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หัวขอวิจัย แนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และ
กฎระเบยีบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 
: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

ผูดําเนินการวิจัย นางสาวดุจตะวัน กันไทยราษฎร นางสาวรัตนชนก นิภาวรรณ นายณัฐพล 
แยมฉิม  

ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย  
หนวยงาน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ป พ.ศ.    2560 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพในการสรางความเขาใจเชิง
วัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว และเพ่ือสรางแนวทางในการ
พัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรม
ลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา ในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม ไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 463 คน เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน t-test, One-way ANOVA และ Chi-Square Test 
 1. ประเภทของสื่อสิ่งพิมพในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมใน
บริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา สื่อสิ่งพิมพท่ีรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม 
วัฒนธรรมลานนา คือ แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสือ โดยนักทองเท่ียวสวนใหญ ไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนา หรือจังหวัดทางภาคเหนือ
ของไทย และความรูความเขาใจ เก่ียวกับกฎระเบียบทางสังคม และวัฒนธรรมลานนา อยูในระดับไมรู  

2. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว พบวา สวนใหญ
ทราบขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากเว็บไซด มากท่ีสุด รองลงมาคือ การบอกตอ และบริษัททัวร 
ความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว ความคิดเห็นอยูระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91) โดย
การมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชัดเจน คาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ สื่อ
สิ่งพิมพมีรูปภาพประกอบชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.02) และมีสีสันสวยงาม นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.96)  

3. แนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และกฎระเบียบทาง
สังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา ประเภทสื่อสิ่งพิมพตามแหลง
ทองเ ท่ียวท่ีตองการรับขอมูลขาวสาร คือ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ  และโปสเตอร  สื่อ
ประชาสัมพันธควรแยกภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ การจัดใหมีปาย หรือสัญลักษณบอกจุดท่ี
พัก หองน้ํา ภายในสถานท่ีทองเทียว และควรมีภาพประกอบการอธิบาย ควรมีความหลากหลาย เชน 
เว็บไซด ระบบมัลติมีเดีย We chat  

 
คําสําคัญ : สื่อประชาสัมพันธ, นักทองเท่ียวชาวจีน , เขตพัฒนาการทองเท่ียว, เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา, วัฒนธรรมและกฎระเบียบทางสังคม, ทองเท่ียววิถึไทย 


