
 
 

บทที่  5 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 

การศึกษาวิจัย  เรื่อง การจัดรูปแบบยุทธวิธี ในการฝกอบรมผูพิพากษาสมทบเก่ียวกับการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท เพ่ือพัฒนาชุมชนทองถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหทราบถึงองคประกอบเชิงมนุษยกับ
องคประกอบดานภูมิหลังประสบการณการศึกษาอบรมของผูพิพากษาสมทบ และทราบแนวทางการดําเนินการ
จัดการฝกอบรมบางประการท่ีคาดวาสามารถนํามาใชไดและเหมาะสม ในการพัฒนาองคประกอบเชิงมนุษยของผู
พิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท เพ่ือจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝกอบรมผูพิพากษาสมทบเก่ียวกับการ
ประนอมขอพิพาทในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รายละเอียดสรุปผลไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยจากกลุมตัวอยาง 
 

5.1.1 ผลการวิ เคราะหความคิดเห็นของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทในดานภูมิหลัง พบวา 
   1) ตําแหนงของผูพิพากษาสมทบ สวนใหญจะมีตําแหนงเปนผูพิพากษาสมทบและรองประธานท่ี
ปรึกษาผูพิพากษาสมทบ ท่ีมีบทบาทในการประนอมขอพิพาทเม่ือมีการไกลเกลี่ยเพ่ือลดความขัดแยงนอกศาล
ซ่ึงเปนท้ังคณะกรรมการตามคําสั่งและเปนผูประนอมขอพิพาท เม่ือเกิดปญหาในชุมชนอาจเนื่องจากเปนผูท่ี
ใกลชิดกับคนในชุมชน อาชีพหลักสวนใหญเปนขาราชการบํานาญเปนผู ที่มีความเชื่อถือ  อายุอยูชวง
ระหวาง 61-65 ป เปนผูท่ีมีวัยวุฒิเปนท่ีนับหนาถือตาในชุมชนทองถ่ิน และประสบการณและระดับการศึกษา 
เปนชวงท่ีเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะมีความสามารถในการไกลเกลี่ยประนีประนอม สวนอายุของการเปนผูพิพากษา
สมทบหรือผูประนอมขอพิพาทนั้น จะปฏิบัติหนาท่ีในชวงระยะเวลา 10-12 ป ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีนาน แสดง
ถึงความเปนผูท่ีมีความสามารถในการประนอมขอพิพาทหรือเปนท่ียอมรับของคนในชุมชน ระดับทางการ
ศึกษาผูพิพากษาหรือผูประนอมขอพิพาท สวนใหญไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับการศึกษาสูง
เนื่องจากสวนใหญผูท่ีมีบทบาทในการประนีประนอมขอพิพาทคนในชุมชนเปนระยะเวลานาน ทําใหมีการ
พัฒนาตนเอง โดยการศึกษาเลาเรียนในระดับในภาคพิเศษและสวนใหญเปนขาราชการบํานาญ การศึกษาจะ
อยูในระดับท่ีสูง 

    2) การฝกอบรมการประชุมสัมมนาผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท สวนใหญเคยผาน
การฝกอบรมการประชุมสัมมนาและลงเรียนเสริม จํานวนมากกวา 5 ครั้ง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจและเปนงานท่ีทา
ทายเก่ียวกับการประนอมขอพิพาท เนื่องจากตองใชความสามารถและความอดทนเปนอยางมากในการ
ปฏิบัติงาน สําหรับการผานการฝกอบรมหรือประชุมสัมมนาเก่ียวกับการประนอมขอพิพาท สวนใหญผูมี
บทบาทท่ีเก่ียวของจะผานการฝกอบรมสัมมนาหลักสูตรระยะสั้นๆ ทางดานกฎหมาย อาจเนื่องจากเปนเรื่อง
เก่ียวกับกฎหมายและเปนเรื่องท่ีอยากท่ีจะเขาใจ และประสบการณจาการทํางานรวมกับหนวยงานราชการ
และหนวยงานเอกชน ผูพิพาทสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท สวนใหญเคยทํางานรวมกับภาครัฐและเอกชน 
เปนอยางดี เนื่องจากสวนใหญเปนขาราชการบํานาญและนักธุรกิจในชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงมีความคุนเคยและงาย
ตอการปฏิบัติงานเปนการรวมมือรวมใจกันแกไขปญหาสังคมไดเปนอยางดี การเยี่ยมเยียนแหลงความรู
เก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทในตางประเทศ ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทสวนใหญเคยไปเยี่ยม
เยียนแหลงความรูตางๆ ในตางประเทศจํานวน 1 ครั้ ง เพราะขาราชการบํานาญและนักธุรกิจเปนผูท่ีมีประสบการณ
ท้ังในและตางประเทศ จากงานท่ีเคยทําในอดีตทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพของผูพิพากษาสมทบเองซ่ึงเปน
ประสบการณท้ังทางตรงและทางออม 
 



 
 
 

      3) ความสมัพันธ กับสื่อมวลชนการรับฟงวิทยุปรากฏวาผู พิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอ
พิพาท สวนใหญฟงวิทยุทุกวันสําหรับรายการวิทยุท่ีผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทชอบฟงรายการ
ขาวในประเทศเปนประจํา การรบัหนังสือพิมพรายวันหรือวารสารผูพิพากษาหรือผูประนอมขอพิพาท สวนใหญ
รับเปนประจํา โดยเฉพาะหนังสือพิมพท่ีอยูในศาลาหมูบานท่ีมีไวใหคนในชุมชนไดอานเปนประจํา การฟง
ขาวสารจากคําบอกเลาของคนอ่ืน ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทรับฟงขาวสรจากคําบอเลาของ
ผูอ่ืนเปนสวนมาก เนื่องจากคนในชุมชนจะสนิทใกลชิดกันการรับฟงคําบอกเลาเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุด ทัศนคติตอการ
อานหนังสือพิมพ การฟงวิทยุหรือการชมภาพยนตร ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทสวนใหญเห็นวา
สื่อมีประโยชนมากท่ีสุด สื่อเปนตัวชวยใหหูตากวางไกลและทันโลกทันเหตุการณและสามารถทําใหเกิดการ
เรียนรู และเกิดแนวคิดท่ีชี้นําการประนีประนอมขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนได 

      4) ความสัมพันธกับแหลงอารยธรรม การเขาไปในแหลงท่ีเปนอารยธรรมโดยเฉพาะในอําเภอและ
อําเภออ่ืนๆ นั้นในรอบปท่ีผานมาผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท ตางเคยเขาไปในอําเภอเพ่ือทํา
กิจกรรมหรือภารกิจตางๆ เพราะสวนใหญเคยเปนขาราชการบํานาญในเรื่องกิจกรรมตางๆ จะไดรับการใหเชิญ
เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องตลอดเวลา และการเขาไปในตัวจังหวัดและจังหวัดอ่ืนๆในรอบปท่ีผานมา ผู
พิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท สวนใหญเคยไปประมาณ 10 ครั้ ง ซ่ึงถือการมีความสัมพันธกับแหลง
อารยธรรมท่ีมาก โดยเฉพาะในตัวจังหวัดเปนแหลงอารยธรรมท่ีมีความเจริญและทันสมัยทันตอเหตุการณตอง
นํามาปรับปรุงแนวคิดและการปฏิบัติตาง ในชีวิตประจําวัน การเขาไปกรุงเทพมหานครเพ่ือรวมกิจกรรมสวน
ใหญเคยเขารวมกิจกรรมในกรุงเทพมหานคร มากวา 5 ครั้ง ซ่ึงมีความสนใจในการเขารวมกิจกรรมท่ีเปน
กิจกรรมท่ีเดนและมีความนาสนใจ และรวมกิจกรรมทางดานการเมืองการไปตางประเทศผูพิพากษาสมทบผู
ประนอมขอพิพาทเคยไปตางประเทศเลย มีสวนมากท่ีเคยเดินทางไปตางประเทศแตจะไปในลักษณะไป
ทองเท่ียวในแถบยุโรปและเอเชียเสียสวนใหญ คุณลักษณะของผูพิพากษาหรือผูใชผูประนอมขอพิพาทท่ีดี 
คําตอบของคําถามปลายเปดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทท่ีดี ปรากฏวา
เม่ือจัดคําตอบเปนประเด็นสําคัญแลวจะไดคุณลักษณะท่ีดีของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทท่ีดี
ท้ังสิ้น 10 ประการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย สวนใหญเห็นวาความเปนกลางความยุติธรรม ซ่ึง
เปนท่ีพึงพาอาศัยของคนในชุมชนเปนคุณลักษณะท่ีดีของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท มีความรู
ดานกฎหมายท่ีใชในชีวิตประจําวัน มีความซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมาวางตัวดีเปนท่ีเคารพของประชาชน รับ
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เสียสละเพ่ือสวนรวมและมีความโอบออมอารีตอผูอ่ืน มีความคิดริ เริ่มสรางสรรค มี
มนุษยสัมพันธท่ีดี รูจักหนา ที่ของตนเปนอยางดี และประการสุดทายผู ที่ ทําการประนอมขอพิพาทจะตอง
กลาตัดสินใจและเปนตัวของตัวเอง   

 

5.1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทในดานองคประกอบ
เชิงมนุษยของผูนําพิพากษาสมทบ 

       1)  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการประนอมขอพิพาท พบวา การใหความหมายของคําวา “การประนอมขอ
พิพาท” สวนใหญตอบถูกเนื่องจากเปนเรื่องท่ีงายตอการเขาใจผูทําการประนอมขอพิพาท สวนใหญการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีระดับปริญญาโท และมีคุณวุฒิและวัยวุฒิผานรับการอบรมเก่ียวกับกฎหมายบอยครั้งทํา
ใหมีความรูหรือวิธีการในการประนีประนอมขอพิพาท การเขาใจเก่ียวกับการประนอมขอพิพาท ในการ
ประนอมขอพิพาทควรจะเริ่มจากปญหาและความตองการของคนในชุมชนทองถ่ิน การประนอมขอพิพาทควร
เนนการพัฒนาวัตถุใหควบคูไปกับการพัฒนาจิตใจ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความตองการในเรื่องของความเจริญทาง
วัตถุเพ่ืออํานวยความสะดวกใหคนในชุมชนทองถ่ิน การประนอมขอพิพาทใดๆ ในหมูบานจะข้ึนอยูกับผูท่ีมี



 
 
วัยวุฒิและคุณวุฒิหรือผูท่ีนาเชื่อถือเปนสวนใหญ การประนอมขอพิพาทคนในชุมชนควรจะคํานึงถึงความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน แตในสวนความชวยเหลือทางราชการก็ยังเปนท่ีตองการเหมือนกันในบางกรณี 
สวนการประนอมขอพิพาทในชุมชนทองถ่ินใหไดผล ผูประนอมขอพิพาทควรทํางานรวมกับกลุมตางๆ ในชุมชน
เนื่องจากกลุมตางๆ ในชุมชนสวนมากมีขอมูลของประชาชนในชุมชนและสําหรับจุดหมายปลายทางสุดทาย
ของการประนอมขอพิพาทจะทําใหประชาชนในทองถ่ินสามารถปกครองตนเองไดอาศัยความเปนผูนําใน
ทองถ่ิน โดยเฉพาะเรื่องความรูความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจนเปนท่ียอมรับของคนในชุมชน   

  2) ความรูเก่ียวกับแหลงความชวยเหลือในการประนอมขอพิพาท พบวา เม่ือจัดคําตอบเปนประเด็น
สําคัญแลวจะได ความรูเก่ียวกับแหลงวิชาการท้ังเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยระบบการประนอม
ขอพิพาทนอกศาล ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท เห็นวาระบบการประนอมขอพิพาทเม่ือเกิด
ปญหาและความตองการแหลงใหความชวยเหลือไดแก สํานักงานอัยการจังหวัด ศาลจังหวัด เนื่องจากเปน
หนวยงานท่ีใกลชิดและสามารถใหคําปรึกษาและดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็ว ข้ันตอนการ
ประนอมขอพิพาทเม่ือเกิดปญหาและความตองการความชวยเหลือ ไดแก กลุมคนท่ีอาศัยอยูในชุมชน องคการ
บริหารสวนตําบล/เทศบาล กํานัน/ผูใหญบาน และบุคคลท่ีนาเชื่อถือในชุมชน กรณีการประนอมขอพิพาทยอม
ความไมได เม่ือเกิดปญหาและความตองการความชวยเหลือในการประนอมขอพิพาท ไดแก สถานีตํารวจเพ่ือ
การไกลเกลี่ยอีกรอบ การพัฒนาศักยภาพและความสามารถเม่ือตองการพัฒนาทางดานความสามารถในการ
ประนอมขอพิพาทแหลงใหความชวยเหลืออันดับแรกไดแก สํานักงานอัยการจังหวัด ท่ีวาการอําเภอ กรมการ
ปกครอง และสถานศึกษา สําหรับเรื่องงบประมาณในการดําเนินการประนอมขอพิพาทนั้น สวนใหญไดรับจาก
หนวยงานราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคและหนวยงานเอกชน ในสวนบุคคลหรือสถานท่ีท่ีใหความ
ชวยเหลือในการประนอมขอพิพาทของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท สํานักงานอัยการจังหวัด
ไดแก สํานักงานอัยการจังหวัดทุกจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักงานอัยการจังหวัดนครราชสีมา 
สํานักงานอัยการจังหวัดขอนแกน ซ่ึงเปนสวนกลางท่ีมีความพรอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเปนจุด
ศูนยรวมในการระดมแนวคิดตางๆ ในสวนท่ีวาการอําเภอ ไดแก ท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญจะไดรับการสนับสนุนหรือชวยเหลือจากองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล
ตําบล เสียสวนใหญอาจเนื่องมาจากมีความใกลชิดกับผูพิพากษาสมทบหรืผูประนอมขอพิพาท 

  3) ความเปนผูนํา พบวา ในกรณีการทํางานสวนรวมเพ่ือประโยชนเก่ียวกับเรื่องการขจัดปญหาความ
ขัดแยงทางสังคมมีสวนรวมมากท่ีสุด การปรึกษาหารือเรื่องตางๆ ระหวางคนในชุมชนดวยกันไมเก่ียวกับทาง
ราชการผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท สามารถพูดชี้แจงตอเหตุการณใหชาวบานในชุมชนเชื่อถือ
และใหปฏิบัติตาม ใหคําปรึกษาหารือตางๆ แกประชาชนในระดับมาก ประชาชนมีเรื่องสงสัยหรือไมเขาใจ
เก่ียวกับขาวคราวตางๆ รวมท้ังขาวทางราชการ ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทเปนผูท่ีประชาชน
ชอบมาสอบถามหาขอเท็จจริงอยูเสมอสวนใหญอยูในระดับมาก กรณีท่ีชาวบานไปหางานทําไกลๆ เชน ใน
ตางจังหวัดในเมืองในกรุงเทพฯ คนในชุมชนมักจะขอคําแนะนําจากผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท 
ประชาชนในชุมชนมีปญหาสําคัญๆ เชน การทะเลาะวิวาท การแตกแยก การขัดแยงฯลฯ ประชาชนในชุมชน
มักจะมาปรึกษาหารือกับผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทเปนอันดับแรก ลักษณะท่ีเปนจริงสําหรับผู
พิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทไดรับเลือกใหเปนกรรมการตางๆในชุมชนหลายตําแหนงและไม
ความรูสึกลําบากใจเม่ือไปทําการประนอมขอพิพาทชาวบานในชุมชนรวมถึงการยอมรับฟงความคิดเห็นของ
เพ่ือนคณะทํางานรวมกันในการประนอมขอพิพาท ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทมักจะตัดสินใจได
รวดเร็วและถูกตองเสมอ และจะไมอาสาเลือกการประนอมขอพิพาทท่ีงายไมรุนแรง มีความพยายามกระตุน



 
 
เพ่ือนๆ ใหมีความพยายามไมทอถอยตอการประนอมขอพิพาทของคนในชุมชนทองถ่ินใหมากกวาเดิม และทุก
ครั้งท่ีมีการประนอมขอพิพาทจะมีความม่ันใจเสมอวาจะสามารถกระทําการสําเร็จได   
   4) ความซ่ือตรงตอหนาท่ี พบวา ไมเห็นดวยกับแนวคิดหรือการกระทําในการท่ีประนอมขอพิพาทคน
ในชุมชน บางคนไมเปนกลางนิดๆ หนอยๆ ก็ไมนาเสียหายเพราะการทํางานไมไดรับเงินคาตอบแทน ซ่ึงเปน
แนวคิดท่ียังยึดเรื่องพรรคพวก การเขาขางญาติสนิท มิตรสหายไมถือเปนการทุจริตตอหนาท่ี ถือวาการคิด
เชนนี้ไมเปนไปตามวิธีการไกลเกลี่ยประนีประนอมอยางเปนธรรม ตัวผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท 
มีนอยมากท่ีทํางานของสวนรวมจนไมมีเวลาพักผอนเพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตามเปาหมาย และมีการ
หยุดทํางานสวนตัวไวกอนเม่ือมีงานสวนรวม ไดทําการเขาประชุมปรึกษาหารือทุกครั้งเม่ือมีการประนอมขอ
พิพาท การทํางานตองทําตามขอตกลงในท่ีประชุมอยางเครงครัด และจะไมนิ่งเฉยเม่ือรูวาเกิดความขัดแยงใน
สวนรวมท่ีรุนแรงในชุมชนจะไมวางเฉยเพ่ือหลีกเลี่ยงจากความยุงยากรับมอบหมายใหรับผิดชอบในหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายในชุมชน จะทําไดอยางเรียบรอย   
   5) ความมีจิตมุงม่ันท่ีจะประนอมขอพิพาท พบวา การเห็นดวยกับแนวความคิดหรือการกระทําไมมี
อะไรท่ีผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทจะชวยกันทําไมไดงาน การประนอมขอพิพาทคนในชุมชนเปน
เรื่องนาปวดหัวแตก็ตองดําเนินการประนอมขอพิพาทใหมีขอยุติหรือลดความขัดแยงใหไดมากท่ีสุด เพราะตอง
ใชความอดทน อดกลั้นและความยุติธรรมเปนอยางมาก การประนอมขอพิพาทในชุมชนทองถ่ินถาราชการหรือ
สวนกลางไมชวยก็ไมมีทางสําเร็จนั้นสวนราชการเปนสวนหนึ่งเทานั้นแตการปฏิบัติงานของผูประนอมขอพิพาท
นอกศาลเปนเรื่องความสมัครใจ ไมมีคาตอบแทนเปนรายเดือนเปนความสามารถสวนตัวของผูประนอมขอ
พิพาทสวนใหญ ตัวตนของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทชอบทํางานท่ียากและทาทายก็เปนสวน
หนึ่งในการปฏิบัติงานใหสําเร็จแตยอมสละอะไรหลายอยางเพ่ือใหไดมา ซ่ึงสิ่งท่ีตองการนั้นเปนประเด็นท่ีสําคัญ 
ชอบทําการทํางานท่ีตองอาศัยการเจรจา เม่ือทําอะไรแลวจะตองทําตอไปจนสําเร็จชอบตั้งความหวังสูงแลว
พยายามทําตามความหวังนั้นถือวาการทํางานทุกอยางยอมมีอุปสรรคเปนธรรมดา การทํางานมักจะวางแผน
อยางระมัดระวัง เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย เวลาทําอะไรมักจะทําใหเสร็จกอนแลวจึงจะหยุดพัก ซ่ึงเปน
คุณสมบัติหลักของผูประนอมขอพิพาทของคนใจชุมชนทองถ่ิน   
   6) ความเชื่อม่ันในตนเอง พบวา การเห็นดวยกับแนวความคิดและวิธีการการยอมแพทําใหสบายใจ
ดีกวาการตอสูพ่ึงตนเองดีกวาพ่ึงคนความสําเร็จข้ึนอยูกับดวง ลักษณะปกติของผูพิพากษาสมทบหรือผู
ประนอมขอพิพาทไมมีรูสึกไมสบายใจเม่ือเดินเขาไปในหมูคนมากๆ ในสวนของความกลาตัดสินใจทําอะไรลงไป 
ท้ังๆ  ท่ีรูวาเสี่ยงตออันตรายยังตองพิจารณาใหดีกอนการตัดสินใจเปนอยางมาก รูไมสึกประหมาเสี่ยงสั่น
ขณะท่ีพูดตอหนาคนมากๆ และมีความหวังอยางแรงกลาวาจะประสบความสําเร็จและความกาวหนาในการ
ทํางาน ไมชอบทํางานตามคําสั่งคิดวาบุคลิก ทาทางของตนเองไมดีพอไมเปนความจริง จะไมแนใจในการ
ตัดสินใจของตนเองเสมอกับภาวะท่ีเสี่ยงตออันตราย    
   7) ทัศนคติแบบประชาธิปไตย พบวา การเห็นดวยกับแนวความคิดหรือวิธีการตามปรกติคนมักจะ
ชอบรวมมือชวยเหลือเอ้ือเฟอซ่ึงกันและกัน ไมเห็นดวยกับแนวคิดท่ีวาไมควรใหสิทธิเสมอภาคแกคนทุกคน
เพราะคนเราเกิดมาไมเทากัน ไมเห็นดวยกับแนวคิดเก่ียวกับการเมืองเปนเรื่องสกปรกคนท่ีตองการความ
บริสุทธิ์ไมควรยุงกับการเมือง ถาเราไมเขาไปยุงเก่ียวก็ยิ่งทําใหบานเมืองไมสงบสุขเทาท่ีควรจะเปนในบาง
ประเด็นท่ีสมควรเขาไปยุงเก่ียวเปนเรื่องปกติของการอยูรวมกันในสังคมตองชวยเหลือชุมชนและสังคม การ
ทํางานกับคนหลายคนทําใหงานชักชาเกิดการเอารัดเอาเปรียบกันเราไมควรสนใจปญหาของคนอ่ืนเปนเรื่อง
ธรรมดาของมนุษยจึงทําใหเกิดการขัดแยงในชุมชน นํามาซ่ึงการประนอมขอพิพาทเพ่ือลดความขัดแยงใน
ปจจุบัน ลักษณะปกติของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท ถนัดท่ีจะทํางานคนเดียวมากกวาท่ีจะ



 
 
ทํางานเปนกลุมนั้นมีสวนบางครั้งก็ตองการทํางานคนเดียวและในบางครั้งก็ตองการทํางานเปนกลุม ถางานท่ี
ไดรับมอบหมายไมตรงกับนิสัยและความถนัดมักจะไมรับผิดชอบนั้นไมเปนความจริงเพราะหนาท่ีก็คือหนาท่ีถา
ไดรับมอบหมายสวนใหญผูพิพากษาสมทบมีท้ังคุณวุฒิและวัยวุฒิ ในการปฏิบัติหนาท่ีจะมีความรับผิดชอบสูง 
การเห็นวาสิ่งท่ีทําคิดถูกตองแลวจะไมสนใจวาใครจะเห็นดวยหรือไม  
 

5.1.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบยุทธวิธีการฝกอบรมผูพิพากษาสมทบ 
       1) ดานเวลา สถานท่ีและคาใชจาย พบวา การจัดฝกอบรมผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอม

ขอพิพาท คิดวาวิธีการท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบัตินั้น จัดฝกอบรมหลังท่ีไดรับการมอบหมายหรือแตงตั้งให
เปนผูประนอมขอพิพาทปฏิบัติงาน จัดฝกอบรมเม่ือผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทเขาปฏิบัติหนาท่ี
แลวซ่ึงเห็นดวยในระดับหนึ่ง การฝกอบรมกอนผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทจะปฏิบัติหนาท่ีควร
ฝกอบรมกอนจะปฏิบัติหนาท่ีตองจัด 5 วัน และการฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาท่ีหรือฝกอบรมทบทวนหรือ 
ฝกอบรมเพ่ิมเติมนั้น ควรจัดในการฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาท่ีหรือฝกอบรมทบทวนเพ่ิมเติมนั้นมีความเห็น
ใหจัดตามความเหมาะสม การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาท่ีหรือการฝกอบรมทบทวนหรือฝกอบรมเพ่ิมเติมนั้น
ควรจัดตามความสะดวกและความจําเปนตามท่ีผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทสามารถสละเวลาได  
การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาท่ีหรือฝกอบรมทบทวนหรือการฝกอบรมเพ่ิมเติมควร จัดข้ึนตามความจําเปน
ปญหาการขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และความตองการแกไขปญหา สถานท่ีฝกอบรมจัดฝกอบรมผูพิพากษาสมทบหรือผู
ประนอมขอพิพาท ควรจัดฝกอบรมผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทในสวนกลางท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
หรือจัดในสวนภูมิภาคท่ีสะดวกตอการเดินทาง โดยการจัดฝกอบรมตามศูนยหรอืสถาบัน เนื่องจากงบประมาณ
ทางราชการมีจํากัด ดังนั้นการฝกอบรมควรจะใหผูพิพากษาสมทบหรืผูประนอมขอพิพาท ไดมีสวนออก
คาใชจายเปนบางสวนในการไปดูงานนอกสถานท่ีนั้นยังคงตองการการสนับสนุนคาใชจายจากสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีสนับสนุนและรับผิดชอบ และไมควรออกคาอาหารในระหวางฝกอบรมเองแตเห็นดวยกับเปนการ
เสียคาใชจายเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและเห็นสมควร ออกคาใชจายเองในกรณีท่ีเชิญผูท่ีมีความชํานาญพิเศษมาให
ความรูตามท่ีผูประนอมขอพิพาทตองการ 

      2) เนื้อหาสาระ พบวา ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทมีความตองการและสนใจนั้น 
เก่ียวกับการมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประนอมขอพิพาท ความรูเก่ียวกับหนา ท่ีความรับผิดชอบของ
ผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท ความรูความเขาใจเก่ียวกับการขจัดปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชนและฝกปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการประนีประนอมพรอมท้ังวิธีชวยกันแกปญหารวมกัน ความรูเก่ียวกับวิธี
และข้ันตอนการประนีประนอมขอพิพาทนอกศาลและความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีประชาชนควรทราบ รวมถึง
ความรูเก่ียวกับวิธีการแบบใหมๆในการลดความขัดแยงในสังคมและความรูเก่ียวกับวิธีการจัดทําโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือชวยลดการขัดแยงของคนในชุมชนและฝกปฏิบัติจริงใหเกิดความชํานาญ ความรูเก่ียวกับสถานท่ี
และบุคคลท่ีผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทจะไปขอความชวยเหลือและขอคําแนะนําเก่ียวกับการ
ประนอมขอพิพาทหรือปญหาตางๆ เปนสิ่งจําเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งในการขอคําแนะนําและท่ีสําคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ ความรูเก่ียวกับการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย และรูปแบบวิธีและข้ันตอนการไกลเกลี่ย
ประนีประนอมขอพิพาทนอกศาลท่ีจําเปน เชน ความรูเก่ียวกับระบบการประนอมขอพิพาท ความรูเก่ียวกับ
หนาท่ีของผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท ท่ีจะทําใหประเทศชาติมีความม่ันคงปลอดภัย ความรูเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีประชาชนควรทราบ ความรูเก่ียวกับวิธีการแบบใหมๆ ในการลดความขัดแยงในสังคมและขาดไมได
คือ ความรูเก่ียวกับวิธีท่ีจะเปนผูประนอมขอพิพาทท่ีดีกรณีเกิดความขัดแยงในชุมชนทองถ่ิน 

      3) วิธีสอนและกิจกรรม พบวาในการฝกอบรมผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาท วิธีสอน
และกิจกรรมท่ีความเหมาะสมนั้นเก่ียวกับการฟงคําบรรยายหรือคําอธิบายจากผูรูในดานการประนอมขอ



 
 
พิพาท สวนใหญการฟงคําบรรยายจากผูรูในการประนอมขอพิพาทนั้น อยูในระดับเปนท่ีตองการมากท่ีสุดและ
ในกรณีเก่ียวกับการพาผูประนอมขอพิพาทไปเท่ียวชมสถานท่ีท่ีมีประโยชนตอการประนอมขอพิพาทเปนสิ่งท่ีผู
พิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทมีความคิดเห็นวาสําคัญ การเชิญผูท่ีมีความรูและความชํานาญเรื่อง
การไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาท มาแสดงวิธีการหรือแสดงผลท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีจําเปนและจะไดความรู
มากยิ่งข้ึน โดยการเชิญผูท่ีมีความรูและความชํานาญเรื่องการประนอมขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยลงมือเชิง
ปฏิบัติการใหเห็นดวยตนเองผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทเอง สวนใหญเห็นดวยเปนอยางมาก 
และการท่ีหลายๆ คนรวมแสดงความคิดเห็นใหผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอพิพาทไดความรูและ
แนวความคิด สวนใหญก็เห็นดวยจะมีการแสดงทัศนคติแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน การจัดแบงผูประนอมขอ
พิพาทเห็นดวยกับการเปนกลุมเล็กๆ แลวแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันหรือชวยกันปฏิบัติการเชิงปฏิบัติการ
ตามท่ีไดรับมอบหมายจะไดหลากหลายแนวความคิด รวมถึงการจัดใหผูพิพากษาสมทบหรือผูประนอมขอ
พิพาทฝกปฏิบัติจริงๆ ไดประสบการณจริงและสงเสริมใหมีการจัดรายการทางวิทยุกระจายเสียงท่ีเปน
ประโยชนเพราะเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีจําเปน ประชาชนสวนใหญนิยมใชวิทยุเปนการรับฟงขาวสารตางๆ 
รวมถึงการใชเครื่องมือท่ีทันสมัยชวยในการฝกอบรมเปน โดยสวนใหญในการฝกอบรมผูพิพากษาสมทบหรือผู
ประนอมขอพิพาท เรงเห็นความจําเปนเก่ียวกับวิธีสอนและกิจกรรมควรมีการจัดทําหนังสือคูมือวิธีการ
ประนอมขอพิพาทใหผูรวมอบรม/ประชุมสัมมนามีไวประจําตัวทุกคน และเห็นดวยกับการจัดพาไปเยี่ยม
คณะทํางานเก่ียวกับการประนอมขอพิพาท ณ จังหวัดหรือชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ประนีประนอมขอพิพาท อาจจะเปนเพราะตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับแหลงประสบการณใหมๆ และอ่ืนๆ 
 

ขอเสนอแนะ 
            การจัดหารูปแบบยุทธวิธีในการฝกอบรมผูพิพากษาสมทบในการประนอมขอพิพาทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ยุทธวิธี หมายถึงวิธีการท่ีจะทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้นยุทธวิธี
การฝกอบรมผูพิพากษาสมทบในการประนอมขอพิพาทนี้ จึงหมายถึงวิธีการท่ีจะฝกอบรมผูพิพากษาสมทบให
มีคุณลักษณะเปนผูประนอมขอพิพาทท่ีดีและเอ้ือตอการลดความขัดแยงชุมชนทองถ่ินในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะเปาหมายของการฝกอบรมจะตองพัฒนาองคประกอบเชิงมนุษยของผู
ประนอมขอพิพาท รวมถึงวิธีการจัดการฝกอบรมในดานองคประกอบเชิงมนุษยนั้นความเปนผูมีกุศลจิตสูง โดย
มีพฤติกรรมท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีความเอ้ือเฟอตอผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนมีจิตใจฝกใฝอยูกับงานของ
สวนรวมหวงใยชวยเหลือผูอ่ืนและในดานวิธีการจัดการฝกอบรมเนื้อหาสาระในการฝกอบรมตองเลือกสรรวิชา
ความรูพรอมท้ังประสบการณตางๆ ท่ีผูเขารับการฝกควรรูและควรมีประสบการณอะไรบาง โดยเฉพาะผู
พิพากษาสมทบหรือผูทําการประนอมขอพิพาทในเขตภาคตะวันออกเหนือ มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทเปนสวนใหญ และไดรับการอบรมสัมมนาทางดานกฎหมายเทาท่ีควรทําใหมีความรู
เก่ียวกับการประนีประนอมขอพิพาทไดมากแตก็ยังตองมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดรูปแบบของ
วิธีการและรูปแบบของกิจกรรมตางๆ ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือลดความขัดแยงจากการเกิดกรณีขอพิพาท
ในชุมชนและสังคมเปนอยางมาก จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพทางสังคมท่ีรวดเร็วในปจจุบัน 
 
 



 


