
 
 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง วิจัยการจัดรูปแบบยุทธวิธี ในการฝกอบรมผู พิพากษาสมทบเ ก่ียวกับการ 

ไกล เกลี่ยขอพิพาท เพ่ือพัฒนาชุมชนทอง ถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉียง ท้ังหมด 19 จังหวัด ตอการพัฒนาใน 
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดทฤษฎี ดังนี้      

2.1   ทฤษฎีเก่ียวกับหลักนิติธรรม 
2.2   ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา 
2.3   ทฤษฎีเก่ียวกับการขัดแยง 
2.4   ทฤษฎีเก่ียวกับการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมขอพิพาท 
2.5   แนวคิดเก่ียวกับยุทธวิธีและยุทธศาสตร 

          2.6   กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย     
2.7  วรรณกรรม/สารสนเทศ ท่ีเก่ียวของ 
2.8  ผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวของ 

 

2.1   ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักนิติธรรม 
       หลักนิติธรรม หมายถึง หลักการปกครองโดยกฎหมายเพ่ือกอให เ กิดความเปนธรรมโดยชอบธรรมท้ัง

ตอ เอกชนแตละคนซ่ึงเปนสมาชิกของรัฐ (Individual Interest) และเปนธรรมตอประโยชนสวนรวม
(Public Interest) รัฐมีหนาท่ีคุมครองท้ังประโยชนเอกชนและมหาชน ถาประโยชนท้ังสองขัดกันตองคุมครองให
เกิดดุลยภาพท่ีเปนธรรม 
                  นักปราชญชาวกรีก ชื่อ เพลโต (Plato) ไดกลาวถึงแนวคิดเรื่องการปกครองโดยกฎหมายไวในหนังสือ
ใน The Law วา ผูปกครองท่ีดีท่ีสุด คือ กษัตริยนักปราชญ (Philosopher King) เพราะเปนผูมีความรูแทจริงแต
ตอมาเพลโตยอมรับวากษัตริยนักปราชญหาไดยาก สิ่งท่ีดีเปนลําดับสอง คือ กฎหมาย เพลโตจึงเสนอกฎหมายท่ี
เปนสูงสุดและการปกครองจะตองดําเนินการตามกฎหมาย อริสโตเติล (Aristotle) ปราชญชาวกรีกศิษยของแพลโต
นําแนวคิดดังกลาวมาขยายความตอวาการใหรัฐปกครองดวยมนุษยเปนสิ่งไมดี เพราะมนุษยยอมมีอารมณ
สนองตอบตามแตจะเกิดข้ึนการปกครองโดยกฎหมายจะเปนไปโดยไมมีอารมณอันมิชอบแตรัฐตองมีกฎหมายที่ ดี
และถือเปนสิ่ งสูงสุดในกรณีกฎหมายไมบัญญัติไวโดยตรงจะมีศาลเปนผูปรับบทกฎหมายเขากับขอเท็จจริง เพ่ือให
เกิดความเปนธรรมเปนรายกรณี สรุปวาการปกครองโดยกฎหมายเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาวาการปกครองโดยมนุษยไม
วาจะเปนผูใดก็ตาม 

         โจเซฟ เรช (Joseph Rez) เสนอในป ค.ศ. 1977 วาหลักนิติธรรมหากเปนเพียงการปกครอง
โดยกฎหมายก็ไมมีความหมาย แตตองมีหลัก ท่ัวไปเก่ียวกับแนวคิดพ้ืนฐานบางอยางและเห็นวาหลักนิ ติธรรม
อยางนอยตองประกอบดวยหลักตอไปนี้ 

          1.  บทกฎหมายจะตองไมใชบังคับยอนหลังและตองเปดเผยและชัดเจน 
          2.  กฎหมายจะตองมีความม่ันคงตามควร 
          3.  บทกฎหมายจะตองเปนไปตามแนวทางของหลักท่ัวไปท่ีเปดเผยและม่ันคง 
          4.  ความอิสระขององคกรตุลาการจะตองมีการคุมครอง 
          5.  มีกระบวนการพิจารณาเปนธรรม (Natural Just ice) ตามแนวของกฎหมายอังกฤษ อีกนัย

หนึ่งก็คือ due process of law  
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          6. ศาลจะตองมี อํานาจตรวจสอบทางกฎหมาย (review) ถึงความชอบดวยกฎหมายของบท
กฎหมายท่ีรัฐสภาตราข้ึนหรือของการกระทําตางๆ ของฝายปกครอง 

          7. บุคคลตองสามารถนําคดี เขาสูศาลไดงาย โดยไมควรมีพิธีการยุ งยากเกินควรตลอดจน
คาใชจายไมมากเกินไปและระยะเวลาพิจารณาคดีไมนานเกินไป 
                    8.  องคกรปองกันอาชญากรรม ไมควรมีดุลพินิจ ที่บิด เบือนกฎหมาย (อางถึง ใน สร ศักดิ์  
ศรีพิชญาการ. 2546 : 21) 
 

 2.2   ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา 
        เชสเตอรไอ บารนารค (Chester I. Barnard) กลาววา บุคคลที่จะเปนผูนําจะตองมีคุณลักษณะ

อันจําเปน 5 ประการ 
1. ความมีชีวิตชีวาและความอดทน (Vital ity and Endurance) ความมีชีวา หมายถึง ความ 

คลองแคลว วองไว ตื่นตัวอยูเสมอพรอมเสมอที่จะรับสถานการณทุกชนิด ความอดทน คือ การทํางานตอเนื่องกัน
ไดโดยไมหยุดพักเปนเวลานานๆทนความยากลําบากเจ็บซํ้าไดโดยไมตองบนหรือแสดงความทอแทใหใครไดพบ
เห็น 

2. ความในการตัดสินใจ (Decis iveness ) ผูนําท่ีดีตองตัดสินใจได ถูกตอง ตัดสินใจไดรวดเร็ว 
และเต็มใจเสมอท่ีจะตัดสินใจดวยตนเองเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน 

3. มีความสารถในการจูงใจ (Persuasivenees) ความสามารถนี้ถาผูนําขาดไปจะมีความสามารถ 
อยางอ่ืนมากมายเพียงใดก็ตามก็ยากท่ีจะนําคนจํานวนมากๆ ได เพราะงานขององคการจะดําเนินไปไดก็โดยไดรับ
ความรวมมือของคนหมูมาก ผูนําท่ีสามารถชักจูงใหคนอ่ืนรวมมือกับไดเทานั้น ท่ีจะไดรับความสําเร็จ 

4. ความรับผิดชอบ (responsibility) สภาพอารมณของบุคคลท่ีมีความรูสึกเสียใจไมพอใจ เม่ือ 
ไมไดทําในสิ่งท่ีควรทําหรือไมไดละ เวน ในสิ่งท่ีควรละเวนเปนความรูสึกดวยตนเองวาสิ่งใดถูกสิ่งใดควรในเชิง
ศีลธรรมและคุณธรรม 

5. ความฉลาดไหวพริบ (Intellectual Capacity) ความฉลาดไหวพริบจําเปนท่ีสุดสําหรับผูนํา 
ทุกประเภท ความฉลาดจะมีได ก็ตอเ มื ่อ ผูนํามีความรูดี รูงาน รูนโยบาย และวัตถุประสงคของงานชัดเจนรู
กระบวนการวิธีบริหารงาน มีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการรอบรูสนใจเรื่องตางๆรอบดาน 

 

2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการขัดแยง 
       ความขัดแยง (Conflict) เปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) ซ่ึง Lewis Coser ใหคํานิยาม

วา ความขัดแยงวาเปนการแขงขันในเรื่องคานิยม (Values) เพ่ือใหไดมาซ่ึงสถานภาพ อํานาจและทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัดโดยมุงหมายเอาชนะคูกรณีความสัมพันธทางสังคมในลักษณะของความขัดแยงเปนเรื่องการปะทะ
สังสรรคระหวางคูกรณี ตั้งแต 2 คนหรือมากกวาโดยมีเปาหมาย คานิยมและอุดมการณ ท่ีเขา กันไมไดเปาหมาย
ในท่ีนี้ เปนเรื่องของความประสงค(Desires) และความปรารถนา (Wishes) อันอาจอยูในรูปของเปาหมายท่ัวไป 
เชน การแสวงหาประโยชนเพื่อสวนรวมหรือเปาหมายเฉพาะไดแก การแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเอง นอกจากนี้
เปาหมายยังมีความเก่ียวพันกับคานิยมและอุดมการณโดยนักวิชาการชื่อDobyไดกลาววา คาน ิยมกําหนด
ความสํา คัญของเปาหมาย สวนอุดมการณเปนการรวบรวมคานิยมเขาไปเพ่ือใหไดมา ซ่ึงคานิยมท่ีเหมาะสม (สาว
ลักษณ สุดสวาท. 2529 : 42) 

2.3.1  ชนิดของความขัดแยง 
          1)  ความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict)   
              เปนปญหาพ้ืนฐานของความขัดแยงอาจจะเกิดจากขอมูลท่ีนอยเกินไปทําใหมีการแปร 
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ผลท่ีผิดพลาดหรือมีการวิเคราะหออกมาดวยความเห็นท่ีตางกันหรือบางครั้งก็เปนปญหาดานความแตกตางใน 
การรับรูขอมูล(Perception) หรือแมแตการมีขอมูลมากเกินไปก็สามารถเปนปญหาขัดแยงได 

           2)  ความขัดแยงจากผลประโยชน ( lnterest Conflct ) เปนเหตุแหงการแยงชิง  
ผลประโยชนในสิ่งดูเหมือนมีหรือมีไมเพียงพอเปนเรื่องของท้ังตัวเนื้อหา 

           3) ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) เปนปญหาดาน 
บุคลกิภาพพฤติกรรมตางๆในอดีต อารมณท่ีรุนแรง ความเขาใจผิด การสื่อสารท่ีบกพรอง 

           4)  ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Confilct) เปนเรื่องของการแยงชิงอํานาจ  
การใชอํานาจ การกระจายอํานาจ ปญหาโครงสรางรวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร ระยะเวลาและระบบ 

           5)  ความขัดแยงดานคานิยม (Values Confl ict) เปนปญหาเก่ียวกับระบบของความ 
เชื่อความแตกตางในคานิยมและขนบประเพณี ประวัติของแตละบุคคล รวมถึงการเลี้ยงดูท่ีหลอหลอมเขาข้ึนมา 
ตามสถิติแลวความขัดแยงดานขอมูลขาวสารดานผลประโยชนและดานความสัมพันธ มีแนวโนมท่ีจะเจรจากันไดงาย
กวา ความขัดแยงท่ีสัมพันธกับโครงสรางและคานิยม 
         2.3.2   ระดับความขัดแยง 
           ในการวิเคราะหระดับของความขัดแยง Dobyไดแบงไวเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

1) ความขัดแยงในตัวบุคคล (lndivduals) 
2) ความขัดแยงระหวางบุคคล (lnterpersol) 
3) ความขัดแยงระหวางกลุม (lnter-groups) 
4) ความขัดแยงระหวางสังคม (lnter-social) 

     ความ ขัดแย ง ใน ระ ดับ ต างๆ  เป นผลท่ี เกิ ด ข้ึ น จ ากค านิ ยม เป าหม าย ในการสั งคมการณ 
(Socializat ion)ไมตรงกัน กลาวคือ บุคคลไดรับรูหรือเรียนรูโดยผานกระบวนการในเรื่องคานิยม ท่ีมีเปาหมาย
สับสนและไมแนนอนตายตัว สวนความขัดแยงระหวางสังคม ระหวางกลุมหรือระหวางบุคคลเปน เรื่องของความ
หนักเบาของความขัดแยง ซ่ึง Louis Kriesberg ไดพยายามอธิบายใหเห็นถึงลักษณะที่แสดงออกถึงความขัดแยง
โดยจําแนกเปน 5 มิติไดแก 
        มิติของการรับรู(Awareness) เปนมิติท่ีหนึ่งของความขัดแยง เพราะความขัดแยงเกิดข้ึนไดก็
ตอเม่ือคูกรณีมีความเชื่อ หรือรูวาเปาหมายของตนเขากับผูอ่ืนไมไดลักษณะสําคัญของการรับรู ซ่ึงกอใหเกิดความ
ขัดแยงมีอยู 3 รูปแบบ คือ แบบแรก เปนกรณีท่ีกลุมหรือคูกรณีตระหนักวาตนเองมีลักษณะรวมท่ีแตกตางไปจากคน
อ่ืน แบบท่ีสอง เปนกรณีท่ีฝายใดฝายหนึ่ งหรือทั้งสองฝายไมพอใจในสภาพของตน เม่ือเทียบกับสภาพของอีก
ฝายหนึ่ง แบบสุดทาย คือ ตางมีความเชื่อวาความไมพึงพอใจจะลดลงไดเม่ืออีกฝายหนึ่งยอมรับในสิ่งท่ีไมยอมรับมา
กอน 

      มิติของความรูสึก (lntensity) เกิดจากระดับของความขัดแยง ซ่ึงขึ้นอยู กับความรุนแรง 
ของความรูสึกและพฤติกรรมของคูกรณี 
        มิติในกฎระเบียบและขอบังคับ (Regulation) หมายถึง การกระทําท่ีฝายใดฝายหนึ่งตองอยู
ในกรอบของกฎและแนวทางที่ กําหนดอยาง เปนทางการยอมสัมพันธกับระดับของความขัดแยงกลาวคือถาตอง
ปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัดหรือหากมีกฎเกณฑมากมายยอมทําใหผูปฏิบัติเ กิดความขัดแยงภายในข้ึนได 
        มิติของความขัดแยงท่ีแทจริง (Purity) หรือระดับของความขัดแยง ข้ึนอยูกับอัตราสวนของ
ความขัดแยงตอความไมขัดแยงซ่ึงสามารถแสดงออกในรูปของความขัดแยงอยางแทจริง 
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        มิติของความไม เทา เทียม กันในอํานาจ (Power) เปนลักษณะสําคัญ ที่สุดของความ
ขัดแยงเพราะมีความ เ กี่ย วพันตอกระบวนการ ขัดแยงต้ังแตจุดกําเนิดจนถึงกระท่ังสิ้นสุดระดับของอํานาจท่ี
แตกตางกันเปนผลให คูกรณีตระหนักถึงความแตกตางและหาวิธี เ พื่อใหไดมาซ่ึงความเทาเทียมกัน  
(วันชัย วัฒนศัพท. 2548 : 11-12) 
  2.3.3  สาเหตุและลําดับของความขัดแยง  
                    สาเหตุแรกไดแก สติปญญา คานิยมและอุดมการณ ท่ีแตกตา งกัน มักทําใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีเรียกวา Conflictได ซ่ึงอาจเริ ่ม ตน จ ากการขัดแยง ในตนเองในการตัดสินใจเลือกเอาระหวางสิ่งท่ี
ปรารถนาท้ังสองอยาง. 

        สาเหตุ ท่ีสอง เปนความขัดแยงในเรื่องวิธีการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันท่ีเรียกวา Disagreement  
ท้ังๆท่ีมีวัตถุประสงคและเปาหมายเหมือนกัน ดังนั้น จึงมีการจัดการในความขัดแยงโดยวิธีชวยให มีการพูดจา
แลกเปลี่ยนทัศนะ (Negotiation) และประนีประนอมกัน (Compromise) เพ่ือลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง 
           ส า เห ตุ ที ่สาม เปนความขัด แ ยง ที ่ เกิดจากผลประโยชนที ่ ไ ด ร ับ แตกตางกันท่ีเรียกวา 
Dispute กรณีผลประโยชนท่ีแตกตางกันอาจจะเปนการแยงชิงทรัพยากรหรือทรัพยท่ีมีรูปรางหรือไมมีรูปรางก็ไดแต
อาจจะเปนผลประโยชนในทางธุรกิจท่ีคูความท้ังสองฝายตางไมยอมใหตนตองเสียประโยชนไปดานใดดานหนึ่ง 
       สําหรับในกรณีขอพิพาทไมวาจะเปนขอพิพาททางการคาหรือขอพิพาทในคดีแพงสวนใหญเปน
ความขัดแยง ที่ เกิดจากการขัดกันของผลประโยชนที่ เรียกวา Conflict of interest และระดับตางๆของความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมีความแตกตางกันตามความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของคูความท้ังสองฝาย ซ่ึงสามารถ
แยกลําดับข้ันตอนของความขัดแยงไดดังนี้ 
  ลําดับของความขัดแยงแฝงเรน (Latent Conflicts) เปนลักษณะท่ีมีความตึงเครียดเกิดข้ึนแลวแต
ยังไมเห็นการแบงแยกอยางชัด เจนโดยปกติแลวคูความท่ีมีอํานาจมากกวามักจะไมทันตระหนักถึงความขัดแยง
หรือความขัดแยงแฝงเรนวากําลังกอตัวข้ึน 
  ลําดับของความขัดแยงท่ีเริ่มเกิดข้ึน (Emerging Confl icts) เปนขอพิพาทซึ่ง คูความแสดง
เดนชัดออกมา มีการระบุขอพิพาทใหรูกัน ประเด็นตางๆ เห็นออกมาแจมชัด อยางไรก็ดี กระบวนการท่ีจะนําไปสู
ความรวมมือแกปญหาหรือเจรจาตอรองยัง (แคทเธอรีน  มอริส : 24-25) 
  2.3.4  การจัดการความขัดแยง 
                    การจัดการความ ขัดแยง ท่ีมีป ระสิท ธิภ าพตอง เริ ่ม จ ากการเตรียมตัวแกปญหาใน
สถานการณท่ีเกิดข้ึนและเลือกกระบวนการที่ เหมาะสมสําหรับยุติความขัดแยงนั้นๆเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจท่ี
เหมาะสมหรือเพ่ือชวยใหผูอ่ืนตัดสินใจไดอยางเหมาะสม จึงจําเปนตองมีการประเมินเปาหมายและผลประโยชน
หรือความตองการของผูเก่ียวของรวมท้ังท่ีมาและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนของความขัดแยง 
  2.3.5  การวิเคราะหความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ  
           การจัดการปญหาความขัดแยง ที่ดีจําเปนตองเริ่มตนจากการวิเคราะหความขัดแยงท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการวิเคราะหความขัดแยงท่ีดีสามารถทําไดโดย 

         1)  แยกแยะและระบุ มุมมองของทุกฝายท่ีมีสวนไดสวนเสีย(All Stakeholders)รวมถึง 
ความสัมพันธ (Relationships) ระหวางกันและรูปแบบวิธีการ (Styles) มีบุคคลเหลานั้นใชในความขัดแยงนั้น 
           2)  คนหาตนตอ(Sources)ท่ีแทจริงของปญหาความขัดแยง 
           3)  พิจารณาวาความขัดแยงนั้นมีบริบท (Context) ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
โครงสรางหรือนโยบายแบบใดบาง 
           4)  ประเมินวาความขัดแยงนั้นมีแนวโนมขยายตัว (Escalat ion) มากข้ึนหรือลดลง  
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(De-escalation)   
           5)  ประเมินทางเลือก (Options) ของผูมีสวนไดสวนเสียและการนําไปปฏิบัติ 

         6)  พิจารณาความเปนไปไดท่ีจะทําการเจรจาไกลเกลี่ย (Negotiation)   
           7)  พิจารณาวามีทางเลือกท่ีจะทําให เ กิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือแนวปฏิบัติ  
(Making Changes in Pol icies or Practices) เพ่ือกําจัดตนตอที่อาจกอให เ กิดความขัดแยงในอนาคต  
(แคทเธอรีน  มอริส : 7-8)  
 

2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกลเกล่ียและการประนีประนอมขอพิพาท 
       ปจจุบันวิธีการแกไขขอพิพาทในอุดมคติประกอบดวยคุณสมบัติ คือ 

    มีความเปนธรรม (Fair) 
    ทําไดรวดเร็ว (Speedy) 
    ประหยัดคาใชจาย (Cheap) 
    มีกลไกการบังคับท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective  Enforcement  Mechanism) 
    มีการรักษาความลับหรือมาตรการปองกันความเอ้ือฉาวท่ีเกิดจากขอพิพาท (Measure AgainstBad   

Publicity) มีการรักษาสัมพันธภาพระหวางคูความ (Preservation of  Relationship)   
     การไก 43ล่ 43เกลี่ยขอพิพาทจึง เปนทาง เลือก ในการระ งับขอพิพาทที่ดีท่ีสุด เนื่องจากมีองคประกอบ

และ 
คุณสมบัติครบท้ัง 6 ประการขางตน หลายประเทศท่ัวโลกตางพยายามสง เสริมและรณรงคใหมีการประนอม
ขอพิพาทแทนการนําคดีข้ึนสูศาล มีการคิดคนและรวมกันปรับปรุงกระบวนการระงับขอพิพาทข้ึนมากมายหลาย
วิธี ซ่ึงแตละวิธีก็จะเหมาะสมกับความสัมพันธดังเดิมของคูกรณีในแตละสถานการณแตกตางกันไป เชน กระบวนการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางคนในครอบครัว ท่ียอมแตกตางกับกระบวนนานาประเทศลวนพบวาประชาชนหรือ
กรณีพิพาทระหวางรัฐกับรัฐ ซ่ึงนานาประเทศลวนพบวาประสบความสําเร็จดวยดีตลอดมา ท้ังในแงของความพึง
พอใจและการรักษาความสัมพันธในอนาคตของคูกรณี สําหรับในประเทศไทยมีการนําวิธีการไกล เกลี่ยขอพิพาท
มาใชในการพิจารณาคดีของศาลมาแลวเปนเวลานาน คือ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2478  ดังปรากฏในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความ เพง  มาตรา 19 และ มาตรา 20 โดยมาตรา 19 บัญญัติวา “ศาลมีอํานาจสั่งได
ต า ม ที ่ เ ห ็น ส ม ค ว ร ให  คูความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่งมาศาลดวยตนเอง ถึงแมวาคูความนั้นๆ จะไดมี
ทนายความวาตางแกตางอยูแลวก็ดี อนึ่ง ถาศาลเห็นวา การท่ีคูความมาศาลตนเองอาจยังใหเกิดความตกลงหรือ
การประนีประนอมยอมความดั่งท่ีบัญญัติไวในมาตราตอไปนี้ก็ใหศาลสั่งใหคูความมาศาลดวยตนเอง 

  มาตรา 20 บัญญัติวา“ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใดใหศาลมีอํานาจท่ีจะไกลเกลี่ยให 
ให คูความไดตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันในขอพิพาทนั้น”และตอมาเพ่ือสงเสริมใหมีการใชการ
ไกลเกลี่ย ขอพิพาทในศาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจึงมีการประกาศใชพระราชบัญญัติแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับท่ี17 ) พ.ศ. 2542 โดยประกาศใช 43เพ่ิมเติม 43หลายมาตรา

ท่ี 
สําคัญ คือมาตรา 20 ทวิ ซ่ึงบัญญัติวา 

          “เพ่ือประโยชนในการไกลเกลี่ย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอศาลจะ 
สั่งใหมีทนายความอยูดวยหรือไมก็ได 
  เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอศาลอาจแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเปน 
37ผูประนีประนอม เพ่ือชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมกัน 
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37           หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกลี่ยของศาลการแตงตั้งผูประนีประนอมรวมท้ังอํานาจหนาท่ีของ 
37ผูประนีประนอมใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” 

37  จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวา วิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาทดวย
การประนอมยอมความไมเพียงเปนท่ียอมรับวาเหมาะสมเปนวิธีการท่ีศาลควรนํามาใชแตศาลควรจะตองให
โอกาสคูความท่ีจะไดทําความตกลงกันไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใดก็ตามหากคูความมีความ
ประสงคก็สมควรมีสิทธิท่ีจะขอเจรจาประนีประนอมยอมความในศาลกันไดเสมอ 

37   2.4.1 ความหมายของการไกลเกล่ียและการประนอมขอพิพาท 
          สําหรับคําวา “การไกลเกลี่ย” ในภาษาอังกฤษท่ีใชคําวา “Mediation” และ“การประนอมขอพิพาท” 

ท่ีใชคําวา “Conciliation” นั้น มีผูใหความเห็นท่ีแตกตางกัน ดังนี้ คือ 
          นักกฎหมาย Mary A. Bedikien ไดใหความเห็นไววาคําวา“Concil iat ion”อาจจะถูกใชใน
ความหมายท่ีกวางกวาเพ่ือนําคูความท่ีเก่ียวของกันมาตกลงกันโดยใชระบบการระงับขอพิพาทแบบพิเศษท่ีใหผู
ประนอมขอพิพาทมีบทบาทดังเปนผูชวยเหลือเก้ือกูลระหวางคูความท้ังสองฝายในการแกปญหาเพียงแตผูประนอม
ขอพิพาทจะไมมีสวนไดเสียในกระบวนการระงับขอพิพาท (Mary A. Bedikien .1986) ดวยเหตุนี้ผูประนอมขอพิพาท
อาจจะถูกใชในสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวาเพ่ือวัตถุประสงคของการระงับขอพิพาท บทบาทของผูประนอม
ขอพิพาทจะเขามาเก่ียวของในประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญขอขอโตแยงเสมือนเปนตัวแทนคนหนึ่งสําหรับการเจรจา
โดยตรงระหวางคูความในขณะท่ีคําวา “Mediator” มักหมายถึง ผูจัดเตรียมขอมูลสวนตัวเพ่ือนําเสนอใหคูความท้ัง
สองฝายมีความใกลชิดกันมากข้ึน 

สวนในสหรัฐอเมริกานักกฎหมายสองทานคือ Kagel & Kelly  (1989) ไดใหความเห็นวาคําวา  
“Conciliation” วาเปนกระบวนการท่ีฝายท่ีเปนกลางใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวาง
กันและกันและสรางโอกาสท่ีคาดหวังไดในภายหนาสําหรับการระงับขอพิพาทระหวางคูความท้ังสองฝายโดยเพียงแต
เปนการรองรับและควบคุมใหสอดคลองกับแผนท่ีชัดเจนในการระงับขอพิพาท (สมชาติโลกสันติสุข. 2547) สวนคํา
วา “Mediation” จะถูกใชในสภาวการณ ท่ีมีฝายท่ีเปนกลางทํางานเสมือนเปนผู เจรจาฝายท่ีสาม (A Third 
Negotiator) ท่ีคอยสนับสนุนขอเสนอแนะท่ีมีน้ําหนักในการระงับขอพิพาท 
  ความหมายและการนํามาปฏิบัติ ในแงมุมเชิ งกฎหมายตางๆของการไกล เกลี่ยขอพิพาท 
(Mediation) และการประนอมขอพิพาท (Conciliation)  
  ความหมายในแงระบบกฎหมายภายในประเทศ คําวา “Mediation” นั้นหมายถึง บุคคลท่ีสามท่ี
เพียงแตทําหนาท่ีชักจูงคูกรณีใหมาเจรจากันแตไมเสนอความเห็นของตน สวนคําวา “Conciliation” นั้น เปนการ
ประนอมโดยมีคําชี้แนะคือ มีคนกลางออกความเห็นในเรื่องผลลัพธของการระงับขอพิพาทแตไมผูกมัดคูกรณีใหตอง
ปฏิบัติตาม แตคูความก็มักทําตามเพราะเกิดความเกรงใจคนกลางนั้นๆ (พิชัยศักด์ิ หรยางกูร.2540) ดังนั้น ผู
ประนอมขอพิพาท (Conciliator) จึงทําหนาท่ีแตกตางจากผูไกลเกลี่ย (Mediator) ตรงท่ีไดทําความเห็นของตนดวย 
แตก็ตางจากอนุญาโตตุลาการตรงท่ีความเห็นของผูประนอมขอพิพาทนั้นไมผูกมัดคูพิพาทในขณะท่ีความเห็นของ
อนุญาโตตุลาการจะผูกมัดคูพิพาทแมวาจะเปนการตัดสินโดยไมใชกฎหมายก็ตาม (Amiable Compositeur) เปนท่ี
นาสังเกตดวยวาในบางประเทศ อยางเชน จีน มีการใหความแตกตางระหวางคําวา Mediation กับ Conciliation 
นอยมาก เพราะในทางปฏิบัติคนท่ีมาทําหนาท่ีคนกลางนั้นเปนบุคคลท่ีท้ังสองฝายเกรงใจและในชั้นท่ีสุดก็ตองทํา
ความเห็นของตนหากท้ังสองฝายเกิดเจรจากันไมสําเร็จ กลาวคือ ผลในชั้นท่ีสุดยอมจะเปน Conciliation เสมอจึงมี
การใชคําวา Conciliation สลับกับคําวา “Conciliation” อยูบอยครั้งสําหรับการอธิบายถึงรูปแบบท่ีมีผูมีสวนรวม
ในการไกลเกลี่ยท่ีเปนกลาง นอกจากนี้ยังมีอีกหลายประเทศ เชน ออสเตรเลีย อังกฤษและสิงคโปรท่ีขณะนี้ก็ใชคําท้ัง
สองคํานี่สลับกันไปมาเชนเดียวเพราะมีความเห็นวามีความหมายท่ีแตกตางกันเพียงเล็กนอยเทานั้น 
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  ความหมายในแงกฎหมายระหวางประเทศ สําหรับกฎหมายระหวางประเทศไดใหความหมายของ
คําวา “การไกลเกลี่ย” (Mediat ion) วาหากบุคคลซ่ึงชักชวนให คูพิพาทเขามาเจรจาระงับขอพิพาท ระงับขอ
พิพาทกัน โดยตรงในลักษณะของ“Good Offices” ไดเขามามีสวนในการเจรจาระงับขอพิพาทระหวางคูพิพาท
ดวยแลว บุคคลดังกลาวจะเขามามีบ ท บ า ท ใน การเจรจาระงับขอพ ิพ า ท ในลักษณะของ “ผู ไก ล  เกลี่ย”
(Mediator)ซ่ึงจะมีบทบาทและหนาที่มากกวาการเปนเพียงผูชักชวนใหคูพิพาทเขาเจรจาระงับขอพิพาทกันโดยผู
ไกลเกลี่ยนั้นตองเขารวมในการเจรจาระหวางคูพิพาทดวยการทําขอเสนอเพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาท  แตขอเสนอ
ของผูไกลเกลี่ยยอมไมผูกพันคูพิพาทเพราะถือวาขอเสนอของผู ไกลเกลี่ยเปน เพียงขอเสนอแนะ (Suggestion) 
เทานั้น คูพิพาทจะเห็นดวยหรือนําขอเสนอของผูไกลเกลี่ยไปดําเนินการตอไปหรือไมนั้นยอมอยูในดุลพินิจของ
คูพิพาทอยางเต็มท่ี  สวนคําวา “การประนอมขอพิพาท” (Conciliat ion)นั้นไดใหความหมายไววาเปนวิธีการระงับ
ขอพิพาทระหวางประเทศอีกวิธีหนึ่งซึ่ งผูประนอมขอพิพาท(Conciliator)จะมีบทบาทและหนาท่ีมากกวา ผูไกล
เกลี่ย (Mediator) กลาวคือ ผูประนอมขอพิพาทซ่ึงเปนบุคคลท่ีสามคนเดียวหรือหลายคนก็ไดนั้นจะเขารวมในการ
เจรจาระงับขอพิพาทระหวางคูพิพาทดวยโดยจะทําหนาท่ีในการสืบสวนหาขอเท็จจริงและทํารายงานพรอมท้ัง
ขอเสนอเพ่ือใหคูพิพาทพิจารณารายงานและขอเสนอของผูประนอมขอพิพาทนั้นจะไมถือวาเปนคําชี้ขาดตัดสินหรือมี
ผลผูกพันคูพิพาทแตอยางใด คูพิพาทยังมีเส รีภาพท่ีจะใชดุลพินิจวาจะยอมรับรายงานหรือขอ เสนอของผู
ป ร ะน อ ม ขอ พิพ าท ห รือไม ดังนั้น จ ะ เห ็น ไดวา“การประนอมขอพิพาท” (Conciliation) นี้แตกตางจาก
อนุญาโตตุลาการตรงท่ีรายงานและขอเสนอของผูประนอมขอพิพาทจะไมถือวาเปนคําชี้ขาดในทํานองเดียวกัน
กับ คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ เพราะรายงานและขอเสนอของผูประนอมขอพิพาทจะไม มีผลในทางกฎหมายท่ี
จะผูกพันคูพิพาทเหมือนกับคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการท่ีมีผลในทางกฎหมายและผูกพันคูพิพาทนั่นเอง 
  เม่ือทําการเปรียบเทียบกันระหวางความหมายของคําวา “การไกลเกลี่ย” (Mediation) และคําวา 
“การประนอมขอพิพาท” (Concil iat ion)ในแงระบบกฎหมายระหวางประเทศแลวจะเห็นวาการอธิบายใน
ความหมายของทั้งสองคํามีความแตกตางกันเพียงเล็กนอยโดยเฉพาะการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนวิธีการท่ียืดหยุน
กวาการประนอมขอพิพาทและแนวทางหรือวิธีในการประคับประคองใหคูพิพาทตกลงกันก็ไมไดมีการกําหนดให
คํานึงถึงสิทธิ หนาท่ี ประเพณีทางการคา พฤติการณตางๆ รวมท้ังวิธีการท่ีคูพิพาทเคยปฏิบัติตอกันมาเหมือนกับ
การประนอมขอพิพาท สวนในเรื่องการประนอมขอพิพาทจะตองทําขอเสนอแนะหรือความเห็นหรือมีการทํารายงาน
พรอมขอเสนอแนะหรือความเห็น และมักจะใชสลับกันไปมาในความหมายท่ีใกลเคียงกันหรืออาจกลาวไดวา มี
ความแตกตา ง กันในความหมายนอยมากหลายประเทศจึงมักใชคําท้ังสองคํานี้สลับกันไปมาในความหมายท่ี
เปนไปในแนวทางเดียวกันมากกวาท่ีจะใชในเชิงท่ีแตกตางกัน 

 การประนอมขอพิพาท (เกษม คมสัตยธรรม.2548) หมายถึงการที่ คูกรณี ท้ังสองฝายระงับขอ
พิพาทอันใดอันหนึ่ง ซ่ึงมีอยูหรือจะมี ขึ้นใหเสร็จไปดวย ตางยอมผอนผันใหแกกันและกันหรือการท่ีบุคคลหรือ
องคกร ตัวแทนเขาไปเก่ียวของ เขาไปแทรกแซงหรือเขาไปอยูกลางระหวางบุคคลสองคนหรือสองฝาย  เพ่ือขจัดขอ
ขัดแยงหรือ สรางความปรองดอง ท้ังนี้โดยไมมีการใชอํานาจบังคับไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

สํานักงานอัยการสูงสุด (สํานักอัยการสูงสุด.2548) กลาวถึงแนวทางการยุติปญหาระงับขอพิพาท  
แนวคิดใหมจะเนนชุมชนเปนศูนยกลาง เริ่มตั้งแตเม่ือมีปญหาขอพิพาท เ กิดข้ึนโดยธรรมชาติคูกรณีจะหาทาง
ประนีประนอมกันเอง (Compromise) เพ่ือยุติปญหาโดยเร็ว แตถาหากยังยุติปญหาไมได ก็จําเปนตองหาคนกลาง 
มาชวย ไกล เกลี ่ย ประนอมขอพิพาทให (Mediation) และถาหากยังไมสามารถระงับขอพิพาทลงไดชุมชน ก็
อาจจะใหมีการตั้งอนุญาโตตุลาการชุมชน (Arbitrat ion)ข้ึนมาตัดสินคดีระหวางกันเอง ฉะนั้น การระงับขอ
พิพาทโดยการฟองคดีสูศาล (Litigation) จึงควรเปนวิธีสุดทายในการระงับขอพิพาท 

     2.4.2 การแกไขขอพิพาทอยางมีทางเลือก 
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            วิธีการแกไขขอพิพาทสามารถแบงออกเปนหลายประเภท คือ (นพพรโพธิรังสิยากร.2548) 
   (1) การแกไขขอพิพาทโดยวิธีเดิม (Traditional/Conventional Dispute) หมายถึง การระงับ 

ขอพิพาทท่ัวๆไปท่ีใชกันมา เนิ ่นนานในสังคมนับตั้ งแตชุมชนแรกของประวัติศาสตรมนุษยชาติ การแกไขขอ
พิพาทโดยวิธีการเดิม ไดแก 

  1) การเจรจาตอรอง (Negotiation) 
     เปนการระงับขอพิพาทท่ีเปนธรรม ประหยัด รวดเร็ว สามารถรักษาความลับและ

สัมพันธภาพระหวางคูพิพาทและมีสภาพบังคับท่ีไดผลท่ีสุด เนื่องจากเปนการตกลงกันในระหวางคูพิพาทดวย
กันเองและตางเปนผูเลือกผลแหงการเจรจาตอรองโดยไมมีบุคคลอ่ืนเขามาเก่ียวของ คูพิพาทมีความพอใจในขอตกลง
และมีความรูสึกวาตางคนตางเปนผูชนะ (Win/Win Solution) ไมใชฝายหนึ่งชนะและอีกฝาหนึ่งแพ (Win/Lose 
Solution) ท่ีผลเกิดจากการพิพากษาของศาลหรือการพิจารณาชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ การบังคับตามสัญญา
ประนีประนอมก็ไมมีขอขัดของ เพราะคูพิพาทตางสมัคร ใจทําสัญญากันเอง แตการระงับขอพิพาทดวยวิธีนี้จะทําได
ก็ตอเมื่อคูพิพาทยอมผอนผันออนขอใหแกกัน แตหากคูพิพาทมีทิฐิและตองการเอาชนะกันหรือกลัวการเสียหนา
ก็สําเร็จไดยาก 

  2) การพิจารณาพิพากษาโดยศาล (Litigation) 
      มีคํากลาววา “ศาลเปนที่ พึ่ งสุดทายของประชาชน ศาลจึงควรเปนทางเลือกสุดทาย

ในการระงับขอพิพาท” แตในสังคมปจจุบันเม่ือเกิดขอพิพาทเม่ือเกิดขอพิพาทสวนใหญก็นึกถึงศาลเปนท่ีแรกเพราะ
ในคว ามรู ส ึกของคนท่ัวไปท่ีกําลังมีโทสะการยอม เสียคาใชจายจํานวนมากเพ่ือนําขอพิพาทเขาสู กระบวน
พิจารณาคดีของศาลทํา ใ จ ไ ด ง า ย ก ว า ก า ร ที ่จ ะ ย อ ม ลดเ ก ีย ร ต ิข อ ง ต ัว เ อ ง เพ่ือขอเจรจาตอรองหรือ
ประนีประนอมกับฝายตรงขามและถึงแมวาศาลจะมีความยุติธรรมใหทุกคนเทาเทียมกัน อยูภายใตกฎหมาย
ฉบับ เดียวกันแตอัตรากําลังของผูพิพากษาที่มีจํานวนนอยเม่ือเทียบปริมาณคดีท่ีข้ึนสูศาลมากข้ึนเรื่อยๆ แลว
นับวันก็มีแตจะสวนทางกันจึงเปนเหตุทําใหเกิดกรณีปญหาคดีลาชาในศาล 

 (2) การแกไขขอพิพาทอยางมีทางเลือก (Alternative Dispute Resolution – –ADR) 
     ปญหาคดีลาชา (Court Delay) เปนปญหาท่ีทุกประเทศตางประสบเนื่องจากเม่ือมีจํานวน

ประชากรของประเทศมากข้ึนจํานวนความขัดแยงและขอพิพาทท่ีนํามาสูกระบวนการศาลยุติธรรมก็ยอมมากข้ึน
เปนเงาตามตัว หลายประเทศเริ่มเล็งเห็นถึงปญหาอ่ืนๆ ท่ีจะตามมาจึงไดมีการนําวิธี“การยุติขอพิพาทโดยทาง
อ่ืนนอกจากการพิพากษา” (Alternative Dispute Resolution – –ADR) มาใชโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกามีการ
ตรากฎหมายให มีการบริหารคดี (Case Management) กอนเขาสูกระบวนการพิจารณาคดีทางศาล (Pretr ial 
Conference)ใน The Federal Rules of Civil Procedure ในป ค.ศ. 1983 แตไมอ าจ แกไขความลา ช า
และปริมาณคดีที่ ขึ้นสูศาลจํานวนมากไดตอมาจึง เริ่ม มีความคิดท่ีจะแกไขกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและ
ในท่ีสุดป ค.ศ.1990 รัฐสภา USA ไดออกกฎหมาย Civil Justice Reform Act เปนการปฏิรูปพิจารณาคดีแพง 
และ ป ค.ศ. 1996 รัฐสภาจึงไดออกกฎหมายวาดวยการยุติขอพิพาทโดยทางอ่ืนนอกจากการพิพากษาหรือ 
Alternative Dispute Resolution Act of 1998 ข้ึนเพ่ือกําหนดให มีการระงับขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืน ซ่ึง
หมายถึงการนําระบบการไกล เกลี่ยขอพิพาทมาเปนทางเลือกหนึ่งในการนํามาใชกอนนําคดีข้ึนสูศาลหรือกอนเขาสู
ศาลจํานวนมากท้ังๆ ท่ีอัตรากําลังผูพิพากษามีจํานวนนอย 
   1) จุดมุงหมายโดยรวมในการใชทางเลือกให มใ น ก า ร ร ะ งับ ขอพิพาท(Alterative 
Dispute Resolution)ในสหรัฐอเมริกาเกิดข้ึนไดโดยท่ีมีสภานิติบัญญัติศาลยุ ติธรรมและสํานักงานทนายความ
รว ม ม ือ ก ัน ผ ล ัก ด ัน  เพราะตางเ ห ็น ว า ส า ม า ร ถ นํา ม า ป ร ะ ย ุก ต ใ ช  ไ ด  ใ น ก า ร บริห า รงานค ด ี (Case 
Management) โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ คือ (Robert D. Benjamin. 2001)    
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                                -  เพ่ือใหเกิดความสัมพันธ(Relationship)การรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลหลาย
ฝายหรือกลุ มบุคคล ท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทเปนสิ ่ งสําคัญ ท่ีคูความท้ังฝายจะตองดําเนินการตอกันบนหลัก
พ้ืนฐานของความตอเนื่อง (Ongoing Basis) โดยคํานึงถึงคุณภาพของการตัดสินใจ (Quality of Decision) และผล
ท่ีจะเกิดข้ึนตามมา (Outcomes) ถามีการใชเครื่องมือในการจัดการแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนอยางไมเหมาะสม 
              - เพ่ือความเปนธรรม (Fairness) เนื่องจากความไมสมดุลของอํานาจระหวางคูความ
จึงจําเปนตองสรางกระบวนการอยางหนึ่งสําหรับเขามาชวยใหเกิดความพอใจแกคูความท้ังสองฝายเพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับในเรื่องการจัดการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับขอพิพาท ซ่ึงตองคํานึงถึงธรรมเนียมปฏิบัติและความเปนอยู
ในสังคมของคูความดวย 
               - เพ่ือใหเกิดความชัด เจนในประเด็นขอ พิพาท (Clarif icat ion of the lssues)  
กระบวนการระงับขอพิพาทควรเอ้ืออํานวยใหเกิดความชัดเจนของประเด็นตางๆในขอพิพาทเพ่ือท่ีจะแยกแยะผลท่ี
จะเกิด ขึ้นจากความขัดแยงดังนั้น จึงตองทําใหเกิดความชัดเจนในประเด็นตางๆ เพ่ือลดหรือขจัดปญหาในการ
ตีความหมายในจุดยืนระหวางคูความท้ังสองฝายผิด จึงตองเปดโอกาสใหมีการสนทนากันกอน 
      -  เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจกันระหวางคูความ (Creativity) เม่ือประเด็นปญหาหรือ
ความจริงใจไดถูกสํารวจและแยกแยะใหชัดเจนข้ึนแลวอิทธิพลของขอมูลนั้นๆอาจทําใหเกิดความเขาใจกันระหวาง
คูความก็เปนได 
               - เพ่ือใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาขอพิพาทรวมกัน (Participation) เนื่องจากการมี
สวนรวมของคูความในการแกปญหามีความสําคัญอยางยิ่งคูความท้ังสองฝายจึงตองสมัครใจท่ีจะเขารวมในการ
แกปญหาของตน และเขาใจในปญหาท่ีแทจริง รวมถึงมีความเปดเผย จริงใจ ท่ีจะหาทางออกรวมกัน 
               - เพ่ือใหเกิดความพอใจระหวางคูความ (Mutual Satisfaction) การรวมกันตัดสินใจของ
คูความแตละฝายทําใหเกิด ความยุติธรรม ความชอบธรรม ความชัดเจนในการวิเคราะหปญหาและความคิดริเริ่ม
ในการแกไขปญหารวมกัน 
               - เพ่ือใหเกิดความพอใจระหวางคูความ (Mutual Satisfaction) การรวมกันตัดสินใจ
ขอ ง คูค ว ามแตล ะฝาย ทําใหเกิด ความยุติธรรม ความชอบธรรม ความชัด เจน ในการวิ เคราะหปญหาและ
ความคิดริเริ่มในการแกไขปญหารวมกัน 
      - เพ่ือรักษาศักดิ์ศรีของคูความแตละฝายไว (Dignity) การใชวิถีทาง ท่ีถูกตอง (Due 
process) ในการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนนั ้น คูคว ามแตละฝายควรจะใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการรับฟงความ
คิดเห็นของคูความฝายตรงขาม 
      - เพ่ือใหเกิดคาใชจายท่ีต่ําท่ีสุด (Cost Effective) ทางเลือกในการระงับขอพิพาทท่ีมี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดตนทุนท่ีต่ําทางดานคาใชจาย ซ่ึงคูความแตละฝายจําเปนตองผูกพันรวมกัน 
   2) การแกไขขอพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution – –ADR) แบงได
เปนหลายประการ ดังนี้ 

    - การแกไขขอพิพาท (Conciliation) 

        การป ระนอมขอพิพ าทหรือการเปนกาวใจ เปนกระบวนการจัดการกับความ
ขัดแยงท่ีมีบุคคลท่ีสามท่ีคูขัดแยงไวใจทําหนาที่ เปนตัวประสานระหวางคูขัดแยงโดยมุงเนนใหเกิดการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางคูขัดแยง เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ สรางความไววางใจและลดความตึงเครียดของ
ท้ังสองฝายเพ่ือเปนเง่ือนไขท่ีจะนําไปสูการเปดการเจรจาในอนาคต มักเปนการแยกเจรจาและใชในสถานการณ ท่ี
คูกรณียังไมพรอมท่ีจะเจรจารวมกันโดยรวมคลายกับการไกลเกลี่ยแตผูประนอมขอพิพาทมีบทบาทชี้นําใหกับคูกรณี 

      - การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) 
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        กระบวนการจัดการกับความขัดแยง ท่ีอาศัยบุคคล หรือ กลุมบุคคล ซ่ึงไดรับการ
ยินยอมจากคูขัดแยง มีความเปนกลางและไมฝกใฝฝายใด มีทักษะความเชี่ยวชาญในการจัดการกับความ
ขัดแยงอยางสรางสรรคเปนผูดําเนินกระบวนการ (Facilitate) ใหเกิดขอตกลงอันเกิดจากการเสนอท้ังสองฝายแต
ไมใชผูตัดสินชี้ขาดในขอพิพาท 

      การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางมีสองวิธี  คือ 
      - การไกลเกลี่ยขอพิพาทดวยวิธีการชวยกระบวนการกลุม (Facilitaion) หรือการ

ชวย กํากับกระบวนการกลุม/การอํานวยการกลุม /การดํา เนินกระบวนการ/การชวยกระบวนการ/การ
ขับเคลื่อนกระบวนการ/การเอ้ือใหเกิดกระบวนการ 

        หมายถึง กระบวนการจัดการกับความขัดแยงท่ีมีบุคคลท่ีสามซ่ึงคูขัดแยงยอมรับวา
เปนกลางทําหนา ที่ อํานวยการให คูขัดแยงสามารถระบุหรือแกไขปญหาใหลุลวงไปไดอยางราบรื่น การจัดการ
กับความขัดแยงดําเนินไปไดดวยดี และบรรลุเปาประสงคโดยผูดําเนินกระบวนการ (Facilitator) จะเปนเพียงผู
ขับเคลื่อนกระบวนการเทานั้นโดยจะไมเขาแทรกแซงดานเนื้อหาสาระ 

     - การไกลเกลี่ยขอพิพาทในรูปประเมินความเห็น (Evaluation)   
       Evaluative Mediat ion คือ การไกลเกลี่ยแบบชี้นําทางออก  เปนกระบวนการ

ไกลเกลี่ยท่ีใชกันทั่วไปสําหรับการไกลเกลี่ยในศาลคือ ผูไกลเกลี่ยจะประเมินขอพิพาทแลวแนะนําถึงความไดเปรียบ
หรือเสียเปรียบทางกฎหมายของคูกรณีและผลสุดทายในทางคดีความหากการไกลเกลี่ยไมสามารถบรรลุขอตกลง
กันได การไกลเกลี่ยโดยวิธีนี้ คูกรณีฝายที่ เสีย เปรียบในทางกฎหมายจะรูสึกวาตนเปนฝายพายแพ จึงมักเกิด
การไมพอใจการไกลเกลี่ย แตก็จําตองยอมรับผลการไกลเกลี่ยนั้นเพ่ือใหจบเรื่องกันไป การไกลเกลี่ยวิธีนี้จึงเปนการ
ยากท่ีจะรักษาความสัมพันธในภายหนาของคูกรณีเอาไวได 

  3)  อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
  คือ การระงับขอพิพาทท่ีคูกรณีตกลงกันใหเส นอขอพิพ าทขอ งตนตอบุคคลท่ีสาม

เรีย ก วา อนุญาโตตุลาก าร ซึ ่ง เปน ผู ที ่ถ ูก ตั ้ง ขึ ้น เ พื ่อ ใหชี ้ข าดตัด สิน ขอพิพ าท  การระ งับ ขอ พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการ มักจะเกิด ขึ้นจากสัญญากลาวคือ มีการตกลงกัน ไวลว งหนาวาหาก เกิดขอ พิพาทข้ึน
ภายหลัง คูกรณีจะยังไมนําขอพิพาทไปฟองตอศาลแตใหเสนอขอพิพาทตออนุญาโตตุลาการวินิจฉัยกอนหรือหาก
คดีนั้นอยู ในระหวางการพิจารณาของศาล ถาไมมีกฎหมายบัญญัติหาม คูกรณีจะขอนําคดีเขาสูกระบวนการ
ของอนุญาโตตุลาการก็ได 

        2.4.3  การไกลเกล่ียขอพิพาทโดยสันติวิธี 
                   ในประเทศตางๆ ไดมีกระบวนการระงับความขัดแยงหรือการแกไขขอพิพาทโดยสันติวิธีใน
ลักษณะแบบการไกลเกลี่ย 2 ลักษณะ คือ 

(1) การไกลเกลี่ยนอกศาล (Out-of Court Conciliation or Mediation)  
     วิธีการนี้เปนกระบวนการท่ีคูพิพาทอาจตองอาศัยความชวยเหลือจากคนกลางท่ีไมไดอยูใน 

ความขัดแยงนั้นเขามามีบทบาทในการเจรจาไกลเกลี่ย (Mediation) เปนกระบวนการบุคคลท่ีสามไมไดมีอํานาจ
หนาท่ีในการตัดสินปญหาโดยตรง แตคนกลางนี้จะชวยคูพิพาทท่ีเกิดความขัดแยงกันเพ่ือใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ี
ยอมรับโดยความเห็นพองตองกันในประเด็นขอพิพาทท้ังการเจรจาตอรองและการเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลางซ่ึง
เปดทางใหอํานาจการตัดสินใจอยูท่ีคูพิพาทเปนสําคัญ เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางสมัครใจโดยท่ีคูพิพาทตองเต็มใจ
ท่ีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนท่ีจะมาชวยจัดการแกปญหาความขัดแยง การเจรจาไกลเกลี่ยของคนกลาง
มักจะเกิดข้ึนเม่ือคูพิพาทมีความเห็นวาพวกเขาไมอาจจะรวมกันแกไขไดโดยลําพัง และเม่ือหนทางการแกไขปญหา
มีเพียงการอาศัยความชวยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ีไววางใจเชื่อถือไดและมีความศรัทธาเคารพจากคูพิพาทท้ังสอง
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ฝาย ปจจุบันการไกลเกลี่ยนอกศาลไดมีการใชกันอยางแพรหลายประเทศมากข้ึน เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศ
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เปนตน นอกจากนี้ในประเทศไทยเองก็มีการใชวิธีการไกลเกลี่ยนอกศาล เชนกัน โดยถือเปน
ประเพณีท่ีมีการใหผูหลักผูใหญมีความนานับถือไววางใจมาชวยในการไกลเกลี่ยขอพิพาทให หากมีการตกลงเจรจา
กันนอกศาลผลของขอตกลงก็จะเปนไปตามท่ีไดตกลงกันและผูกพันบังคับกันไดตามมาตรา 850 ถึงมาตรา 852 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยซ่ึงลักษณะของการไกลเกลี่ยนอกศาลมีดังนี้ 

1)  เปนการประนีประนอมยอมความท่ียังมิไดนําคดีข้ึนสูศาล 
2)  การไกล เกลี่ 43ย43นอกศาลหรือการประนีประนอมยอมความนอกศาลตองทําเปนสัญญาโดย 

โดยมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิดหรือลายมือชื่อของตัวแทน(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา 850,851) 

3) เม่ือการไกลเกลี่ยนอกศาลหรือประนีประนอมยอมความกันระหวางคูกรณีตองทําเปน 
สัญญาจึงตองอยูภายใหกฎเกณฑดังตอไปนี้ 

-  คูสัญญาจะตองมีความสามารถตามกฎหมาย 
-  คูสัญญาตองสมัครใจท่ีจะทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน 
-  สัญญาประนีประนอมยอมความตองไมมีวัตถุประสงคท่ีตอง 

หามชัดแจงโดยกฎหมาย  หรือเปนการพนวิสัย หรือเปนการจัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 

-  สัญญาประนีประนอมยอมความตองไมเกิดจากเจตนาลวง 
-  สัญญาประนีประนอมยอมความตองไมเกิดจากการสําคัญผิด 
-  สัญญาประนีประนอมยอมความตองไมเกิดข้ึนจากกลฉอฉล 
-  สัญญาประนีประนอมยอมความตองไมเกิดข้ึนจากการถูกขมขู 

4)  คาใชจ ายการทําสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลข้ึนอยูทนายความเปนผูกําหนด 
5)  ผลของการไกล เกลี่ยนอกศาลหรือการประนีประนอมยอมความนอกศาล มีดังนี้คือ 

-  เปนการระงับขอพิพาทซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึนใหเสร็จสิ้นไปโดยทีคูสัญญาตางยอม 
ผอนผันใหแกกัน 

-  ทําใหการเรียกรองซ่ึงแตละฝายไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไปและทําใหแตละฝาย 
ไดสิทธิตามท่ีแสดงในสัญญานั้นวาเปนของตน (เปนการแปลงหนี้ใหม) 

-  ในกรณีท่ีตกลงกันไดและมีการทําสัญญาประนปีระนอมยอมความกันนอกศาล 
หากมีการดําเนินการทางศาลเกิดข้ึนจะไมไดรับคาดําเนินการคืน 

-  ถาคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดสัญญาจะตองนําคดีข้ึนสูศาลและเม่ือนําคดีข้ึนสู 
ศาลแลวก็ยังสามารถประนีประนอมยอมความในศาลไดอีก 

(2) การไกลเกลี่ยในศาล (Court Annexed Conciliation or Mediation) การไกลเกลี่ยใน 
ศาลเปนอีกวิธีการหนึ่งซ่ึงอาจกระทําไดโดยสวนใหญมักจะใชผูพิพากษาเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางคูความท้ัง
สองฝาย เม่ือเห็นวาขอพิพาทในคดีสามารถท่ีจะดําเนินการไกลเกลี่ยไดในหลายๆ ประเทศใหความสําคัญในเรื่อง
การไกลเกลี่ยขอพิพาทและมีการออกกฎหมายมารองรับในเรื่องนี้ เชน สหรัฐอเมริกาไดมีการออกกฎหมายในเรื่อง 
Uniform Mediation Act ประเทศอังกฤษไดมีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับ Civil/Commercial Mediation Code of 
Practice และประเทศญี่ปุนไดมีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวกับ Law for Conciliation of Civil Affairs สําหรับ
ประเทศไทยไดมีการใชวิธีการไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลโดยอาศัยอํานาจตาม
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงท่ีบัญญัติไวในมาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ เพ่ือการลด
ปริมาณคดีท่ีข้ึนสูศาลใหนอยลงและสนับสนุนใหมีแนวโนมท่ีสามารถจะทําใหคดีเสร็จไปอยางรวดเร็ว 

1) ของการไกลเกลี่ยในศาลมีดังนี้ 
-  เกิดข้ึนภายหลังท่ีไดมีการฟองคดีตอศาลแลว 
-  เปนอํานาจของศาลที่จะสั่งใหคูความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่งมาศาลดวย 

ตนเองหากศาลเห็นวาถาคูความมาศาลดวยตนเองแลวอาจทําใหเกิดการตกลงหรือประนีประนอมยอมความกันได 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19) 

-  การประนีประนอมยอมความในศาลนั้นกระทําไดในทุกชั้นศาลไมวาจะเปน 
เปนศาลชั้นตนศาลอุทธรณ หรือศาลฎีกา และไมตองคํานึงวาการพิจารณาคดี จะไดดําเนินไปแลวเพียงใดแต
อยางไรก็ตามตองดําเนินการกอนศาลอานคําพิพากษา (ประมวลกฎหมายวิธี พิจารณาความแพง มาตรา 20) 

ข้ันตอนในการจัดใหมีการประนีประนอมยอมความ 
- ศาลจะสอบถามคูความวาสมัครใจท่ีจะประนีประนอมยอมความกันหรือไม 

                                          - ถาคูความสมัครใจศาลจะดําเนินการไกลเกลี่ยโดยมีผูพิพากษาอีกคณะหนึ่งเปน 
ผูไกลเกลี่ยให 
             - ถาในการไกลเกลี่ยมีการตกลงกันไดผูไกลเกลี่ยจะทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความใหและศาลจะทําคําพิพากษาตามยอม 
              - ศาลจะอานสัญญาประนีประนอมยอมความ คําพิพากษาตามยอมและ 
รายงานกระบวนพิจารณาใหคูความท้ังสองฝายฟง 
    - ในกรณีท่ีคดีจบลงดวยการประนีประนอมยอมความศาลจะคืนคาข้ึนศาลให
โดยถายังไมมีการสืบพยานศาลจะคืนคาข้ึนศาลให 2 ใน 3 สวนถามีการสืบพยานไปบางแลวจะคืนใหก่ึงหนึ่ง แต
อยางไรก็ตามศาลมีอํานาจท่ีจะคืนใหเปนกรณีพิเศษก็ได 
    - คําพิพากษาตามยอมนี้เม่ืออานใหคูความฟงแลวคูความจะอุทธรณไมได เวน
แต เม่ือมีขอกลาวอางวาคูความฝายใดฝายหนึ่งฉอฉล เม่ือคําพิพากษานั้นถูกกลาวอางวาเปนการละเมิดตอ
บทบัญญัติแหงกฎหมายอันเก่ียวดวยความสงบเรียบรอยของประชาชน เม่ือคําพิพากษานั้นถูกกลาวอางวามิได
เปนไปตามขอตกลงหรือการประนีประนอมยอมความตาม(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 138) 
    - ถาไมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาลแลวคูความมีสิทธิท่ีจะ
ขอใหศาลออกหมายบังคับคดีไดทันทีโดยไมตองนําคดีไปฟองใหม 

2)  ลักษณะของการไกลเกลี่ยในศาลมีดังนี้ 
                                    - ทุกฝายตองสมัครใจเขาสู ระบบการไกลเกลี่ยการนําคดี เขาสูระบบการไกล เกลี่ย 
นั้นคูความจะตองทําโดยสมัครใจมิใชถูกบังคับ หรือหลอกลวง หรือกลฉอฉล หรือทําใหหลงเชื่อเขาใจผิดของ
คูความอีกฝายหนึ่ง และพรอมท่ีจะใหผูพิพากษาเปนผูไกลเกลี่ยและขณะเดียวกันผูพิพากษาผูรับผิดชอบก็ตอง
สมัครใจเขาทําหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ยดวย  ในสวนตัวคูความจะตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยและเจรจาตกลงกัน
ตั้งแตกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยในระหวางการไกลเกลี่ยหรือแมแตบรรลุขอตกลงแลวก็ตามแตเกิดการเปลี่ยน
ใจไมยอมตกลงดวยตอไปก็ขอเลิกการไกลเกลี่ยได ซ่ึงในทางปฏิบัติกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย ผูพิพากษา
เจาของสํานวนจะตองสอบถามคูความท้ังสองฝายวาสมัครใจจะใหสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยหรือไมซ่ึงหากคูความ
สมัครใจผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองจดแจงความสมัครใจนั้นไวในรายงานกระบวนพิจารณาแลวดําเนินการ
ตอไปในเรื่องการสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยและในระหวางการไกลเกลี่ยหากคูความฝายใดไมสมัครใจท่ีจะทําการ
ไกลเกลี่ยตอไปก็เพียงแตแถลงแจงความประสงคใหผูไกลเกลี่ยทราบ ผูไกลเกลี่ยจะตองสงสํานวนคืนสูการพิจารณา
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ตามปกติทันที นอกจากนี้แมการเจรจาจะดําเนินการถึงข้ันบรรลุขอตกลงและอยูระหวางการทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือดํา เนินการตามท่ีตกลงกันตอไป คูความฝายใดฝายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกลเกลี่ย
และใหสงสํานวนคืนสูการพิจารณาตามปกติไดและไมมีการผูกมัดวาจะตองไกลเกลี่ยตอไป สําหรับความสมัครใจ
ของผูพิพากษาผูทําการไกลเกลี่ยแสดงออกโดยการสมัครใจเขาเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ย ซ่ึงในทางปฏิบัติ
อธิบดีผูพิพากษาหรือผูพิพากษาหัวหนาศาลจะสอบถามความสมัครใจของผูพิพากษากอนแตงตั้งใหเปนผูพิพากษา
ในคณะไกลเกลี่ย 

- การไกล เกลี่ยเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน 
ซ่ึงแตกตางจากกระบวนพิจารณาปกติของศาล 
              กลาวคือ การพิจารณาคดีตามปกติเปนการคนหาขอเท็จจริงในประเด็นสําคัญ
ของคดีท่ีคูความโตแยงกันหรือเปนการคนหาความเสียหายท่ีแทจริงแตการไกลเกลี่ยเปนการคนหาความพอใจของ
คูความท้ังสองฝาย ดังนั้นการคนหาความพอใจของคูความจึงเปนหัวใจของการไกลเกลี่ยท่ีผูไกลเกลี่ยจะตองคนหา
จนถึงจุดสูงสุดของความพอใจของคูความวาอยูตรงไหน ซ่ึงถาหากสามารถคนหาไดก็จะทําใหทราบถึงแนวทางการ
ไกลเกลี่ยและทําใหมีการประสานประโยชนของคูความเพ่ือใหเกิดความพอใจของท้ังสองฝายไดอยางรวดเร็ว 
    - ระบบไกลเกลี่ยในศาล เปนระบบท่ีมีพ้ืนฐานมาจากอํานาจการไกลเกลี่ยของผู
พิพากษา เชน ในประเทศไทยก็เปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแตลดข้ันตอนการปฏิบัติใน
วิธีการทํางานและอํานาจของผูพิพากษาลงมาเพ่ือลดอุปสรรคตางๆ จากการใหอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ การ
ท่ีผูพิพากษาผูไกลเกลี่ยยังคงมีอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงอยูนั้น จึงทําใหมีการพัฒนาแนว
ปฏิบัติในการไกลเกลี่ยของผูพิพากษาใหเปนไปในกรอบอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงดวย 
เชน การเดินเผชิญสืบ หรือการใหผูเชี่ยวชาญมาตรวจพิสูจนทรัพยท่ีพิพาทในศาล หรือการไกลเกลี่ยคดีท่ีสง
ประเด็นมาสืบท่ีศาลแพง ในการไกลเกลี่ยของไทยคูความมีความประสงคและไววางใจใหผูพิพากษาเปนผูไกลเกลี่ย 
เพราะสวนใหญเชื่อม่ันในตัวผูพิพากษามากกวาบุคคลอ่ืนดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

- มีความเชื่อม่ันในความเปนกลางคือ ถาผูไกลเกลี่ยเปนผู พิพากษาคูความท้ังสอง 
สองฝายจะเกิดความสบายใจ เนื่องจากผูพิพากษาไมมีสวนไดเสียในเหตุพิพาทดวยและใหความเปนธรรมได
มากกวาบุคคลอ่ืน 

- มีความเชื่อ ม่ันวาผูพิพากษาจะชี้ขอเท็จจริงและขอกฎหมายไดชัดเจนกวา 
บุคคลอ่ืนและสามารถชี้แนะแนวทางตกลงประนีประนอมยอมความกันโดยถูกตองและเปนธรรมตรงความประสงค
ของคูความไดมากกวา ท้ังเชื่อม่ันวาแนวทางท่ีตกลงกันนั้นจะไดรับความคุมครองใหบังคับกันไดตามกฎหมายดวย 

- คูความมีความเกรงใจและนับถือผูพิพากษามากกวาบุคคลอ่ืนทําใหคูความ 
ประพฤติอยู ในระเบียบวินัย ในการเจรจาไมใชอารมณโต เถียงทะเลาะวิวาทกันตอหนาผูไกลเกลี่ยท่ีเปนผู
พิพากษาจึงทําใหสามารถควบคุมการไกลเกลี่ยไดดีกวาบุคคลอ่ืน 

3)  หลักเกณฑในการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล 
                                              - คุณสมบัติของผู ไกลเกลี่ยในทางกฎหมายสําหรับประเทศไทยการไกลเกลี่ยประนอม 
ขอพิพาทในศาลจะใชผูพิพากษาทานอ่ืนท่ีมิไดมีสวนเก่ียวของในคดีและอยูในศาลเดียวกันท่ีสมัครใจมาชวยเหลือใน
ฐานะเปนผูไกลเกลี่ยใหมากกวาจะใชบุคคลภายนอก หรือคณะบุคคลเหมือนกับในศาลของตางประเทศ อยางเชน 

ศาลในสหรัฐอเมริกา หรือศาลในประอังกฤษ หรือประเทศญ่ีปุน เปนตน สําหรับเหตุผลท่ีศาลไทยใชผูพิพากษาวา
เปนกลางมากกวาและไมเอนเอียงเขากับฝายใด เพราะผูพิพากษาเปนบุคคลท่ีไมมีความสัมพันธเก่ียวของเปน
สวนตัวกับคูความฝายใดฝายหนึ่ง นอกจากนี้คูความยังม่ันใจวาผูพิพากษาชี้ขอเท็จจริงและขอกฎหมายไดชัดเจน 

ถูกตองตรงประเด็นท้ังสามารถชี้แนะแนวทางตกลงประนีประนอมยอมความไดถูกตองเปนธรรมตรงความประสงค



18 
 
ของคูความไดดี ดังนั้น ในการดําเนินการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทนี้ผูพิพากษาในฐานะผูไกลเกลี่ยจะตองมีความ
อดทน ใจเย็น เสียสละ และรักงานไกลเกลี่ยดวยเม่ือเปนเชนนี้จึงไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยท่ีดีในทาง
กฎหมายไวดังนี ้คือ (ภานุ รังสีสหัส. 2538) 

-  มีความอดทนและมีความสามารถในการสาํรวจความคิดของผูอ่ืนเปนเวลานานๆ 
-    มีทักษะในการเจรจาแบบการทูตกับบุคคลอ่ืน 
-   มีทักษะในการติดตอสื่อสารท่ีดี 
-  มีความสามารถในเรื่องการรับรูและการตอบรับกับคําพูดของผูอ่ืน 
-  มีความรูในเนื้อหาหรือสาขาวิชาท่ีพิพาท 
-  มีประสบการณเก่ียวกับการเจรจาตอรองในเนื้อหาของการแกไขปญหาท่ี 

ซับซอนยุงยากมากอน 
-  มีความกระตือรือรนท่ีจะแสดงบทบาทของการเปนผูไกลเกลี่ย 
-  มีความเขาใจในกระบวนการของการระงับขอพิพาท 
-  มีความคิดท่ีชัดเจนและเปนตัวของตัวเอง 
-  มีความสามารถในการรับฟงท่ีชัดเจน ถูกตองวองไวและประกอบดวยเชาว 

และปฏิภาณ 

- รูจักยืดหยุนและมีความสามารถในการวิเคราะหสิ่งตางๆไมเฉพาะแตในแง 
ของความผิดหรือความถูกเทานั้น 
 

-  มีความสามารถในการเก็บรักษาความลับ 
-  มีความอดทน 
-  มีไหวพริบในเรื่องของจังหวะเวลา 
-  ไมมีอคติ 
-  มีการพูดท่ีตรงประเด็นและชัดเจน 
-  มีประสาทสัมผัสท่ีวองไว 
-  มีความสามารถในการประเมินและการหยั่งรูขอเท็จจริงแตตองไมขางฝาย 

ใดฝายหนึ่ง 
-  ไมมีลักษณะทาทางในเชิงบังคับใหผูอ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตน 
-  มีความม่ันคง 
-  เฉลียวฉลาด 
-  รูจักการชักนําเรื่องเขาสูประเด็นท่ีตนตองการอยางชาญฉลาด 
-  รูจักวิธีแกปญหาโดยการปลอยใหมีการครุนคิดพิจารณาอยางเปนอิสระโดยไมตอง 

เปนไปตามหลักของเหตุผลตามปกติและปลอยใหความคิดนั้นพุงเขาสูหนทางของการแกปญหาอยางแทจริง 
-  มีความสามารถในการจัดการกับสิ่งท่ีไมแนนอน 

   นอกจากนี้ศาลแพงไดประมวลแนวทางสําหรับผูพิพากษาผูทําหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ยดังนี้ คือ  
- ตองมีความม่ันใจวาจะไกลเกลี่ยไดสําเร็จ 

    - ตองทําใหคูความเชื่อม่ันวาระบบนี้คูความจะไดรับแตผลดีหากตกลงกันไดก็จะ
ไดรับแตประโยชน หากตกลงกันไมไดก็ไมทําใหเกิดความเสียหาย 
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    - ตองอานสํานวนใหเขาใจประเด็น พิจารณาถึงจุดไดเปรียบเสียเปรียบของแต
ละฝาย และพยายามวิเคราะหใหทราบถึงจุดประสงค หรือเปาหมายท่ีแทจริงของแตละฝายซ่ึงอาจจะไมใช
ขอเท็จจริงวาใครถูกใครผิด หรือความเสียหายท่ีแทจริงมีอยูเพียงใด กลาวคือ ตองคนหาความพอใจท่ีแทจริงของ
คูความท้ังสองฝายวา อยูตรงไหนและอะไรท่ีจะใชเปนขอยุติของคดีได 
    - ตองสรา งบรรยากาศของการ เจรจาใหมีสภาพเปนกันเองและลดความตึง
เครียด สรางความคุนเคยเสมือนเปนการประชุมปรึกษาหารือแกไขขอขัดแยง โดยมีผูพิพากษาเปนผูชวยให
คําปรึกษาแนะนําเพ่ือแกไขปญหาตางๆ เหลานั้น 

- ตองเปนกลางไมลําเอียงเขา กับฝายใดแมวารูปคดีฝายนั้นจะเปนฝายถูกและ 
จะตองไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเขาใจวาผูไกลเกลี่ยไมเปนกลาง 

   - ตองฟงปญหาของทั้งสองฝายดวยความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงก็จะทําใหเขาใจถึง 
ถึงปญหาและความตองการท่ีแทจริงของคูความท้ังสองฝายไดตองไมขอใหทนายความออกจากหองไกลเกลี่ยหากมี
ความจําเปนท่ีจะตองเจรจาลับหลังทนายความก็ควรพูดเปนกลางๆ ใหทนายความรูเองวาควรทําอยางไร ในทาง
ปฏิบัติแลวทนายความจะรูและเสนอตัวขอออกจากหองเองโดยผูพิพากษาไมตองพูดอะไร อยางไรก็ตามในกรณีนี้
หากตกลงกันไดก็ควรเชิญทนายความเขามาแลวเสนอใหคูความหารือกับทนายความในขอตกลงนั้นอีกครั้งหนึ่งกอน
ทําสัญญาประนีประนอมยอมความ หากการแยกคูความออกแลวทําการไกลเกลี่ยทีละฝายเพ่ือใหคูความกลาพูด
ความจริง หรือแสดงความตองการของตนไดเต็มท่ีก็ควรทํา 

          - ตองใชคําพูดท่ีสุภาพไมมีลักษณะเปนการขมขูหรือขูเข็ญ 
                                           - ตองเปนขอตกลงท่ีท้ังสองฝายพอใจและเต็มใจซ่ึงจะขจัดปญหาเรื่องการถูก
รองเรียนได 

   การไกล เกลี่ยขอพิพาทจะสําเร็จหรือไม ข้ึนอยู กับความสามารถของผู ไกลเกลี่ยเปน 
เปนสําคัญ เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยนั้นไมไดปฏิบัติหนาท่ีเหมือนกันไปในแตละ
สถานการณและก็ไมไดปฏิบัติหนาท่ีไปตามรูปแบบท่ีวางไวแลวไดเสมอไป ท้ังนี้เนื่องจากสภาพของความขัดแยง
ของคูพิพาทลวนแตกตางกัน 

  เม่ือมองยอนกลับมาถึงความสําเรจ็ในการไกลเกลี่ยแลวจะเห็นวา โดยพ้ืนฐานการท่ีจะไกลเกลี่ย 
ใหเกิดการประนีประนอมยอมความกันไดนั้นตัวผูไกลเกลี่ยเองจะตองมีคุณสมบัติหรือความสามารถเฉพาะดานท่ีดี
ดวยเชนกัน ดังนั้นจึงเปนการยากท่ีจะชี้ชัดลงไปไดวาบุคคลใดจะสมควรเปนผูไกลเกลี่ยเพราะในความเปนจริงคน
ทุกคนยอมไมสามารถท่ีจะมีคุณสมบัติท่ีดีไดครบถวนตอการกระทําการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตัวอยางเชน หากจะพูด
วาผูไกลเกลี่ยควรจะเปนคนท่ีมีประสบการณของชีวิตมาอยางมากมายเพียงพอจึงจะเปนผูไกลเกลี่ยท่ีดี เนื่องจากจะ
สามารถเขาใจถึงความคิดของบุคคลท่ีเปนคูความไดนั้นก็เปนเรื่องท่ีเปนไปไมได เนื่องจากบุคคลเพียงคนเดียวยอม
ไมอาจท่ีจะเขาใจความคิดของผูคนหลากหลายประเภทไดทุกครั้งไปอาจกลาวไดแตเพียงวาคุณสมบัติดังกลาวจะมี
สวนชวยในการไกลเกลี่ยไดเปนอยางดีเทานั้น ผูไกลเกลี่ยคนหนึ่งอาจจะเขาใจไดดีในเรื่องท่ีพิพาทอีกเรื่องหนึ่งก็ได 
คุณสมบัติหรือความสามารถของผูไกลเกลี่ยใหดียิ่งข้ึนเทานั้น (ภานุ รังสีสหัส.2544) คุณสมบัติของการเปนผูไกลเกลี่ย
ขอพิพาทจึงไมมีหลักเกณฑหรือกฎหมายกําหนดไววาตองมีคุณสมบัติอยางไร มีความรูระดับใด ซ่ึงผูท่ีจะเปนผูไกล
เกลี่ยขอพิพาทไมจําเปนตองเปนทนายความหรือผูท่ีมีความรูทางกฎหมายแตอยางใด ผูท่ีมีความรูดานกฎหมายอาจ
เปนผูไกลเกลี่ยท่ีไมมีความสามารถก็ (บรรหาร ชลสินธุ. 2544) 

ดังนั้น อาจกลาวไดวาคุณสมบัติ หรือความสามารถของผูไกลเกลี่ยท่ีจะกําหนดเปนมาตรฐาน 
ไดนั้น สามารถกําหนดเปนขอพิจารณาอยางกวางโดยท่ัวๆ ไปไดดังกลาวขางตน สวนคุณสมบัติพิเศษเฉพาะอาจจะ
ตองมีการกําหนดเพ่ิมเติมข้ึนในแตละเรื่องแตะละกรณีๆ ไป เชน การไกลเกลี่ยในทางกฎหมายของสหรัฐอเมริกา
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ตองผานการฝกอบรมมากอนโดยอาจเปนผูไกลเกลี่ยสมทบ ผูไกลเกลี่ยมีความเดนชัดมากข้ึนวาเหมาะสมท่ีจะเปนผู
ไกลเกลี่ยในขอพิพาทแหงคดีนั้นๆ หรือไม 

นอกจากนั้นหนา ท่ีของผู ไกล เกลี่ยหากมองในภาพรวมของการปฏิบัติหนาท่ีของผู 
ไกลเกลี่ยแลวอาจแบงออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
       -  หนาท่ีในการจัดกําหนดการตาง ๆ 
       -  หนาท่ีในการประสานการเจรจาระหวางคูความ 
       -  หนาท่ีในการควบคุมเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีไกลเกลี่ย 

   หนาท่ีเหลานี้ไมไดเกิดข้ึนโดยแยกตางหากออกจากกัน กลาวคือผูไกลเกลี่ยมักจะรวมหนาท่ี 
เหลานี้เขาดวยกันซ่ึงหากกลาวถึงหนาท่ีพ้ืนฐานโดยรวมแลวผูไกลเกลี่ยจะเปนผูท่ีพยายามปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุถึง
จุดสําคัญท่ีสุดของการเจรจา สิ่งนั้นก็คือการรูวาทําอยางไรจึงจะแกไขปญหาท่ีพิพาทไดในลักษณะท่ีคูความท้ังสอง
ฝายตางก็ยอมรับได   

4)  ระยะเวลาในการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล 
      โดยท่ัวไประยะเวลาในการไกล เกลี่ยขอพิพาทในศาลจะใชเวลาไมเกิน 6 เดือนแลวแตดุลยพินิจ  

ของศาลในประเทศนั้นๆ สําหรับระยะเวลาในการไกลเกลี่ยของศาลในคดีแพงของไทยจะใหเวลาท่ีสํานวนจะอยูใน
ระบบเพียง 3 เดือน หรืออยางชาไมเกิน 6 เดือน ถาทําสําเร็จก็จะทําสัญญาประนีประนอมยอมความหรือถอนฟอง
แตถาหากไมสําเร็จจะสงคืนกลับสูระบบเดิมเพ่ือมิใหคูความฝายใดฝายหนึ่งใชระบบไกลเกลี่ยนี้เพ่ือประวิงคดีในทาง
ปฏิบัติหากยังหาขอยุติไมไดในแตละนัดก็จะเลื่อนออกไปภายใน 3 วัน หรือ 5 วัน และพียง 1-3 นัดก็จะทราบแลว
วาคดีมีทางตกลงกันได หรือไมซ่ึงจะไมนานจนขามเดือนเกินไป ถามีทางเปนไปไดวาจะใชวิธีการไกลเกลี่ยเพ่ือระงับขอ
พิพาทไดก็จะเลื่อนหากทําใหการสืบพยานชาเกินไปก็อาจใชวิธีการไกลเกลี่ยพรอมไปกับการสืบพยานในศาลก็ไดใน
ปจจุบันศาลไดนําเอาการพิจารณาอยางตอเนื่องมาใชซ่ึงอาจใชวิธีการไกลเกลี่ยในเบื้องตนกอนหรือไมซ่ึงจะไมนาน
จนขามเดือนเกินไป ถามีทางเปนไปไดวาจะใชวิธีการไกลเกลี่ยเพ่ือระงับขอพิพาทไดก็จะเลื่อนหากทําใหการ
สืบพยานชาเกินไปก็อาจใชวิธีการไกลเกลี่ยพรอมไปกับการสืบพยานในศาลก็ได ในปจจุบันศาลไดนําเอาการ
พิจารณาอยางตอเนื่องมาใชซ่ึงอาจใชวิธีการไกลเกลี่ยในเบื้องตนกอนการสืบพยานก็ได 
   5)  รูปแบบของการไกลเกลี่ยในศาล 
       การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยซ่ึงเปนผลใหคูความประนีประนอมยอมความกัน
นั้นเปนการระงับขอพิพาทท่ีดีท่ีสุด ท้ังนี้เพราะคูความท้ังสองฝายตางพอใจในขอตกลง ถือเปนการระงับขอพิพาทท่ี
แทจริงและเปนการระงับขอพิพาทท่ีจะคงอยูท้ังในอดีต ในปจจุบัน และในอนาคต 
   ในประเทศอังกฤษไดใหความสําคัญในเรื่องการนําเอาวิธีการไกลเกลี่ยมาใชโดยมีหลักสําคัญอยู 
16 ข้ันตอน คือ  
   - ตองมีการสอบถามในเรื่องแรกและตองพยายามเขาถึงคูความท้ังสองฝาย (The Initial 
Inquiry and Engaging the Parties) 
   -  มีการตกลงท่ีจะใชวิธีการไกลเกลี่ย (The Contract to Mediate) 
   - มี ก า ร สื่ อ ส า ร ติ ด ต อ กั น ใน เบื้ อ ง ต น แ ล ะ มี ก า ร เต รี ย ม ตั ว (Preliminary 
Communications and Preparation) 
   -  มีการพบปะกันระหวางคูความท้ังสองฝาย (Meeting the Parties) 
   -   มีการชี้แจงแสดงความเห็นของคูความท้ังสองฝาย(The Part ies’ Presentation) 
   -  มีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ (Information Gathering) 
   -  มีการอํานวยความสะดวกในการเจรจา (Facilitating Negotiations) 
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   -  มีการใชกลยุทธแบบผานทางตน (Impasse Strategies) 
   - มีการสิ้นสุดระยะเวลาการไกลเกลี่ยและการจัดทําบันทึกขอตกลงของคูความ 
(Terminating Mediation and Recording Agreements) 
    - มีการดําเนินการของผูไกลเกลี่ยเพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขในการระงับขอ
พิพาท (Post-termination Phase) 
   6) ร ะ บ บ ก า ร ไก ล เก ลี่ ย ใน ศ าล  Professor Lon Fuller (Jacqueline M. Nolan-

Haley.1992) ไดกลาวไวในบทความเก่ียวกับคุณภาพของการไกลเกลี่ยท่ีสําคัญไววา“การไกลเกลี่ยเปนความสามารถ
ท่ีจะทําใหเกิดการเขาหากันไดใหมอีกครั้งหนึ่งของคูความและไมไดกําหนดกฎเกณฑมากมายตอคูความ แตมีการ
ชวยเหลือคูความใหประสบความสําเร็จใหมและมีสวนรวมในการรับรูถึงความสัมพันธและความเอาใจใสซ่ึงกันและ
กัน” ดวยเหตุนั้นระบบการไกลเกลี่ยจึงเขามามีบทบาทท่ีสําคัญและเปนท่ีนาสนใจท่ีจะนํามาใชมากข้ึน ลักษณะท่ี
สําคัญของระบบการไกลเกลี่ยมีดังตอไปนี้คือ (Lim Lan Yuan and Liew Thiam Leng. 1997) 
    -  ผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
    -  ระบบการไกลเกลี่ยจะเนนถึงความรับผิดชอบของคูพิพาทสําหรับการ
ตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตอชีวิตของตัวเอง 
    -  ระบบการไกลเกลี่ยไมเปนการบังคับแตเปนวิธีการใชความสมัครใจท่ีคูพิพาท
ท้ังสองฝายสามารถรวมกันบรรจุขอตกลงได 
    -  ผูไกลเกลี่ยจะมีความยืดหยุนตอกระบวนการไกลเกลี่ยและสามารถยอมรับ
กระบวนการตาง ๆ ท่ีจะพบกับความตองการของคูพิพาทท้ังสองฝาย 
    -  ระบบการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการระยะสั้นมากกวาเปนการเขาแทรกแซง
ระยะยาว 
    -  ระบบการไกลเกลี่ยเปนความเก่ียวพันในกาลเวลาปจจุบันและอนาคต
มากกวาในอดีตท่ีผานมา 
    -  ความไววางใจและความเชื่อม่ันของคูพิพาทท้ังสองฝายเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีใชไดผล 
    - ระบบการไกลเกลี่ยไมไดเปนยาแกสารพัดโรคสําหรับปญหาภาวะทางจิตวิทยา
และทางพฤติกรรม ถึงแมวาคูความจะมีสวนรวมในระบบการไกลเกลี่ยซ่ึงอาจจะเปนผลสําเร็จหรือไมสําเร็จ แต
ระบบการไกลเกลี่ยก็ไมสามารถทําหนาท่ีแทนความถูกตองตามกฎหมายได 

            อยางไรก็ตาม การจัดระบบไกลเกลี่ย มีหลักสํา คัญอีกประการหนึ่งคือ ตองกําหนดให 
การไกลเกลี่ยเปนความลับ และหามมิใหคูความฝายใดฝายหนึ่งนําเอาขอเท็จจริงในชั้นไกลเกลี่ยไปอางอิงเปน
พยานหลักฐานของตนในชั้นพิจารณาเพ่ือใหคูความกลาพูด กลาเจรจาตอรองและกลาเปดเผยความตองการท่ี
แทจริงของตนออกมา อันเปนแนวทางสําคัญท่ีคูความเองจะแกปญหาและผูไกลเกลี่ยจะไดชี้แนะเพ่ือหาแนวทาง
นําไปสูขอตกลง จากหลักเกณฑดังกลาวการจัดระบบไกลเกลี่ยจึงมีหลักใหญ 3 ประการ คือ 
   1) แยกคน 
   คือ แยกผูพิพากษาซ่ึงทําหนาท่ีไกลเกลี่ยออกจากผูพิพากษาเจาของสํานวน กลาวคือ ผู
พิพากษาเจาของสํานวนกับผูพิพากษาผูไกลเกลี่ยนั้นจะตองเปนคนละคนกัน การแยกผูพิพากษาเจาของสํานวน
ออกจากผูพิพากษาผูไกลเกลี่ยนั้นจะทําใหคูความมีความม่ันใจวาผูพิพากษาท่ีพิจารณาคดีจะไมรูเห็นเหตุการณใน
หองไกลเกลี่ยไมรูเห็นสิ่งท่ีคูความพูดตอรองหรือยอมรับขอเท็จจริงใด ๆ และการยอมรับขอเท็จจริงนั้นจะไมมีผลตอ
คดี หรือทําใหผูพิพากษาเจาของสํานวนซ่ึงจะตองสงสํานวนคืนแกผูพิพากษาเจาของสํานวนเพ่ือดําเนินกระบวน
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พิจารณาตอไปตามปกติ ผลของการแยกคนทําใหคูความกลาพูดกลาเปดเผยความจริงมากข้ึน อันจะทําใหการ
เจรจาไดผลดี 
   2) แยกสํานวน 
   ตามระบบไกลเกลี่ยจะมีการแยกสํานวนไกลเกลี่ยจากสํานวนเดิมโดยต้ังเปนสํานวนใหม
ผูกติดไวกับสํานวนเดิมคลายกับสํานวนประเด็น และบรรดาเอกสารหรือรายงานกระบวนพิจารณาของศาล ซ่ึงอาจ
บันทึกขอเท็จจริงเก่ียวกับการไกลเกลี่ยไวและจะรวมอยูในสํานวนไกลเกลี่ย ท้ังนี้เพ่ือไมใหขอเท็จจริงท่ีจดบันทึกไว
ในการไกลเกลี่ยปรากฏในสํานวนเดิม และหากคูความตกลงกันไมไดก็จะปลดสํานวนไกลเกลี่ยนี้ออกเผาทําลายเสีย
เพ่ือมิใหฝายใดฝายหนึ่งใชอางเปนพยานหลักฐานในชั้นพิจารณาได นอกจากนี้ท่ีหนาสํานวนไกลเกลี่ยหรือใน
รายงานกระบวนพิจารณาของชั้นไกลเกลี่ยนัดแรกจะมีขอความเขียนระบุไวใหคูความท้ังสองฝายรับทราบเปน
ขอตกลงวา “ขอเท็จจริงและการดําเนินการในชั้นไกลเกลี่ยไมอาจนําไปใชเปนพยาน 
   เปนวิธีการพยากรณลวงหนา (Predictive Technique) เพราะเปนการมองถึงความจริง 
(Truth) โดยพยายามประเมินถึงสถานการณทางกฎหมายแนวทางหนึ่ งเพ่ือ(Buhring-Uhle,Christian.1996)  
คํานึงถึงทางเลือกตางๆ ท่ียังหาขอยุติไมไดของคูความท้ังสองฝายกลาวคือ พยามยามท่ีจะประเมินผลของแนวทาง
คดีลวงหนาวาจะเปนอยางไร โดยจะมีทนายความเปนผูดูการโตแยงกันและแนวทางกฎหมายเพ่ือพยากรณแนวทาง
ผลของขอพิพาทกับการพิจาณาคดีในศาลนั่นเอง ซ่ึงทนายความจะประเมินถึงสถานะของคูความแตละฝาย ขอดี
ขอเสีย และโอกาสเม่ือมีการพิจารณาคดีในศาลเกิดข้ึน กระบวนการนี้ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของคูความวาจะ
ดําเนินการฟองคดีหรือไมโดยมุงเนนท่ีขอพิพาท (Dispule) มากกวาปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน (Conflict) 
โดยเฉพาะความยุติธรรมท่ีสนับสนุนใหเกิดสถานการณเจรจาตอรองกัน (Positional Bargaining) เพ่ือใหเกิดความ
ถูกตอง ความเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งในรูปแบบของการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามลักษณะนี้คือ การใชวิธีการท่ีเรียกวา 
“การพิจารณายอย” (Mini-trial) ซ่ึงถูกสรางข้ึนเพ่ือเปนแนวทางหนึ่งของการใหคูความท้ังสองฝายไดพบกันใน
เสนทางของความชอบธรรมบทบาทของผูไกลเกลี่ยตามกระบวนการนี้ท่ีสําคัญ คือ การเปนผูใหคําปรึกษาแก
คูความท้ังสองฝายหลังจากท่ีคูความท้ังสองฝายไดแสดงความคิดเห็นของตนและขอเสนอมาใหทราบโดยผูให
คําปรึกษามีการพยากรณลวงหนาท่ีไมโอนเอียงไปขางใดขางหนึ่งของการพิจารณาคดีวาผลจะเปนอยางไรในคดีท่ี
เกิดข้ึนหากใชกระบวนการทางศาลเขามาตัดสินคดี ดังนั้น ในการบริหารกฎหมายภายใตหลังความยุติธรรมและ
เมตตาธรรมอยางเท่ียงตรงขอสําคัญท่ีสุดก็คือ ผูบริหารกฎหมายจะตองคํานึงถึงความเปนธรรมของประชาชนดวย 
(ประสิทธิ์โฆวิไลกูล. 2543) สําหรับการพิจารณายอย (Mini-trial) เปนทางเลือกวิธีหนึ่งในการระงับขอพิพาทซ่ึง
ตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุดการดําเนินการถาคูพิพาทตกลงระงับขอพิพาทกันไมไดก็ไมมีอะไรผูกพันคูพิพาท (Non-binding 
Procedure) เริ่มวิธีการโดยใหทนายความของแตละฝายเสนอจุดเดนหรือจุดสําคัญของขอเรียกรอง (หรือขอตอสู)
ในลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน (A Structured Information Exchange) ตอผูแทนซ่ึงมีอํานาจตัดสินใจใน
การท่ีจะระงับหรือไมระงับขอพิพาทของท้ังสองฝาย มักจะเปนผูบริหารธุรกิจระดับอาวุโสและจะมีการตั้งผูเปน
กลางอีกคนหนึ่งใหเปนท่ีปรึกษาของผูแทนของท้ังสองดวย ท้ังสามคนนี้จะรับฟงขอเท็จจริงจากทนายความของท้ัง
สองฝายสวนมากจะใชเวลา 1-2 วัน ตอจากนั้นผูแทนของท้ังสองฝายจะปรึกษาและเจรจากันโดยถือวาท้ังสองคนนี้
ซ่ึงเปนนักบริหารธุรกิจสามารถเขาใจเรื่องราวและแนวโนมของขอพิพาทแลววาฝายใดออนฝายใดแข็ง ถาตองการ
ความเห็นก็สามารถปรึกษากับท่ีปรึกษาท่ีเปนกลางดังกลาวได ถาสามารถตกลงกันไดก็ใหท่ีปรึกษารางสัญญาได แต
ถาตกลงกันไมไดก็แลวแตดุลพินิจของแตละฝายวาจะดําเนินการฟองรองคดีกันตอไปหรือไม วิธีการดังกลาวนี้มักจะ
เปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลและไมเปดเผยตอบุคคลภายนอกแตยังเปนวิธีการท่ีใชในศาลบางศาลของ
สหรัฐอเมริกาเรียกชื่อวา “Court Mini-trial”  
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   3) แนวทางกระบวนการไกลเกลี่ยท่ียึดหลักความตองการท่ีแทจริง (Interest-based 
Mediation Process) 
      กระบวนการนี้จะเปนในลักษณะเชิงศิลปะวิทยาการบําบัดรักษา (The Therapeutic 
Style) โดยจะมีลักษณะคลายคลึงกับแนวคิดการไกลเกลี่ยตามธรรมเนียมปฏิบัติท่ีสืบตอกันมา (สม อินทรพยุง. 
2544) ซ่ึงจะพยายามใหคูความเกิดความเขาใจภายใตความจําเปนและความตองการท่ีแทจริงของอีกฝายหนึ่งโดย
มุงเนนในเรื่องปญหาความขัดแยง (Conflict) มากกวาท่ีจะหยิบยกในเรื่องขอพิพาท (Dispute) มาตอสูกัน 
กระบวนการไกลเกลี่ยในลักษณะนี้จะมุงตอเทคนิคการแกปญหา (Problem-solving technique ) เพ่ือคนหา
ผลลัพธถึงความตองการท่ีแทจริงในการทําใหเกิดความพอใจท่ีสุดของคูพิพาทท้ังสองฝายโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะ
พัฒนาทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงความตองการท่ีแทจริงของคูพิพาทท้ังสองฝายและสอดคลองกับบทบาทของผู
ไกลเกลี่ยท่ีเปนประธานในท่ีประชุมเปนตัวกระตุนและเปนคนกลางในการสื่อสารระหวางคูพิพาทท้ังสองฝาย 
(Nolan-Haley, Jacqueline M. 1992) 

เนื่องจากบทบาทของวิธีการแกปญหาและวิธีการพยากรณลวงหนาจะไมไดแบงแยกซ่ึงกัน 
และกันอยางชัดแจงแตก็มีขอพิพาทเล็กนอยบางอยางท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีตองการวิธีการเฉพาะโดยสวนใหญมักใช
วิธีการแกปญหาโดยการเจรจาตอรองกันในการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูเสมอซ่ึงกระบวนการระงับขอพิพาทตางๆ จะ
ถูกวัดตอความตองการท่ีแทจริงของคูพิพาทท้ังสองฝายเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางไรก็ตาม ความทาทายของผู
ไกลเกลี่ยท่ีดีก็คือ การพัฒนาทางเลือกท่ีเปนจริงโดยมุงท้ังการใชวิธีการพยากรณลวงหนาและวิธีการแกปญหาท่ีมี
ความคิดสรางสรรครวมกัน 
   สําหรับหลักของวิธีการปฏิบัติในเรื่องการเจรจาท่ีมักนํามาใชใหเกิดประโยชนท้ังทางดาน
การเจรจาระหวางคูความ และการไกลเกลี่ยเพ่ือใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลนั้นไดมีการนําเอา
วิธีการนําเอาวิธีการปฏิบัติท่ีสําคัญเขามาประยุกตใชซ่ึงมี 3 วิธีการท่ีสําคัญดังตอไปนี้คือ  

-  วิธีการเจรจาไกลเกลี่ยแบบปรปกษ (Adversarial Approach) 
      เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของนักกฎหมาย (Lawyer) ท่ีเก่ียวของกับวิธีการเจรจา
แบบปรปกษก็คือ การทําใหเกิดผลประโยชนของตัวเองมากท่ีสุด ความสําเร็จของวัตถุประสงคนี้คือผูเจรจาแตละ
ฝายมีสถานะอํานาจในการเจรจาตอรองระหวางกันหรือมีจุดยืนเปนของตัวเอง Mr. Fisher และ Ury ไดอธิบายถึง 
“ยุทธศาสตรนี้วา เปนยุทธศาสตรหนึ่งท่ีผูเจรจายอมรับในสถานะหนึ่งและมักจะเปนการนํามาถึงการยินยอมและ
ในท่ีสุดก็มาถึงการแกไขปญหาโดยประนีประนอมยอมความกัน” ดังนั้น การเจรจาแบบปรปกษอาจจะใชยุทธวิธี 
(Tactics)  หรืออุบายมาใช เพ่ือสนับสนุนยุทธการใหประสบความสําเร็จเขามาชวยเสริมในการตอรองมี
วัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ คือ (คณิต พูลพล. 2546) เพ่ือเสริมกําลังในสถานะของตนเองใหเปนท่ีประจักษแก
สายตาของอีกฝายหนึ่งและเพ่ือเปดโอกาสใหอีกฝายหนึ่งทบทวนสถานะของตนเอง 
 

ยุทธวิธีท่ีใชท่ัวไปมี 2 ยุทธวิธีดังนี้ คือ 
    ก. ยุทธวิธีในเชิงแขงขัน (Competitive Tactics)  
       การเจรจาแบบปรปกษโดยยุทธวิธีในเชิงแขงขันนั้น คูความจะเจรจาโดยยึด
เอาจุดของตัวเองเปนหลักกอน ยิ่งคูความไดเปดฉากดวยจุดยืนสุดทายของคูความท้ังสองฝายโดยท่ีตางฝายตางไม
เต็มใจ แทนท่ีจะเปนขอตกลงท่ีงดงามและสรางความพึงพอใจตอคูความอีกฝายเชนกัน(ฟชเชอรและยูรี.2545) 
นอกจากนี้หากคูความท้ังสองฝายไดเจรจาตอรองกันโดยมีนักกฎหมายหรือทนายความเขามาเก่ียวของดวยกันและ
อาจจะมีความเขมขนในเชิงการแขงขันมากยิ่งข้ึนเพ่ือรักษาผลประโยชนของคูความและของทนายความเอง 
       จากการศึกษาของ Professor Gerald William ในดานพฤติกรรมการเจรจา
ของนักกฎหมาย (Lawyer) ไดแสดงใหเห็นวา วัตถุประสงคของการเจรจาในเชิงแขงขันอยางมีประสิทธิภาพได
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รวมถึง การระงับขอพิพาทของลูกความของเขาใหเร็วท่ีสุด การไดรับคาธรรมเนียมตางๆ จากลูกความของเขา การ
หลบหลีกจากฝายตรงขามของเขาเพ่ือรักษาผลประโยชนของลูกคาใหมากท่ีสุด แตอยางไรก็ตาม ลักษณะของการ
เจรจาแบบนี้จะเปนอุปสรรคตอการยุติขอพิพาทใหจบลงดวยดีไดโดยเริ่มตนคูความจะตอรองจากความตองการ
สูงสุดของตนเองกอน ซ่ึงจะไมสรางขอตกลงท่ีดีตอคูความอีกฝายหนึ่งท้ังไมชวยใหการเจรจาเปนอยางมี
ประสิทธิภาพในบรรยากาศท่ีดีดวย ดังนั้น หากไดมีการนําเอาเทคนิคการตอรองแบบนุมนวลมาประยุกตใชจะ
ดีกวา เนื่องจาก “การตอรองแบบนุมนวล” หมายความวา ผูตอรองยินดีเสนอแนะยินดียอมคูกรณีอีกฝายหนึ่งใน
บางประเด็นใหความไวเนื้อเชื่อใจกัน คิดเสมอวาคูเจรจาเปนมิตรและยอมตามเพ่ือหลีกเลี่ยงการทะเลาะเบาะแวง
ใหลดนอยลงท่ีสุด นอกจากนี้ การเจรจาแบบนุมนวลใหความสําคัญกับการสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพระหวาง
คูความท้ังสองฝาย การเจรจาแบบนี้ใชกันมากในกลุมคนท่ีใกลชิดกัน เชน ครอบครัว ญาติมิตรและเปนวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพดีหรืออยางนอยก็ใหผลลัพธแบบรวดเร็วทันใจเพราะทุกฝายตางแขงกันวาใครจะใจดีและยอมฝายตรง
ขามไดมากกวาสงผลใหขอพิพาทยุติดวยดีเปนสวนใหญ   

 ข. ยุทธวิธีในเชิงความรวมมือกัน (Cooperative Tactics) 
     การตัดสินวาเทคนิคการเจรจาจะดีหรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับองคประกอบ คือ 

เปนการเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ เปนการเจรจาควรสงเสริมสัมพันธภาพหรืออยางนอยก็ไมทําลายสัมพันธภาพเดิมท่ี
มีอยู  
         อยางไรก็ตาม การตอรองท่ีดีจะชวยใหทุกฝายไดในสิ่งท่ีตนตองการมาก
ท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได ชวยขจัดความขัดแยงไดอยางยุติธรรม ทําใหทุกฝายยอมรับเง่ือนไขเปนระยะเวลานาน อีกท้ัง
ถือเอาผลประโยชนของสวนรวมเปนใหญ วิธีการเจรจาไกลเกลี่ยแบบแกปญหารวมกัน (Collaborative Problem-
solving Approach) วิธีการเจรจาแบบนี้จะนิยมใชกันมากเพ่ือยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความของคูความ
ท้ังสองฝายโดยมุงท่ีประเด็นปญหาสําคัญและการหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกันซ่ึงเปนการเจรจาในทาง
กฎหมายท่ีสําคัญมี 2 ประการดังนี้คือ  
     -มีการวางแผนการเจรจาและการชวยกันแกไขปญหารวมกันภายใต
ความตองการท่ีแทจริงและความมุงหมายท่ีตั้งใจไว 
     -มีการ กําหนดออกมาอยางชัด เจน ในแนวทางของการแกปญหา
รวมกันภายใตรูปแบบของการเจรจาตอรองกันในความตองการท่ีแทจริงของตนเอง 
             ดังนั้น ลักษณะวิธีการแกปญหารวมกันของคนกลางท่ีเปนผูไกลเกลี่ยขอ
พิพาทท่ีจะตองพิจารณาจึงมีดังตอไปนี้คือ (Joseph P.1994) 

   -การประเมินของสถานการณโดยรวมของคูความท้ังสองฝายเม่ือคูความ 
ฝายใดฝายหนึ่งเปดประเด็นของเรื่องโดยจะมีผู ไกล เกลี่ย ทําหนาท่ีคนหาปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตองการแกไข ผู
ไกลเกลี่ยตองรูถึงเรื่องราวท่ีผานมาลําดับของเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ความรูสึกของคูความท่ีคับแคนใจหรือความ
โกรธเพ่ือนํามาสูการประเมินผลโดยรวม ซ่ึงวิธีการนี้ผูไกลเกลี่ยจะประเมินผลดวยความเปนกลางระหวางคูความท้ัง
สองฝายไดและนํามาสูการยอมรับการแกปญหาซ่ึงกันและกัน 
      -การปรับตัว ให เขา กับสถานการณเพ่ือการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากผูไกลเกลี่ยขอพิพาทมีความเปนอิสระในการพิจารณาประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบการไกลเกลี่ยและใช
กลยทุธของการแทรกแซงท่ีมุงตอการสรางสรรคและการเสนอเง่ือนไขท่ี 
เหมาะสมในการระงับขอพิพาทเพ่ือแกไขปญหาของคูความท้ังสองฝาย 
               -การละท้ิงขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถปฏิบัติ ไดการเจรจาเพ่ือแกไข
ปญหารวมกันนั้นเปนการเขาหากันในอนาคต (Future-oriented) หมายถึง การออกหางจากประเด็นปญหาหลาย
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ดานท่ีเก่ียวพันกันมาสูการพิสูจนใหชัดเจนในปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริงและการหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน
ของคูความท้ังสองฝาย 
    วิธีการเจรจาไกล เกลี่ยแบบการชวยกันหาความคิดสรางสรรคเปนกลุม 
(Brainstorming Approach)  เนื่องจากกฎเกณฑของการตอรองระหวางบุคคลกับบุคคลข้ึนอยูกับวาฝายใดมี
อํานาจตอรองท่ีเหนือกวากัน ถาการตอรองเจรจาไดสรางขอยุติท่ีดีก็เปนอีกเรื่องหนึ่งแตอยางไรก็ตามคูความก็ตอง
มีการเตรียมตัวไวกอน หากการเจรจาตอรองไมยุติซ่ึงตองวางแผนไวลวงหนาในการสรางทางออกท่ีดีท่ีสุด การมี
ทางออกเตรียมไวอยูในใจจะชวยใหคูความตอรองอยางม่ันใจวิธีการท่ีไดนํามาใชในการเตรียมตัวของคูความท้ังสอง
ฝาย คือ การใช “BATNA” Mr. Fisher และ Ury อาจารยสองคนแหงมหาวิทยาลัยฮารวารดไดคิดคํายอข้ึนมาคํา
หนึ่ ง คือ “BATNA” (แบทน า) ซ่ึ งมาจากคําวา “The Best Alternative to a Negotiated Agreement” 
หมายถึง ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแทนการหาขอตกลงจากการเจรจาไกลเกลี่ย หรือ “ทดตก”/ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
นอกเหนือการเจรจาตกลงกัน/ทางออกท่ีดีท่ีสุดแทนการเจรจาซ่ึงประกอบดวยการพัฒนาแนวทางเปน 3 ข้ันตอน 
คือ  
     -รางหรือจดรายละเอียดท้ังหมดลงไวเปนรายการวาควรจะทําอยางไร 
ถาไมสามารถบรรลุขอตกลงได 
     -สํารวจทางเลือกท่ีแนใจวาดีสุดและพยายามปรับปรุงใหเปนทางเลือกท่ี
เปนไปได 
     -เลือกทางออกท่ีดีท่ีสุดจากการท่ีมีอยูในมือ 
    การสรางทางเลือกของตนเองแบบแบทนานั้นเปนการสรางการเจรจาตอรองท่ีมี
อํานาจอยูในมือของคูความฝายหนึ่งและพิจารณาถึงแบทนาของคูความอีกฝายหนึ่งดวยจะไดรับประโยชนท่ีคุมคา
เสมอ ดังนั้นบริการแบบแบทนาแสดงใหเห็นถึงวิธีการประเมินขอเสนอของคูความฝายใดฝายหนึ่งใหไดมาซ่ึง 
“ทางเลือกท่ีตรงตอความเปนจริง” มากกวาขอเสนอในอัตราต่ําสุดแมแบบแบทนาจะถูกนํามาใชแตก็เปนเพียงการ
สรางทางออกวิธีการหนึ่งของคูความนั่นซ่ึงอาจจะไมสามารถทําใหบรรลุขอตกลงก็ได 
    ปจจุบันไดมีการนําเอาวิธีการแบบการชวยกันหาความคิดสรางสรรคเปนกลุมมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนข้ึนไมวาจะเปนในทางเชิงธุรกิจ การยุติขอตกลงท่ีเกิดขอพิพาทกันระหวางคูความใดใช
การระดมความคิด (Brainstorming) ของคูความท้ังสองฝายรวมกัน การระดมความคิดมีวัตถุประสงคเพ่ือหาทาง
แกปญหาใหหลากหลายท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ชวยหลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณหรือประเมินแนวคิดท่ีมีอยูอีกท้ังยัง
ชวยใหตางคนตางคิดหนทางออกไดโดยไมตองหยุดคิดวามันจะดีหรือเปลา ทําไดหรือทําไมได การระดมความคิดจะ
เปนแนวคิดหนึ่งท่ีกระตุนใหเกิดแนวคิดอ่ืน ๆ ตามมาเปรียบเสมือนกับปฏิกิริยาลูกโซท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้น
จุดประสงคของการระดมความคิด คือ การแสวงหาแนวคิดแนวใหมและคูความท้ังสองฝายมีการเปดเผยขอมูล
สําคัญใหทราบกันอยางเต็มท่ีดําเนินข้ันตอนระดมความคิดมีดวยกันหลายวิธีไมมีเฉพาะเจาะจงแบบใดแบบหนึ่งและ
มีข้ันตอนปฏิบัติ 3 ข้ันตอนดังตอไปนี้คือ 
     ข้ันตอนท่ี 1 : กอนการระดมความคิด 
     มีเปาหมายท่ีชัดเจน 
     เลือกกลุมของผูระดมความคิด ควรอยูประมาณ 5-8 คน  
     เปลี่ยนสภาพแวดลอม เลือกเวลาและสถานท่ีแปลกไมเปนทางการ 
     หาผูดําเนินการประชุม ผูดําเนินการประชุมจะชวยดูแลการระดม
ความคิดใหเปนไปตามเปาหมายไมออกนอกประเด็น ดูแลใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
กระตุนใหการระดมความคิดเปนไปอยางสรางสรรค 



26 
 
     ข้ันตอนท่ี 2 : ระหวางการระดมความคิด 
     จัดใหผูเขารวมประชุมนั่งเรียงติดกันเพ่ือเผชิญหนากับปญหาสรางให
เกิดความรูสึกอยากรวมมือกันแกปญหา 
     อธิบายกฎเกณฑการระดมความคิดใหชัดเจน การระดมความคิดยอม
กอใหเกิดความคิดแปลกใหมทางท่ีดีควรเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใหมๆ เพ่ือนํา
ความคิดเหลานั้นมาประยุกตหรือดัดแปลงไปใชประโยชนใหมากท่ีสุด 
     ระดมความคิด ผลลัพธสวนใหญจากการระดมความคิดมักจะเปน แนว
ทางเลือกหลายทาง เทคนิคอยางหนึ่งท่ีใชไดดีก็คือ การเสนอทางเลือกอยางนอยสองทางเสมอ 
     บันทึกแนวคิดทุกเรื่องไวอยางละเอียด โดยผูรวมประชุมมีความเสมอ
ภาคกันในเรื่องแนวคิดตางๆ   
      ข้ันตอนท่ี 3 : ภายหลังการระดมความคิด 
     เลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุดออกมา โดยเลือกเอาแนวคิดท่ีมีทางเปนไปไดวา
จะพัฒนาตอไปไดดีท่ีสุดออกมาเทานั้นแตยังไมตัดสินเด็ดขาด 
     หาวิธีปรับปรุงแนวคิดนั้น นําแนวคิดท่ีดีมาพิจารณาทีละเรื่องเพ่ือ
ชวยกันปรับปรุงใหดีข้ึนและนําไปปฏิบัติไดจริง  
     กําหนดเวลาในการประเมินและตัดสินแนวคิดตางๆกอนท่ีการประชุม
จะยุติ รวมท้ังกําหนดเวลาวาจะตัดสินเลือกแนวคิดใดการระดมความคิดระหวางคูเจรจาถือเปนวิธีการท่ีไดผลมาก
วิธีหนึ่งและเริ่มนิยมนํามาใชปฏิบัติกันมากข้ึน เพราะเปนการประมวลเอาความคิดเห็นและความสนใจของผูรวม
ประชุมทุกฝายเขาดวยกัน สรางบรรยากาศในการแกปญหารวมกันอยางเปนกลุมอีกท้ังทําใหอีกฝายหนึ่งไดรับรู
ความตองการท่ีแทจริงของตน เปนการเปดโอกาสใหมีชองวางในการเจรจาตอไปมากกวาชองวางดังกลาวจะเกิดข้ึน
ไดก็ตอเม่ือผูเขารวมประชุมชวยกันออกความคิดไวหลายแนวและนําแนวคิดดังกลาวไปปรึกษาตอรองในข้ันตอไป 
หรืออาจจะสามารถทําใหคูเจรจาท้ังสองฝายเกิดความพอใจรวมกันและยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนไดในเวลาท่ีสมควร 
 

     2.4.4  ขอพิพาท 
              ความขัดแยงท่ีกลายมาเปนขอพิพาทระหวางคูกรณีรวมท้ังบุคคลท่ีมีสวนไดเสียในผลของความ
ขัดแยงนั้น เพ่ือใหขอพิพาทหมดไป และนํามาซ่ึงความสงบเรียบรอยของสังคม ไดมีการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ
ตาง ๆ เชน ในสมัยโบราณจะใชกําลังเพ่ือขจัดขอพิพาท โดยอาศัยบรรทัดฐานของสังคมนั้นๆ เปนการลงโทษคูกรณี
ตามความรายแรงของขอพิพาท ปจจุบันการระงับขอพิพาทเปนอํานาจของรัฐท่ีจะเขามาจัดการ โดยอาศัยกฎหมาย
เปนเครื่องมือท่ีสําคัญ กฎหมายท่ีรัฐบัญญัติใชบังคับแกทุกคนในสังคมโดยเสมอภาค มีมาจากขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติกันมาชานานจนเปนท่ียอมรับของสังคมนั้นๆดวย การยุติขอพิพาท อาจเกิดจากการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขความขัดแยงระหวางคูกรณี โดยคูกรณีดวยกันเองไมมีบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีสามเขา
ไปยุงเก่ียวดวยนับแตเกิดกรณีพิพาท จนกรณีพิพาทไดยุติลงดวยความพึงพอใจของคูกรณี ปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุน
ใหขอพิพาทระงับไปในกรณีดังกลาว มักจะเก่ียวกับความไมเทาเทียมกันของสถานะของคูกรณีหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ มีฐานะท่ีแตกตางกันคอนขางมาก บทบาทของคูกรณี สภาวะแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการยุติขอพิพาท เชน  
ผูนําทางการเมือง กับขาราชการประจํา พระภิกษุกับชาวบานหรือชาวบานกับกํานัน  ผูใหญบาน ดังนี้เปนตน ขอ
พิพาทในลักษณะนี้มักจะยุติลงไดงายเพราะปจจัยดังกลาว สําหรับการยุติขอพิพาทอีกลักษณะหนึ่งก็คือ การท่ีมี
บุคคลอ่ืนท่ีมิใชคูกรณีพิพาทยื่นมือเขามาเก่ียวของ อาจจะเขามาในลักษณะท่ีคูกรณีเรียกรองหรือสมัครใจ เม่ือ
หาทางยุติขอพิพาทกันเองไมไดผล หรืออาจเขามาเพราะกฎเกณฑของสังคมกําหนด เชน การเขาไกลเกลี่ยของผูนํา 
เผา ผูนําชุมชนไดแก กํานัน ผู ใหญบาน การเขาพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการ การเขาทําหนาท่ีของ
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อนุญาโตตุลาการ ดังนี้เปนตน สังคมปจจุบันมีความเจริญรุงเรืองทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมากกวา
สมัยกอนมาก ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนก็มีความซับซอนมากข้ึน การระงับขอพิพาทก็จําตองหารูปแบบของการดําเนินการ
ท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคมและสภาพของขอพิพาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปดวย 
  2.4.4.1 ประเภทของขอพิพาท 
              ปจจุบันขอพิพาทท่ีเกิดมีข้ึนในสังคม ในประเทศไทยหรือสังคมประเทศตางๆท้ังโลก 
สามารถท่ีจะแบงออกตามลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดเปน 3 ลักษณะใหญๆ ดวยกันคือ 

(1) ขอพิพาทในทางแพง 
(2) ขอพิพาทในทางอาญา 
(3) ขอพิพาทในทางแพงเก่ียวเนื่องกับอาญา 
 

ขอพิพาทในทางแพง เปนการขัดแยงกันเก่ียวกับสทิธิและหนาท่ีของบุคคล ซ่ึงกฎหมายรับรองและคุม 
ครองให  สิทธิและหนาท่ีดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมายของนิติกรรมสัญญาหรือเกิดข้ึนจากจารีตประเพณี
ท่ีปฏิบัติตอกันในทองท่ีหนึ่งๆ เม่ือบุคคลหนึ่งมีสิทธิยอมมีบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งมิให
ละเมิดสิทธิของบุคคลนั้น หรืออาจมีหนาท่ีตองละเวนการปฏิบัติทําใหลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ไมวาจะกอใหเกิด
ความเสียหายในลักษณะท่ีเปนทรัพยสิน รางกาย เกียรติยศ ชื่อเสียง ของผูถูกลวงละเมิดก็ตาม ผูละเมิดมีหนาท่ี
ชดใชคาสินไหมทดแทนหรือคาเสียหายใหกับผูเสียหาย ขอพิพาทในลักษณะดังกลาวนี้จะสงผลกระทบตอคูกรณีคือ 
ผูละเมิดและผูท่ีถูกละเมิดเทานั้น บุคคลอ่ืนในสังคมไมไดรับผลโดยตรงจากการกระทําดังกลาว ขอพิพาทนี้เรียกวา 
“ขอพิพาททางแพงหรือขอพิพาทคดีแพง”แตขอพิพาทดังกลาวจะตองเปนขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยชอบดวยกฎหมาย 
กลาวคือไมชัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือขัดตอ
กฎหมาย ขอพิพาทท่ีขัดตอกฎหมายรัฐไมรับรองคุมครองบังคับใช เชน สัญญาจางขนสงยาเสพติดใหโทษซ่ึงเปน
สัญญาท่ีขัดตอกฎหมาย เม่ือมีการผิดสัญญา คูสัญญาไมอาจเรียกรองใหปฏิบัติตามสัญญาหรือฟองรอง ขอใหศาล
บังคับคูสัญญาได ดังนี้เปนตน 
  ขอพิพาทในทางอาญา เปนขอพิพาทท่ีเก่ียวกับการกระทําอันกฎหมายท่ีใชในขณะกระทํานั้น
บัญญัติวาเปนความผิดและกําหนดโทษไว โทษท่ีจะลงแกผูกระทําความผิดตองเปนโทษท่ีบัญญัติไวในกฎหมายดวย  
ซ่ึงเรียกวาการกระทําความผิดคดีอาญา ขอพิพาทท่ีเปนความผิดอาญามีผลกระทบตอสังคมโดยสวนรวม  
นอกเหนือจากผลโดยตรงท่ีเกิดข้ึนตอคูกรณีซ่ึงไดรับความเสียหายจากการกระทําของผูท่ีละเมิดดังกลาวขอพิพาท
อาญากอใหเกิดความไมสงบเรียบรอย ในสังคมเพราะเหตุวาบุคคลตางๆ ในสังคมยอมเกิดความหวาดกลัวตอภัย
อันตรายท่ีเกิดจากการกระทําผิดอาญาวาวันหนึ่งเหตุการณดังกลาวอาจเกิดข้ึนกับตนเองและครอบครัวไดรัฐจึงยื่น
มือเขามาชวยเหลือคุมครองใหบุคคลในสังคมไดรับความม่ันคงในชีวิตและทรัพยสินโดยจัดการนําผูกระทําความผิด
มาลงโทษ เพ่ือทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน อบรมผูกระทําความผิดใหสํานึกผิดและกลับตนเปนพลเมืองดี 
สามารถกลับมาใชชีวิตรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมตอไปได หากการกระทําผิดมีลักษณะท่ีรายแรงไมอาจแกไขเยียวยา
ใหกลับตนเปนคนดีได รัฐก็จําเปนท่ีจะตองตัดบุคคลดังกลาวออกจากสังคมตลอดไปโดยการลงโทษประหารชีวิตเสีย 
          ขอพิพาทในทางอาญาหรือความผิดคดีอาญาแยกไดเปน 2 ลักษณะคือ 

         ก. ความผิดอาญาตอแผนดิน เปนความผิดอาญาที่รัฐ เห็นวามีลักษณะรายแรง รัฐถือวาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําความผิดดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายตอรัฐและสังคมโดยตรง รัฐจําตองลงโทษ
ผูกระทําผิดดวยมาตรการท่ีรุนแรงใหสมกับลักษณะความผิด ผูท่ีไดรับความเสียหายจากการกระทําดังกลาวซ่ึง
เรียกวา ผูเสียหายไมอาจประนีประนอมความกับผูกระทําความผิดได ท้ังนี้เพราะกฎหมายไมใหอํานาจท่ีจะกระทํา
การดังกลาวได ความผิดคดีอาญาตอแผนดินท่ีพบเห็นไดเสมอในสังคมคือความผิดตอชีวิต ฐานฆาผูอ่ืน ความผิดตอ



28 
 
รางกาย ฐานทํารายรางกายผูอ่ืน ความผิดเก่ียวกับทรัพย ฐานลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย รับของ
โจร เปนตน 

         ข. ความผิดอาญาอันยอมความไดหรือความผิดสวนตัว เปนความผิดอาญาที่มีลักษณะไม
รายแรงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับคูกรณีโดยตรง มีผลกระทบตอบุคคลอ่ืนในสังคมไมมากนัก รัฐยินยอมใหคูกรณี
สามารถเจรจาตกลงเลิกคดีตอกันได ความผิดอาญาประเภทนี้หากผูเสียหายไมรองทุกข (แจงความตอพนักงาน
สอบสวน) เพ่ือใหดําเนินคดีภายในเวลากําหนด 3 เดือน นับแตวันท่ีรูเรื่องความผิดและรูตัวผูกระทําความผิดถือวา
ไมติดใจท่ีจะใหรัฐดําเนินคดีกับบุคคลดังกลาวคือวาคดีดังกลาวขาดอายุความไมอาจดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด
ไดอีกตอไป นอกจากนั้นหากผูเสียหายไมรองทุกข พนักงานสอบสวนก็ไมมีอํานาจสอบสวนดําเนินคดี ซ่ึงตางจาก
ความผิดอาญาตอแผนดินเพราะความผิดดังกลาวแมผูเสียหายไมไดรองทุกข พนักงานสอบสวนก็สามารถทําการ
สอบสวนดําเนินคดีไดเองโดยลําพัง ความผิดอาญาอันยอมความได เชน ความผิดฐานฉอโกง โกงเจาหนี้ยักยอก
ทรัพย ทําใหเสียทรัพย บุกรุก ความผิดเก่ียวกับเช็คหรือความผิดเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 
       ขอพิพาททางแพงเก่ียวเนื่องอาญา เม่ือมีการละเมิดตอกฎหมายอันเปนความผิดอาญาจะตองมีความ
เสียหายเกิดข้ึนเสมอ ซ่ึงผูกระทําความผิดจะตองรับผิดในทางอาญาโดยถูกลงโทษสถานใดสถานหนึ่งตามท่ี
กฎหมายกําหนดคือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ หรือริบทรัพยแลวยังจะตองชดใชคาเสียหายใหกับผูท่ีถูก
ละเมิดในทางแพงอีกสวนหนึ่งดวย การพิจารณาประนอมขอพิพาทจะตองแยกขอพิพาททางแพงออกจากทาง
อาญา กลาวคือขอพิพาททางแพงคูกรณีสามารถประนีประนอมกันไดทุกกรณี  สวนขอพิพาททางอาญาจะตอง
พิจารณาวาเปนขอพิพาทในคดีความผิดตอแผนดินหรือความผิดอันยอมความได หากเปนขอพิพาทในความผิดอัน
ยอมความกันได คูกรณีสามารถประนอมขอพิพาทระงับคดีใหยุติลงได 
  2.4.4.2  กฎหมายกับการระงับขอพิพาท 
            สังคมจะดําเนินไปไดอยางปกติสุขก็เม่ือสมาชิกของสังคมมีความสัมพันธกันอยางราบรื่นมี
การวางแผนกฎเกณฑเพ่ือเปนแนวทางความประพฤติของคนในสังคม กฎหมายเปนสถาบันหนึ่งของสังคม มีหนาท่ี
ในการทําใหทุกชีวิตในสังคมดําเนินไปไดอยางสงบ กฎหมายสามารถบังคับลงโทษสมาชิกทีละเมิดกฎเกณฑของ
สังคม จึงอาจกลาวไดวา กฎหมายทําหนาท่ีในการควบคุมสังคม (Social Control) ทําใหสังคมมีความเปนระเบียบ
และกฎหมายมีหนาท่ีในการระงับขอพิพาท (Dispute Settlement) 

2.4.4.3  การประนอมขอพิพาท 
          เม่ือเกิดขอพิพาทข้ึนไมว าจะเปนขอพิพาททางอาญาหรือขอพิพาททางแพงคูกรณี 

สามารถระงับใหยุติลงไดหลายวิธี กอนอ่ืนเราควรทําความเขาใจเก่ียวกับความหมายของการประนอมขอพิพาท
กอนวาหมายถึงอะไร การประนอมขอพิพาท หมายถึง การท่ีคูกรณีท้ังสองฝายหรือทุกฝายระงับขอพิพาทอันใด
อันหนึ่งซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึนใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกันและกันหรือการท่ีบุคคลหรือองคกรหรือตัวแทน
ใดเขาไปทําหนาท่ี หรือเขาแทรกแซง ระหวางคูกรณี เพ่ือขจัดขอขัดแยง สรางความสัมพันธระหวางคูกรณีข้ึนมา
ใหม หรืออยางนอยพยายามทําใหคูกรณีไดกลับสูสถานะเดินกอนเกิดกรณีพิพาท การกระทําตางๆ ดังกลาว จะตอง
ปราศจากการใชกําลังบังคับ การประนอมขอพิพาทกอใหเกิดประโยชนตอคูกรณีโดยตรงและสงผลใหสังคมเกิด
ความสงบเรียบรอย เม่ือขอพิพาทยุติลงดวยความเต็มใจของท้ังสองฝาย ยอมเปนการปองกันปญหาหรือความคิด
รายแรงตางๆท่ีจะเกิดติดตามมาจากขอพิพาท เปนการลดคดีท่ีจะเกิดข้ึน 
  ขอพิพาทท่ีจะทําการประนอมได 
  ดังไดกลาวแลววาขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ ขอพิพาทในทางแพงขอพิพาท
ในทางอาญา ขอพิพาทในทางแพงเก่ียวเนื่องกับอาญา ขอพิพาทในทางแพงสามารถประนอมไดทุกกรณี ขอพิพาท
ทางอาญาจะประนอมขอพิพาทไดเฉพาะความผิดท่ีกฎหมายกําหนดไววาเปนความผิดท่ียอมความได หรือความผิด
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ตอสวนตัว คดีอาญาหรือขอพิพาททางอาญาท่ีแมจะมีโทษเล็กนอยสักเพียงใดก็ตามหากกฎหมายมิไดบัญญัติไว
อยางชัดแจงวาเปนความผิดอันยอมความได ก็ไมสามารถท่ีจะประนอมขอพิพาทนั้นไดหรือไมสามารถยอมความกัน
ได ความผิดอันยอมความไดเปนขอพิพาทท่ีสงผลกระทบตอคูกรณีโดยตรงเทานั้นไมสงผลกระทบตอคนอ่ืนในสังคม
หรือสาธารณชน กฎหมายจึงยินยอมใหคูกรณียอมความหรือประนีประนอมกันได คดีอาญาหรือขอพิพาททาง
อาญาท่ีจะทําการประนอมได มีดังนี้ 

(1) ความผิดฐานเอาชื่อหรือยี่หอในทางการคาของผูอ่ืนมาใช  (มาตรา 272) 
(2) ความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา  (มาตรา 276 วรรคแรก) 
(3) ความผิดฐานกระทําอนาจาร  (มาตรา 278) 
(4) ความผิดฐานพาหญิงไปเพ่ือการอนาจาร  (มาตรา 284) 
(5) ความผิดฐานทําใหเสื่อมเสียเสรีภาพ  (มาตรา 309 วรรคแรก) 
(6) ความผิดฐานหนวงเหนี่ยวกักขังผูอ่ืน  (มาตรา 310 วรรคแรก) 
(7) ความผิดฐานหนวงเหนี่ยวกักขังผูอ่ืนโดยประมาท  (มาตรา 311 วรรคแรก) 
(8) ความผิดฐานเปดเผยความลับในจดหมาย  (มาตรา 322) 
(9) ความผิดฐานเปดเผยความลับของผูอ่ืนท่ีรูมาโดยหนาท่ี  (มาตรา 323) 
(10) ความผิดฐานเปดเผยความลับในทางอุตสาหกรรมหรือวิทยาศาสตร (มาตรา 324) 
(11)  ความผิดฐานหม่ินประมาทคนเปน  (มาตรา 326) 
(12)  ความผิดฐานหม่ินประมาทคนตาย  (มาตรา 327) 
(13)  ความผิดฐานหม่ินประมาทดวยการโฆษณา  (มาตรา 328) 
(14)  ความผิดฐานฉอโกง  (มาตรา 341) 
(15)  ความผิดฐานฉอโกงประกอบดวยเหตุลักษณะพิเศษ  (มาตรา 342) 
(16)  ความผิดฐานหลอกลวงคนใหไปทํางาน  (มาตรา 344) 
(17) ความผิดฐานสั่งซ้ืออาหารหรือเขาอยูในโรงแรมโดยไมมีเงิน  (มาตรา 345) 
(18)  ความผิดฐานชักจูงใหเด็กเบาปญญาขายของโดยเสียเปรียบ  (มาตรา 346) 
(19)  ความผิดฐานฉอโกงเก่ียวกับประกันวินาศภัย  (มาตรา 347) 
(20)  ความผิดฐานฉอโกงเจาหนี้จํานํา  (มาตรา 349) 
(21)  ความผิดฐานโกงเจาหนี้  (มาตรา 350) 
(22)  ความผิดฐานยักยอกทรัพย  (มาตรา 352) 
(23)  ความผิดฐานยักยอกทรัพยในฐานะเปนผูจัดการมรดก  (มาตรา 353) 
(24) ความผิดฐานยักยอกทรัพยในฐานะเปนผูจัดการทรัพยตามคําสั่งศาล  (มาตรา 354) 
(25)  ความผิดฐานยักยอกทรัพยเก็บของตกได  (มาตรา 355) 
(26)  ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย  (มาตรา 358) 
(27)  ความผิดฐานทําใหเสียทรัพยพิเศษ  (มาตรา 359) 
(28)  ความผิดฐานบุกรุก  (มาตรา 362) 
(29)  ความผิดฐานบุกรุกโดยยายเครื่องหมายอสังหาริมทรัพย  (มาตรา 363) 
(30)  ความผิดฐานบุกรุกเคหสถาน  (มาตรา 310) 

  ความผิดนอกเหนือจากท่ีกลาวมาขางตน หากเปนกรณีท่ีผูเสียหายและผูตองหาเปนญาติกัน 
ตามมาตรา 71 แหงประมวลกฎหมายอาญาในกรณีความผิดดังตอไปนี้ ใหเปนความผิดอันยอมความได กลาวคือ 

(1) ความผิดฐานลักทรัพย ตามมาตรา 334 , 335 
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(2) ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย ตามมาตรา 336 วรรคแรก 
(3) ความผิดฐานฉอโกงประชาชน ตามมาตรา 343 
(4) ความผิดฐานรับของโจร ตามมาตรา 357 
(5) ความผิดฐานทําใหเสียทรัพยซ่ึงมีไวเพ่ือสาธารณประโยชน ตามมาตรา 360 

ความผิดดังกลาวท้ัง 5 ประการ ปกติไมสามารถยอมความกันไดเวนแต เขาเง่ือนไขของมาตรา 
71 เก่ียวกับความเปนญาติ กลาวคือเปนการกระทําท่ีผูบุพการีกระทําตอผูสืบสันดานหรือผูสืบสันดานกระทําตอผู
บุพการีหรือพ่ีหรือนองรวมบิดามารดาเดียวกันกระทําตอกันใหเปนความผิดอันยอมความไดและศาลจะลงโทษนอย
กวาท่ีกฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ไดอีกดวย 
  เม่ือมีการประนีประนอมยอมความ ขอพิพาททางแพง มีผลทําใหสิทธิของคูกรณีเปนอันระงับ  
กอใหเกิดสิทธิใหมตามสัญญาประนีประนอมยอมความ แตการประนีประนอมยอมความดังกลาวจะตองกระทําตาม
บทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ17 มาตรา 850 ความวา“อันวาสัญญา
ประนีประนอมยอมความคือ สัญญาซ่ึงผูเปนคูสัญญาท้ังสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่ง ซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึน
นั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกัน”ดังนั้นสัญญาประนีประนอมยอมความจะตองประกอบดวย 

(1) คูสัญญาสองฝาย 
(2) สัญญาระงับขอพิพาทซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึนในอนาคตใหเสร็จไป 
(3) คูสัญญาตางผอนผันใหกันและกัน 
(4) กอใหเกิดสิทธิข้ึนใหมในระหวางคูสัญญา 

แตท้ังนี้คูสัญญาตองเปนผูท่ีมีความสามารถสมบูรณตามกฎหมายในการทําสัญญาวตัถุประสงคตาม 
ตามสัญญาตองชอบดวยกฎหมาย การแสดงเจตนาของคูสัญญาตองไมบกพรอง การระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนแลว
สามารถเขาใจความหมายไดในตัวเอง แตขอพิพาทท่ีจะมีข้ึนในอนาคต กฎหมายก็ยอมรับท่ีจะใหคูกรณี
ประนีประนอมกันใหเสร็จสิ้นไปในปจจุบันได ตัวอยาง เชน มารดาโจทกจําเลยตายโจทกจําเลยไดรับโอนมรดกท่ี
พิพาทรวมกัน ตอมาไดตกลงแบงแยกกันครอบครอง ถือวาเปนการตกลงเพ่ือระงับขอพิพาท ซ่ึงจะมีข้ึนใหเสร็จไป 
เขาลักษณะเปนสัญญาประนีประนอมยอมความ ตามมาตรา 850 (ตามนัยคําพิพากษาฎีกาท่ี 1609 / 2512)  สัญญา
ประนีประนอมยอมความแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

- สัญญาประนีประนอมยอมความท่ัวไป  
- สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทํากันในศาล 

ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความท้ัง 2 ประเภทดังกลาวแตกตางกัน สัญญาประนีประนอมยอม 
ความท่ัวไปท่ีมิไดทําในศาล เม่ือคูสัญญาไมปฏิบัติตามสัญญา คูสัญญาอีกฝายหนึ่งจะบังคับใหฝายท่ีผิดสัญญา
ปฏิบัติตามสัญญา จะตองนําสัญญาดังกลาวไปยื่นฟองตอศาลใหศาลพิพากษาบังคับใหสวนสัญญาประนีประนอม
ยอมความท่ีทํากันในศาลนั้น เม่ือขอตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความกันนั้นไมเปนการฝาฝนตอกฎหมาย 
ศาลจะมีคําพิพากษาของศาลดวย  ศาลยอมจะดําเนินการบังคับคดีไดทันทีโดยไมตองใหคูสัญญามาฟองรองกันอีก 

สัญญาประนีประนอมยอมความไมมีแบบท่ีกฎหมายบังคับไว แตจะตองมีหลักฐานเปนหนังสือและมี   
รายละเอียดตามท่ีบัญญัติในมาตรา 851 “อันสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสือ
อยางหนึ่งอยางใดลงลายมือชื่อฝายท่ีตองรับผิดหรือ ลายมือชื่อของตัวแทนของฝายนั้นเปนสําคัญ ทานวาจะ
ฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม”ดังนั้นสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีศาลจะยอมรับบังคับให จะตองประกอบดวย 

(1) หลักฐานเปนหนังสือ ซ่ึงมิไดหมายความวาจะตองทําเปนหนังสือแตหมายถึง 
กระดาษหรือวัตถุอ่ืนใดท่ีมีเครื่องหมายแทนคําพูด หรือถอยคําท่ีแสดงให เห็นถึงเจตนาของคูกรณี รับฟงไดวาเปน
การประนีประนอมยอมความก็เพียงพอ เชน จดหมาย ขอความท่ีเขียนลงบนกําแพงรั้ว รายงานการประชมุ เปนตน 
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(2) ลายมือชื่อคูสัญญาประนีประนอมยอมความ ฝายท่ีตองรับผิดหรือฝายปฏิบัติผิดสัญญา 
หรือลายมือชื่อของตัวแทนฝายนั้น 
 

กรณีการประนีประนอมระงับขอพิพาททางอาญาในความผิด ท่ียอมความไดนั้น เม่ือมีการ 
ประนีประนอมยอมความโดยชอบแลว สิทธินําคดีอาญามาฟองยอมระงับไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 39 (2) คูกรณีไมอาจนําขอพิพาทดังกลาวไปฟองรองกันไดอีกตอไปเจาพนักงานตํารวจ  
พนักงานอัยการ หรือแมแตศาลก็ไมอาจท่ีจะยอมคดีดังกลาวข้ึนมาพิจารณาไดอีกตอไป      

2.4.5   การเกิดขอพิพาทจากสาเหตุการขัดแยง 
          2.4.5.1  ลักษณะของความขัดแยง 
                     สถาบันดํารงราชานุภาพและสถาบันสันติศึกษาไดรายงานการศึกษาเรื่องการปองกันและ

แกไขความขัดแยงท่ีเก่ียวกับนโยบายของรัฐและกิจกรรมของรัฐกับชุมชน แสดงรายละเอียดเก่ียวกับความขัดแยงไว
วา ความขัดแยง (Conflict) ในสถานการณใดก็ตาม เปนการแสดงออกของความแตกตางในจุดประสงค ความเชื่อ  
และคานิยม ระหวางบุคคลและกลุมบุคคล สามารถเกิดข้ึนไดโดยท่ีคูกรณียังสามารถท่ีจะตอบสนองหรือรวมงานกัน
ในแนวทางท่ีดีและสรางสรรคได สวน กรณีพิพาท (Dispute) ตรงกันขามกับความขัดแยงในเรื่องการปรากฏอาการ
ของความขัดแยงในจุดประสงค ความเชื่อ และคานิยม ในสถานการณท่ีผูเก่ียวของในความขัดแยงมีความมุงม่ันท่ี
จะใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของตน โดยสรุปคือ กรณีพิพาทเปนอาการแสดงความ ขัดแยงท่ีมีอยู โดยมีประเด็น
ปญหาตางๆในแตละเรื่องเปนสมุหฐานของกรณีพิพาท กรณีพิพาทเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ (Public policy 
dispute) เปนขอพิพาทระหวาง รัฐ (รัฐบาล) กับสาธารณชน โดยมีบุคคลบางคนของชุมชน และหนวยงานรัฐบาล
บางหนวยงานหรือท้ังหมดสนับสนุนนโยบายนั้นๆของรัฐ เชน การสรางเข่ือน ลักษณะของความขัดแยงเองมีหลาย
ชนิด เชน ความขัดแยงจากขอมูล (Data dispute) เกิดจากการขาดขอมูลขาวสารเก่ียวกับประเด็นหลักตางๆ ทํา
ใหมีขอมูลไมตรงกัน หรือมีความเขาใจผิดในขอมูลเดียวกันของผูท่ีเก่ียวของ หรือมีการสื่อสารท่ีบกพรอง มีความ
แตกตางในวิธีการประเมิน หรือการแปลขอมูลขาวสารตางๆ หรือแตกตางในการรับรูขอมูล (เดียวกัน) ของกลุมตาง ๆ 
 ความขัดแยงจากผลประโยชน (Interest dispute) เกิดจากการแยงชิง หรือคิดวามีการแยงชิงทรัพยากรท่ี
มีอยูอยางจํากัด การแขงขันเก่ียวกับประเด็นเรื่องกระบวนการดําเนินงานการแขงขันเก่ียวกับความตองการทาง
อารมณ เชน ความชอบ ความเคารพ การทําใหเสียหนา 
 ความขัดแยงทางดานโครงสราง (Structural dispute) เกิดจากการแยงชิงเก่ียวกับอํานาจ (Power และ 
Authority) การคิดวาหรือเกิดมีการไมเสมอภาค หรือไมยุติธรรมเก่ียวกับอํานาจ การควบคุม ความเปนเจาของ
และการกระจายทรัพยากร  หรือกระบวนการในการดําเนินการทางทรัพยากร ปญหาของความจํากัดของเวลา 
ปญหาทางภูมิศาสตรหรือท่ีตั้งทางกายภาพ 
 ความขัดแยงทางดานความสัมพันธ (Relationship dispute) เกิดจากการมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีเขา
กันไมไดหรือมีความคาดหวังท่ีแตกตางกัน เขาใจผิดหรือคาดการณเอาเองวาอีกฝายหนึ่งจะทําสิ่งท่ีไมดี หรือการ
สื่อสารบกพรองทําใหเกิดการเขาใจผิด 

ความขัดแยงดานคานิยม (Value dispute) เปนความแตกตางของโลกทัศน ความเชื่อหรือ ความคาดหวัง   
คานิยม เปาประสงค เกณฑการประเมินความคิดความประพฤติ ความแตกตางทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเปนมาและการเลี้ยงดูของบุคคล 

ความขัดแยงตางๆดังกลาว Christopher Moore ไดแสดงแผนภูมิลักษณะของความขัดแยงท่ีสามารถ
เจรจาได  กับความขัดแยงท่ียากตอการเจรจาวา ความขัดแยงท่ีสามารถเจรจาได (negotiable) ไดแก ความ
ขัดแยงดานขอมูล ความขัดแยงดานขอมูล ความขัดแยงดานความสัมพันธ และความขัดแยงดานผลประโยชน สวน
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ความขัดแยงท่ียากตอการเจรจา (hard to negotiate) ไดแก ความขัดแยงดานคานิยม และความขัดแยงดาน
โครงสราง งานวิจัยบางสวนเก่ียวกับแนวทางในการจัดการกับความขัดแยง กลาวถึงพฤติกรรมเม่ือเกิดความขัดแยง 
(Conflict Behavior)  คือ 

(1) การแขงขันเอาชนะ (Competing) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความตองการท่ีจะผลักดันใหบรรลุเปา 
เปาประสงคของตนโดยไมคํานึงถึงการประสานความรวมมือกับผูอ่ืน แสดงลักษณะของคนท่ีมีความแขงขันสูงใช
อํานาจอะไรก็ไดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายถึงแมตองทําใหผู อ่ืนสูญเสีย แตบางครั้งคนเราก็อาจแขงขันเม่ือเห็นวา
จําเปนตองลุกข้ึนสู “Stand up”สําหรับหลักการ หรือสิทธิ 

(2) การยอมรับ (Accommodating) เปนวิธีการที่ ใช เม่ือมีความใสใจในการประสานความรวม 
รวมมือมาก มีความสนใจในการผลักดันใหบรรลุวัตถุประสงคของตนนอยจุดมุงหมายอาจเปนขอตกลงท่ีเหมาะสม
กับบุคคลอ่ืนโดยท่ีตนเองเสียประโยชน มีพฤติกรรมการยอมรับเปนการเชื่อฟงคําสั่ง ยอมรับในแนวคิด หรือยอม
ตามความตองการของบุคคลอ่ืน ลักษณะนิสัยนี้จะถูกมองวาเปนความออนแอหรือสามารถปดปากดวยสินบนไดใน
สังคมตะวันตก 

(3) การประนีประนอม (Compromis ing) เปนรูปแบบท่ีเดินสายกลางระหวางการผลักดันให 
บรรลุเปาประสงคของตน  การประสานความรวมมือเปนการหาสิ่งท่ีเหมือนกันหรือแยกสิ่งท่ีเปนไปไมไดออกไป  
การประนีประนอมอาจไมเหมาะสมหรือใชไมไดผลในกรณีท่ีความขัดแยงเปนเรื่องเก่ียวกับโลกทัศน (world view)  
หรือคานิยมพ้ืนฐาน (fundamental values) 

(4) การหลีกเลี่ยงหรือถอนตัว (Avoiding or Withdrawing) หมายถึงการเลื่อนหรือเลี่ยงปญหา 
หรือการถอนตัวในสังคมอเมริกาเหนือเห็นวาเปนการไมยืนหยัดใหบรรลุวัตถุประสงค และไมประสานความรวมมือ
Thomas–Killmann (1974) และ Augsburger (1992)ใหความหมายวา เปนการแสดงถึงการใหความสําคัญตอ
ความสัมพันธและการบรรลุเปาประสงคนอยแตในการวิจัยของพวกกลุมนิยม เชน Tint – Toomey (1994) ใน
หลายประเทศเอเชียและลาตินอเมริกาไดระบุวาการหลีกเลี่ยงและการยอมรับ เปนการชวยรักษาความสัมพันธและ
เปนการชวยรักษาหนา (face – preserving) ของท้ังตนเองและของบุคคลอ่ืน 

(5) การประสานความรวมมือ (Collaborat ing) เปนการผสมผสานหรือการแกไขปญหาท่ี 
บุคคลพยายามจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเองแตในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงความตองการของฝายอ่ืนดวย 
       การหาวิธีจัดการกับความขัดแยงจึงตองเขาใจถึงลักษณะของความขัดแยงประเภทท่ีเจรจาไดและความขัดแยง 
ประเภทยากตอการเจรจาดังกลาว แลวดูวาความขัดแยงที่ เ กิดข้ึนในสังคมนั้นเปนความขัดแยงประเภทใด มารค 
ตามไท แสดงลักษณะของความขัดแยงท้ังสองประเภทไววา 

(1) ความขัดแยงท่ีคูกรณีไมรับกติการวมกันในการแกไขปญหาในขณะท่ีมีการเจรจากัน 
ก็จะแสวงหาขอบเขตของตัวเองอยูตลอดเวลา เชน กรณีรัฐบาลพมาเจรจากัน ฝายคานหรือในสังคมไทยเองไดแก
กรณีสมัชชาคนจนเจรจากับเจาหนาท่ีของรัฐในหวงเวลาท่ีผานมา ท่ีมีกติกาหรือความเขาใจตางกันเม่ือไมมีกติกา
หรือรับกติกาตางกัน แตละฝายจะออนไหวตอ ทาทีในการเจรจาและระแวงในเรื่องความจริงใจหากอํานาจของ
คูกรณีตางกันดวยแลวยังไมมีกติการวมท่ีจะมาทําใหอํานาจสมดุลกันมากข้ึน แตละฝายก็จะสรางอํานาจใหกับฝาย
ตนเพ่ือการตอรองในสถานการณเชนนี้จึงมีโอกาสสูงท่ีจะนําไปสูความรุนแรง 

(2) ความขัดแยงท่ีคูกรณียอมรับกติการวมกัน(บางอยาง)ในการแกไข กติกาเหลานี้ทํา 
ใหชองวางทางอํานาจแคบลงและทําใหพอศึกษาไดวา คูกรณีคิดอยางไร เพราะจุดหมายบางอยางอยูนอกขอบเขต
และทําไมได การเจรจาจะมีลักษณะคลายกันกับการเลนเกมท่ีมีกติกาท่ีผูเลนรูวาควรจะเลนแบบใด ทําใหคูกรณีแต
ละฝายยับยั้งความรูสึกสวนตัวท่ีลึกซ้ึง 
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 มารค ตามไท เห็นวาความขัดแยงในสังคมไทหลายๆ กรณี  ยังคงเปนความขัดแยงประเภทแรก ตองหา
รูปแบบการจัดการท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรรูปแบบสากลท่ีการแกปญหาความขัดแยง
จะตองรูกติกาลวงหนากอน อาจใชไมได จะตองพยายามใชกลไกรองรับท่ีมีอยูเชน รัฐธรรมนูญ แปลงความขัดแยง
ประเภทแรกใหมีการยอมรับวา “ความขัดแยงเปนของธรรมดา”และนําไปสูความขัดแยงประเภทท่ีสอง 
 วัฒนธรรมเก่ียวของกับความขัดแยง (Conflict and Culture) ในฐานะท่ีวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมมนุษยเปนสิ่งท่ีเกิดมาจากโลกทัศน ภาษา ความเชื่อ ทัศนคติ เวลาพ้ืนท่ีความสัมพันธทางสังคม 
และปจจัยอ่ืนๆ วัฒนธรรมถูกระบุวาเปนรูปพรรณสัณฐานของพฤติกรรมท่ีเรียนรูมาและเปนผลมาจากพฤติกรรมซ่ึง
องคประกอบและหนวยตางๆ มีการสื่อท่ีรวมกันและมีการถายทอดของสมาชิกในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ี
กวางกวา ชนชาติหรือผิดและรวมเอาคุณสมบัติ หลายอยางเขาไว เชน ศาสนา เพศ อายุ สภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมท้ังปจจัย อ่ืนๆ อีกมาก ซ่ึงหากนําแนวคิดเก่ียวกับกลุมนิยม  (Collectivist) และปจเจกนิยม 
(Individualist) มาพิจารณาพฤติกรรมท่ีเรียนรูมาและเปนผลมาจากพฤติกรรมซ่ึงองคประกอบและหนวยตางๆ มี
การสื่อท่ีรวมกันและมีการถายทอดของสมาชิกในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีกวางกวา ชนชาติหรือผิดและรวม
เอาคุณสมบัติหลายอยางเขาไว เชน ศาสนา เพศ อายุ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังปจจัยอ่ืนๆ อีกมาก ซ่ึง
หากนําแนวคิดเก่ียวกับกลุมนิยม (Collectivist) และปจเจกนิยม  (Individualist)  มาพิจารณาประกอบจะชวยในการ
ทําความเขามาพิจารณา มาพิจารณาประกอบจะชวยในการทําความเขาใจความแตกตางในการจัดการแกไขปญหา
ความขัดแยงในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันได เชนพวก Individualist ซ่ึงยึดถือตนเองเปนหลัก จะเห็นความสําคัญของ
กลุมหรือพวก นอยกวาความเชื่อ ทัศนคติ และหลักการของตัวเขาเองสวนพฤติกรรมของพวกกลุมนิยม ซ่ึงยึดถือ
สวนรวมเปนหลัก จะตามบรรทัดฐานของกลุมมากกวา Individualist เก่ียวกับกลุมนิยม (Collectivist) ซ่ึงมักจะ
อยูในเอเชีย (การวิจัยในอินโดนีเซีย จีน ญี่ปุน ไตหวัน) และลาตินอเมริกา(โคลัมเบีย เวเนซูเอลา ปานามา อีคัวดอร 
เม็กซิโก) จะมีมุมมองความขัดแยง ดังนี้ 

(1) ลักษณะพฤติกรรมเปนไปตามกลุมมากกวาสวนตัว ซ่ึงสังคมจะเนนความรักครอบครัว  
เครงศาสนาในคุณคาของสิ่งศักดิ์สิทธิ์และมาตรฐานของชุมชน จึงมีความชอบท่ีจะใชคนภายในกลุมแกไขปญหา
ครอบครัว หรือปญหาภายในกลุม 

(2) กลุมนิยมจะพอใจกับสถานะความสัมพันธท่ีไมเทาเทียมกันความขัดแยงระหวางบุคคล 
ท่ีมีสถานะตางกันอาจมีความคาดหวังวาคนท่ีมีสถานะสูงกวาจะชนะหากมีผูแทรกแซงพยายามจะทําใหท้ังสองฝาย
มีความเทาเทียมกันอาจไดรับการตอตานในกรณีท่ีสถานะของกลุมต่ํากวามาก เชน อาจารยกับนักศึกษา 

(3) ความขัดแยงถือวาเปนสิ่งท่ีไมดีถูกมองวาทําใหเกิดผลเสียตอความเปนระเบียบของสังคม 
สังคมและควรหลีกเลี่ยงอยางท่ีสุด ความขัดแยงอาจถูกพิจารณาวาเปนตัวชี้วัดความไมมีวินัยและเปนการแสดง
ความไมมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

(4) หนาและความอับอายจะเก่ียวโยงไปถึงครอบครัวและกลุมเ ก่ียวกับหนา,ความขัดแยง 
และวัฒนธรรม (Face, Conflict and Culture) หนา (Face) เปนเครื่องหมายหรือตัวแทนของหลายๆ ปจจัยท้ัง
ดานอารมณ จิตวิญญาณ ซ่ึงเปนสวนสําคัญของความเปนตัวตนของบุคคล เชน สถานะในสังคมชื่อเสียงเกียรติยศ 
ความนับถือในตนเอง ความวิตกกังวล ความละอายหรือความรูสึกผิด เปนรูปลักษณะทางจิตวิทยาซ่ึงสามารถทําให
มี “ได” หรือ “เสีย”และตอสูใหไดมาหรือไดรับ เปนภาพลักษณของตนเองในสังคมท่ีทุกคนอยากไดหรือมี มันจึง
เปนภาพของคนๆ หนึ่งในสวนท่ีสัมพันธกับคนอ่ืนๆในสวนท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีการเจรจาตอรองจึงหมายถึง ภาพ
ของตนเองหรือการเคารพตอตนเองในสถานการณท่ีสัมพันธกัน การรักษาหนา (Face – saving) เปนสิ่งท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการเจรจาและการแกไขปญหาความขัดแยง ถามีความเสี่ยงตอการทําใหอับอายมากเทาไร จะตองหายุทธวิธี
ในการรักษาหนาใหมากเทานั้น ในบางกรณีหนาดูเหมือนจะสําคัญเทากับชีวิตปรากฏการณเก่ียวกับการคิดถึงหนา
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เปนเรื่องท่ียอมรับโดยสากล (Universal) ในแตละวัฒนธรรมจะมีความรูสึกเก่ียวกับ “หนา” แตกตางกันไป ทฤษฎี
ท่ีพัฒนาโดย Ting–Toomey กลาววา สมาชิกของทุกวัฒนธรรมพยายามท่ีจะคงสภาพหรือเจรจาเพ่ือหนาในทุก
สถานการณการสื่อสาร  และจะเปนปญหามากในสถานการณท่ีไมแนนอนหรือปฏิสัมพันธไมแนนอน ซ่ึงตองการ
การจัดการเก่ียวกับหนาจากท้ังสองฝาย ความแตกตางทางวัฒนธรรม  ลักษณะปจเจกชนนิยม หรือกลุมนิยม จะมี
อิทธิพลตอการเลือกชนิดของการจัดการความขัดแยง (เชน หลีกเลี่ยงและโดยทางออม) มากกวาการเผชิญหนาหรือ
การแกไขปญหา 
                  2.4.5.2  การแกไขความขัดแยง (Conflict  Resolution)  
                           เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึนจะตองมีการศึกษาสถานการณความขัดแยงเสียกอนหาก
เรงแกไขความขัดแยงทันทีอาจสรางผลเสียไดและมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมความขัดแยงมากกวาท่ีจะลดความขัดแยง การ
วิเคราะหสถานการณความขัดแยงคือการทําความเขาใจเก่ียวกับบุคคลพฤติกรรมและบทบาทความสัมพันธระหวาง
บุคคลท่ีขัดแยงกัน รวมท้ังสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้น เพ่ือหาขอสรุปของระดับความขัดแยงวารุนแรง
เพียงใด มีสาเหตุจากอะไร และผลท่ีจะตามมาจะเปนอยางไร แลวจึงดําเนินการลดหรือยุติความขัดแยงซ่ึง
จําเปนตองใชทักษะหลายประการ ดังนี้ 

(1) การเจรจา (Negotiation) ในสถานการณความขัดแยง ท่ีตางฝายตางก็มีจุดมุงหมาย 
ท่ีตางกันและมีอํานาจใกลเคียงกันวิธีท่ีดีท่ีสุดคือการเจรจาซ่ึงมีลักษณะ คือ 
                                 1. การเจรจาโดยเนนจุดยืน (Posit ional Negotiation) การเจรจา เพ่ือหาขอยุติ
ท่ัวไปมักจะเจรจาโดยเนนจุดยืนท่ีคูกรณีมีเปาหมายสุดทายแนนอนอยูในใจแลวเปลี่ยนไมได ผลสุดทายมักจะ
ออกมาเปนแพหรือชนะกันหรือบางครั้งก็แพท้ังคู 

    2. การเจรจาโดยเนนผลประโยชนหรือความสนใจรวมกัน (Interest Negotiation) 
เปนการเจรจาท่ีรวมกันคนหาขอตกลงท่ีคูเจรจาไดรับประโยชนรวมกันการเปลี่ยนแปลงจากการเจรจาท่ีเนนจุดยืน
เปนเนนท่ีเปาหมายท่ีมีผลประโยชนรวมกันแทนจะนําไปสูขอตกลงท่ีแตละฝายไมรูสึกแพ มีแตรูสึกชนะหรือมี
ความสําเร็จรวมกัน (Win–Win Outcome) 

    3. การกระจายความเปนธรรม สิ่งสําคัญในการแกไขความขัดแยงอยางหนึ่งก็คือ ความ 
เปนธรรม ซ่ึงหมายถึงแตละฝายไดรับสิ่งท่ีเขาควรจะได(เสียในสิ่งท่ีควรจะเสีย)โดยพิจารณาความพอใจและการรับรู
วาสิ่งเขาไดรับนั้นยุติธรรมแลว มีเกณฑ 3 ประการท่ีอาจใชวัดความเปนธรรมในการกระจายทรัพยากรความ
ตองการความจําเปน (needs) คนท่ีมีความตองการความจําเปนมากควรจะไดรับมาก ความเทาเทียมกัน 
(equality) ทุกคนท่ีเก่ียวของควรจะไดรับสวนแบงเทาๆ กัน ความเสมอภาค (equity) ปริมาณท่ีแตละคนจะไดรับ
ควรจะข้ึนอยูกับจํานวนท่ีแตฝายลงทุนไป 
                                     4. การใชอํานาจการแกไขความขัดแยงโดยปกติตองหลีกเลี่ยงการใชอํานาจ เพราะ 
เพราะอํานาจมักจะไมไดแกท่ีสาเหตุของปญหา แตจะแกเฉพาะท่ีอาการและมักทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมาไม
สิ้นสุด แตบางครั้งการแกไขความขัดแยง ถาคูกรณีมีอํานาจแตกตางกันควรจะใชวิธีการแกไขปญหาอยางหนึ่ง ถา
คูกรณีมีอํานาจใกลเคียงกันก็อาจตองใชวิธีแกปญหาอีกแบบหนึ่ง ผูแกไขปญหาความขัดแยงจําเปนตองเลือกใช
อํานาจใหเหมาะสม อํานาจจะมี 2 ประเภท  คือ 
                                      - อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี  (Formal Authority) เปนอํานาจเฉพาะของผู  
ดํารงตําแหนงนั้นๆ เปนการใชอํานาจตามกฎระเบียบ หรือคําสั่งตางๆ การใชอํานาจนี้ตองม่ันใจวาอํานาจนั้น
ถูกตองตามกฎหมายและเปนอํานาจท่ีตนเองมีอยูจริง 
                                    - อํานาจเฉพาะตัวของบุคคล (Functional Authority) เปนอํานาจเฉพาะของ
บุคคลซ่ึงเกิดข้ึน จากการทํางานหรือการสรางข้ึนมาเอง มีพ้ืนฐานมาจากท้ังทางกายภาพ เชน สายเลือดตระกูล 
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รูปราง และทางจิตวิทยา เชน บารมี การยกยองชมเชย เสนหของบุคคล การเปนตัวอยางท่ีดี ความสามารถในการ
จูงใจในทามกลางความขัดแยง แตละฝายจะพยายามสรางฐานอํานาจของตน เชน การแลกเปลี่ยนผลประโยชน 
การเอามาเปนพวก การสรางพันธมิตร การมีอิทธิพลในการกําหนดกฎเกณฑ การมีขอมูลคืออํานาจ และการใช
บริการพิเศษเหนือกวาธรรมเนียมปกติ 

(2) การมีปฏิกิริยาในทางบวก (positive feedback) การแสดงปฏิกิริยาในทางบวกจะ 
ชวยสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล เพ่ือความไววางใจระหวางคูขัดแยง และสรางพฤติกรรมท่ีรวมมือในการ
เจรจาตอรอง 

(3) ความสามารถในการมองภาพรวมของความขัดแยงจะชวยใหเขาใจความขัดแยงไดทะลุ 
ทะลุปรุโปรงเปนรูปธรรม เชน มองเห็นความตองการของตน ความคาดหวังขององคการ อารมณของคูกรณี สิ่งท่ี
จะตองตกลงกันสิ่งท่ีจะตองประนีประนอมกัน ทําใหสามารถเลือกวิธีและจังหวะเวลาในการแกไขปญหาความ
ขัดแยงอยางไดผล 

(4) ความสามารถในการเผชิญหนากับผูอ่ืน มิใชเปนสิ่ ง ท่ี ทําไดงายนักโดยเฉพาะอยาง 
ยิ่งคนท่ีไมมีความเชื่อม่ันในตนเอง และจะยิ่งยากข้ึนไปอีกเม่ือคูกรณีมีอํานาจแตกตางกันแตการเผชิญหนาท่ีมิได
แสดงความกาวราวสามารถท่ีจะชวยทําความเขาใจประเด็นปญหาและสาเหตุท่ีแทจริงของความขัดแยงการ
เผชิญหนาจะชวยทําใหเห็นความแตกตางของคูกรณีและไดขอตกลงในวิธีการท่ีทุกฝายพอใจ  

(5) ความยึดหยุน การไมผูกติดหรือยึดม่ันกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความคิดใดความคิดหนึ่งจะ 
หนึ่งจะชวยใหคูขัดแยงผอนปรนเขาหากัน รวมกันคิดแกปญหา มีโอกาสแสวงหาทางเลือกหรือทางออกรวมกัน 
 

 2.5   แนวคิดเกี่ยวกับยุทธวิธีและยุทธศาสตร 
        2.5.1  ความหมายของยุทธวิธ ี
                ราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมาย ยุทธวิธี เปนคําท่ีบัญญัติใหตรงกับคําวา Tactics ในภาษาอังกฤษ 
หมายถึง วิธีท่ีจะใหในการตอสูกับศัตรูท่ีอยูตรงหนา เปนการปฏิบัติการรบจริงในการตอสูกับศัตรูเราจําเปนตองมี
ท้ังอาวุธท่ีมีศักยภาพ มีทักษะในการตอสูรูกําลังและความสามารถของขาศึกและมียุทธวิธีในการดําเนินการรบ
เพ่ือใหไดชัยชนะดวยยุทธวิธีเปนวิธีท่ีจะใชในการรบขณะปะทะกับขาศึกโดยผู ท่ีเขารบตองใชท้ังกําลังและ
ความสามารถในการรุกรบและตั้งรับขาศึกดวยกําลังสติปญญา ความรูและประสบการณท้ังหมดท่ีมีอยูรวมท้ังกล
อุบายและความรูทางจิตวิทยาเพ่ือใหฝายตนมีขวัญและกําลังใจรบจนไดชัยชนะในท่ีสุด (ราชบัณฑิตยสถาน,ยุทธวิธี, 
(ออนไลน)  
            สุปรีชา  กมลาศน ใหความหมาย ยุทธวิธี (Tactics) วาโดยท่ัวไปแลวยังไมมีคําจํากัดความท่ี
แนนอนแตนักการทหารตางๆไดใหทัศนะไวดังนี้ 

(1) ยุทธวิธี คือ การดําเนินกลยุทธและการจัดการอยางมีแบบแผนของหนวยงานใหสัมพันธ 
กันเพ่ือใชศักยภาพท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   (2)  ยุทธวิธี คือ วิทยาการของการจัดการและการเคลื่อนกําลังทหารเขาปฏิบัติการตอ
ขาศึกหรือเผชิญหนากับขาศึก 
   (3)  ยุทธวิธี คือ ยุทธศาสตรในยุทธบริเวณ (Battlefield  strategy)   
   (4)  ยุทธวิธี คือ วิธีการอันรัดกุมในการใชกําลังรบเพ่ือใหบรรลุผลสุดทาย คือ ชัยชนะตอ
ขาศึก 
   (5) ยุทธวิธี คือ การใชกําลังรับและอาวุธเขาทําการรบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
ยุทธศาสตร 
   (6) ยุทธวิธี คือ วิธีการใชอาวุธอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะหนึ่งๆ เพ่ือทําการรบ 
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           2.5.2   ความหมายของยุทธศาสตร 
            สถาบันพระปกเกลาใหความหมาย ยุทธศาสตร (Strategy) หมายถึง การกําหนดแนวทางหรือ
วิธีการเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายท่ีคาดหวังในอนาคตอยางเปนระบบโดยเนนท้ังเชิงรุกและ
เชิงรับ รูอดีต คิดใหเปนปจจุบัน มุงม่ันเพ่ือความยั่งยืนในอนาคตพัฒนาควบคูกับการสรางภูมิคุมกัน 
          ลักษณะของยุทธศาสตรท่ีดี 
     (1) เปนเอกลักษณของการกําหนดยุทธวิธี วิธีการดําเนินงานลวงหนาวาในแตละจุดมุงหมายของ
การพัฒนาจะดําเนินการโดยวิธีการใดและมีการกําหนดจุดมุงหมายและตองการจะบรรลุไดอยางชัดเจนท้ังดาน
คุณภาพ ปริมาณ กลุมเปาหมายและเวลา 
  (2) เปนการทํางานในเชิงรุก ท่ีมุงจะเขาไปเอาชนะปญหาและอุปสรรครวมท้ังปองกันมิใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคเชิงซอนข้ึนมาอีกโดยอาศัยขอมูลในอดีต สภาวการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ตลอด
ถึงศักยภาพขององคกรและระเบียบกฎเกณฑตางๆ ตลอดท้ังความจําเปนเรงดวนมาประกอบการพิจารณา (สุปรีชา  
กมลาศน,ยุทธวิธี,(ออนไลน)  
  (3) เปนรูปแบบท่ีสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุถึงเจตนารมณไดจริงโดยแนวทางการดําเนินการ
ของแผนและตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติและตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงและอยูบนหลักเหตุและผล 
  (4) เปนรูปแบบปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรและสิ่งแวดลอม ดังนั้นแผนยุทธศาสตรจะตองมี
ความยืดหยุนและปรับปรุงไดงาย เพ่ือใหทันตอสภาพการณเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมหรือปจจัยภายนอกท่ีสงผล
กระทบตอการปฏิบัติงานขององคกร 
  (5) เปนเครื่องมือในการยึดโยงคานิยมและวัฒนธรรมองคกรเขารวมกันผูปฏิบัติงานในองคกรมี
ความรูสึกเปนภารกิจท่ีตองรวมกันปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
 

        2.6   กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย     
     
                 

                                          ตัวแปรอิสระ                                                                                        
 
                                                                                                                    

                                                                                   ตัว         แปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
องคประกอบดานภมูิหลัง 
ประกอบดวย 
1.องคประกอบดานภมูิหลัง ประสบการณ  การอบรมและ
การศึกษาอบรมผูพิพากษาสมทบ 
-ภูมิหลัง,ประสบการณ การอบรมและการศึกษา 
-การฝกอบรมนอกระบบสถาบัน 
-ความสัมพันธกับสื่อมวลชน 
-แหลงอารยธรรม 
2.องคประกอบเชิงมนุษย 
-ความรูความเขาใจเก่ียวประนอมขอพิพาท 
-ความรูเก่ียวกับแหลงใหความชวยเหลือ 
-ความเปนผูนํา 
-ความซื่อตรงตอหนาท่ี 
-ความมีจิตมุงมั่นท่ีจะประนอมขอพิพาท 
- ความเช่ือมั่นในตนเอง 
-ทัศนคติแบบประชาธิปไตย 
 
 

 
รูปแบบยุทธวิธีการฝกอบรมผูพิพากษาสมทบ  
ประกอบดวย  
- เวลา, สถานท่ี,คาใชจาย   
-เน้ือหาสาระ   
-วิธีสอนและการจัดกิจกรรม 
การจัดรูปแบบยุทธวิธีในการฝกอบรมผู
พิพากษาสมทบเก่ียวกับการประนอมขอ
พิพาท เพ่ือพัฒนาชุมชนทองถ่ินในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual  Framework) 
 
 

 

2.7 วรรณกรรม/สารสนเทศ ท่ีเกี่ยวของ 
  

2.7.1   แนวคิดกฎหมายกับการควบคุมสังคม 
 การควบคุมทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุมยอยถูกบังคับใหตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ความคาดหมายของกลุมกฎ เกณฑห รือความคาดหมายของกลุมมีท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการใน
ครอบครัวหรือชุมชนท่ีตางกันก็มีกฎท่ีทุกคนรูจักและปฏิบัติตามโดยไมตองมีการระบุกฎเกณฑหรือแบบแผนใหเปน
ทางการ การจะทราบวาบุคคลทําถูกตองตามแบบแผนหรือไม จะทราบไดจากปฏิกิริยาท่ีคนอ่ืนๆ มีตอการกระทํา
ของตน เชน ผูท่ีแตงกายผิดธรรมเนียมหรือไมปฏิบัติตามมารยาททางสังคม ยอมจะเปนท่ีดูหม่ินติเตียนหรือรังเกียจ
ของคนอ่ืนๆในสังคมเล็กขนบธรรมเนียมประเพณีและความสัมพันธใกลชิดระหวางสมาชิกของสังคมก็เพียงพอแลวท่ี
จะควบคุมอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนการควบคุมท่ีไดผลมากในสังคมสมัยใหมท่ีมีขนาดใหญมีการยายถ่ินของบุคคล
จากชุมชนหนึ่งไปอยูยังชุมชนอ่ืนมาก สมาชิกของชุมชนไมคอยจะรูจักแตละคนไมคอยสนใจความรูสึกของคนอ่ืนๆท่ี
มีตอตน จึงมีการละเมิดแบบแผนประเพณีเปนประจําการควบคุมอยางไมเปนทางการมักไมไดผล จึงนําเปนตองมี
การวางระเบียบกฎเกณฑอยางชัดเจน  มีหนวยงานทําหนาท่ีรักษากฎเกณฑและใชสภาพบัง คับหากมีการละเมิด
กฎเกณฑโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยก็มีระเบียบขอบังคับของตน หนวยราชการก็มีระเบียบกฎเกณฑและขอบังคับ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและผูมาติดตอ กฎเกณฑและขอบังคับเชนวานี้เรียกวาการควบคุมสังคมอยางเปน
ทางการและหากเปนการออกกฎเกณฑและดําเนินการควบคุม โดยรัฐ กฎเกณฑเหลานี้ยอมมีลักษณะเปน
กฎหมาย ดังนั้น กฎหมายจึงเปนการควบคุมสังคมท่ีเปนทางการ (อางถึงใน อานันท ธีระชิต. 2538 : 21) 

 

2.7.2  แนวคิดอุดมการณของผูพิพากษา (ท่ีเกี่ยวของกับผูพิพากษาสมทบ) 
       1.หนาท่ีสําคัญของผูพิพากษาสมทบ คือ ตองปฏิบัติดวยความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรมถูกตองตาม
กฎ หมายและนิติประเพณี ท้ังตอ งแสดง ใหเปน ที่ป ระจักษแกส าธารณชนดวยวาตนปฎิบัติเชนนี ้อยาง
เครงครัดครบถวนและจักตองยึดม่ันในความเปนอิสระของตนและเทิดทูนไวซ่ึงเกียรติศักดิ์แหงสถาบันตุลาการ 
       2.ผูพิพากษาพึงตรวจสํานวนความและตระเตรียมการดําเนินกระบวนการพิจารณาไวใหพรอมออก
นั่งพิจารณาตรงตามเวลาและไมเลื่อนการพิจารณาโดยความจําเปน 
       3.ในการนั่งพิจารณาคดี ผูพิพากษาจะตองวางตนเปนกลางปราศจากอคติ ท้ังพึงสํารวมตนให
เหมาะสมกับตําแหนง หนาท่ี แตงกายเรียบรอย ใชวาจาสุภาพ ฟงความจากคูความและผูเก่ียวของทุกฝายอยาง
ตั้งใจใหความเสมอภาคและมีเมตตาธรรม 
       4.ผูพิพ ากษาจักตอ งพิจารณาคดีโดยไตรตรอง สุขุม เรียบรอย พึงตัดการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาท่ีไมจําเปนออกเพ่ือใหการพิจารณาคดีเปนไปดวยความรวดเร็ว 
      5.ผูพิพากษาจะตองควบคุมการดําเนินกระบวนการพิจารณาในศาลใหเปนไปดวยความเรียบรอยท้ังจัก
ตองมิใหผูใดประพฤติตนไมสมควรในศาล 
      6.ผูพิพากษาจะตองละเวนการกลาวถึงขอเท็จจริงในคดีท่ีอาจกระทบกระเทือนตอบุคคลใดไมวิจารณ
หรือใหความเห็นแกคูความหรือบุคคลภายนอก เก่ียวกับคดีท่ีอยูในการพิจารณา หรือกําลังจะข้ึนสูศาล แตผู
พิพากษาผูมีอํานาจแถลงใหประชาชนเขาใจถึงวิธีพิจารณาความของศาลเม่ือมีเหตุผลสมควร 



38 
 
      7.การถายภาพ ภาพยนตร บันทึกภาพหรือเสียงหรือการกระทําอยาง อ่ืนในทํานองเดียวกันในการนั่ง
พิจารณาพิพากษาคดีของศาลจะกระทํามิได เวนแตผูพิพากษาตําแหนงอธิบดีผูพิพากษาภาคข้ึนไปเปนผูอนุญาต
เฉพาะกรณีจํา เปนอยางอยางยิ่ง แตพึงระมัดระวังมิให เปนที่ เสื่อมเสียหรือกระทบกระเทือนตอการพิจารณาคดี 
คูความ พยานหรือบุคคลอ่ืน 
      8.การเปรียบ เทียบหรือไกลเกลี่ยคดีจักตองกระทําในศาลผูพิพากษาพึงชี้แจงใหคูความทุกฝาย
ตระหนักถึงผลดีผลเสียในการดําเนินคดีตอไป ท้ังนี้ จักตองไมให คําม่ันหรือบีบบังคับใหคูความฝายใดฝายหนึ่ง
หรือทุกฝายยอมรับขอเสนอใดๆหรือใหจําเลยรับสารภาพโดยไมสมัครใจและจักตองไมทําใหคูความฝายใดฝายหนึ่ง
ระแวงวาผูพิพากษาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่ง 
      9.ผูพิพากษาพึงระลึกวาการนําพยานหลักฐานเขาสืบและการซักถามพยานความเปนหนาท่ีของ
คูความและทนายความของแตละฝายท่ีจะกระทํา ผูพิพากษาพึงเรียกพยานหลักฐานหรือซักถามพยานดวยตนเอง
ก็ตอเม่ือจําเปนเพ่ือประโยชนของความยุติธรรมหรือมีกฎหมายบัญญัติใหไวใหศาลเปนผูกระทําเอง 
     10.การบันทึกคําเบิกความผูพิพากษาจะตองบันทึกเฉพาะขอความในประเด็นขอพิพาทหรือเก่ียวของ
กับประเด็นขอพิพาทและตองไดสาระถูกตองครบถวนตามคําเบิกความ 
     11.ในการปรึกษาคดี ผูพิพากษาเจาของสํานวนจักตองตระเตรียมคดีนั้นลวงหนาอยางถ่ีถวนและจัก
ตองชี้แจงขอเท็จจริงและขอกฎหมายตอองคคณะอยางถูกตองครบถวน ผูพิพากษาท่ีเปนองคคณะจักตองรวม
พิจารณาใหขอคิดเห็นและเหตุผลประกอบเสมือนหนึ่งตนเปนเจาของสํานวนคดี เรื่องนั้นเอง ผูพิพากษาท่ีรวมกัน
พิจารณาคดีพึงเคารพในความคิดเห็นและเหตุผลของกันและกัน ท้ังนี้เพ่ือใหไดคําวินิจฉัยชี้ขาดท่ีถูกตองและเท่ียง
ธรรม 
    12.เม่ือจะพิพากษาหรือมี คําสั่ ง ใดในคดีเรื่องใด ผูพิพากษาจักตองละวางอคติท้ังปวงเก่ียวกับคูความ
หรือคดีความเรื่องนั้น ท้ังจักตองวินิจฉัยโดยไมเห็นแกหนาผูใด คําพิพากษาและคําสั่งจักตองมีคําวินิจฉัยท่ีตรงตาม
ประเด็นแหงคดีใหเหตุผลแจงชัดและสามารถปฏิบัติตามนั้นได การเรียงคําพิพากษาและคําสั่งพึงใชภาษาเขียน
ที่ดี ใหถอย คํา ในกฎหมายใชโ วหาร ท่ีรัตกุม เขา ใจ งายและถูกตองตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
ขอความอื่นใดอันไปเก่ียวกับการวินิจฉัยประเด็นแหงคดีโดยตรงหรือไมทําใหการวินิจฉัยประเด็นดังกลาวชัดแจงข้ึน
ไมพึงปรากฎอยูในคําพิพากษาหรือคําสั่ง 
      13.ในการบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง ผูพิพากษาจักตองควบคุมใหการออกกฎหมายหรือ
บังคับ ตรงตามคําพิพากษา หรือคําสั่งและจักตองออกโดยพลัน 
      14.ผูพิพากษาพึงถอนตัวจากการพิจารณาและพิพากษาคดี เ มื่อมี เหตุ ท่ีตนอาจถูกคัดคานไดตาม
กฎหมายหรือ เ มื่อมี เหตุประการอ่ืนท่ีเก่ียวกับตัวผูพิพากษาอันอาจใหการพิจารณาพิพากษาในคดีนั้นๆ เสีย
ความยุติธรรมและจักตองไมกระทําการใดๆอันเปนการจูงใจใหผูพิพากษาซึ่ง พิจารณาพิพากษาคดีนั้นในภายหลัง
ในประการท่ีอาจทําใหเสียดายความยุติธรรมได (http://www.oknation.net) 

ประสิทธิ์ โฆวิไลกุล (2540) กลาวถึงความเปนอิสระของตุลาการ (Judicial Independence) วาหัวใจ
และเปนหลักสําคัญท่ีสุดในการปฏิบัติหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีของผูพิพากษาโดยไมเกรงขามตออํานาจใดๆ 
หลักนิติธรรมเปนสิ่งท่ีสง เสริมและสนับสนุนความเปนอิสระของศาลยุติธรรม ปราศจากการแทรกแซง กดดัน
หรือการขมขูดวยวิธีการใดๆ และเปาป ระส งคสุดทายคือการพิทักษปกปองสิท ธิ เสรีภาพของประชาชนผู
พิพากษาพิจารณาคดีไดโดยอิสระมีหลักประกันท่ีจะไมถูกโยกยายโดยอํานาจท่ีไมชอบธรรมตลอดจนหลักประกัน
เงิน เดือนหรือคาตอบแทนรวมท้ังหลักศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของตุลาการ (Intergrity) สวนตุลาการท่ีบกพรองตอ
หนาท่ียอมถูกดําเนินการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
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วิชา  มหาคุณ (2536) กลาวถึงทัศนคติและแนวคิดของฝายบริหารและฝายตุลาการวาท้ังสองฝายมีวิถีทาง
หรือแนวปฏิบัติตางกัน ฝายบริหารจะถือเอาเจตนจํานงของรัฐเปนใหญตามแนวทฤษฏีแหงอุดมคติ (Idealistic 
Theory) อันมีมาจากปรัชญาของเพลโตกับอริสโตเติล มีหลักการวารัฐเปนโครงสรางทางการเมืองของมนุษย
อยางเดียว ท่ีจะทําใหเอกชนมีชีวิตท่ีดีและประสบความสําเร็จ ฝายตุลาการถือหลักการตามทฤษฏีแหงกฎหมาย 
(Jur istic Theory) กลาวคือรัฐกําเนิดมาเพ่ือสรางกฎหมายและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายและพิทักษรักษา
สิทธิท่ีชอบดวยกฎหมาย จุดมุงหมายของท้ังสองฝายจึงแตกตางกัน ฝายบริหารมีจุดมุงหมายท่ีจะคุม ค รอ ง
เสถียรภาพและรักษาผลประโยชนของรัฐเปนสําคัญ ฝายตุลาการมุงท่ีจะคุมครองประโยชนของบุคคลแตละคนให
ไดรับความสุขเสมอกันภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมาย ผลประโยชนของชาติ หรือความม่ันคงของรัฐ
เปนสิ่งท่ีตุล าการมักมองวา มีค วามสําคัญ รองลงมา โดยถือเอาเจตนจํานงของประชาชน ความผาสุกของ
ประชาชนเปนสําคัญ ยึดม่ันหลักนิติธรรมโดยมุงคุมครองเสรีภาพสวนบุคคล 

อํานาจตุลาการเปนหนึ่งในสามของอํานาจอธิปไตยคืออํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีศาลเปนผูใช
อํานาจตามกฎหมายในพระปรมาภิไธยของพระมากษัตริย โดยท่ีรัฐธรรมนูญรับรองและคุมครองความเปนอิสระ
ของอํานาจตุลาการ การพิพากษาคดีตองอาศัยเหตุผลตามหลักตรรกวิทยาเปนพ้ืนฐาน แตมิใชเปนไปตามแนวทาง
ตรรกวิทยา ท้ังหมด หลักตรรกวิทยานี้นํามาใชมากคือ กฎแหงการเทียบเคียง หากคดีมีประเด็นอยางเดียวกัน 
คูความยอมหวัง ท่ีจะไดรับการตัดสินอยางเดียวกัน หลักนี้เปนรากฐานของแนวบรรทัดฐานแหงคําพิพากษาซ่ึง
ดําเนินรอยตามแนวทางพัฒ น าขอ งตรรกวิทยา หากใชแนวทางตรรกวิทยาอยางเครงครัดคัดอ าจ เกิด ผ ล
ประหลาดข้ึนได จึงหาทางออกดวยการใชแนวทางประวัติศาสตรเขาชวยเรียกวาวิถีทางแหงวิวัฒนาการ คือ 
พิจารณาถึงภูมิหลังของกฎหมาย ความเปลี่ยนแปลงเพ่ือคนหาเหตุผลที่ดีท่ีสุดมาปรับใชแกคดีท้ังนี้โดยอาศัยกฎแหง
การเทียบเคียงตามแนวทางตรรกวิทยาควบคูกันไปรวมท้ังแนวทางของจารีตประเพณีและพลังแหงความยุติธรรม
ทางสังคม (The Power of Social Justice:17-18) ในการวินิจฉัยคดีจักตองพิเคราะหหาเหตุผลหรือวินิจฉัยเหตุผล
ตามความหมายในทางตรรกวิทยา หลักกฎหมาย (Legal Rules) ความคิด (Ideas) และแนวทางความคิด (Concepts) 
จะตองแจมชัดอยูในคําพิพากษานั้นดวย 

ศาสตราจารยบัญญัติ สุชีวะ (2544) อดีตประธานศาลฎีกาเขียนบทความเก่ียวกบผูพิพากษาวาการนั่ง
พิจารณาคดีตองอยูในมารยาทอันดีงาม ความซื่อสัตยสุจริตเปนหนาท่ีของผูพิพากษาทุกคนและตองปฏิบัติตนให
ผูอ่ืนเชื่อถือไววางใจ  

 

2.8 ผลงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ 
 สมเกียรติ  มูลสุวรรณ (2541) การศึกษาสภาพปญหาที่ เ กี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนําทองถ่ินและ
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูนําทองถ่ิน  แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือกําหนดเปนแนวทางจัดกิจกรรม
แทรกแซงเพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและการปฏิบัติงานของผูนําทองถ่ินเพ่ือใหส ามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาท หนาท่ีของตนไดอยางเต็มท่ี กิจกรรมแทรกแซงท่ีกําหนดข้ึนประกอบดวยการประชุม การ
ฝกอบรม การกศึกษาดูงาน การสนับสนุนใหปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และนิเทศตามผลโดยใช
กลุมตัวอยางท่ีเปนผูนําทองถ่ิน ทําใหผูนําทองถ่ินมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และสามารถปฎิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีดีข้ึน สงผลใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาหมูบานท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  
  สรศักดิ์  ศรีพิชญาการ (2546) การศึกษาบทบาทของอํานาจตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงาน:แรง
กรณีศึกษาศาลแรงงานกลาง (เชียงใหม) ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีฟองคดีแรงงานยังศาลแรงงานเชียงใหม 
สวนใหญเปนคนงานกอสราง ซ่ึงมีความพึงพอใจในการอํานวยความยุติธรรมของศาลแรงงานกลางเชียงใหม ไมวาจะ
เปนการใหคําปรึกษาแนะนําของนิติกร รวมท้ังคําตัดสินของศาล  
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 ณรงค  กังนอย (2545) ยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานประถมศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 1) ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีใชยุทธวิธีการจัดการ
ความขัดแยงแบบการรวมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ  แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเลี่ยง  แบบการยอมใหและ
แบบท่ีใชนอยท่ีสุดคือแบบเอาชนะ 2) ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีใช
ยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงแบบรวมมือ  แบบการประนีประนอม  แบบการหลีกเลี่ยง  แบบการยอมใหในระดับปาน
กลาง  แบบการเอาชนะในระดับต่ํา  แบบการรวมมือพบวาผูบริหารเพศหญิงใชอยูในระดับสูง ผูบริหารเพศชายใชอยู
ในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีเพศ ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนและวุฒิทางการบริหารท่ี
แตกตางกัน พบวาใชยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน      
            นายชัยพร อิทธิพานิชพงศ (2545) ยุทธศาสตรการพัฒนารูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีมีประสิทธิผลใน
ศาลแขวงนครสวรรค พบวา 1) ปญหา อุปสรรค และรูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลแขวง นครสวรรค ซ่ึง
สํานักงานศาลแขวงนครสวรรคไม ไดวางกรอบอัตรากําลัง ซ่ึงการสรรหา คัดเลือกผูไกลเกลี่ยนั้นสําหรับ 
กระบวนการพัฒนาผูไกลเกลี่ย พบวา สํานักงานศาลยุติธรรมพัฒนาผูไกลเกลี่ยดวยการฝกอบรมทักษะข้ันพ้ืนฐาน 
ซ่ึงหลักสูตรฝกอบรมท่ีผานมาพบจุดออนวาหลักสูตรเนนอธิบายทฤษฎีมากเกินไปและขาดความตอเนื่องสําหรับ 
ประสิทธิผลในการไกลเกลี่ยนั้นมีผลชี้วัด 4 ประการ คือ (1) สัดสวนของปริมาณคดีเขาสูระบบการไกลเกลี่ยตอ 
จํานวนคดีข้ึนสูศาลท้ังหมดนั้นพบวา มีแนวโนมสูงข้ึนทุกป (2) สัดสวนของปริมาณคดีท่ีไกลเกลี่ยสําเร็จตอปริมาณ 
คดีท่ีเขาสูระบบไกลเกลี่ยท้ังหมด พบวา ในคดีแพงจะมีอัตราการไกลเกลี่ยสําเร็จมากกวาคดีอาญาทุกป (3) สัดสวน
ของปริมาณคดีคงคางตอปริมาณคดีท่ีเขาสูการพิจารณาคดีของศาลพบวา ปริมาณคดีคงคางยังไมบรรลุเปาหมาย
ท้ังคดี แพงและคดีอาญา และ (4) มาตรฐานการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีครบถวนในกระบวนการไกลเกลี่ย พบวา ผู
ไกลเกลี่ยมีมาตรฐานในการปฏิบัติตามข้ันตอนแตขาดองคความรูทักษะและกลยุทธในการไกลเกลี่ยใหมีประสิทธิผล 2) 
ยุทธศาสตรการพัฒนารูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีมีประสิทธิผลในศาลแขวงนครสวรรคประกอบดวย 3 
ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรการสรรหาผูไกลเกลี่ย (2) ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาผูไกลเกลี่ย
และ (3) ยุทธศาสตรการนําทักษะและองคความรูไปปฏิบัติ 3) ผลการทดลองใชยุทธศาสตรการพัฒนารูปแบบการ
ไกล เกลี่ยขอพิพาทท่ีมีประสิทธิผลพบวา หลักสูตรฝกอบรม “ทักษะการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีมีประสิทธิผล”มี 
ประสิทธิภาพเทากับ (E1 /E2 =86.62/85.38) ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีต้ังไว 80/80และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรียนกอนทดลองและหลังทดลองมีประสิทธิผลทางสถิติอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และ 4) ผลการประเมิน
การ ฝกอบรมหลักสูตร “ทักษะการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีมีประสิทธิผล”โดยผูประนีประนอมท่ีไดรับการฝกอบรมตลอด 
ระยะเวลา 12 สัปดาหพบวา (1) การประเมินประสิทธิผลการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูประนีประนอมหลังไดรับการ 
ฝกอบรมแลวน ารูปแบบการไกลเกลี่ยไปใชโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) ผลการประเมินความพึงพอใจของ
คูความท่ีมีตอการปฏิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูประนีประนอมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (3) ผลการ
ทดสอบ สมมติฐาน พบวา บรรลุความสําเร็จโดยสันติวิธีและลดคดีข้ึนสูศาลแขวงนครสวรรคท่ีดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ี .05 (4) ผลการตรวจสอบยุทธศาสตรการพัฒนารูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีมีประสิทธิผลโดย
ผูทรงคุณวุฒิ พบวา ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทุกยุทธศาสตรมีความเหมาะสม มีความเปนไปได มีความถูกตอง 
และสามารถ นําไปใชประโยชนได คิดเปนรอยละ 100 และสามารถนํารูปแบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีมีประสิทธิผลใน
ศาลแขวง นครสวรรค และนําไปปฏิบัติไดจริงเม่ือผลการวิเคราะหในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิผลท่ี เกิดข้ึน ดังนั้นการนําไปปฏิบัติยอมสงผลสําเร็จตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลแขวงนครสวรรค 
และนําไปเผยแพร กับผูปฏิบัติหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางแนนอน 
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 สมควร รุงสวาง (2551) ยุทธวิธีสรางความสุขในการอยูรวมกันของชุมชน ฉัตรณรงควิลลา 5 จังหวัดปทุมธานี 
พบวา ลักษณะความสุขท่ีสมาชิกในชุมชน ฉัตรณรงควิลลา 5 ตองการ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพในดานความ
สะอาด ความเปนระเบียบ และความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสินและสภาพแวดลอมทางจิตสังคมท่ีสมาชิกใน
ชุมชนเปนผูมีจิตสํานึกสาธารณะรวมท้ังการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน สวนวิธีการอยูรวมกันอยางมีสุขนั้นตัวแทน
ชุมชนท่ีมีความสมัครใจเขามามีสวนรวมเปนผูมีบทบาทสําคัญตั้งแตการรวมกันคนหาปญหา คิดหาวิธีแกไขและรวม
ลงมือปฏิบัติการทดลองจนไดเห็นผลการทดลอง ซ่ึงเปนความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกผูอาศัยท่ีอยูในพ้ืนท่ี
ทดลอง ยุทธวิธีท่ีตัวแทนชุมชนใช คือ การรณรงค การประชาสัมพันธ การเผยแพรขอมูลความรูและประสบการณ
จากการดูงาน การจัดแขงขันกีฬา การจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงไดแก การทําบุญเลี้ยงพระ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  


