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AuMEIBLarATiU fUATULI T anguaned1egvesnisinaindsdefinam
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feuda yanasenanazidiwiiunuinlunisesaiszfudedninludnvasves “flnainde”
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SovhmsFeuiieu fusgninemnumnevesii “nslnainde” (Mediation) wagA1in
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freidoginineenieuduseudeliunfu usmngfinviliguazdesmsensusfuvdendrmadei
Adsalaenn
2) nMsiasanfinnwlageia (Litigation)
fifnandn “maduiifisgaiiee suszamu madsmsdumadonanrie
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atuLABafuuAsasfd s inn w1 d Surutesdeievumeifitugmanniutesy ui
Huiuniusazaumstuialumsyliidansdlymeardiluaa
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LLan%mamﬁﬁ%uémaﬁwmumnﬁﬁamﬁﬂL'%'mﬁmmﬁmﬁ%uf’ﬂmngwmsﬁ%ﬁaﬂmmmmLLW'QLLaz
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Huvaneusems fail
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n1sUszuendaininnieninduniila Wunszuirunisdanisiuaing
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fugenangdauds findruidunarsuazliilalidiela Sinvrarmdsrviglunisdanisfuan
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Ao nsszfudefinmitgnsdlanasiulfiauedefininve snuseynnadiay
Sondn eyglagainisdadudiigndetuiiiolddvindadudeofinan nsszfudedinniae
AUNINAAINIST fnaziintuaindyyindiafe Snasanasfuliasamdiminiinde finmtu
Menas gnslazdaliindeinnluiiosearawalmauedefinmdosugyilagainisidadenounsenin
aftduogluszninanisfiansuivesma Sldfinguuiedydivia dnsdazvethafidngnssuiunms
YoseugtnaInN1sila
2.4.3 mslnanaedefinmlaedudis
Tutszmesingg ladnszuiunisseduanudaudamsonsunladefinivlagdunisly
dnwaignuumsinginds 2 dnwa fe
(1) mslnalndguendia (Out-of Court Conciliation or Mediation)
Bnsilunszurunsitgfinivenadaso Ao aruthemdennaunasiilalldogiy
arudaudaiuduniunumlunisasailndinds (Mediation) iunszuaunisyarafialdléfisiuns
iilunisiadutigmilaenss udaunarsiazdedinmiliiaaudaudstuioliussadennasiiiui
veufulasmfuiefasiulusuiudefnminsasndesouasmsesatngindsloernamdds
Devndsisnnamsitaulaeg fafinmduddy Wunszuaunsitietuedadaslalneiginivdoudla
ﬁawam%’ummmEJm%aﬁnﬂ@ﬁuﬁ%mmaé’mmiLLf’fﬂﬁymﬂmwﬁ’mﬁa nsasAlnandsuesAunand
ﬂﬂ%&ﬁﬂ%ﬂﬁ@@jﬁWﬁ%ﬁﬂﬂNL‘ﬁ‘l&’jﬁ‘v\l’aﬂL‘Zﬂlmlmﬂi]zi"mﬁuufﬂ‘uléﬂﬂﬂﬁ’]ﬁﬂ wazislonumanisudluigm
fifisamsonfoaudisimdevesyanaiiauiilindadedelduasimuainsuasnanginimitaes



15

fhe Hagtunslndindeuenaaldinislifuedraunivarsusemanniu Wy Usenadealus Useina
Sangu avsgeusn Hus uenanilutsunalneiesifinsléisnsindindeuenaa wuiu Taedeidu
Ussinalsinsligmdndingiianmihduielindamntaelunisindindedefinmls mnsinismnasasan
fuuenmanavestonnasiazfulunmiildmnasiutaggniutsduiuldniusnns 850 fanns 852
uwisznangrineursasndssvatinedsdnuazvesnmslndindeuenmadisail
1) Lﬁuﬂﬁﬂizﬁﬂizuamﬂammmﬁé’f&ﬁlﬁﬁmﬁﬁudma
) mslnaLnd susnaiaviemassiivsuswesmsuenmadesindudyylag

IﬂamaﬂﬁmmwumammﬂuaéuamswlmaqiummamwaﬁuaﬁummLmu(ﬂiumaﬂgmna NN
AU UIATT 850,851)

3) lemslndindsuenmevievssiusruonsernuiussvingnsdifesindy
”@ﬁgﬁqéfmagmaiﬁﬂgmmsﬁﬁwiaiﬂﬁ

[y

UYILABIANUAIUNTOAIUN VLY

o

- e

£

desaslnslanavyindyuseiusyuon sy

Ag7]

&
anUseiivssueugoumuseliiingussasdiidos

d
1% o 1% = Id a o = Id [ 1 a 14 A A v A
‘Vi']ll%ﬂLL%QIﬂEJﬂ{]‘VIiJ']EJ NIDUUNITNUIFY  NIDLUUNNTIANDANUEIULIYUTDYNTDARTITUDUAVDY
Usevu

- A
Y

o

- Fyausziivszusuaumiudedlilinanianunans
- FyaUssiivssusngauanudedliiinainnisdfgie

€

gUsriussuonyaunINsodlilintuaINNadena

I
e e
2

- dyayuseiiuszusnvaumnuredlifinuainnisgnuuy

o o

4) Anld 41801 9vhdstivsuemeeirruenenat e mnerr Judivun

[

5) WAUDINIT bNA NALUBNFNAYE BN 15 UStlUTeUalmIU N AN e LAINAD

- WHumsssfutefiwmisdeguieasiituliadedululnefigdyy vy
nourulALniu

- yildnsSuntesdausasingldvovaes v dusefuauluuasyliusazdne
I¥avsmuinansludaniuinduvemy (Humsuwamiln)

- lunsdiimnasiuliuasinsvduauseivruonsaunuiuuenda
wndinssdunismeeaiatuaglllduandiiunisiy

- 51@5@@1&181@&18%13@@ ”ﬁyap%ﬁaaﬁmdﬁuémaLLazLﬁ'aﬁmdﬁud
Fawdndaunsausyiusyusngeunulumalasn

(2) mﬂﬂamaasluma (Court Annexed Conciliation or Mediation) nslnawnaslu

maLUuamﬁmwmmmaﬂiymléﬂmaaauimmuﬂauisuwWWWﬂwwLch’IlﬂaLﬂaasuawwwmumwﬂmmm
GONARE Lmammwawwwﬂuﬂmmmmmummumﬂaamaaléiwawq Uszwalimnuddgluises
ﬂﬁlﬂﬁ'Lﬂ%%’@ﬁWWLLazﬁmsaaﬂﬂgwmamma%’ﬁluﬁaqﬁ iy ansgendnildfiniseennguunelubes
Uniform Mediation Act Usemassnquldiiinmseennguaneiiieniu Civil/Commercial Mediation Code of
Practice wazdszmadgiiuldiiniseannguuisiliieadu Law for Conciliation of Civil Affairs d1v5u
Uszinalnglaiinisladsnslnamnasiielfiinnisuseiussusnsouninuluaalagorfosiuianiy



16

ﬂizmaﬂgwma%%ﬁmimf]mmLLWqﬁﬁ’ﬁgzﬁmﬂummm 19 11057 20 wATUIATY 20 N3 LilenIsan
Uhinueifitugenaliiosasuaratvayuliiuuldufiannsnasilviefiasaluognesnd
1) vosnsindindeluaadiasdl

- Antunendsildinisiesnddemandy

- udrunavesmaiiaxdsliigaauninevse deladonilenmage
FAULEINNANAILINENAALNIAAAIEAUL LRI TIAAN SANaYs e sy iU seueNauAL iUl
(Usg1ian nungiznansainaduwmne 11ms1 19)

- msUsziivszueusenmulumatunsyrildluyndumalaiiandy
dumadudumagnssal wiemaini uaglifesdsiinisfanswied aldsuiuluudaiiedaus
agdlsfinudosdnduniseumasiuminine (Ussaian g nune3iansananuuns 11ms 20)

Fumerlunmsdalsiinsuseiusrueuseumn

- avzaeunugaataslefiasysyilsruensonmuiuvielsl

- ihganwaiaslamaszidunsindindelnefiinnundnraeniady
dlnainaelsr

- flumslnaindsfinnsmnasiulddlnaindsasyidyyuseivszuey
gouAU LA AaIZyAININYIN LY

- A9 oA YU UTTUDNEBUANN ATTNINYIA T DULAY
senunsruRinsaliganuisaosieis

-lunsdifiafavaswnensusziussuenseuniumans Ausiumald
Tnoddslaifnsduneumargiuatuamaly 2 lu 3 daudinisduneuludadansiuliimids u
sglsfinumationnaiagAulidunsdfauild

- fiwnwnuseuiiioswligauiliudganuazgnssallaild Ly
uit efidandndaingarudieladnenisdean Wodfininuidugnnandeindunisazdine
unUgafAuen guanedulisameamasuiFouiesvesusr vy Lmamwwmmuugﬂﬂa'nmmmlm
Julumudennamienisussivszusngauanunu(UszinangmungdBRansannuwng 11031 138)

- 5ﬁ1§iﬂ§ﬁ’amm§1’m@ww%izuamaammwﬂumaLLﬁa@ﬂawuﬁﬁm%ﬁ%
yalirmasanvunetiduaflaiuiilaglifesiinfluflodin

2) dnvarvoamslnaindslumaiised
- nndredosarnslaidigmuumslnainien15ihadidgszuunsinginde
fuganuardesinlasaiinslaildgniadu vienasnais nienadeaa vieviliuaadoidlaiaes

Anudndienila uazneunvliganinvndudlndindenazsvaziderfudininegsuinveuidos

&

adasladwimihidudlnaindese Tudwdruazdesaiasladhgssuulndindsuaziasamnasiu
fausteudsaiiingsruulnaindglussnitnislndindeviousiviussgionnawdafinuuiinmadsu
TaligennnasieseluAveidnnisinaindsld ddunsufifneudeniidngszuulnginds gaiminw
Wheesdnuasdosaeuniugauisaesheiataslonglvdwiddesunindindevdolifonngai
adasladfinnuudtvesdiuiuasdonauienuadasledulilusenunssuiuiasuudduiuns
soluluFosmsdsaiingszuulnaindsuazluszninamslnaindemngauinglalsiatnslafiazyinnig
Indindeselufiflssusiwnaudanudsrasdliiflndindonsiu glnaindeasdesdsdnaufugnsfiansan



17

AINUNRYIUN uaﬂﬁ]'}ﬂﬁLLﬁﬂ'}iLﬁ]iawzﬁwLﬁumiﬁﬂsﬁgumiq%’amﬂaqLLazagjiszNmiﬁﬂé’zgfgﬂ
Usziluszuougeumnuviamiiunisamudfinnasiusiely denuieladhenisenavesnidnnisindinde
waglidsdnauiugnisinnsanmuunilduagifinsyniainazdedlndindesiold dusuanuaingle
vosffinnwghinnisinaindsuaneonlnonisatasladudugfinnuluanslndinds delunsujua
osuRiRmnyvSelfivnnuiiniiarrasunuenuadaslavesivinuneuussselidudfinine
Tunnuzlnainde

- mslnandedumsviiliganuiseumelaudinnassefudefinmdu
Faunnseannszurufinsanunivesea

nafe NMsiansanafauunlunsAunidenaasslulssiaudfgy

YasaanaAulALgIRurs ol un sAunIANUEEs e NSNS inatnasiduniseunimnune laves

Y
v v

grnusansdhe fsunisdumanuwelavesgaimdaduiilavesnsinaindeiiglngindeazdesium
wdsagearuesnumelavesganuitegasdvu Jadnanansadumisfezsilinsuiauimienns
nandsuagyliinisUssanusslomivesdaudieiAnmunelavesisanselfogesni

- svuulnaindeluma Wussuuiififugiunanswanisindindsves
fimnw 1wy Tusanelnefdulunudszanangraneisfiansaauuiausantuneunisu f iRty
Fasvhanulazsunavesiinniasniieanglassameg :innsTrsiunavessininyinand s
fiffnnwglndindednaiiswanuuszanangmneisiasananuuiegiu Jehliinsiamuiw
UjTalunslnaindevesiiinnwlfidululunseusunamuuszananguuneisiasanainuusisiie
Wy adusdydu viensligidsivguinnafigainindifinmluaa wienislnaindsaiids
Usgifiuanduiirnauis lunslnaindsvesimeganuiimszasduazlnsdalidfinnwnduglnainae
mszdnlvadesiulusifimnwnnnityaradusiemsa 3 Usenns fe

- faudesiiluaudunarde Sdflnaln dodug fivamnganuies
avsiwaziinarnuauiele Wesmndfinnnwldfidulsidslummfinnimeuaglianundusssuls
1NAITYARADY

- finnudedfuiifimnvasiteifiansuaz fongumnelddaauni
yARRBLLATAININ LU LLAMIINAN sz ssusnanmulnsgndswaz usTIInSIA I ST ANA
voageuldinnnin fadesuiuumsiinnastuduaglésumuduasedlitaduiuldmungmnedae

- ganuilanuin sslanasiuiedfinnunsnnniyanad uvinlrigaam

L4

UsengAegluszidouidelunisesaldldosualldiie sziansirmiudendginandendug

e

a = o 4 ! a vy ! d‘
finnwIwhlranansansvaunisinaindglafniyanadu
3) waninauailunisinainfedefininluma

- aoua u TR o ¢4 lndindelumanguanedwiulsmnalnenisinaindeussuey
Tofinnlurmaagldiinnwiiduniladdiuneitedunivazagluamaieriunadiaslaunyismaely
gundugdlnanadglininninaglduananiousn vieruzyrrawmiiouiulumaresinsuszme agauy
Aaluansgesn vseralulszdingy wisUsenadUu WWusu dmsumananenalnglddininyiii
& | ' = DR DN & v o1 v o & 1% I
Junanannniuagldieudsadriudiela wmsgdiinnwuluyaaanlifinnuduiusingidesdy
dausiatuganudieladienils uenaniigaudaiulangininwddemadwasdengmuneladaiau
gnfewmsaUseiiuiaInsaduuzLuInImnatsyivssusnseunuldgnieadusssunssninuuseasd



18

(%

vo3aAulen Aty lunisadiunisinanieussueudeinnilginnulugiueglnainieazdedinig
[ = [ ! a v = ) | A val o wa ! a A
aanu Ty lduans wazinanulnandeimededuuiitdaiinsimvusnuaudivesdlnaindenfluni

ngvanelivell fis (n1y Sedadia. 2538)

FudaugEINUINey

wazlfnia

YDIANURANTOANNY NN

Trelnenile

e pea T llapeilaataralilaarareacesta maq;ﬁulﬂuna’lmuﬁ]
ﬁﬁﬂwﬂumsmmqumsm“mﬁ’uuﬂﬂaﬁu
fivnwrlumshnsnedoansiin
fanuannsoluFemsiufuasmsnousuiudynueasou
finnuludomvideanvIviifinm

Y

¢ a o ' & =
UUsrauNslNgIN U L%iﬁnfﬂ@ﬁ@ﬂiﬂ«%u DUIUBINTT LLﬁlﬂJﬂiW’Wl

)}

b

D

ﬁmmmzﬁa%%uﬁ%LLamwmmmmiLﬂu;ﬁﬂﬂéLﬂ?ﬂ'EJ
danudnlalunszuiuniseeanisseduteinim
fruAnfidauazduivesiles
fauanunsalunissuilefidaau gniesiadlinay Usenoumeiynd

v A 1

ndaveuka g ANaL IlUNTIATIERA LRz el U

Calle

TAuanuTalunIsAUSNYIANNEY

Jmnuanny

all a d‘ U

Flvnsuluiseweadanmenan

luflomd

a a @ [

UNINANATIUTZLAULAZYALIU

al U £ r.:l'l

HUszamdudaniosls
fiauanunsalunisusadfiuiazn1smdsidernasusdodlidneiie

lifignwavimdudelsduligBusensumnuaniues
frusiung

\R8E72819

i’%’ﬂﬂﬁ%’ﬂﬁﬁ@%%&jﬂizLﬁuﬁmuﬁaqmia&hwwamm
Sinsuntamleenisuaeslid meajuAaiivsaned widasslae ludes

Wulumundnveavauanuunfvazya e e liaa1u A n duwesdgvmammamsiilymedauiass

Hanuaunsatunisinnisiudanliwuuey

1Y

wenntmawnisliusanaumensuginnugvimihiduglngdindessil fde

Y o

- poadimnusiulainazlnanaglsdisa

¥
ISP

ﬁaaﬁﬂﬁ@'m’mL%ﬁudﬁzwuﬂm’lmﬂé’%’uLwimaﬁmﬂmﬂmﬁ'ulﬁﬁ%

Y

Tasunsuselovy mnanasnulalanluvinliAnanudenie



19

2 I o v v I3 a = 2 =i a = I
- sesgruduuliidilaussiu Rasanfsgalauioudeuiouvaus
Az wasng1e10IA R lnIuigaUseacd niadmungNuiasweudazinedioraaslily
Tomaaseinlasgnlasiin ieanudemenuwiasdiogiieda nanfie fAesduninunelaNuiasives
AnuTsaesedn egnsaliuuazeslsiegldiludeosfvosadla
- A93a$19UITHINAY B IN 15 TN AN MU UL AT ARAINFS
= % % = [~ = = ¥ U v a YVa < L2 ¥
W3R asennufuagiailsudunisussguusnemseuilatedauds Inedgininwidugviele
mUsnwnuzdiewilatyminige waitu
- fosdunatlidd s st fudelawinguaddietuas dudegnuas
sefotlivhlideladeniadilainglnanaslaidunans
- posilal y e sa e sdengauiueniula Fan g v lidnlats
fedgymuazanudesmsiuivsesdmunsaesgladeslivelinuisaiueenainvedlndinfenind
Audnduiiagdonasandundmueaiunarsnadunasg Wnueanudiesinasiegils lunis
U URLamueaLIziLaziaueimvesenanviotedlnegininwlidemnaezls egrslsinulunsdil
mnanasiulanaIndgnueanudmkasausligaumsefunuisanyludennasudnasaianey
dyguseliuszuaugauaiy Mnn1skendaueeniawinsinaindeiiaziemeligainundun
AT VSBLAAIAUADINITVRIRUlALALTAAITYIN
[ 2 o ~ o [~ 1 = 1@
- podldinanannlifidnuazdunisvuynioyidsy
¥ <@ ¥ Ql' Zj 1 153 d" [ z:l'
- seadudennasninsassenelawazifuladazudnlaymiizeanisgn
Spasgula
| A v a o & = 1 Y o A &
n1sbnatndgdeiivmmzdSanseliduedivniuaiunsaves lnandedu
] o w A a 1 < ! awva v A ] MY awva Y A P 'Y} '
Juddyy Wieiinsanudisiuiinsujiivinvesdindinfedulilaujoinihnmieuiululuusas
anunsaluasnldlduftRnthnluaugueuuinindbiuailaausly Msilifiasninaninvesaudands
YoIARNIMAIULANA1TY
P v [y = o @ | P ¥ =3 1 r-glj a 1 a
Wenedounduniserudsslunmslnaindeaneiiuin Inenugiunisnaglnainge
WiAnn1sUseiiszuensaunnuiulituimiglnainfeensieinuauifvianiuaiuisaRnisauia
[ 1 [y} [} é’j = I3 a Qil’u v <3 1 a <3 a
meuiy Aaludadumsenivsiitaaslulaityanalaazaunisidudlndndomszluanuduasey
nnaugeuliaunsanizlinuandingldasuiiuieonisnssitnisluisedatemils Megradu mnasyn
Iglnaindeamsanduaunivszauniseivesdinunegsunineiisanedaazdudlnandeiia Wesnay
P = a P | vo & & a a vy a~ a '
annsadlatisnnudavesyaraiiiiugaulatuniduseilululily Wesnnyeraiiissnubiodee
lioanaziinlamnudnvesdaurainuangyssanlavnassluanand nlausiissinaaudidenanioed
drutaslunishhandelailueg 9wy Jlnaindsrunilenasd laladlusesiinandnisemailed
wa A | d‘ vdq‘ dy ] :’1 v A 1y wa <3 1 QII
AaNUAnIenNanIavestnandeling Wity (ny Sedania.2544) aaaudRvenmaduglndinde
Y a = a [ & A ) Y v al wa 1 al % [y & va < 1
FoinmIdilinaninasivsenguunefivualilndedinaautiiedidls daudsedaule Fagnazduglng
wndedefinmlidndudenlunueanuniedifanudnmeanguuneusednsla gifianuaiungueens
& A a1 < a ¢
Juglndinfenladanuaunsed (Usswns vadug. 2544)
At o1ananldinAuEndR wiemueineslnaindefivgimunduninsg
ity ansaimuadudefiansansgrinindleeig Wlddainandieiu dunuauiffirwanzeans
aaslinsiruaiuduvuluisazisounzaznsal Wy nslnanadsluniaingurunevesansgeiusn,



20

v

v 1 =2 1 [~3 1 a" 1 a" al 1 [ é’ 1 d‘ I~
AosuNsEnausHanfeulagaulullnaindsauny flnandelianuwudnaunniuitmingaunaziduy
Tnanagludefininuiantug wiel
wennuunt1nve sy lnandeninueslunmsiuveansuiavinvesy
Inandsualeianiseantau 3 dnumzaieiu e
- ANUNIFINAAUANITAN 9|
- MluMsUTEaUNISRTINTENINAANY
- yihdlunseualiemansyvessentnange
¥ d' 1 dy M Y a dn( 1 U 1 = 1 d‘ U v d‘
wimwadliladeRiula e won sevnneenvniu naAeglnainfednagsiumnti
wianliidsefudminnafamtiiugiuleesiuudiglnands sz duiinereuu uandinliussats
Ay TIgnveInIsasn dnluifenisiiheddlsiwsutlalymnfinmlaludnuasigauviaes
Hesnsneausuls
4) szaznantunisinanagtainniuaa
Inea b swesnmiumslna ndedefivmiluAia agldnailidiiu 6 Weunausnaeiia
vasrnalulsemetiug dmsuszesiiatlunisinaindevesmaluauvisvedinesslihianduinazegly
= = & 1 % I a = v ) ) @ =3 o o = A
STUULAEY 3 1hou wieeg1etliliu 6 Wouw avihdudanagindygiussivsyusugenmiunionauiies
widnlidnseardsundugssuuiniiedliganudeladenisldssuulnainfetiiieusy3sadluni
Ujumndandesilildluwrasinfazideusenluniglu 3 Tu wie 5 Ju uasiies 1-3 danvznsiuudn
| Ao ) Y oA 1=t ' ) P a v I v vaa oA oA YR
Maddn1amnadnule wselddeaslduivaudiuiauiull aEmadulllieeldis mslrandeiiesedude
Anmlanazidaumnyinlrnsauneudniulifenaldisnislnamndsnsouluiunisduneulueanlealy
Uagtumalaiieinisinnsanegieilisunlddeialdisnisindindelulewunounseludsasliuiu
P a a v ] v vaa | a A U Y A P A ° v
quduaausiuly anfniradululainagldisnslnaindaieasedudefinmlanaziaauninyinlinig
duneruduiulufonaldiSnislnandenseuludunisduneulumanls Tudagdumaldiieinis
Nsadneg1esalilosunldgienaldisnisinamnasluidesdunaunsauneunle
5) sUsuvveamslndindeluma
msseiudeninmlaenisinaindedadunaligaudssiussusngeumnuiu
& & o Y A Aaa g X ' & | | o A g U Y a a
Tudunssefudeiinmnings Nellmszgaunsaesennelaludennas feidunsseiudefinini
wirswasdunsseiudeinmiiasasegvisluedn lutlagtu wasluswen
Tudssednaulalianudraluisasmaienismlnanfeunldinesivdnddayes
16 JumDY A
Y a v = & | .
- spaiinsasunnuluiFosusnuasfemneedntegAunsEelng (The Initial
Inquiry and Engaging the Parties)
- fnsenasiazleisnisinawnas (The Contract to Mediate)
a a a ! ) & Y ~ a ) L.
-finns@eanshinrenuluilosduuarinisiaseuda(Preliminary
Communications and Preparation)
finsnulziusgningauisassing (Meeting the Parties)
= =1 < ! 1 | . ) .
umssaLLmLLammfmmueuaqqmmmaaqmaﬁhe Parties’ Presentation)
insTIuTINteyasi1e 9 (Information Gathering)

1n1391uIEANEEAINLUAI5LA537 (Facilitating Negotiations)



21

- finslenagnSuuuRIuNIedU (Impasse Strategies)
- finnsAugaszernainislndindsuaznisdniisuiindonnasuesgany
(Terminating Mediation and Recording Agreements)
- fnnsdudunsvesdlndinasiielridulumuieulslunissziute
WM (Post-termination Phase)
6) SzUUNITINELN deluena Professor Lon Fuller (Jacqueline M. Nolan-
Haley.1992) lnaliluumenaniendununimvesnisingindefiddnliin “nmslnainderdunrmaninsn
fagltAnnadmiuldlmisnesmimwesdenuuagldldfmunnginusinnuesogau widins
Hemdermnililszauanuduilmivasidusiulunssuitmnuduiusuazanuelalddeiuas
fu7 fewatuszuunisinaindeiadraniiununiiddguaniduiiviaulafiezdanldunty dnuaed
dduesszuumsindindefifireluiifie (Lim Lan Yuan and Liew Thiam Leng. 1997)
- Flndindelsifsunslumsdaduls
- szuunislnaindsasiduisnnuiuinvevresginmdmiunis
aulefifinansznuseTinvessies
- szuunslnandeliifunstaduunduisnisldamnuadinsladigiinm
aesheannsasuiuussadennasld
- glndindsaziinnudengusionszuiunsindindsuazaisnseniu

‘_5)6

nIrUILNIING q Tagnuduaudesnisresgfinivitaasde
- syvumslnaindedunssuiunisssesdusnnnindumadiunsnues
FEHLH
- szvumistnaindsifumnufsaiulunianaidaguuazeuian
unnniluafndisuan
- mml”im%LLazmmLﬁ?ﬁlaﬁusuawjﬂwmﬁgmqs'hmf]u?iaﬁiwL“f‘]uﬁm%’u
nszvumslnaindsdefinmitltlina
- ssvumshnandelildidueuiansialsadmsudymaneniadnine
wagmemgAngsy fauwfinganuazildusiluszuunsinaindedsensavunadisaviolidnse us
szuunislnaindeflilanssaviihiunuanugndesnungmanels
agnslsfinny nsdassuulnandeiing nd s nUssmsvisie desiueli
nslndindeiduninudy waesiudlidanudisladieviainerdoifasidudulndindelugibdaiu
Wmuwé’ﬂgmm@mﬂu%uﬂaWmnLﬁaﬁlﬁﬁjmmﬂé’m@ NE1A59 W T8 NA LT AHEAIINABINTTT
wissasmueanin Suuamsddgfidenuesazuitymesdlnaindeaslfuusiioniuuamis
thlugdemnas nudninasisananmsinszuulnaindedsiivénlvg 3 Usenns fe
1) wunAu
fio uongimnwidaimihdlndindssenangivnnwidwesdiuiu nande §
fimnvidesdnautuiinnuglndindedurrdeaduauazauiu mswendininuidvesduu
ponngimnwiglnaindstuasiliganufienuiulatffinmnwiifiarsanafegldifumgnsellu
sadlnaindeludifudsiigaunadesesioseuiudaiianidda 1 wasnsseusudeifaassduarlifinasie
A Mo lginnnwniwesduindasfesdsduiuAuuiiininuidvesduiuiiesniunszuiy



22

firrsusolunuund savesnisuenaurilidgaundigandidamenueiaintu Suagslinng
\5Alinas

2) wenduiu

muszuulnandsasiinsusndiuaulndindenndnudulasiadudiuln
ARl IfUALILANAEsAUA YT LATUTIAIeNETN309189UNTEUIURSAUNYEINE 9819
ﬂuwﬂsﬁams\miammﬂumﬂﬂdm?{slfLLaz%iwagj’Luﬁm’mlﬂa'Lﬂﬁa failiioldlideifiaatefiantuiinly
Tunslndindeunngluduaudu uasmnganuanasiuldldfsvandnulndindedesnhatede
dodlsdeladenidslddraduneundnguluduiansanld venaniliividmaulndindsviely
seaunsrvInfinnsaestulndindsdausnaziifenudsussyliligeaisaesinesunsudu
foanasi “deiftasuarnsdidumslusulndindsliienatluldiduneu

JuiSmsnensalarswtn (Predictive Technique) ws1ziunisuesfisnnass
(Truth) 1aew EnmmJizLﬁuﬁqamumizﬁmaﬂgwmaLmewﬁaLﬁa(Buhring-UhLe,Christian.1996)
Filsfomnadensine fisandeyilildvesdauisaesinendnie wermeuftasUssdiunaresiuamis
ardanthineziduegisls lnsaeiimnenruduggnisTideiuuasiumangmneiiiensinsaluuimis
navestefinmiumsiananailumatiues Fwmusauazdseiuieaniuzvesgainuusiaziie dof
foide uaslonadiofinnsfinnsanailumaiiniu nszuiunsituegifunisdadulavesgainuinog
duflunisflesainielilaesjatuiidedinim (Dispule) 1nnidamanudaudsiiiindy (Conflict)
TnglamzanugissauiaduayuliiAnaaiunisaiiasansiosesiu (Positional Bargaining) iileliAnaaal
gndes aruAsuntasegrmislusuuuuresnisindindedefinimmudnuarife n1sléisnsiiGen
“nsfiansanges” (Mini-trial) Ssgnasrsduiiarfuuummisvenislidaruisassigldnuiuly
LﬁuwNﬁuaamm%uaiimwmmmﬁlﬂéLﬂﬁamwmﬂisuauﬂﬂiﬁﬁﬁwﬁm Ao nsilugliAusnwwn
Aanuisansdiendeniiganuiiassdislfuansanunfuremuuardoiauomlimamulnedli
AFnuniinmsnensaldrminililowdeduindeadrmidwesnisfinnsanaiimaadusgalsluaii
Anduminldnszuaunmsneemadundadued dafu Tunsudmangmnenelindieugfsssuuas
wamsTIIeaisanssedfyianiae fusmsnguaeazdesiilsisaandussuvesszvmuie
(Wszavdledlana. 2543) dwFunisfiansandes (Mini-trial) iumadeniduislunssefudefinimds
mLLmLimuauammimLuumimﬁwwmmmamqwawwmnulmlﬂﬂimmaylmﬂwuﬁwwm (Non-binding
Procedure) LimﬁmﬂmsfmwmstméuaaLmawmsJLauaammumaf\mmﬂaﬂaqmammaa (Sevosog)
TudnwaznsuaniUdsudeyadu (A Structured Information Exchange) siagunudsiisrunasndulaly
nsigsgiundolisziudefinmuesivansdie fnasdufuinisgsiaseduenilanazasfinsdedifu
nansdneunislnduiivinuuesiunuesisaesine feauaudaeiuildofiarimnmueaiuros
aoshediumnazldingn 12 Yu demntugunuvesisaesineasUinuuazasniulasfioiisaesaud
Faduinuimsgsivannsadilaiessnuazuunlimesdofinnudrinihelagouielauds ddosnns
aufannsaUnwfuiivinuiiunansiingnld drannsannasiuldflaiusnum iyl us
Frnnastulalldfuduinaniaveausasineinediiiunisilesfesedtudelunielsl FBnmsdnaniiiney
Hunnslndindedeinmusnaanazliilamedoyananisusnuidaduisnsildlumaviamaves
avgoiniFundedn “Court Mini-trial”



23

3) WUANNNTEUILNTINALNABTIEANdNAUFDIN1TALTAT (Interest-based

Mediation Process)
nsvvaumsienduludhvasddalzinennsiidndne (The Therapeutic

Style) Ingagildnwnizadnendstunuannisindindesmusssulonu foanaude fuun (@ Bundnes.
2544) Fsagnenouliganuiamnudilanelinnuswiusasmnudesnsiiuisswednieviilag
JuiuluiFestlymanudauds (Conflict mnninfiaznduenludestofinin (Dispute) Wragnu
ﬂivmumﬂﬂa'Lﬂﬁﬂiué’ﬂwmvﬁavm@iamaﬁﬂmmﬁﬂﬁum (Problem-solving technique) \iedum
nadnsienudessfiufisidunisiliinaunelafigauesdinnisansinelnodiyngomsiiay
WAIUIMIUEDNEAN 9 LwdmmmmmmmmiwmewamwwmmammaLLawaamaamuwmmam
"LﬂamasmLﬂumzﬁmiuwﬂszﬁmLﬂumﬂwﬁguLLaq,LUuﬂuﬂmﬂumsaamsswmwammaaaBJ']&J
(Nolan-Haley, Jacqueline M. 1992)

dlosnunmummedismsu A Jamuagds nasmennsalarmthagld it e ndei
wavfuegdaududfidefinmaniosurtesafiidnuasfiviufideinsisnsamslnedlngdnld
"ﬁﬂﬂiLLﬁ{]ZyﬂmI@EJmiL"\]im(ﬁiai@\‘ﬁﬂumﬂﬂéLﬂ?ﬁlﬂ"ﬂ’@ﬁ‘WWI@E_jLﬁll@%Qﬂiz‘lfmﬂﬁizsﬂ%’@ﬁwTVW]'N6] oF
Qﬂ*'imﬁiamméfaqmiﬁuﬁﬁmq@jﬁwmwzqamﬁ'mL’f]uaqﬁﬂizﬂauﬁﬁﬂﬁmaﬂwliﬁmm ANUINEYBIE
Indindeiiafde msiammadeniifusidaegsinisldiimamensaiamiiuagisnsuiiymid
AUANASNETIATINA

dmsundnvesiinsuiFludemisasndidnianlflfandselonitomiei
M9195915EnIegAY wagnslndindefieliiAnnisuss i ssuousaunlumatulddnisdiie,
B Bnsufoafiadgudunseandlddel 3 Bnsfiddndwieluiie

- FBmswsalnandeuwuulsting (Adversarial Approach)

osninguse aamaﬂmaquﬂﬂgwma (Lawyer) ifieadaafiuiznisiasan

3

wuvUstndnfe miwﬂmﬂ@waﬂiﬂwuﬁuaqmLaqmmam mmmLiﬁ]ﬁuammﬂiuamﬁﬁaﬁmmLmau

Y

neflanIuge ’]‘Ll’]"ﬂe[,‘lm’]iL‘ﬂi‘mﬁ@i@ﬂiuﬁ??ﬂﬂﬂﬁi@wﬂqﬂEJ‘LlL‘UuEUENG]’]L@\‘i Mr. Fisher waig Ury IaaSuneis

1%
e 1

“gnsmansiiin 1ugmsmanindaifiasasensuluanusnisuazinazdunsiundansBusenuay
Tuilgnfafsnisufladgmingyseiuszusnseumnuiu” fafu mansauuulsindernarldynsis
(Tactics) w3eguisunldifioatuayugnsnislivszavaudnsadundisiainlunisdesesd
SnquUszasdndneg 2 Usznns Ae (adin wama. 2546) Wieiasumddluanuzvesauedliduiiusydnsun
amenvesdninevilauazitedialonalidndonilmumuaniuzvesaules

ada v

s AlEMLUL 2 ansTsdad] fo
n. gn5I5 ULy (Competitive Tactics)
naasruvuUstindlaegnsisludededudy ganuasasailaedn
easiendundnieu Begarulfidnanndegnduaninevasgauiisaoselasdfidadhessll
Wale unufiasdudennasismanuuazairsaufisnelasedanudndewuiu@uivesuazey3.2545)
uenanindenurisassdslfiasadesesiulneiiinnguunevionuneanudiunfifosefuuay
p19agiimudiutuludainsudeduinndduilefnymausslovivosgminuazuesuiemues
91NN15ANYIVBY Professor Gerald William Tusnung@nssunisiasan

Y 1% Y & 1 [ 3 a [ 1 = a a 1%
VoIUNNH WY (Lawyer) IWLL?{@QI%L‘VIU’N UmQﬂigﬁﬂﬂﬂJaﬂﬂﬁiLﬂiﬂﬂuLSUQLL“ZN“UUE]EJN&J‘UiS?W]ﬁﬂ’]WI@



24

i nsseiudeininvesgnaruveswiliganan nslasuasssudonniag 91ngnauveuy N3
waunanandenseinuvesvniesnynalsslevivesgnaliuiniign udegnelsfinnn dnyaevenis

wsnwuviasiluguassananiseAdefinivliauasiieflalag susugni1uaznaseaInAILaednIs

Y
(%

geanvenulodnau Jeazliadetennasiiddedainudndroniaislddaslinisiasanduegied
UsgAninmluusseniaiiade ddu minldinsinenaiansrosesuuuyuuiaunysegndliay
findn 1esann “nssTeaUULNLIA” MBI FresesBuRiausuurBuieugnIdidndnenily
vssdulinnuliidedelatu Anaveidusaniulnsuazseumuiiondnifemmaiaisiuizus
Tfantiosasiian uenanil nswsnuuuysualaTddyfumMsdsas LA fnvduius sz Ig
Aarwiisansie nsasruwvuildfuinnlunduauilnd@edu Wy aseun anitinsuanduisnmedi
UszansnmivsesgatoeAlinadnsuuusiasiulamsznndiesudeiuinlasaglafuazsourdionss
Fuldaunnnindwalidefnmefcesludilg
. gNsIThugaauTInileniu (Cooperative Tactics)
msdnAuiumatiamansneiviskifudeutuegfuesdsznau fe
Junsiesaiiivssdvsam unssnmsdasudsiusnmviesgatesflivhareduius nmidud
flag
819l5finu nsvesesiifiazdaslimnieldludsiinudenisuin

fanwidululd Saevdamnudaudsldesgfissy shlindissonsudouladusseznaiuiu Snis
folomatselevivesdiusiudulng Bnnsesalnandsuuuwdtamsiuiu (Collaborative Problem-
solving Approach) "3%‘mﬁLﬁ]'ﬁmquﬁazﬁaﬂ%’ﬁ’ummLﬁaé’ﬂﬁlﬁmmiﬂizﬁﬂiwamaaummmm@'mm
ﬁgqamchEfLmazjqﬁ'ﬂizLﬁuﬂm%ﬂﬁwﬁ@LLazﬂﬁmLmeﬂumiLLﬁ”LGUfJigmi'mﬁusﬁaLi‘]umiwiﬁ]ﬂuma
nuanefidfel 2 Usemadailde

AIn19IRuNIsaTILarnstieduldladguisiuduniela
AruesnsTiLiassuasaus e figalaly

dnnsiivueeenuiegadaiaululuinisesnisuidym
safunelisuuuurensiasasesesiuluaudeansiuiasaesaules

e dnwariBnsuidamimiuesaunarsiidudindindede

1
|

Fvnfzdesiansanididmeluiifie Joseph P.1994)

_nsusefivnosanumnliersnegmmiiaesheidiogai
delathevialnl szifuroadoslaeasdfindindevhuiiddumiymiliietudiedesnsudly §
ndindsdosifadossmiiiuandwuresvmmsniingg Mifedu arwidnvesgauiidundulavioni
Tnsauethangmsvssdiunalassy F93snstglndindeazdssdunadoamudunansseminageiusis
aaac’halé’uazﬁwmajmsaam%’ummﬁ’i‘]@gm%ﬁuuazﬁu

_msuFuda g fuanunsaiiiemsssiudefinmiliindu
dosnnglndindedoinmianududasslunsinsumssdulymitiatulussuunsindindouasld
nagmdvaINsuNINUeIisiensaisassAuamnaueieuld
mmsaﬂumiszi’u%ﬁwmLﬁaLLﬁ‘lﬁU{]zwwaaﬁjﬂmmﬁgqamc'ha

nsagfiedouuadug Aldansauftdldninasaniiewti
i]mwmi'mﬁuﬁwﬂumitfiﬁmﬁuiuamﬂm (Future-oriented) wun8fis MssonnainUsenutlyivane



25

Fuiieaiutuingnmsfgadlvidmadluiagmilistusgiauias was mamuuamadladgmniy
voageTsanaihe
AFn1sesanlndindsuuunistisfunianudnadsassaifungu
(Brainstorming Approach) Lﬁmmﬂﬂgmmsﬁﬁuaqmiﬁia'ﬁaﬁzquﬂﬂaﬁuqﬂﬂa%uagﬁuiwﬂwaiﬂﬁ
S1unasiesesiivilenindu dnsresesasaldaederinanifudndemilsusednalsinugauises
finswIsudiliney mﬂmiLﬁ]immaimlmmmmaqmqLLmulamwuﬂumiaiwmaaaﬂmwam QRER
yseenwdsulieglulaazdielidmusesesedneiulaiinisilldinunldluninniouivosganusisaos
fe Fo n151d “BATNA” Mr. Fisher uaz Ury anansdassnuuisumningidoeninsaldfndeetumund,
wilafia “BATNA” (Wun1) Hau191nF191 “The Best Alternative to a Negotiated Agreement”
nunefia Mudendidigaununismidennasainnisasanlnainds nie “nann’/m1adeniiaign
uenimionisasmnasiu/miseeniiffigaununinasidaiszneudensiamiuuvmady 3 funeu
Gk
vieanneartdsanomunadAidunensiiasaginenils
onldlanunsaussatennadls
dramadeniiudlaiAgeuas o1 gmuiuusslidumadend
Dululer
“denmseenilaigaanmsiislegluile
msafamadenvowuesuununintuiunisaiunisadesesiia
s1uvegluiliovesganudienisuasfinnsanfuniesgaiudndenisnoazliFuussloviddue
ane faduuinsuuvkuniinandifuieisnnsussdudousvasgarudsladionislilfungs
“madeniinssdeninduaie’ mnnindetauslusasmanusivuuuumiazgnihunldudfidudioanis
ahnseonismsvilweganuiudsetevylianmnsailiussatonnasile
Uagtuldsinnsieisniswuunistieiumenufnaseassdilunguun
UspendldliAnUsslonituldiandulunmaigsie nsgitennasiifadofinmiusenitsgalald
ns3¥ANALAR (Brainstorming) vasRAIARI s INfY IszaNA AN TR UsrasAiionmig
witywilinannvansfigaiifiagsld dreudnidssnsinndinsainioUsuduunfniidogdniads
Hglviinsauinsdavunnsesntalaglideaenafniniuazaviewal vilavserlila nssesauanudnae
Huudanisiinsgduliiinuudndu 4 muniiouaiioutuufisengnisiiiatustisdeiiles day
nUsEAIRYRINITIEANAINAR Ao NTuarmuaAnLualvkagdauisaesieinsdamedeya

drrglimsuiusgrafunsiiviuneussauanuaniimeiunaigislifiawiziazawuulanuuniluaz

[

TTunaulun 3 Tuneudsioluiife

Qe

UNDUN 1 : NOUNITILAUAIUAR

) 2

W8 NTRLU

D

Lﬁ@ﬂﬂﬁiﬂ%@\i&li”ﬂiﬂﬂ’ﬂiﬂﬁﬂ ﬂ’li@@jﬂ‘i%iﬂﬁm 5-8 AU

a

a a | &
Waguan1wwInasy Ldeanatazanunkuantiilunianis
MRAEUNTUTEYN ANdun1UTeyuazdigguaniIsIzay

U

anuAalmdulumudmingliosnuenysziu qualifidnsindssyuiloniananinnufniiuwas

s

v v a < ! k4
nszAulinisszaumuAndulusgeasieassa



26

fupoud 2 : szwiamsszauenAn

”@’Lﬁéﬁﬁ"mﬂizﬁmﬁqL’%ﬂq@@ﬁmﬁaLm%zwﬁﬁuﬁayma%’wiﬁ
\nAusaneensIudeiuuidem

BFUNLNYNUTNITTLAUAINAAATALIY N15TEANANANY U
roliAnmwAnuUanlminsifirsdnlenalifidriruussyuiidusmuansamdaiulnig Weth
AruAnmETuUszgniviafauUadlulduslvnilvnndige

sEaumLAn waansaulnaannsseaneuAndnazidu wun
madenviansvng inadinegmileildlifife maauemadonsgisiiosaamaae

fufinuuifanniFesliegsaziden Tnefsimuszyuiinnuane
aafiluiFeaundnsineg

fupoud 3 : mevdsnisseauaT A

FonuwAniinfigneenin TaeideniomuiAniiniadululein
el lFATianeeninwituusdslsidnausinun

n1A5USU FuIRatY duwaAadifunfiansunfiasdoude
PrefuUiuuElFiTuasilUUfoRlAass

svuanatlunsUssiiuuagfndunfaiiegeuiinisyseey
wyh Tt muanaiagdndudenuuafnlanisseaumiufnsenitgasfoduisnmsildnan
FudawarBudomiunldufoatuunniu mmedunmsssanaomiudaiulezauaulavosi
Jspgamneedndeiu adsussemelunisudiymsntuegadunguiniailisndendldsus
arwdesnsiwiasmemy Wunsdislenalidvosinlunisasidellinniidesiudandnasiniy
¢RsoudlofidinfndserurastuseneufalivasuuasiuunAndinanluuinwdesedlususely

'
a =

38919 za NI AR TIaesheinaumelasuiuuage Aveinmiindulaluiainauals

2.4.4 daiwm

ardandeiinansnndudefinmssnivgnsdnuioyanaiifdnlfdelunavomni
Toudiaiu eliefinmuualy uasihandsanuasudsuiosvesdany Tifinsssfudefinmaneisnig
#1991y luadeluruadldsdaioviatofinim lnserdeussiaguresdnuiug Hunsaddnugnsd
munnEeusvestefinm Jagtunssziuteinmiusiunavesisiazitundans lngordongmne
Juindesdlefidrfy ngvunessiydalitiiuunnnauludeaulaoianenia Suranvuusssuien
Uszindifidadou fuRsumiuinaniuiivoniuvesdsaudunde nsgidefinim orainainnis
suunsuuusudlunradaudassninsgnsd lnegnsdsefuedsifiyaraneusnvdoyanaiiannd
lugaRgsotuusiAansdlinm sunsalfnmldgiawhenudfionelavesdnsdl Jedeiddimatvayy
Trdennmsziululunsddanan fhasfeafuanalivinfieniuvesanuzvesgnsdivienanidniionia
e Tgusiunndsiudeudnann unumvesgnsdl anmsuandouiiBesunesonisyftefinm wu
AManTsiles Autnsnunisusedn weeAnwiuyduvsesnduiuiitu gluginu Feihdugu To

]

e

fnmludnvazddnazgiadliiomsziadednan dmiunisgidefinmdndnwuznisnae n1sid
A dAag 1 N a A A& v N 1% 1% Y a A v = o =
yanadundlyansdiinimgudodiunieites 1vasdunludnuusignislifonewmseadnasla e

mnugAteinmiuedlilana viieeradiumsengunasivesdauimun wu n1sirlnainfevesstl
i gurguyulaun My glrg iy nsidnfiansafinineinfvenainis nsidiimiinves



27

Id v o

AYNINNAINIT Feihusy d1auT990ulAURSYTITRINNAUATEENY deANkaZN1TEaININNTN
a:ﬁaﬂaumﬂ Euawwmmmmsguﬂmmmezmszjaumnmu nssziudeininidifesnuiuurenisaniiuns
fumngauivanndsnuuaranmuesefnmiiiuasuudasluge
2.4.4.1 Usznnuaatafinam
Hagtutdeinmiindtuludsay Tulsemalneviodiauuszimasiaqiialan

ansaizuleenmudnuazvosmudemeiintulidu 3 Snvarlngq fetuie

(1) ToRwInluUNIIULNg

(2) Towmlunigegn

(3) Fafimmlunisunsneniesivog)

YONNIV U LA L“LJ‘lm’ﬁEUWLLENﬂULﬂEJ’JﬂUﬁVIﬁLLauﬁU’WIEUBQUﬂﬂa %ﬁﬂ{]%ﬂ’]ﬂiUi@ﬂLLauﬂN

AsOIl ﬂVIﬁLLau%U’WImﬂaTJE)WLﬂWU‘LII@EJNaGUE)\iﬂQ‘ViSJWEJSUENumﬂiiuﬁmmﬁ/ﬁ@Lﬂ@%uf\]’]ﬂf\]’ﬁﬁﬂiuL‘Wiu
wﬂgummaﬂiﬂ,umwmm Hlayananilsilavsdouiiyananilsiniiiii maaﬂgumamﬂ@ammmﬂu
azifindvSuesynnatiy viisenaliniidesas Vunsujdiilidaniindnsvesgou Lidedelviin
anudemeludnvasidunindau s19ne 1fesioa Jeides vesignarsazidainiy fazidaiiniii
ldrndulmmaununierdemelitugidoms fofwmludnuasdinaniazdmansenusognadifo
Havidanasdiignazdainu yanaduludsaulallifunalnenssinnisnssyhdandn dofiwniiGend,
“Fofinmmauniavdedofinmaiune uitefinmiinanazfeadutofimmiliintulneteudengmane
nanfslitadevuusssuillondseingl ANaIUSeUToy voAasTsuduRvreslTEvIYUY Ysednso
e definmitasdonguinesglisusesduasestsduld Wy dygrirsvudsoandaliineiady
Fyariidasienguing Wednsindya AdalianaenTediljuinudyymtetiosies valvaa

v o 1

o v o A v
UQﬂUﬂﬂQJ]fyﬂiﬂ ANULJuUnL

Y

Y a 1 Y a P L [ Y A o &
YaRNINTUN19918N LUUSUE)WW'WWILﬂEJ’Jﬂ‘Uﬂ?iﬂi%%?@ﬂﬂ{]ﬂﬂ’]ﬂ%lﬂﬂﬂmzﬂim’ﬂuu

ayalAdndunnuiinuasimualnell Iwwﬁ%aﬂLLd;:iﬂizﬁwmmﬁmé’aﬂLﬁuimwﬁﬁ’igzﬁmﬂuﬂgmwﬁw
Fuguninnisnsziiiauiinafenyl YeRwmiduainuinergifinansenusedinulagdiusay
ueninilonnualnenssiiintusednsdasldsumiudsmeannisnssyivesdiiazdindanaradofinm
a1y nelmiaruliatuissuies ludunsisirgituanasieg ludsaudouinnnumnandisess
SupsefiAnannisnashinogritfundavamsaifnanenaifeiuiuaule suazasouadaldsyiedu
foduntiemdedunsestiynaaludsnulisuausiunduiiauasningaulasdanisihgnszssihauie
wadilny ionaunuanudemediintu susugnsgyhanuialiddnfawazndusudunaidosd
annsanduanliFinsamfuyanaduludsaudeluld minmsnseiAndidnuaeiioussldenaudlubelen
Tndunudueudld Sgidduiiesdesinyaradinanieenandsaumasnlulasnsadnussmsdinde
dofinmlunsegviseruiinafonywenlailu 2 snwushe

o A

n. AuEne 1y s s uuAY [Wuaudne 1y 1 15wl dn vz Seuse Ssiedinin

<3
o v

demeAnduainnisnsziianurasinadneliiaaudemenasuasdindlaenss Sganfesadlny
AnseiameuIn TN ssuLsiiiauiudnvaeauin §Nlasunudenieainn1snseinfnanids
38071 Jidemelionauselivssuennnududnsgyianuiiale Netimsiznguaneldligiunaiiagnseii

msfananle anuinafegyrenruAuTnuiulAateludruRonuRnfeTIn §1usNBY ATLRRde



28

[ 6 ¥ U 6

$19N18 WVEINMERdY ANUEANgITUNTNG grudnning Je51ming TmIng Yauning
15 Jusiu

SUVD4

Aa o

9. Auin o119 usennulanIonuAndiud WunuRne gy 1A anwuyly

=

FewsernudsnenfaTuiugnsdilaenss duansenursyaraduludianliuinin Syduvenlignsdl

Y
Y

ansnRsenasdnafsoruld muinegUssanidmnidenishidomnd uisemdeninmu
aouanu) Wielidduainiglunaidmun 3 ey fuudfuiifizesmmiiauaziignsshnuiniodn
liAnlaflazlvisgeniundiuyanadananaenafdinanvneiganulionadiiuadiugnsevinanuin
¢3nsioly uenandumngidemnglifemnd wiinmuaevamudldfsunraevarudiiuad deinean
ANNEROIQYIRBLHLAUMTIEALRRRINa LI Eemeldlafeannd wilnauaevalufamisaiins
auauduiunadldiadlasdis anufinergdusonainuld wu anuiagiudelng nadwdineen
n3nd ilidening yngn msRafeiudevdemnsiafeiunsayifinauans
Fofimmymaunaisuioen deinmsazdindenguuissuiluanuineigragsoinii
Aomoiinduiane Jednsgshanufinazdesiuinlunserglasgnadnvaniuleaoiundmiud
ngmaneimuafe Usemstin S1an Ands USu nieTunindudiivazdesunldandemeliiugdign
azifinlumannsdndiunilsfie nsiansaunvsruendeinimagdeuendefininmisusisoanainms
2191 NAIARTeiNINNIuNIdNsla1NsaUsEHUsEuaNAulannnTll diudeiinivniseryazhes
finrsanindudefinmluafnruiaseuruiurseauRadusauniuld mndudefinmluaiuiaduy
gouAuiule Anstlaunsausyueudefininssiuadlvigiasld
2.4.42 nguuneiunsssiuteiinimg
dsavaziuiululdegnaniguiifloandnvesdinniamnudiiusfuogissuiudl
mMsnaukungunaeiiiodulumsaasengiveseuludsay ngruneduantundwesdsny Suihi
Tunsvilinn@ialudiaudndululiagiaiy nguuneaiuisataruadnsaundnfiazlianginausives
ey J9o19na@nlean nguanevimihilunismuaudann (Social Control) vinlwdsesiianudussidou
wagnnusneiinihilunsssiudeinim (Dispute Settlement)
2.4.4.3 mM3UszusNtoinIm
LﬁaLﬁm%’aﬁW’m%uhjdwzLﬁusﬁaﬁwmmqawmww?a%’aﬁwwmqun,t,ﬂ/dq@mﬁﬁ
annsnsriuligiadlivansds neudunmaienudlafefuaumuievesisussuendofinm
fowimnederls nsussuoudefinam anefs msfignsdiisassinevionndessiutefinmsla
Sunilsisfioguioasiituliiatalumemsoukouiuliuifusasfuniensiiyanauiessdnsuiofumu
Tauluvinting wiedunsnues sewdndnsd tievdndedauds adsmnuduiusseninagnaditumn
Tl vioegtsanenguyilviansallindudaniusifunawianstliiingy n13nsevinenge Anand agaos
Usrmnnisldiaededu nmsussueudefinmneliiinusslevisednsillagnsiwazdmalvidinuiin
anuasudeuion WedefinmeRasneausilavesiiaede domdunsdestuliymmioninudn
$rauserneeTiazinafnanuanandefinm Funisananinzing
Fofimmilaginsussueals

(% ¥ ! Y 1Y a A a d’( 1 I 1 = Y a [

aalananuavinteiinmiietunualu 3 Ussianlugq fie tefinmluniuradafingy
Tuneegy Tefiwmlunisunaietosivengy) tefinnlunisuniaiunsauseuaulannnsal Yefinan
meogzUssusudeinvldiamzanuiafinguuieiualitndumuiiaisennnuls wseaiuie



29

sedui ARy wdetefininmeeg il iinudnesdnieslainuminnguunedledydal
pe1etaudsindunnuinduseuniuld fldannsaiiveussuendefivamiuldvioliaunsasouaui
1§ arwifinduseunrildidudefinmildmansenudednsdinonsavidulidmansenuseauduludsa
Wsoans1suvy nvaneduseulvignIdlsaununseuseiussusuiule Al msedeiininnig

1%
=]

g iaginnisuszueuld x4
(1) Pwing e deviedvielumsnsvesiusnld (wms 272)
(2) ANUAAFININTUNTEYINT U (WA 276 F55AUIN)

(3) ANURAFIUNTEYINBUIANT (W51 278)

(@) mnuAagrunmdaluifionisewnans (e 284)

(5) Pwing AN FsEEN N (M1 309 253AUSN)

(6) Pwing uhavilenfindaddu (nes 310 255AUSN)

(7) Prwingumhavieaindedulaeuszam 6nam 311 s
(8) AwAng IulamenNaUluIAvINg (111991 322)

9) PwiingDamenu§uvesunsnlaening (ns 323)
(10) Py e ol AR BR UL TNO eV NTIVE 3 VeNeNess (nam 324)

(11) prwReguviudssumewdy @nas 326)

(12 mmﬂmg’lwiuﬂizmmmms (11m31 327)

(13
14

)
)
) ArwinguviuUszmsenslavan (G1nes 328)

) ANUARFILERLNG (11957 341)

15) AnuRagIuRelnIUTEnaumevnanyueiiey (11951 342)
16) muinguvaenaAuliluyiia (Wne 344)

17) erefiognidfoovrdodnelsunlrsbifiiu 6rom 305)

18) puRagudngalianundygnevedeadaniou (wns 346)

)
)
20) AnuRagudelnadnidanir e 349)
21) AruAagulnad il @es 350)
22) anuRegudngenning (11me 352)

)

(
(
(
(
(
(19) mnuiingudelnafendulssiuiuade (wns 347)
(
(
(
(23) puRagudneanninglugruzdugdanisusen @ns) 353)
(09) erafiogaineenys s lunmdiglSemmvsvelnarindena Grem 350)
(25) puAagIudneennIndiurannla (Wns) 355)
(26) puEagIUI I EENSNE (11957 358)
(27) AuReguylidensndiiay (11931 359)
(28) ANUEAZIUYNA (1IRATT 362)
(29) muAinguyngninedneLeTasIngadFUNING (1A91 363)
(30) ANURAFIUYNTAANEDIL (11951 310)
Aiiauonuile 910 Ainanandeiu madunsdfifidemeuazsFomidug ity
s 71 witlszananguueotgyilunsdiaufadeelud i D uaui n Suseenuld nanie

(1) AIUAAZIUENNTNG M1UNIATT 334, 335



30

(2) PWANEIAITIMTNG ANIATT 336 21TTAUIN
(3) ANNARAFIURADINIUTTVIVY AUNINTT 343
(4) AWAAgIUTUTRILAT MUNNIRST 357
(5) mmm%mmﬂmaamwamﬂaLwamﬁ’rﬁmﬂsﬂaﬁuu MUNINTT 360
Aufindanaams 5 Usenis Undldaumosouaruiuldiiudid 1 Jevlvvesnas
71 Aoafuanudugd nandeidunsnseyiiidunnidnssvidedaudunuvieddudununsesivios
ynnInsedivietiosiimdausnifnafunseindeiliidunuinduseumilduazmaazasnuiios
nhiinguanedvuelidmiunnuiadudiodadldsnde
lefinisusziiuszuenseuniny definmmniaunis dnasinliansvesgnsdlidususziu
elviindnslvdmudyaiUselivssuansaumiy winmsuseiiussusugaunufina1zionseiey
undygvesdszanangrunsuvisuasnialed usn 3 dnuaizl7 WIS 850 AL Uity

1%
(%

U3y yUU Tz UDNYDUAINLAD azyﬁyﬂmrgjLUuQazgmﬂmaaqmaizqwawwmaﬂmwm mmagﬁaﬁlzﬁ%u

Sulnaselugesnsaureusuliuaiu s uduanUseiussuengeunnuaz s oslsenausie

A

(1) Adyyraere

(2) dyarsviudennmidegvieasiivuluswaalimasaly
(3)
(@) nalAlA mamwluﬂusummﬂamm

T o

Adtyay e aauRul v uLagiu

(%
v A 1o [

meuﬂazgzg’mmLﬂumwmmma’lmmammmmmﬂ,;;]*vimUiuﬂﬂimammmaﬂsymmm

U T o
14 a

MNFYYIADIVBUMENY YUY NITHAAUINUIVRIA e IR llunNTBs N5 iUt InAnTuULA?
ansadilaninumueldlugiies widofinmilazitulueuian ngnunsfgeniuileslignsd
Useilspuonfuliadedululudagould fedr wu wsailandduasnslandsiasldsulonusand
finmsauiu deuldnnasutensunseunses doindunsanasiiessfudefinm Sweiituliasely
& nwag L udyrussiussuongenniny aamne 850 (mutlesfimmndni 1609/ 2512) dyay
Uszilsyuongoumnuuwiseenidu 2 Ussian e
- ﬁ@mwﬂizﬁﬂssuamaummﬂ"ﬂﬂ
- FyaUseiivssuensauanudiviniuluma
e e Ussiussuanganae 2 Ussandananiuaneineiy dyausivsueieey
A luAfldvinluma WeddyyrlivUanudyg ddyadndenisasvsfulideiindam
UfURmudynn swdenidygrfainanluduiiesdemalimafinnnvidsfulrdnudyyussdvssuen
gounuiviulumatiy Lﬁaﬁé'famﬂaw%aﬁmmmixﬁﬂwuaﬂaaummﬁuﬁ'uhhﬁumiﬁhﬂwiaﬂguma
Aavzdiiinnwvesmane  Mmagendzadunisiidualaiuiilaelidedvigdyayuflesdesiudn
FyaUseivssussaemalaifiuiinguinedaduly uwivgdesludnsmudunilsdowss
eazdunauiitydiluinns 851 “Sudynrlseivssuenseuaiuiiu Sdlddndngudunde
atamilsegndlaasansiodoreiidesfuiinuie maﬁa%mm@]’mmummﬂwﬁguLﬂuﬁﬁ@ N1UINY
flosSadliisduaimilaly” fdudyaussiussuenseunnufimarzeeusudsiuly asdesUsznaudae
(1) wéngrudunisde Fedildnuisainudagdonindunisdousnuisda
nszmwiseingdulaifiniemneunudyn viefosdfuan aliiiudaamnvesgnsd suilslsindy

msUsziiuszusnsonnnuiiiieans wu nvine dennuiifuasuuiunedd sienunisusyy udy



31

'
A

(2) anedleveadamwiiuruenwanniy dreffessurnvsar e U uRRndaa

= & A 5y | &
NI0818UDVDUDINILNUNIEUU

nsdin1susziusrususziudefinimmisergiluaanuiie fveundnaléiu et ns
Useiluszusngauanulagyauuds dnsiiafengrunfiesdeussiuluaudssuiangrungisiiansan
ANBIYY 11957 39 (2) gnsalldenadrteiinimdendnlufiesfesiuladndeluidiminaiudiga
wiinuSuns deudusmarlsonafivssenafidenaniuiniinnsanldsndely
2.4.5 nsadaRnIMaINaugNITTALES
2.4.5.1 GNuUEUBIRNUTALES
antusssnvynmkaraniuduifnuldmenunsfnuizesnsiosiuuas
uilvanudaudaiieafuulonisvesiguasAanssuvesisiuruvy wansoazidonifeafiuamadaudli
1 ewdiands (Conflict) Tuaanunsallafn iunsuanseenvesanaunndidlugauszasd e
warAEN SENINNUARALAZNALYAAS imamaLﬁﬂ%ﬂﬁimaﬁ@jﬂiﬁﬁé’ammmﬁwmauauaaﬁ%aiammﬁu
Tunmeiifuazadiassdld @ nsdiinam Dispute) asafuthuuaudaudsludesnsunngeins
vosaudnudddugauszasd ande uazariey TuanunisalifiAeadedlumnudaudainnusjaiuf
wlvussaulvanegsgauesnu lasasude nsdifinmidueinisuansanny daudditog Tnefiusziiu
dayminagluwdazFeaduayigiuvesnsdfinm nsdfinniAsafuuleuisaisisug (Public policy
dispute) 1udafininszning 35 53una) Auasisuvu nelyARaUNANTEIYUYY LasUIBUSTUIA
Uathenuvderunatuayuulsuetiugvessy wu msadadeu dnvazvesaudaudaesdinans
viin 1wy mnudaudaaindeya (Data dispute) 1AnaINATIIRTRLaTIANTIRBIRUYSEIAUMANF1Y ¥
Tideyalinsstu viefinnuidilaialudeyaideriuvesiiisades vielinsdearsiiunnses Ay
unnenaluIBmsUssidiu visensulateyarianssineg vieunddunisSuiveya (Aeafu) veengusng 9
audaudainuauslond (nterest dispute) 1AIINNTLEITT WIoARITINISUE TSNS
flogognsdnin msudeduffuussifudesnssuiunsiniununisustuiisrsuanudonisms
91300 LYY AUYOU AIMAITW NYITbAEsNTN
Audaudamnsdiulaseasne (Structural dispute) AnaNNMSUETAABITUEINT (Power uag
Authority) MsAndmeiininislidianenia vieligisssuieiugiuia msmuan Anuduiives
LAZN1INTEAENTNEINT UIBNTLUIUNISIUNITALTUNITNIMSNEINT Tgnivesniudnfinueaian
ﬁmwwmwgﬁmam%w’%aﬁ&u’awmsmw
ANTALEINNAIUAUANNUS (Relationship dispute) LﬁmmﬂmiﬁqﬁéﬂmwLLazwqaﬂiiuﬁn’h
fulalldvFedinnumanisiuansnaiu Wnlafinvienanisaiieesindnieviegyindsilid vienns
doansunnsosiliiAnnsidladin
autaudsnuaden (Value dispute) Wuannuwmnsnsvaslaniienl anudende mnuannds
Aoy 1WUTEaeA tnaginsUszlunuAnAuUIENgA ANULANANNNUsEIRmans Tausssuas
yuusssuflonuszing mmduinuagnmaidsguosyana
ANudnudasinagfisnann Christopher Moore leanaunugidnvazvesnnudaudsiianunsa
wsald Auarudaudafianndonisiasendn anudaudfiaunsetasanld (necotiable) Toua A
Tougernudeya Anutaudwnudeya anudandmiunnuduiug wasanudaudwinunausslosd du



32

AudaLdafiensen1519591 (hard to negotiate) liun audaudadiiuafiey wazaudaudadinu
Tassa$s mAdsusduisfumlunsiansiuanudauds nanimginssudlofnainudaud
(Conflict Behavior) #g

@) msutstuiensuy (Competing) iintudleyanaiininudesnmsiiazadnauliussaih
Whuszasdvesmulnglsidisianisuszaruamsuilefugdu uandnvarvesnuiiauudsugld
s1unverlsfidifielviusradmnefauddewiliddugads uiueinusferauddudomiul
Sududosmniug “Stand up”dmundnnis videans

(2) M3weusu (Accommodating)fuisnisildfledienuldlilunisusyanuanusu
saflennn Sauaulalumsndnduliussginguszasdvesnutioqmjnmneenadudonnasiimnzan
fuyanadulasiinueadeusslonl Tnginssuniseouiuiduniadeilsdds sousulunuifa vioseu
puAFeINIveIYAnaBY dnunrddetazgnueriidumiudounonieannsnlaundeduuuldly
depunzuan

(3) MsUseliuszuean (Compromising) L*T;JugmmUﬁLﬁumaﬂa’mswdwmimé’ﬂﬁﬂﬁ
ussailussasdvesnu nsuszaumusileidunismadimiloutunionwsndeiiiuldlldeenly
msUseiuszuenealivanzauvideldhilinalunsdfinnudaudadudenieiulaniimi world view)
ﬂﬁ%amﬁm\lﬁugm (fundamental values)

(@) NMsANLA wIoneui (Avoiding or Withdrawing) minefienisidewns edestlyw
wsansasuiiludsauawsnimidomuindunislidundaliussainguszasd wazliuszaiupusuie
Thomas—Killmann (1974) way Augsburger (1992)l%anunungin Wunsuanstenisiianudfgse
ANudNiusuarnsussaivszasadoswslunisiIdevasminnguilen wu Tint — Toomey (1994) Tu
vangUszaaldonazaiussinilfssyineandeaznseensu iunmsteinwanuduiusuas
Hunstesnwuth (face — preserving) TasiianuLauaz ISy ARTDY

(5) nMsUszarun1ruTInile (Collaborating) tuntswa wa%mmﬁlﬁu{]@mﬁ
yanane1e e s I ussaingustasdvesmuoadluvaideaiuimildenudosnisvesheduse

msisdamsfumdaudidaiodlaisdnmnsosnudaudsusmmitasalitasaudauds

USTLNYINFBNSIATIININAN LLé’a@J’iwmm%’mLé’aﬁLﬁm%uiuﬁqﬂmﬁuﬂummsﬁmLL?J”&U%LMI@ 115
allv wansdnuuzvasnutandeiaossaanlii

(1) pwdnudangnsdlisundnmsmiulunsuilydgmiluvasafimaesatu
AAZLAIMVBUILATOIRILIDERaOALIAT WU NSdiSguraninasaiu dedunioludaulveiadliun
nsdladyanauauasanfudmiivesigluisnaiiiiun Afndnudenudiladadiudelifindn
vi3eduninianeiu usagdigazdoulvasie iiilunisiasauagszuasluBesnuaidanindiuiaves
Ansdiinafudouddslifindnmiuiazuvilissaunatuniniu wisgihefazaissiunaliiuing
puifiemsrosadluanumsnituiiieiloniagafiosthluganuguuse

(@) awdhudsiidnsdoensuniniamiuunegtalunsudle nfnumaiivi
asinmsiunanavasasyilinefnwladn dnsalAned1els nsggananeuiteg19eguenva UL
wazvilaile mstsaeziidnuaradefuiunsidunaifndnfifiausinmsasdunuule vilvgnsdius
azthedudsanudAndrudiania



33

w1sa muln wiunanutauddudiaulnnates nsdl wmaduanudandausznnusn daam
sUuuumsiamsisnzanlnefdafeinusssnazyse Fmanssunuuanainisuidamanadauds
wdeadnanarsthieu enaldllld avdeamenesaldnalnsessuiitiogitu f5ssuyn wasnrmdauds
Usziamusnlitinmseensuin “anudaudauvessssun” wazilugaudaudsussinniians
Faussaufeadesiunudauds (Conflict and Culture) lugtugitiansssuiunumddaluns

fsuangAnssuuyudidudediiaunainiandied nw aude Vieuad nanfiufinuduiusnsde
wazadedug YausssugnsryindusunssadugutemeinsaiiSouiinuazunauanmgAnssud
psAUsENOULARMIEA19Y Snsdefistufunariinisrenenvesaundnludinuifu Sausssududsd
N9NTT YUPAVSoRAkAE T ANALTR vatgeg1uinld Wy Mmau e 81y @nImnIaATYgRaLae
Faau sauviladedug Snuin FavniduulAnifeafunguilen (Collectivist) uazdalandeow
(Individualist) 3nfiarsanmgnssuiiFeuiuuazsdunaunannginssudesdusnauuasmiaesiiee i
nsdefisinfunariinsdrenenvesaudnludauiug Sausssududiinirendn sumiviennwaysiy
nansAnasegadly Wy maun e 01y anmvnaasygiauardsen muvedadedug Snunn ds
vnthuuaAnfefunguiion (Collectivist) wazdlaianien (Individualist) srftawanszneuasyeluns
Wrrudaniiasan uniansandsznevazdaglunisianudilannuuanaislunisianisunladeym
arudauddlutausssuiwnneneiuld wuwan Individualist Ss8ndenueniundn aztunnud fyues
nguvidenan fesnitanuide siruai wazndnnisvesinwesdiunginssuvesnannguiien Fainde
dusmnduvdn azauussingIuvesnguminnit Individualist eafungaies (Collectivist) Feiinag
otflueids (MeATeluduleidide Fu diu vty weraniuswimadude niugea Uuan diees
Findln) aedumesanudauds dail

(1) dnwaznginssndulumungusnnnidnsi Ssdsazidumiuinaseun
wnsamaunluguAvesdsdnAaniuagiinsgiuvesuvy Sulnuveuiiazldaunislunguudletiom
AsounTy Mselymnelungy

(2) nauiluaznelafuanusmnuduiusalivinienturmsdaudseninyana
fiftanugsisiuenadiamumaniiauiiflanurganinseusmnddunsnuemetiuagyiliieanse
frnupinfieutuorsldiunsdodulunsdiianiuzvesngumnitmn W enansdfutindnu

(3) prwdnuddeinduddilifigruesiviliifeseded srmuduszidouveadany
Spuuazarsndnidssesnafian arudaudienagniiarsanindusitiinnliiideuandunisuans
Auliiiaainzeensual

(@) mihuazauduoisazieldifamouaiuaznguLAeaiunth audauds
WAL InusSsy (Face, Conflict and Culture) %t (Face) Lﬁ“flum?awmw%éhLmusuawmm Jadeuna
AUNTUAl IRy e %aﬁuﬁauﬁﬁmﬁummmLﬁuﬁ"muﬁuamma wu anugludnufedsaioshon
awuiieluauies mwinnina miuazeneviernuiania 1Wugudnvazmadainedaunsaviili
i “ls” vide “1d0” uavdeglliuvieldiu Wunmdnualvesmuedludinuiiynausenlivied fuds
Wun1mwesnu mﬁﬂudauﬁé’uﬁuﬁ‘ﬁ’muﬁuqiuﬁauﬁL?im%’aaﬁ’wqwamimmﬁiaﬁaﬁwmaﬁq AN
yasmueionsasnsenuedluanunsaiiduiusiu n1s§nvmii (Face - saving) Wudafiddey
faslunsasnuaznisuilydymanudauds Srdanudssiensilisuorsinnils asfomnegnsis
Tumssnwmehlsnneibu luusnsdiwhguiouasddgunfuiietnngnisaifeiunsand o



34

HuBesfivensulasanna (Universal) luisiagSamsssuaziinuidnifentu “nih” unnsmeiuld naud
ffaulag Ting-Toomey N@1791 aunTnvewnimusssung1euiszasanmmioasaiientilunn
anunisainsdeans wazasdudgwunnluanunisaifliwiueuvieufiuiuslinueu Jeienis
msdamaienfunianitiaesing aruuaneameTausssy dnvazdaantuie vsonguiley wil
Svsnasienadoniinvesnsdnnisanudauds (wu vandsuarlnemedey) snnninswdgrtivse
nsunlatgm
2.4.5.2 msuntuAnutaugs (Conflict Resolution)
Fefimnudaudainturdesdinmsfinwaniumsalanudaudadenounin
sauAlvmnudaudsiuiiosawaidslfuagiiunlifazfiuanudaudannninflazaneadaud ns
AnnianumssinnudaudifonsianudilafeafuyanangAnssuuazunumannuduiudszming
yarafidaudaty samrsan nundouresyanamaniu endeasuvasseduaudaudainguuss
diosla fanmnaineyls uaznafiozauunazidusdasls udrdedlunisannieginnudaudds
Suduseddvinuenasusens il
(1) M1543591 (Negotiation) Iuamumizﬂmm%’@LLquﬁsiw'hwmﬁﬁa;mjmma
frstuuaziidunalndiAssfisiAfigarensiasandeddnvue Ao

a

1. M1543591n8LuAEY (Positional Negotiation) N1313591 en170gH
Mldnagiasalaedugetungnsaliidmuneaaiewdueusglulaudiuisulidls naaavinednas
sonuTuwivsevUEiunToUNASIALITISE

2. M5Lasalnelduneuslarimon11udulasiuiu (Interest Negotiation)
Id a v Y v a 2y &1 [y a a v =
Junssnnnuiusumdennaifigiasatasuusslevdiudumsivisuulaninnisasanmidulngy
& Y a L Y] ° 5% A | | Yee Y N 1 vee A4 a
Juihuidmuneniinasslevisiniuunuazinldlennasiuiagdglidsdnud Susidnyusvseod
o & 1 [ . .
AUANIITINAU (Win-Win Outcome)
3. msnseaneAnuusssy dddylunsuilumadnudedimiline A
Jusssu Fmmnedwsazingldfudmunasegliideluddimsndelnefinsanaunelowasnsivl
A lasutugRsssuudl a3 Usznisnenaldinarumdusssulunisnszanenineinsainy
A09n15ANIUTU (needs) Aufifiaa1ufosnisausnduninaasaglasuuin anuviniisuiy
(equality) nnAuAgITosmsarldsudLUaving fu mnanauenia (equity) Usnaiusazauazlésy
msmmuaanummwLmesJawth
4. mMslggunansinluanuda ud s laeUnffeamantasnisigeIung sy
wsggnadinaglilaunnanvgesdyni wivsuianizneiniswasdniiiiindymidus suuily
duan uiuasanisuileanudands dgnsaidnunauanaeiuaisagldisnsunlatymediamis 6
| aa o Y v ¥ Yaa 1% a = ¥ [ [ ) 3 g A v
Ansdifignualndifesiufenadedldisuidaymidnuuunis guilvdymeanudandsdndudeudonld
Uiz 911199zl 2 Ussan A
- SwReuduanting (Formal Authority) Wughunaanizvesy
msesundsdue) Wunisldgunanungszideu wiemdenngg nsldsrunatidesdulaingunatu
gndisamunguNewaziusunanawediogas
- mmmaww msuawﬂﬂa (Functional Authority) Wudunaanizves
Uﬂﬂammmu e AR RO BB RL AR IETATR mwumummﬂmmqmamw WU @NuiEennTYNa



35

U919 Uagnedningn 1wy u1sl nMsendesvanee wuvivesyana nmsidudned e anuanansolunis
wlalurimwnansmnudauds udazieagneismainegiusiuiavesay Wy nsuaniUdsunalsylovy
NSt dunan nsadiaiusiing nsidnswalunisimuanginast nsiideyariadiuia wagnisld
Uinsiawnilaninsssulleuuni

(2) nsiUfATetunsuIn (positive feedback) Msuansuisenlunisuinag
Prwduaiumuduiusszniteyana eanulindaszningdauds uazaramginssudismilelunns
123910709

%

(3) AnuaEnsalunsueams I vl wes i lannudandlaneg
A a A

U lUTalugUsTIu Wy NauliumNReINITTRINY AINUAIANIITBIBIANTS DISHVDIENTH FaT

9
'
o v oa

srfeannasiuisiiazdossyiusyueniu vnldaunsadenifuazdonznalunisuiladguiniiy
Tnueiog19lara

@) prwanansalumand ynindugdy fnduddivhldheinlasemnzods
fanuiilifanudeiiulunuies uazarBeentuludnidognsdifisiunaunndretuudmawdyuiihasls
wananNAMIMasafeleianuilassfudgninazaive iuviawesaudaudanis
wdgyuthazdevilifiunaunnsiswesgnsduarlddonnasiuidnisivninemela

(5) AnBavigu mshignamied asufiddedmiasemiudnlaruaaviy
wi‘iwzﬂi’;aiﬁ@jsﬁmé'ﬂﬂiauﬂiwﬁmﬁu swAuAaLATyn JlanalanniniuasniIon1sesniauiu

2.5 wurAneaugnssuazensaans
2.5.1 AUNNYVIIENTID
swufngan1u 1nuvuig gnsis D vaeilinstusnin Tactics Tun1w18Ingy
vineds Bazlilunsdediudngfiegnsath iunsujianissuasdunsdediudngissndused
fap1yfiidneam Snurlunisdeddmiuazaruannsnvosdi@nuasiignsislunisduiunissu
delildTarurdgnsinduisialflunissurnzenesfuindnlaedfidisudoddieindouas
ArwaasalunsInTuLasRe Ui AndefdiaRtygn anufuarsraunisaitomundifeg rusiana
guBazALMednAine e lihemuiviguarhadasuauldderusluian (dadineaniu,unss,
(eaula)
ausv nwanat ianumane gwsis (Tactics) Ilaevilundrddlifddrinaaud
wiuouusinmsymssnae il
(1) engis Ao MIALlunagnsiarmIInMIst 1B uUED It BN UlAdUTWS
fuileldfnenmidegliAnuselovigegn
(2) gMsIs Ao Ine1NTVeINTIANITUAYATIAG o UMM TIiU TR T
YIFNATOLTEYNUNUTIFN
(3) yns3s Ao gysmanslugnsusiim (Battlefield strategy)
(@) gvs3s Ao Bmssuianulunislimassuiieliussquagaiing fo Fovusse
AN
(5) gw58 Ao sldidsiunazensdrinissy ielsiussainguszasAms
gNSeNans
(6) gm538 Ae ABmsldenyseedlaegnamiiludnunuzmiley Wlevinnssu



36

2.5.2 ANUNNBVDIELNSANENT
an1dunszUnnalinuvINg gnseans (Strategy) MaNgia NISAVUAKUINIINTD
aa d' I a waf) v d' [ 1 I~ ¥ 5 a
Fnsevelukwimslumsuiativssaidmuneneanislueuenagradussuulagiunadegnuay
Fasu Sofin Anlindudegiu yulufiennuddulusuanimumugiunsasngisuiu
ANYULVDIENTANANTNA
(1) Wuenanvalresnisimungnsis 3n1saniuauarmininlulnasgasauneves

N13RINIEAEUNTle 3TN Tlalazlin1 s MUAYALIMENELATABINITALUTIALARE AT ALIUTIAY

AN USunas naudmsneuaziia
) Wumsviauludegn fgsazsdnldievusdynivazalassasuiadesiuliliiin

3
v

Hamuazguassadstoutuinnlsendedeyaluoin anmnisaflutigiuasuuiliilueuwan naen
fafnaninwetesinsunzsndoungunaeinne aaenrausidussiunussnaumsfiansan @Ui
nuanAl,ensIs (eoulaw)

(3) LUmULLuwam'13amiﬂﬂg‘uGﬂm'ﬁiamLammimailmaiﬂmauuamﬂwmwmuﬂ’ﬁ
mamwuuamammmLﬂulﬂléﬂ,umwgumLLaumaauuwumuﬁuaqmmwu%mauawwaﬂmmLauwa

(4) L“LJ‘L!?LJLLU‘UUQE{NWUﬁWWSuM’J’]\‘]@\‘iﬁﬂiLLauﬁ\‘iLL’maam AIHULNUENTANANTITA B
auBanguuazUiulsdliine eliiusiean mmsnivasuulawesdunedesmietiaduniousniidma
N3ENUABNITULURNUYRI09ANT

(5) Wuieeadlolunsdalosardounazinusssuesdnsidiinuiufuioinulussdns
msandunshetidessuiulfoa weliussqaaomnesiudu

2.6 NIDULUIANVBIIATINISIAY

AU598s5e

29AUTLNDUAUNIING 6 uUsay
Usznauniy

L.asrusznouduniings Uszaunisal mysusuway
NSANYIBUTURANINYIANNY

-V, Usyaunsal N13eUTHLaENISANY
-mMstlneusuuensEuvaaTy
uduiusiudeasy

JULUUgNEITNSHNDUTHE NN INWEUNY

Usenoumie
- 1@, @0nui,A1lEne

. “lpmansy
LNAIDITUFTTU

2. DIAUTENOULTIILE
anufanudlafienussuondeiinm
Anufiiefumadiutieivie
-anundugii

AuFonssrenti

AgaEpuLarNIsIANINTSU
N5ngURUUNEIBlUNTHNoUTE
Fnnwaunuiefunsussueude
finw iofaunyuipsduluunnia
priueanuunile

A\ 4

-Anuddnyiunzssuentefingy
- AU UALD
SruainuuUsersdlee




37

AN 1 NFRULLNIAALUNITIYY (Conceptual Framework)

2.7 9950UN5SN/A@5aUWA MN8IUa9

2.7.1  WUIRANVNNEAUNITAIUANTIAN

MsAIUANIMSEanL el Ny anan3ongudesgndaduliidesufoRnmunginaue
ALANATINTBINGNN LN TN T o A1 AT AL g vsnguTRaTi T untantsuagliiduniamsly
AseUAT S ouTUAAuATingfinaudinuaz U foamalaglsife siinsssyngunasivieuuuusliiu
19715 M3AENTIVIY ARATgAesNLUULNLNS olal amuldanUfATeniaudue Sronisnszih
Yo9AU WU fildsneiia s snndeuvielsiu fURa wansemmedeen donasduiigriiufideunieduiee
vosnuduludwradnuuusssudonds un duasmuduiusindinseninsaundnvesdanufifemeuda7
wmuauegdliiiumans adunmsmuauiildnasnnludseuasislnindvualngfnsieiuvesynna
Nnurunildlogimumuuinn aundnvosmmruliidosaziinudazauliesaulananuidnysanudugi
fisonu Falinnsazifinwuuwnudszmdilulszdnsauauegeldidunenisinlilona Sainlusesd
m19szidsungunasiognstaau Smhenuwimihfidnnngunasiuarldanindedmniinisaziiie
nnaailsaseu wisunInetaeniiseioudediduvesmu mhesvnisnilssiloungunasitazdeUany
nsUfiRnuvendniifuasfunese nqunasiuazdedafutuiiiifoniinisarugudsauogiady
n1an1suagmnidunisesnnginusiuagsniunisaiuaulneds npinusiuaidgeuddnuuzidu
AN et ngraneIadunsmuendeuiidumanms @iy et Ssedn. 2538 : 21)

vV Ya

2.7.2 WUIANAANNTAIVBIRRNINET (MAEITRNULRNINIENNV)

Y
a va v =

Lythitdduesifiminuannu fie fosUjuameninudedndqadn iessssugndosmia
nguusuazidfusend fadocuansliiuiivszdndunaistsuvudiednulfituuteg
\nssnsansuiunarindosdailumuidudassvesmunazifioyuliBafesidnAuwieatiunainis

2 {ANINBINIRNTIREWIUAI U KAEATELA S BN 1 S AN SEUIUMsRsan i linSeusen
tainsanassanauaglideumsfinsanlnsaud iy

3lunssfinnsanad finnsi9edesinsaudunaisusmanend i sdisuauls
wangaufuiumds wihil udsn1e13euios 19191g0m flena1manganauasiifsrdemniisegn
filalenianeniauasdiunns sy

AERNINYITNADININTUIARLAELATATES A T8 UToE NeAANITANTUNTEUIUATT
fisandilisudusenifielnsionsanadifulusenusing

5 ffmnwazdeseuaunsiiiiun sruaumsfiansan lumalidulufemiudsuiessisin
rosilviglausenginuldanaisluena

6 fffinnnwnazdesaziiun1snanisderia e’ sluniifienansynunsuiitouseyanalaliiansal
wiolinuiunng anuvioynaanisue niteatua Afieglunisiiansan udeidasiugana uif
fnwgiisnaunadiszruudilaidsinsaneuesmadlefivanaauais



38

7.msmenn ameuns Tuiinamvideldewienisnseviednsduluihusadafulunisds
firsanfininui AR vasmaaznagyindld uuddfingnerduie s fRmnunaatulududoygye
iz sdldndusgisednads wifleszdasyTdlh Duiidonidoviensenunszifiousenisfiansanad
AN NS eyARaDY
gnsUIsuiiisuvdelnaindsafdndon sevhluaagininufisduadiyganunndie
nsznidnisnafnadelunmsduiuaidely il fndedlalvdtuntetutidulideuineladieonis
visoyninsseusuieiauslaqielidassuasnmlaeliadasloasindedlivilviganudeladonis
ssmandimnwiinldgiemdedaiudndends
9 fffimnwiitsszdnditnisiineundngudiduiaz n1sdnatuneuanaduniiives
AMNuLaTNUNEANNYD IR HeTlaznszh gRvnwfaEenneundngruvidednoametusenues
ﬁm‘@LﬁlafﬂoﬁLﬂuLﬁ@ﬂiﬂ&ﬁﬂﬁ%’eNﬂ’JWiJ‘qaﬁiimﬁ@ﬁﬂ{]ﬂuﬂﬂﬁﬁyiﬁmﬁlﬂﬁﬂﬂaL‘ﬂu@:ﬂizﬁ’]L’eN
10.mstuiinAudnanudiinnwia g desiuiinianzdennululssiiudefinnmiefsidos
Aulsziutoinmuardedlaanssgniosasudiuniuaidnainy
11 unsUinwiad ganineidivesduaudndemsueiouafituamiiegidiuuasdn
dosduastaifianiuardon guuie feesdnuresgniosasudu {annwvifiduosdanzdndos
firnsulideAniiiuagmanalszneuaiouniwmuiug 1 vasduaue fiFesiuies fRwinuiisiudy
finrsanaffaasnluamudaiulasmsnavostuasiy Kol flddAdadeduafigndeuaniios
5534
12.:dleazfinnuivIedfdlaluafidedn fimnwdndesasnsendaiaieafugan
vioafaudesiy findedidadelasliviuuaningla minnwiuasidadndesdiditadeiingmn
Ussiuuisailiag naudadnuazannsnufifenuduld madesimnwuasidsivldnivndeu
AflidosMmlungnuisldlanisisanuidrladrsuazgniesmunauiynsuatustudinganiu
foarudulasuluifntumsitadeussiuuiseilasnseidolivilvinisitadoUssduinanndaudsdu
liflssngeglumiivnnuvzerds
13lunstaduafmumfimnwmsedids finnwvdnie snunulfnisesnnguuievie
{fafu mssmuminine videmduazindesoonlaondy
14 fRwnwfisnsuiiannmsinsanazininuiadiile ding inusragnAndiuldny
ngvuievieido finnUsznisduiifsafufdfininwsueialinsfinnsanininuiluaitug 1Ae
Augfssuuarindediinssinslaqsubunisyelalddinmnundsfosanfimmweidulunionds
Tudszmsfiensilfidenoanugisssuls (http://www.oknation.net)
Uszans leidlana (2540) nanflsnaruifudaszueimainis Uudical Independence) 113ala

o o A

waztfundndrdiyiignlunisu §UAwNAR ST A w1 ARvefin nwilaglsiinsaudesiunalas
vandfsssududsideasunaratuayuauiudassvoaaragisssu UsAaInn1sunsnues nagy
“38N139UYA835n151a 9 wasilnUseasdgaineaensivindundesdndiainmuessevrvuy
finnwfiansanadldlasdassindnuseiuiazlignlondrelagdrunailiveusssunasnaundnu sz fu
Juiieundemmo uunusimdndnAaiuazfiesigiveanainis (ntergrity) daumainisitunnsossio

nihgeugnaniumsiuingauuaz Jusssy



39

9 waa (2536) nanisiaunfuazuuifnye i1 s uiswaihenainsiviaesheiian
w3 ouuIUJUReiU euinsest aonan i vesig dulva muwuivguiuiiaauad (dealistic
Theory) duilunainussgvesnalaivesalafia Inannisisglulassadrimnisdiemwesuywd
oA fazyililenvuliFindifuazuszauanudiia dienainisdeondnnismunguiuiangmune
Uuristic Theory) ﬂa’nﬂ@iﬁfﬂLu&m’]LWE)ﬁi’NﬂQﬁiﬂEJLLauUﬂﬂUﬂﬁIMLUUIUMWlIﬂ{]%NWULLawWVIﬂHiﬂ‘HW
Ansiivaudiengvung gasaunevesiaaosineTaunndnaty drguinisdanounefiasdunseq
\afie 50 muagdnwinaUszleviivesigiudidy dhenansyiizAuasesselovivesyanausdazauls
5uauguianefunieldeduuisuntydfivesngming navsslovivesud viiemuiunvoais
Wudsfinainisinuesin fa1udAysesasnilasiienanddiuwesUssnvu ANURIgNT8q
Usgrvududdny Sasundnifssalaeysduasesainmauynana

snananafunilsluamve s61u1vo5UlneAesuralunsiiansaniminuiaimardugld
é’mwmmgmmﬂuwvﬂ3mﬁlﬁaﬁuawﬁ‘vmm§’m%sﬁmEJ17‘i%’%ﬁiimum%“mmLLavé’mmmmmﬁJu%mv
Y98 IU1GAINT3 sfinnnwaidioserdmananundnassninenduiugiu widldduluauwuanis
n33nInevianun wdnassningrdiulduinie nguhinsifisuies mnediiussiiuediaseaiv
Aannugouv Tsiarld Yunisdnduegaioatu vdniifusnguveauuausing i fing n wds
ANTIUTOEAIULUIN IR UV D INTININGT MINIFUUININTINING18E10ATIATAARAB1ILAAK A
Usgnantuld Jenmiseendasnislduumisss Bmanfididaeiiendiiniwdeiiauinis fe
firsandsgiviesngvine auddsuudaaitedumvaunail Afganuiulduiaivailasodonguis
AaifisuiAssnuumasInInemugiulu st inUssndluasndausisaugfiss e
M9dsnal (The Power of Social Justice:17-18) lunsitiadepddndesiiiasisinmnnanse dade wmemna
ULVl SN NN Mé’ﬂﬂgww (Legal Rules) A1uAn (Ideas) lazkuiniaauaa (Concepts)
wioududnoglusfininuniude

A1an 51915 90aR gUae (2544) aamﬂizﬁmmaﬁﬂ%%uwmmLﬁsaﬂuﬁﬁwmwmmi%
finrsanaidesogluinsemsuiian audodndagasmdunthilvesifimnumnauuazdesfiRnuly
{oudetielnda

2.8 naaWAse MAwades

auflesi yaaassa (2541) nsAnwianmd g iAeddeslunsuftnuesiifesiuuas
Uszidiuadnuainnsalumsy joaaueesiiviestiu udnhuinngidietmunduimsiafonssy
wsnusaiiefmuinmg anudileluunuinuiiuaznsufoRnuvesiiviesduielfaiuise
U §oRaummunun wihiivesnuldegradni Aanssuunsnuesiifinuniudsenoudensussgu nns
fAnousy nmsnfnwigau msatuayuliuiiRnunuunummihifsuiaveu waziinaniunalaeld
nauiegaidudinviesiu ldgiwiesiuianug mnudilaluunummii wazaiuisaujifou
LU ARTY dswaliiAnAans sy meta vy U1 uiiuusslesddeussrv

asind A3RvINS (2506) MsFnwIuNUIMYe as w1 IgaInslunsse fudeinmusaaniuss
nsdAnwIMaus s unans (Woslual) mansdnwinuin Ussuvuiiiiosaiusanudimausanudedysl
dndvnifununuieadns fedanufiswelalumssineeugisssuvesmanssunanadednl lidies
Hunslisuinuuusinesdiing saviddnduresea



40

usA Aoy (2545) gnsitnisianisanudaudaesiusmslsassudaindinanulszaudng
FaTngnIIaNys wud 1) duinmistsaleu deinddnaudszaudnundminanssuysldynsisnisdanis
mnutaudauuumssuiionniign sesasnfe wuumsuseiiuszuey wuunmvandes wumssesliuas
wuiilitfosfigndeuuuionvus 2) fuinislsafou ddndinaunsuszandnudmingnssay3ld
gmsIsnsdansanudaudauusnile wuumsUsiiussuen wuumsvanides wuunseeslilussiuuy
e wuumsensuglusediui wuunssamienuinduimamemdddegluseiugs fuimamaveldor
lusgaudiunane 3) n1siUSeuligugnsisnisinnisanudandevesuinislsuseu dainddnanums
UseouAnund mingwssam3 e Uszaumsallunisissiumdauimslsadounazydinianisuimsi
wansnariu nudldensisnisdnnisanudaundaliunneineiu

wiedens Svsmdunad (2545) gnsenans matannguiumslainaedefmyiiiussansualy

mauIsuAsassa nuin 1) Jym guassa uagguuuunisinadindsdefinmlumaunis uasanssd g
dfnaruaauysunsadIssaliliinanseusnsidids danisassm ﬁ’mﬁaﬂéﬂﬂmﬂ?{aﬁ?uﬁm%’u
nszuruM TR lnaINGE U1 ﬁwﬁmmmaqaﬁssmﬁwmg’{lﬂémﬁ&éﬁsm’ﬁﬂﬂausuﬁﬂm%guﬁugm
Fandngmsiineusudiinuinnugnseuiméngnsituesuienguiiniuluuazvinausieidesdmiu
Usgansnalunislndindetuinad¥a 4 Usenns fe (1) dndruvesununfidigszuunisindindesio
Snuaitugmaamndunudt fuualiugedunnd (2) dadwvestiinundilndindsdisadeusum
ﬂﬁﬁﬁwgiizwlﬂém?iaﬁwm WU IuﬂﬁLLszﬁé’mﬂmﬂﬂémﬁ'sﬁﬁL%ﬁ]mﬂﬂdﬁﬂamiy’wlﬂﬂ (3) dndu
yesURIuARRIAseUSINuARTIIgnsRINsanARivesmanyin Usinuaiasfsdsliussaidmane
R ursuazafonn uay (4) iesgunsuiiReutuneuiiasudilunssuiunisindinds nut ¢
Indindsfiunsgrilunsujuinuduousneosmuivimeasngnslumslndndeliiiussansua 2)
gnsmansnsiauisluuunislndindedeinmiiiussansnalurauvisunsalssAusznausie 3
Uszifiugnsemans 1iun (1) gnsmansnisassmglnainds (2) gnsmaninisaiauazinmunglnginae
uay (3) gnsmanin1sdvinweuazesnau3luu]oR 3) nanisvaaedddynseansnisimuiguwuunis
lnd indedofinmiifuszansnanuin néngnsilneusy “Winvenisinandedefinmiidussansuadl
UsgAnsanmviniy (E1 /E2 =86.62/85.38) Fsgenininmusianasguinaly 80/80uazaziuuinnadunn’
Y1913 BeunounaasuardmaasiiUseansnanisad fognefiteddniisdu 05 uay 6 namsuseuiu
n13 Aneusumdngas “Winwenslnaindedefinmiiiusyavsna nefussiuszuenildsumsineunmaen
svezian 12 dasinuin (1) mavsdulssdvimanslnaindetefinmlnegussdussuouvdslssunns
Anousuudiu 13unuunsinaindslulilnesiueglusefuunndign (2) nan1sussidiuanuiianeloves
grnuiifidonisufiinulndinasdefinmuesfusziuszusulaesiueglussiuunniian (3) nans
yagou auufgiu wui vssgaudLSTlneduRIsuazanaRtugmantsuAsITIATIRTuRE Ay
Msadid 91 .05 (4) nan1snTIadeugnsmansnsiANgULUUNsInandedofinniifluszavsualag
Ansanandl wudl Anudaiuresnsnandivnevsmansinumuizan anudullld Seowgnsies
wazeransn thitliuslemild Aaifufesay 100 warannsaisuuuumsindindedefinmitiussavsnalu
ALY U ssA wazihlufiRldesadlenansiinesiludsnunimuasdsUsinauandiiiuds
UszAnsuail intu fuiunsihluufdfdoudmadSasonisindindsdefinvlueauvisunsaissd
nazthlumeuns Fugufianihivienhsnuiifededsogisuivey



41

AUAYT 398119 (2551) gnsIsaseeugalumsed Suiweruyy dnTsediaan 5 Jamiaunusii
wui dnunigarmauiiasndnluguvy dnsausadiaat 5 desnns Ae anmuwandeunisneniwlusiua
azo1n arudussdou uaganulaenduiadinuasnindauuasaninwandounisdndsauitaudnly
gy Iugiinddnanssngnutinsiduiusnmiiddety dauisnsegsnfuegsiiquiuduny
SqmuﬁﬁmmaﬁﬂﬂatfﬁﬂmﬁdauiwLﬂuﬁgﬁwmwﬁwﬁm&g@Lwimii'wﬁuﬁum{kgm AnvIsuAluazsI
asloUfiRnsmmassauldifiunanimaass aduniufimelafiindutvaindngordefiogluiiud
nAaes ensIssunuyvlY fo MITaTad MsUsznduiug maweunsteyanuiuazUszaunisal
INMIANU NFIAUITUANT NITTARINTTUNINTENNSAEUN Falgun msﬁngl,gmwsz



