
n t u  h o  d ~ r  lsiuri [ujiir~~rrmlu8n~? ua:nru'Raulum~wdnlu1 Y Y  kn'nrilcn JIU 
X d i u w w w n n 7 ~ 8 n ~ 7 k i y 5 ~ u ~ n ~ 1 d n ~ 7  2551 i luqw 330 nu d ~ 1 6 ~ ~ 1 m o n ~ s ~ u u u u u d ~ 4 ~  

(stmlikd sarnflng) ~ J ~ W E O U L ~ W M ~ ? O ~ ~ I  J ~ U  ~ ~ 3 ~ l f i l ~ ( ~ a d l ~ ~ l  ll (simple random 
d L *  

sampling) ~ R H ~ $ ~ R ~ I B J U ~ ~ ~  (Tarn Yamane) I n  B ~ I H U ~ ~ ? ~ U L V ~ U U T  atla: 95 unesou 
~ n ~ n ~ 7 u n ~ ~ ~ r n ~ u u u o ~ n ~ u ~ a ~ t i i ~  0.05 
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e- E X  
tndsadi! adlaurnma ~ ~ ~ U L ~ U L U ~ I F I O Y ~ ~ U  (questionnaire) ~ i /  L ~ ~ K Y J ~ ~ T ~ ~ L Q U J ~ U  

d ' J  
n ~ u ~ n r ~ n i s ~ ~ i f i n u ~ ~ ~ n ~ ' L u ~ n i u d n m  f-nk hrinc~unmwunn7sfinw7Ed6y'r 

R'n~nr=i~uxr~wrthuds=:u~mdi (rating scale) 5 a:& ~ - I U ~ U  64 

ni . i~i~nmw~ntari io ~ R L ~ ~ < U ~ ~ L ~ B ( ~ ~ J ? N ? & ~ ~ P ~ ~ N ~ U ~ : ~ ~ U ~ ~ ~ ~ I U  

A-IUWJ~ u i i ? t l ~ ~ d n ~ ~ a t ~ ~ f i u H ' ~ 1 7 ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d n ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ 1 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ r " 3 ~ 1 ~ 1 " ~ ~ ~ ~ m ~ ~  U 

a A hn'n h f i ~ ? u ~ ~  ~wunniff1n1+7Bdy"r d ~ l i l - d n ~  u ~ i n d ~ ~ 1 u n ~ 5 5 0 ' ~ 4 ~ ~ 3 u  30 nu 16il 
d ' Z  nmwlaoiFun~il1J"~ tri7n'u -96 

3 A 
~ ? ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ L ~ U R D U ~ ~ U ~ ~ ~ U ~ ~ J L ~ L ~ U ~ W & ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U L U R R U ~  

nqslnwi'ctdq? ! i ~ a ~ ~ ~ u ? n ~ r ~ n ~ u ~ n ~ t i u a : m  ~ H E ~ U ~ ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ D ~ ~ J L I R ~ ~ ~ ~ I U  
a d GRLRU IRU~~W?;~'Y L B I I R ~ T V B J H O ~ U # ~ ~ ~ ~ U ~ R : U ~ J  d ~ i h J ~ : d ~ ~ ~ d d i ~ n i n ~ ~ ~ i ~  R W W ~  
eU d 

f I l 3 ~ f l w C ~ < @  U R L ~ ~ ~ J U U U R B U ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ? U L O ~ R ~ ~ U O J [ ~ ~ ~ ~ J ~ U L Y R W U ~  
u i n~1Wnai~~l i~~n~uIu~unf i7wum -i?nuqnuuu ~ o u o ~ u ' l 1 1 v Y ~ ~ u ~  340 SIYU I f i  

uuu~aun~unlivffuaatiin~iuau;sni hum 330 aGu G R L ~ ~ u ~ ~ u R :  97.06 

Iuniai~nneriilys ~ ~ ~ l l ~ d ~ ~ i l i i r u n ~ s n ~ i ~ a i l ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ d ~ a ~ ~ u u ~ a u n ~ ~  

L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L U ~ U Y Y A O Y ~ ~ U ~ J M ~ J ~ U ~ ' ~ ~ I ~ ~ ~ L R ~ : ~  Imo3~nntn'u'a~ a&ld 
~ s ~ n $ u n i o d ~ ~ r i ? o c i i a 3 q u ~ u ~ = : i a u a r  i ~ n n ~ ~ n ~ s ~ ~ r ~ u m u ~ ~ u I n ~ ~ n ~ s I ~ ~ i s ~ 1 u ~ i i ~ n n  

X d d han?uinw kn'nri i th~iui~ slwunn~~in'~r)iD~viy"r hun:uuuiaa o (mean) L L P C ~ ~  

~ d u ~ ~ u u u ~ n ~ x t  (standard deviation) i~nnr6ninnnou ~ a u l ~ i u ~ f i s u ~ W o u n ~ 7 u ~ ~ ~ A u  

~ ~ o ~ ~ u n i ~ d i ~ ~ u ~ ~ w ~ i u 1 ~ ~ ~ n 1 ~ 1 ~ ~ f i t l ~ 5 ~ ~ n ~ 1 ~ a ~ 1 ~ ~ d n ~ i  ~donnaouthni l (~ o4 

~7luunndi ~ ~ r n i i ~ i i i a i u u a t n ~ u h i o l i i ~  2 niu ~ i u u n ~ i u i l u n r i ~  Isiuri CU~UPTII~S 
anqufinw rm:n2(@au si? oafl Rni~nn ~ a u f h i  (t-test) uuu8 itr-&irk (independent 

sample) U A ~ R  ADY A I ~ I U ~ ~ U I ~ P ~ ~ ~ U L G I I ~ ~ ~ ~ ~ I U ~ ~ L ~ U L ~ I I ~ ~ " U ~ ~ T ~ ~ ~ Q U J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ S J ~ I ~  
d* d T~~fiouifiy n a ~ n  kn'nrilcn~lw~~ n wunn7ffin~iii~~y"5 rdonwrruu~fl h<n~ 

u o ~ n ? ~ u ~ w n d i ~ 5 e ~ i i ~ ~ i i ~ i ( ~ ~ 1 ~ o ~ n ~ u ~ a d i t u ~ n n i i  2 n$u i ~ u u n n ~ u v u ~ ~  

~ o l u b n ~ i  R O ~ U < ~ ~ W V W I R ~ ~ ? ~  UUlRnRlJ UF~LVWIRIM~ h ~ l H f I ~ f l ' l m l ~ ~ ~ i ~ d  (F- 

test) uuu3~mnrGnnuadslIs?un~~1A~13 (one-way ANOVA) UR:L~OW Y ~ T I U L L R ~ ~ ~ J  

n d i ~ d ~ u h ~ y n i ~ ~ f t i  ~ ~ ~ ~ J R ~ ~ P A B U ~ I U U R ~ ~ I J ~ ~ W ~ L I ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ¶ ~ R R O U ~ O J  

~ d r d  (Scheffe) 
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era ni-i~ll*ruu~ttru W U ~ I  

2.1 m s ~ ~ ~ ~ u ~ 7 u n 1 u ~ n r ~ n l ~ ~ ~ ~ ~ t l ~ " 3 i f ~ n ~ ~ ~ ~ n l ~ ~ n v 7  ii~ih hr inr iu 
a'; < d o  

runwunn~~R"naih~ ~iounn~uci-tunri~ Kuri rju5aiswiu~n WI L L ~  :ni{aau Iu 
t v -  d mwsw n~ ~ ~ r n l ~ a o ~ u R " n w u ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ M " u i l  iimcilriiwiua d'Iu5t6u uin uacru a - 

7~n-n:$~fivu~!oubtiltl17~ AB~ISLLGLIULRLIU W U ~  ~ ~ ~ M I s R o I M ~ ~ ~ J ~ L L ~ = ~ T ~ ' R ~ u ~  U U 

n n u ~ m d u r ~ u ~ 6 u n c i l ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ' i ~ n ~ 1 ~ ~ ~ ~ t l u ? ~ ~ n ~ ' I u a n 1 u ~ n w ~  KJ& rhrSn~iu 
a" A 

~ u n w u n n i ~ f i n w ~ B ~  I i t tnndi~nlw L L ~ : L ~ ~ L ~ ? U ~ L ~ ~ U L L L I ~ ~ ~ L I ~ I U  wui7 h u  
A' a d d -  niuniw Riuiim~mw ul~wmam R i u ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ u a ~ d f j ~ u w ' u ~  UB:~TU~ISYSMI~ 

Cmnm ~ ~ ? M T T ~ ~ ~ ~ ~ ~ H T L L R : ~ ~ ~ R ~ U ~ ~ T ~ I U ~ ~ ~ L ~ U  1riumnh~<u ihuhuni~fiaunit 
P P  

a a w ~ ~ ~ ~ i ~ ~ o i w d n ~ ~ ~ ~ ~ : n ~ ~ ~ a u i n ~ i u ~ w ~ M " u  u ~ n s i ~ ~ ~ u n d w ~ ~ u & i B i y n ~ ~ ~ n ~ n  

T T ~ I J  .05 

2.2 ~ ~ ~ ~ , L ~ ~ u J ~ u w u ~ H I R ~ ~ ? s ~ s ~  ~ ~ u " a ~ ~ n ~ Z u ~ ~ n ~ u ~ n ~ i  Rj nln rhCnmw 
Y 

nmdu$nis8nwi~~&$ b e m u  ~i~~unmx~u w~nrn,dn~? li~i ~n,u8nw7yum  in 
* - A  uu7nnaltuaruu-ml~i G n ~ ~ t i n t i u ~ i u u a n d ~ ~  sh~%uiii<~nw~n61n~:$u .05 

~~of ie isrn~~?l~310~7~ wui7 ~ ~ ~ I L ~ W J I U ~ ~ U ~ ~ ~ ) R I W  ~u~n7u~n l~~ f f i ; ~u i nd?~n "u  
* * A  iin7d~~iiw~uunndi~n'uati7~~la'~1~iR"ryn1smmn~:m"u .01 niwunrnrn~~~a:J~riuw'ud 
,,d ~ n ~ r ~ i ~ ~ u ~ i u u n n d u n ' ~ a ~ 7 ~ ~ u ' ~ 1 ~ n ' ~ n ~ ~ a o m n . r ~ c i u  .05 ci-runi.rcinQu~~ulujn 3 

2 P. d C.P. C 
h i l u  5ie R i u i i ~ n s s u n q ~ u ~ o a ~ ~  n'iuni.rdounxwu u~rniun~su?ir~~Gmnm 

~n~uAn~16ii.uuim~ii~n"u ~ I ~ I A ~ L C ~ W ~ U  Ii~~mndid~u 
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afidr-rtrua 
2 i 

n 7 1 ~ i l r ~ u ~ l u m u ~ n s ~ m f ~ ~ ~ I " r t l u ~ ~ ~ w ~ ~ u m 7 u ~ n ~ 7  kc61 h < n  c~urum w wn 
n ~ . r d n ~ 7 ^ a d $  !'iolnrr~nmi<u%nh? phi ~o~dnolwds:r~uhniy &d 

I. n i s c i ~ ~ ~ u ~ i u n ~ u ~ n . r ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ " T c 1 ~ ^ 3 3 ~ n ~ ~ u ~ n 1 u ~  knk hen ~iulun 
X d r a A  Y --am nunmlAnlr.li7~~y~ .a~drmau hs&ilwmom silwRanr~uwu~u~oaan cilunlsisaw 
n ~ r ~ s u F i l w u n u ~ n i ~ u ~ : : d ~ ~ ~ ~ v J ' u f  u~:&un71uiam~wm~ bsmrmu~mrh i~u~ iu  

c 2 k 2 d a$u~rGuum n~wn~s~ilu~~n:uloui u u o ~  h r i n ~ ~ u n n r m ~ u n i ~ n ~ f ~ n ' ~ r ) ~ u u w  ujiun 
~ i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ 1 ~ ~ ~ ~ l i ? n ? ~ ~ ~ ~ i r ~ l ~ d n l t l ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 ~ i l l ~ ~ ~ 1 ~ 6 1 ~ ~ 1 f d ~ ~ ~ d  Y 

? ~ r n u ~ i a n t s u I u ~ f i i ~ ~ n z G u ~ u  drr noufiuCivr3:na~'~~%n7~!nw7 w .R. 2542 k i  
fll~u@~$~?l73~~fl'lf ~ ~ ~ I \ ? " I U H U ~ W  2 Ul R11 6 L I ~ ~ M W ~ ~ R ~ J I I U ~ L I U R E M ~ ~ ~ ~ ~ ' I I ~ ) ~  

ni-rCmn,~:n~i l  m ~ a J r ~ u ~ d r ~ a w i u u l n u ~ n u ~ ~ ~ i l u ~ ' t ~ d ~ ~ ~ ' f i 5 n i  h i w n l u  ~ ~ 1 0  
RW i l n ~ r y l  nmuf uar?otmu duiumuuacio luar '1u'Zun~~41~~~3~ mmsn o ij7aiYu 

$ul$a d l t  8n3iua- ne-uws? 24(4) ~ 6 n n d ~ ~ ~ ~ i ~ n m ~ ~ n 1 s h 0 ~ n ~ a a a u ~ ~ ~ 1 ~ ~ u ~ m u  
*. 

msrnmuisiluiw u 7 s d ~ ~ l n ' ~ ~  mun~ll f ini l~  p a r r u  r i i i iaudd~w 

uer qzuKninvnrrh6 JIIX adn?flunnial (hr inulunrurn~unisn~s~n~t) iuV;~~~Q.  2545, 

MCI 44) i ~ r i ~ ~ v i R o l d n w q n u ~ ~ a f = : ~ ~ n d ~ f l a l u h 6 ~ u ~ = : P ' ~ ~ ~ ~ 5 ~ u ' L ~ n 1 ~ ~ 5 ' 1 4 1 1 ~ ~  
q m n . r . i u l u n ~ ~ < ~ n i ' i ~ n ~ i 1 u ~ n ~ u ~ n 1 ) 1  neen~ulu?'Jtutlsru~ru 2551 tiirin~lu 

r. a' n w n r r u n 1 ~ n - 1 . r P i n ~ ~ ~ ~ w t h ~ 1 u P 6 6 ~ ~  un ~ i h n u ~ s l u n i . r w i u u 1 4 1 u ~ ~ ~ s s ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u  
cY A ~ n ~ w 4 n w i  i~tllsl'Fsst"Taulu~~'Jmhu"n~~urnwwuvln~~Gnw~ijn~r.~~u~n~n"soniuw~u 

X A Ins~n~iis~liowiiiynd~iluunur~~'ti~'a~~ni~~"auaz 30 * i~ IK~r in~ lurunw unnmGn'~rt~ 

!n u r i ~ r s ~  ~ ~ I . ~ A I I ~ u ~ ~ u w ~ u I ~ ~ J ~ I s ' ~ s ~  ~ ~ ~ u ~ i i ~ n & ~ 4 1 u f i ~ 1 ~ ~ ~ a r ~  M W  rqufic 
a d hrin~lub~nwwnmrdn~1~~H'q"s d u o n ~ ~ n o c r i ~ n u ~ u ~ u u ~ a ~ i a n ~ u ~ n w ~ n u i ~  

dl ~ i r u ~ i u m i u ~ ~ r ~ n - ~ ~ ~ a ~  Ps~lu"3R~n~uR'a ~ ~ ~ ~ W U R ~ ~ P ~ I ~ U ~ I T ~ ~ U J ? U ~ ~ U ~ ~ M ' I U  
f d ~ ~ ~ n l u f l n w l d l r ~ u 4 7 w ~ a ~  ~ ~ n i ~ 6 n w 7 ~ ~ 1 ~ ~ i 3 ~ 2 1 0 4 n i w ~ 3 ~ 1 ~  ~l h h ~ i u ~ w ~ w u n  
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n w  d 
~~:c l$ l? fys l l fm (2548. un6mde) ~ J ~ B ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ w u ~ ~ ~ ~ ' ~ " ~ ~ M Y Y ' s H ~ s ~ ~ J ~ L I U ~ U  

X d 
~ n s ~ r n ~ m u ~ n . r ~ n ? ~ ~ f ~ f i ~ 1 ~ 3 ~ w , n n  knkhu'nslur~~wunn~~dn~~~m~g9"m~ n n  3 d 

, - A  wuii ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J l i r n r u a ~ ~ ~ ~ u * i n ~ ~ m ~ = : ~ n ~ ~ d ~ ~ w ~ n ~ 1 ~ n " ~ ~ ~ n i w n i a 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ P r ~ ~ ~ u  
t: 2- 6 I n r ~ n ~ r i i i ~ n n I u a : ~ u u 7 n d ~ ~  ua:uinnJ 6 (i7u uonaqnuasnir ?gf ln~ (2547, 

s- a mRkr.ia) IGii imnwa~ mrdnmamwuarw~mad~~~~~1~91a~n~~~~13~n1 JIT~Guu?! 
X d c P L ~  wnn ~ ~ n k h ~ n ~ ~ w ~ a w l u u n n ~ f ~ n ' t r t i ~ ~ ~ y f  d 2547 h u m  85 b~fiuu wuil anivr 

n l ? h J a o ~ a ~ u ~ n r ~ n ~ s ~ s ~  ~ " T ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ u ' I s J L " T ~ u M R ~ u Y u ~  r i ? t d v d i ~ d s ~ i ~ o u d ~  
v 

4~u~u , 'n~%u 120 n u a ~ u ~ k o ~ u 5 ~ ? w ~ d o 3 n ' u 5 ~  nr:a~oJ'i! h u i ~ u l u n ~ s 4 i ~ G u  
Inr~mriiilvnn yn~~~iiuuilrn~ii~Qufianr~uu'n~iuu 4 silul~mrmum~cii~iiuTi~nmu 

s-4 * n"J 4 ~ ~ u ~ ] $ ' L u ~ = : ~ I J G  qm~n~w~u~~d~::a4fln~nwn'tl~r'iou W U < ~ R ~ @ I J ~ ~ ~ ~ % D ~ F I ~ J ~ I ~ S  

URE ~~~Ul~lr?~a'n~~o'~~3d~:5(~6517~Ma'n~61~h211i) dI~5: :d i~a  
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" E d  
In unsr ulnnii r i ? u ~ ~ 3 ~ 1 . r R u ' n w u ~ q ~ ~ I u t 9 ~ ~ ~ ~ 1 ~  n~uuu J ~ ~ I ~ ~ ~ I J ~ M ~ T ~ ~ I ~ U ~ ~ H ~  

~ d 4  d 
uam~(~erad~uuo~u~:3n~61nmf)uwni~~n"p1\dY"~ {ad ) Y ~ : s ~ % ~ ~ ~ % ~ R M T ~ ~ w u ~ ~ ~ ' I M ~  

W.R. 2542 U ~ ~ A U ~ ~ L ~ U L A U  (~<lJd 2) W.R. 2545 l 6 f i 7 ~ ~ ~ ~ n ~ l n ~ ~ 7 i l d 2 1 0 3 ~ ~ 1 " r ~ 7 ~  

rmlwf inwi~ f fe  q n a ~ n ~ ~ a ~ ~ v r d r i ~ n u ' ~ ~ ' t l a ~ ~ ~ ' i ~ ~ r ~ n ~ ~ d n ~ ~ i ~ ~ a  yn~v-n?ai~wA 

rimrilCf~~ninni ~ r i l u n i ~ r " s ~ u n ~ ~ ~ ~ t u  ua:nlsciJ t ~ u n ~ . r P r ~ ~ u $ a ~ ~ ~ t l ~ K ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ i a  7 

P YP ?ufi~%nudonisdgun~iu ~ + ~ u k u d l ~  7 lu~n~u in l t l  ~ R ~ L ~ w ~ : ( u ~ M I . ~ ~ ~ : ~ D J U E T ~ ~  
u b 

~ n u ~ n l u ~ w r ~ i m a  ~ d o ~ ~ i n ~ i i ~ s l w u o ~ m ~ u d n ~ ~ f ~ ~ ~ n r n ~ w ~ d u  (inw~nn 
C d  " a  u d X ,  2540, ntii 21) l i ~ u n ~ ~ ~ n u w w u ~ u 1 n I ~ n ~ a ~ ~ 1 i i 0 n ~ ~ ~ n ~ ~ 1 ~ t l ~ n ~ a u  uar 

fi~ns.iu~fiudu 7 ~4a%au~$b'jtluZ~ri~ I ijnmuip n7uuuad&dn~-rdn~7 ~te-oin 
,u X w a n ~ n i l t l u o ~ ~ A u l M ~ ~ ~ ~ " r v r i s m ~ u ~ n ~ ~ u ~  

n i . r d ~ ~ ~ w ~ ~ u ~ ~ t l ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ I " r ~ ~ ~ ? d y ! n ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i n i ~ ~ a ~ n ' ~  

8. n ~ s ~ ~ ~ s s u i i s u m ~ t i i ~ Q w i ~ w ~ ~ I ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S ~ y n ~ l ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~  knk 
J A h~n~lunnwunmsWn'~rt~'rar;i",'i b snu i ~ ~ ~ u n n i u u u i ~ ~ n ~ u d n  w l6uri ~ o l u l n w  

uuin t ln u u ~ ~ n ~ i ~ u ~ r u u ~ ~ l n @  i i m ~ d ~ r 3 n u  t?--dalil~ilu\~t1641 uuw 
Y a ~ a n ~ u d n l r l  ~ i l u n i d . r d h ~ d o l l s : ~ n i w n u a ~ ~ ~ c i s u u  us:~u~nua~~>cfiuuii 
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4. arnuGnw hu L Q W T : ~ U % I ~ ~ ~ I J  L L F I U ~ T T ~ ~ L ~  u~~um"1~n13ii~n Gn n ~ u  

d.r:~iiuua w f a u ~ ~ n u ~ ~ u u a r n . r 4 ~ ~ ~ t h ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~  n7 f Iw  Aou% wnaalil~ 6 o d o r  uae 

~ i l u . r : u I n n n  ~do~ilu~a~rilums?l~u~utl3'~fl~9 i r s ~ ~ u i n i . r i i  iiiwrw,ulri 

ill.j:Gn%iin 
*" d 

5. il?n w a n 7 s ~ ~ t l n w u ~ ~ a n i ~ ~ n w ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ n ' u ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ t b ~ r w , ~ m ~ ~ ' 1 ~ ~ ~ n i ' i  
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