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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหาร
จัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันา
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น และ 3) เพื่อเสนอ
แผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 
เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่  1) การบริหารจัดการงานอีเวนท์  2) ระบบการบริหารจัดการงานอีเว ้นท์อย่างย ั่งยืน 
ตามมาตรฐาน ISO 20121 3) การพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ และ 4) ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ด าเนินการศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และ เชิ ง คุณ ภ าพ  (Qualitative Research) ป ระช าก รและก ลุ่ ม ตัวอ ย่ าง  คื อก ลุ่ ม
ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มหน่วยงานและองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมไมซ์ ในจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงานอีเวนท ์และ
กลุ่มผู ้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวดัขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย   
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่า IOC: Index of item Objective Congruence และหาค่า Coefficient 
Alpha โดยวิธีการของ Cronbach ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 
และการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากนั้น หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยสถิติ t-test และ One-Way ANOVA 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 



 

ผลการศึกษา พบว่า แผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันา
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
ประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ คือ “ขอนแก่นไมซ์ซิต้ี ศูนยก์ลางการจดังานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืน
ตามมาตรฐาน ISO 20121” ก าหนดเป้าหมาย คือ การจดังานอีเวน้ท์ในจงัหวดัขอนแก่น ได้รับ
มาตรฐานการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 อีกทั้ง 
ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสังคม และ 
ดา้นสินคา้และบริการ และก าหนดแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย 1) ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ 2) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase)  
3) ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผน (Executing) 4) ขั้นตอนการก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ 
(Monitoring and Controlling) และ5) การปิดงาน/โครงการ (Closing)  
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ABSTRACT 
 

This study aimed 1 )  to study the current situation of the management system 
event to the sustainable development of the standard ISO 2 0 1 2 1  of the MICE industry in the 
province 2 )  to analyze the potential of the system management events. to the sustainable 
development of the ISO 2 0 1 2 1  standard of MICE offense and 3 )  plans to offer management 
system events to the sustainable development of the ISO 20121 standard for the development of 
the MICE industry in Khon Kaen. Conduct a review of relevant literature include 1) Management 
Event 2) Management System Event sustainable standards ISO 20121 3) the development of the 
MICE industry standards, and 4) the results of relevant research. 

 
The study was conducted methodological of quantitative research.  and 

qualitative research and population samples. A group of entrepreneurs in businesses related to the 
MICE industry. The agencies and organizations that are involved in the MICE industry. In the 
province Group organizers / hosts / owners events. Participants and group events in the province. 
The instruments used in the study consisted of in-depth interviews and questionnaires to 
determine the quality of the interview and questionnaire for the IOC: Index of item Objective 
Congruence Coefficient Alpha and the method of data analysis, interviews Cronbach respectively. 
Content analysis And query analysis by descriptive statistics. And inferential statistics by using 
the frequency, percentage, average, values of deviations, standard deviation then evaluate the 
relationship between variables with statistical t-test and One-Way ANOVA in significance level 
of 0.05. 

 



 

The study found that the planned system for managing events to the sustainable 
development of the ISO 2 0 1 2 1  standard for the development of the MICE industry consists of 
determining the province's vision is "Khon Kaen MICE City: central organizing sustainable 
events standard ISO 20 1 2 1 "  target is to organize events in the province. Certified Management 
event to the sustainable development of the ISO 20121 standard, as well as strategy development 
includes economic, social and environmental aspects of products and services. And formulate ฟ
ction Plan, which is consistent with the development plan for the MICE industry at both the 
national and provincial levels to develop the MICE industry province include 1 )  the initial 
preparation, 2) planning phase 3) Executing 4) monitoring. and controlling and 5) closing. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการ 
ให้มีศกัยภาพสามารถเขา้สู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ โดยได้มีการก าหนดแนวทางและนโยบาย 
ในการเสริมสร้างศกัยภาพด้านต่างๆ โดยระบุอยู่ในยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ 
การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยืนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบสอง พ.ศ. 
2560-2564 ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และ
บริการใหมี้ศกัยภาพและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มบนฐานความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม โดยการ
สนบัสนุน ส่งเสริมการวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างนวตักรรมให้กบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง อย่างเช่น ส านักงานส่งเสริมการ 
จัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ หรือ สสปน. จึงได้มีการจัดท านโยบายและแผนงาน  
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ และสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศ ซ่ึงหน่ึงในแผนงาน
ส าคัญของ สสปน. คือ โครงการนครแห่งไมซ์ (MICE City) ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีทาง สสปน.  
ไดเ้ล็งเห็นศกัยภาพของเมืองท่ีมีความพร้อมซ่ึงไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น พทัยา ภูเก็ต และ
ขอนแก่น เป็นจงัหวดัท่ีมีความพร้อมทางด้านศกัยภาพในการเป็นนครแห่งไมซ์ โดย สสปน.  
ไดมี้การพิจารณาความพร้อมของจงัหวดัต่างๆ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและ การจดักิจกรรมไมซ์ (แบรนดเ์อจ, 2555) 
 อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นแขนงหน่ึงท่ีมีความส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ 
ประกอบดว้ย 4 ธุรกิจ คือ ธุรกิจการจดัประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุม
นานาชาติ และการจดัแสดงสินคา้ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) ซ่ึงในปี 
พ.ศ. 2554 มีรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย โดยมีสัดส่วนรายไดเ้พิ่มข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีมีจ านวนการจดังานไมซ์ทั้งส้ิน 7,382 งาน เพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2554 
คิดเป็นร้อยละ 6.84 มีจ  านวนนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ขยายตวัข้ึนกวา่ร้อยละ 19 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ตวัเลข
รายได้ของอุตสาหกรรมไมซ์มีจ านวนเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) 
 จงัหวดัขอนแก่น เป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้มีการผลกัดนัสู่การเป็นนครแห่งไมซ์ 
(MICE City) ซ่ึงจากผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ พบว่า ในปี 
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พ.ศ. 2555 ธุรกิจกลุ่มไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น มีมูลค่าสูงถึง 343 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริม 
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) และดว้ยการท่ีเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ในภาคตะวนัออก- 
เฉียงเหนือตอนบน เป็นท่ีตั้งของศูนยก์ลางหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจระดบัภูมิภาค ตลอดจน
มีสถานศึกษา โรงพยาบาล และศูนยก์ารแพทยต่์างๆ ท่ีมีความทนัสมยัอีกดว้ย (ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงเครือข่ายการคา้ การลงทุน การบริการ 
และการคมนาคมขนส่งในภูมิภาคอีสาน พร้อมทั้งยงัก้าวสู่การเป็นศูนยก์ลางของอินโดจีนและ 
จีนตอนใต ้(Newswit.com, 2556)  
 แต่อย่างไรก็ตาม จงัหวดัขอนแก่นยงัไม่มีการจดัท าแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดั
ขอนแก่นโดยตรง มีเพียงการสอดแทรกลงในแผนระดบัจงัหวดัเท่านั้น โดยทางส านกังานจงัหวดั
ขอนแก่นไดร้ะบุเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในแผนพฒันาจงัหวดัปี พ.ศ. 2557-
2560 ในแผนระยะเร่งด่วนในมิติท่ี 3 การก้าวสู่สากล คือ การขยายโอกาสเพิ่มศกัยภาพการเป็น 
มหานครแห่งอาเซียน ให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่ง ศูนยก์ลางการประชุม
และการท่องเท่ียว และเพื่อให้การพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่น  
มีทิศทางในการพัฒนาท่ีเป็นรูปธรรมและมีแนวทางท่ีชัดเจนมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐาน
อุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
 ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการส่งเสริมและผลักดันเศรษฐกิจ จังหวดั
ขอนแก่น ให้มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมให้มีการจ้างงานมากข้ึน  
จึงได้สนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่นในด้านต่างๆ  
น าข้อมูลท่ีได้มาจดัท าเป็นแผนพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่นเพื่อรองรับ 
การเป็นนครแห่งไมซ์ของประเทศไทย สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมให้จงัหวดั
ขอนแก่นเป็น 1 ใน 3 จงัหวดัของประเทศไทยสู่การเป็นนครเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศ 
แผนพฒันาจงัหวดั และโครงการต่างๆ ของส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ
นานาชาติด้วย  อีกทั้ งยงัเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมและผลักดันเศรษฐกิจ จังหวดัขอนแก่น  
ให้มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน ส่งเสริมให้มีการจา้งงานภายในจงัหวดัเพิ่มมากข้ึน และเป็นการส่งเสริม 
การผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการพฒันาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
ในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 2.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนา 
อยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
 2.2  เพื่อวเิคราะห์ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
 2.3  เพื่อเสนอแผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
 
3. ค ำถำมกำรวจัิย  
 3.1 สถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น มีลกัษณะอยา่งไร  
 3.2 ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน 
ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น มีลกัษณะอยา่งไร 
 3.3 แผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 
4. สมมุติฐำนกำรวจัิย 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์
อยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5. ขอบเขตกำรวจัิย   
 5.1 ประชำกรทีท่ ำกำรศึกษำ 
  5.1.1 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
  5.1.2 หน่วยงานและองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
  5.1.3 การจัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงานอีเวนท์ เช่น การประชุมสัมมนา 
งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
  5.1.4 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมสัมมนา 
งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ในจงัหวดัขอนแก่น 
 5.2 พืน้ทีท่ีศึ่กษำ 
  ด าเนินการศึกษางานอีเวนท ์ภายใตอุ้ตสาหกรรมไมซ์ ในจงัหวดัขอนแก่นเท่านั้น 
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 5.3 ขอบเขตของเน้ือหำ 
  ศึกษาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการ
งานอีเวนท์ ระบบการบริหารจดัการงานอีเวน้ท์อย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 20121 การพฒันา
มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท์ 
การบริหารจดัการงานอีเวนท์ตามช่วงเวลา การพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน  
และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5.4 ขอบเขตระยะเวลำ 
  ด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือน มีนาคม 2558 – พฤษภาคม 2559 
 
6. นิยำมศัพท์ 
 6.1  อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หมายถึง กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 
ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการจดัประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาติ 
และการจดัแสดงนิทรรศการหรืออีเวนท ์ 
 6.2 อีเวนท์ (Event) หมายถึง กิจกรรม งานแสดง หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จากกิจกรรมของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ไม่ว่าจะเพื่อการประชุมสัมมนา (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางว ัล 
(Incentive Travel) การประชุมนานาชาติ (convention) การจัดนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า 
(Exhibition) รวมถึงความบนัเทิง การให้ความรู้ ซ่ึงถูกจดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้ความ
กระจ่าง เฉลิมฉลอง สร้างความบนัเทิง หรือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้บักลุ่มคนต่างๆ ซ่ึงอีเวนท์
เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 6.3 การบริหารจดัการงานอีเวนท ์หมายถึง ขั้นตอนด าเนินงาน โดยประกอบไปดว้ยสามส่วน
ส าคญั เพื่อให้งานอีเวนท์ประสบความส าเร็จซ่ึงประกอบไปดว้ย Input (ส่ิงท่ีใส่เขา้ไปไม่วา่จะเป็น
เอกสาร แผนงาน การออกแบบต่างๆ ท่ีเตรียมไว)้ Tools and Techniques (เคร่ืองมือท่ีใชแ้ปรรูปส่ิงท่ี
ใส่เขา้ไป) และ Output (ผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาจากการน า Input ไปผ่านขั้นตอนต่างๆ) โดยในแต่ละ
ส่วนจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมย่อยแตกต่างกนัไปตามแต่ละงานและอุตสาหกรรม โดยประกอบ
ไปดว้ย 5 กระบวนการท่ีส าคญั  ประกอบดว้ย 1) ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating) 2) การวางแผน 
(Planning) 3) การปฏิบัติงานตามแผน (Executing) 4) การก ากับดูแลและควบคุมโครงการ 
(Monitoring and Controlling) และ 5) การปิดงาน/โครงการ (Closing) เป็นค าถามปลายเปิด 
 6.4 การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์หมายถึง การบริหาร
จัดการท่ีควรไตร่ตรองก่อนท่ีจะมีการริเร่ิมการจัดงานอีเวนท์ข้ึน โดยทั้ งน้ีจะต้องมีการสร้าง 
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การมีส่วนร่วมและการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองต่อผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทุกส่วนท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน
ประกอบดว้ย 1) ความร่วมมือ (Partnership) 2) นโยบาย (Policy) 3) การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 
และ 4) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) เป็นค าถามปลายเปิด 
 6.3 ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 
หมายถึง ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสินคา้และบริการ 
 
7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 7.1 ประโยชน์ทีเ่กดิต่อผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องโดยตรง 
  7.1.1 เกิดความรู้ความเขา้ใจระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
  7.1.2  มีแนวทางการระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
  7.1.3  สามารถน าแนวทางการระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ของมาตรฐาน ISO 20121 ให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวเป้าหมาย พื้นท่ี และหน่วยงานท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งได ้
  7.1.4  เกิดการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน โดยยึดหลัก
แนวคิดการอนุรักษค์วบคู่กบัการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทย 
  7.1.5 สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และแก้ไขปัญหาความยากจน ในประเทศไทย 
เป็นศูนยก์ลางระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 
  7.1.6 แกไ้ขปัญหาและพฒันาท่ีเกิดจากรากหญา้อยา่งแทจ้ริง โดยศึกษาถึงฐานทรัพยากร 
และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 7.2 ประโยชน์ทำงวชิำกำร 
  7.2.1 เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านฐานข้อมูลระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์ 
สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ในลกัษณะของการบูรณาการวิชาการหลากหลาย
สาขาวชิา 
  7.2.2 เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน ามาต่อยอดในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อการ
เช่ือมโยงการพัฒนาพื้นท่ีในแถบอาเซียน และเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ส าหรับพื้นท่ี 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 
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  7.2.3 บริการวิชาการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหม่เกิดข้ึนไดเ้ป็นฐานขอ้มูล
วชิาการ 
 7.3 กลุ่มเป้ำหมำยทีส่ำมำรถน ำงำนวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  7.3.1 ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank) 
  7.3.2 คณะท างานการลงทุนด้านการท่อง เ ท่ียวแห่งอา เ ซียน (ASEAN Tourism 
Investment) 
  7.3.3 โครงการเช่ือมโยงในการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-
West Economic Corridor: EWEC) 
  7.3.4  โครงการยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง 
(ACMECS) 
  7.3.5 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย    
  7.3.6  สถาบนัการศึกษาภาครัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรการจดัการการท่องเท่ียว 
  7.3.7 ประชาชน และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเจา้ของสถานท่ีท่องเท่ียว  
  7.3.8 ประเทศอ่ืนๆ ท่ีประสงคจ์ะพฒันาโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 
  7.3.9 ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) (TCEB) 
  7.3.10 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  7.3.11  มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยั ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ไดด้ าเนินการศึกษาความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีวจิยั ทฤษฎีท่ีรองรับเร่ืองท่ีวจิยั และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. การบริหารจดัการงานอีเวนท ์
  2. ระบบการบริหารจดัการงานอีเวน้ทอ์ยา่งย ัง่ยนืตามมาตรฐาน ISO 20121 
  3. การพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
  4. ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. กำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์ 
 งานไมซ์ท่ีจัดข้ึนทุกงานในอุตสาหกรรมไมซ์จะไม่สามารถส าเ ร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
หากปราศจากการวางแผน (Planning) การบริหารจดัการ (Management) ท่ีช่วยใหง้านและโครงการ
ท่ีวางแผนไวเ้ป็นรูปร่างข้ึนมา การจดังานท่ีขาดการวางแผนรวมถึงการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ 
นอกจากจะส่งผลให้เกิดความเครียดแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องว่างานจะบรรลุตามเป้าหมายและ
ระยะเวลาท่ีวางไวห้รือไม่ ยงัส่งผลกระทบต่อภาพรวมของงานท่ีอาจจะไม่มีคุณภาพและไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ทุกฝ่ายดว้ย (Hopwood, 2012) 
 ระบบการบริหารจดัการโครงการในงานท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ (Project Management for 
MICE Event) ภายใตก้รอบ PMBOK โดยการน ากรอบการศึกษาการบริหารจดัการโครงการของ 
ANSI ท่ีเรียกว่า PMBOK มาปรับใช้ในการอธิบายการบริหารการจัดงานไมซ์ ดังนั้ น ต้องท า 
ความเข้าใจเก่ียวกับ PMBOK โดยเน้ือแท้แล้ว PMBOK Guide ถือว่าเป็นกระบวนการท างาน
ประเภทหน่ึง กระบวนการท างาน หมายถึง ขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินงาน โดยประกอบไปดว้ยสามส่วน
ส าคญั เพื่อให้งานส าเร็จซ่ึงประกอบไปด้วย Input (ส่ิงท่ีใส่เขา้ไปไม่ว่าจะเป็นเอกสาร แผนงาน  
การออกแบบต่างๆ ท่ีเตรียมไว)้ Tools and Techniques (เคร่ืองมือท่ีใช้แปรรูปส่ิงท่ีใส่เขา้ไป) และ 
Output (ผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาจากการน า Input ไปผา่นขั้นตอนต่างๆ) (Aicher et al, 2015) โดยในแต่
ละส่วนจะประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อยแตกต่างกันไปตามแต่ละงานและอุตสาหกรรม  
โดย PMBOK จะประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการท่ีส าคญั อย่างไรก็ดีทั้ง 5 กระบวนการดงักล่าว  
ก็ยงัสามารถถูกรวมเขา้ไปไวภ้ายใตส้ามส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อยา่งไรก็ดีกระบวนการท่ีส าคญัทั้ง  
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5 ประกอบไปดว้ยกรอบต่างๆ ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) 
 

 
 

ภำพประกอบ 1 ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทภ์ายใตก้รอบ PMBOK 
ทีม่ำ: American National Standards Institute (2013) 

 
 จากภาพประกอบ 1 ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์ภายใตก้รอบ PMBOK ประกอบดว้ย  
1) ขั้ นเ ร่ิมต้นเตรียมการ (Initiating)  2) การวางแผน (Planning) 3) การปฏิบัติงานตามแผน 
(Executing) 4) การก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling) และ 5) การปิด
งาน/โครงการ (Closing) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ANSI, 2013) 
 
 1.1 ขั้นเร่ิมต้นเตรียมกำร (Initiating) 
  ขั้นเร่ิมต้นเตรียมการ (Initiating) เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัต่อการวางแผนจดังานใดๆ  
ก็ตามหากขั้นเร่ิมตน้เตรียมการโดยเฉพาะในการเตรียมการจดังานไมซ์ขาดการเร่ิมตน้ท่ีดีแลว้ ก็ยาก
ท่ีขั้ นตอนในการวางแผนในล าดับถัดไปจะสามารถด า เ นินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงรายละเอียดเก่ียวกบัการบริหารจดัการโครงการในแต่ละมุมมองของแต่ละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ลว้นแตกต่างกนั ในกรณีน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ยายามท่ีจะท าให้เขา้ใจบทบาทและหน้าท่ี 
ท่ีตอ้งปฏิบติัเม่ืออยู่ในบทบาทของผูรั้บจดังานในแต่ละอุตสาหกรรม แมใ้นแต่ละอุตสาหกรรม 

Initiating

Planing

Executing
Monitoring and 

Controlling

Closing
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จะมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีแตกต่างกนัไป อย่างไรก็ดี ขั้นเตรียมการท่ีทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ, 2556) 
  1.1.1  เร่ิมด าเนินการติดต่อกบัลูกคา้ แมลู้กคา้ในแต่ละอุตสาหกรรมของไมซ์จะแตกต่าง
กันไป อย่างไรก็ดี ความคิดท่ีจะเร่ิมจดังานใดๆ จะไม่เกิดข้ึน หากไม่มีลูกค้า ผูเ้ข้าประชุมหรือ
ผูเ้ขา้ร่วมงานสนใจท่ีจะเขา้ร่วมงาน การเร่ิมด าเนินการติดต่อกับลูกค้าสามารถเกิดข้ึนได้หลาย
รูปแบบ (ANSI, 2013) โดยรูปแบบของการติดต่อ และระยะเวลาในการติดต่อ ข้ึนอยู่ลกัษณะของ
งานในแต่ละอุตสาหกรรมไมซ์ ขนาดของงานท่ีต้องการจะจัดประสบการณ์ของลูกค้าท่ีมีต่อ 
ผูจ้ดังานนั้นๆ เป็นตน้ (Bowdin et al. 2011) 
  1.1.2 ด าเนินการเร่ิมการประชุมก่อนการเร่ิมงาน เม่ือด าเนินการติดต่อกบัลูกคา้ซ่ึงในกรณี
น้ีอาจเป็นไดท้ั้งตวัแทนของบริษทัท่ีจะใชบ้ริการ สมาคมต่างๆ ซ่ึงการติดต่อสามารถด าเนินการได้
ผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น อีเมล ์หรือทางโทรศพัท ์ทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการ
ประชุมก่อนการเร่ิมงาน โดยอาจจะผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศพัท ์หรือแมก้ระทัง่ทาง Video 
Conference หรือเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่างๆ และความตอ้งการของลูกคา้ (ANSI, 2013)  
ไม่วา่จะเป็นเป้าหมาย (Goal) วตัถุประสงคข์องการจดังาน (Objective) รวมไปถึงขนาดของงานและ
รายละเอียดต่างๆ ซ่ึงในการประชุมดงักล่าวจะช่วยให้ผูจ้ดังานและลูกคา้เห็นภาพประกอบตอ้งการ
เดียวกนัจากการจดังานไมซ์นั้นๆ ซ่ึงในขั้นตอนก่อนหน้าน้ีหากว่าลูกคา้ไม่ไดด้ าเนินการส่งอีเมล์ 
หรือติดต่อมายงัผูจ้ดังาน เพื่อให้ส่งรายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัการจดังาน (Request for Proposal: 
RFP) ทางลูกคา้อาจใชโ้อกาสในการประชุมก่อนเร่ิมงาน ขอให้ผูจ้ดังานด าเนินการส่งขอ้เสนอทาง
เทคนิคมาให้เพื่อใช้พิจารณาประกอบคุณสมบัติของผูจ้ ัดงานแต่ละเจ้าซ่ึงขั้นตอนของการขอ
รายละเอียดของ RFP ของแต่ละงานและแต่ละอุตสาหกรรมอาจจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไป 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (O'Toole, 2011) 
 1.2 กำรวำงแผน (Planning) 
  ความสมบูรณ์ของแผนงานการบริหารโครงการนั้นข้ึนอยู่กบัคุณภาพของข้อมูล และ
จ านวนขอ้มูลท่ีทางผูจ้ดังานไมซ์สามารถรวบรวมได้ในช่วงเร่ิมต้นเตรียมการ (Initiating Phase) 
ขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีทางผูจ้ดังานสามารถรวบรวมมาไดน้ั้นจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูจ้ดังานไมซ์ 
สามารถเร่ิมขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยให้ผูจ้ดังาน
ไมซ์สามารถบรรลุเป้าหมายของการจดังาน ไมซ์ท่ีวางไวไ้ด ้โดยในขั้นตอนของการวางแผนนั้น 
ทางผูจ้ดังานไมซ์อาจจะมีแผนปลีกย่อยท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ดีผูจ้ดังานไมซ์จ าเป็นท่ีจะต้องมี 
การวางแผนต่างๆ ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
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  1.2.1  วางแผนก าหนดขอบเขตของงานไมซ์ (Planning MICE Event’s Scope) จ  านวน
ผูเ้ข้าร่วมงานสะท้อนถึงจ านวนทรัพยากรและงบประมาณท่ีผูจ้ ัดงานต้องใช้ในงานไมซ์นั้ นๆ  
ซ่ึงจ านวนของผูเ้ขา้ร่วมงาน และอุปกรณ์ รวมไปถึงความคาดหวงัต่างๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานและลูกคา้
ตอ้งการจะมาจากการส่ือสารและประชุมกบัลูกคา้ในช่วงขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ เม่ือทางผูจ้ดังานไมซ์ 
ไม่วา่จะเป็นงานประชุมองคก์ร ประชุมวชิาชีพ และงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติทราบ
จ านวนผูท่ี้จะเดินทางเขา้มาร่วมงาน รวมถึงขนาดพื้นท่ีท่ีตอ้งใช ้จ  านวนหอ้งพกั รวมถึงรูปแบบของ
การเดินทาง ผูจ้ดังานไมซ์จะสามารถวางแผนบริหารเพื่อก าหนดขอบเขตของกิจกรรม (Scope 
Planning) ท่ีตอ้งจดั (ANSI, 2013) ซ่ึงแผนดงักล่าวเป็นเสมือนการรักษาความคาดหวงัของลูกคา้ 
ให้อยู่ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด โดยทัว่ไปงานขนาดใหญ่เช่นงานประชุมวิชาชีพและประชุม
สมาคมนานาชาติรวมไปถึงงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ มกัจะตอ้งใชท้รัพยากรและ
งบประมาณในการจดังานสูงกว่าขนาดเล็ก ถึงกระนั้นก็ตามไม่วา่งานไมซ์จะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ 
การวางแผนก าหนดขอบเขตของงานไมซ์จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการก ากับดูแลและวางแผน 
โดยละเอียดอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากในบางคร้ังรายละเอียดบางอยา่งของงานอาจมีการเปล่ียนแปลง
เม่ือใกล้ถึงวนัจัดงาน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลต่อทรัพยากรท่ีต้องใช้รวมถึง
งบประมาณท่ีเปล่ียนแปลงไป (King et al. 2015) 
  1.2.2  แผนเก่ียวกับต้นทุน (Cost Plan) เม่ือผูจ้ ัดงานไมซ์ทราบถึงจ านวนของผู ้ท่ีจะ 
เขา้ร่วมงาน ความคาดหวงัต่างๆ ท่ีลูกคา้และผูเ้ขา้ร่วมงานมีต่องาน รวมไปถึงงบประมาณท่ีลูกคา้มี
ในกรณีของการประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการประชุมวิชาชีพ หรือ
งบประมาณท่ี PEO มีท่ีใชส้ าหรับจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติแลว้นั้น ทางผูจ้ดังาน
จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัท าแผนเก่ียวกบัตน้ทุน (Cost Plan) ซ่ึงแผนเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีใชใ้นการ
จดังานไมซ์ท่ีดีนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งสะทอ้นถึงค่าใชจ่้ายและตน้ทุนท่ีทางผูจ้ดังานตอ้งใช ้ไม่วา่จะเป็น
ค่าใชจ่้ายในการจดัจา้งบุคลากรมาปฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายในการจดัท าเวที ค่าใชจ่้ายในการเช่าสถานท่ี 
รวมไปถึง ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีนอกเหนือจากท่ีทางผูจ้ดังานไดว้างไวใ้นกรณีท่ีเกิดเหตุไม่คาดฝัน 
(ANSI, 2013) 
  1.2.3  แผนบุคลากร (Staffing Plan) เม่ือทางผูจ้ดังานทราบถึงจ านวนคนท่ีจะร่วมงาน 
และระยะเวลาท่ีตอ้งใช้เตรียมการจนไปถึงวนัท่ีงานเร่ิม ทางผูจ้ดังานสามารถเร่ิมวางแผนบุคลากร
ได ้โดยเร่ิมจากกิจกรรมท่ีผูจ้ดังานตอ้งด าเนินการทั้งหมดเพื่อใหง้านท่ีวางแผนจะจดัส าเร็จลุล่วงและ 
น ากิจกรรมท่ีต้องด าเนินการทั้งหมดมาเทียบกับระยะเวลาท่ีต้องด าเนินการให้ส าเร็จในแต่ละ
ช่วงเวลา (ANSI, 2013) ยกตวัอย่างเช่น รูปแบบและสีของงานตอ้งเสร็จส้ินก่อนงานเร่ิม 18 เดือน 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ตอ้งเสร็จส้ินก่อนงานเร่ิม 12 เดือน เป็นตน้ ซ่ึงจากการแจกแจงกิจกรรม
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ดังกล่าวจะท าให้ผูจ้ดังานเห็นว่ากิจกรรมใดต้องใช้อตัราก าลังคนเท่าไหร (Manpower) เพื่อให้
กิจกรรมดงักล่าวส าเร็จลุล่วงภายใต้ระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจากการท่ีทราบว่างานใดตอ้งใช้คน
จ านวนเท่าใดและความสามารถประเภทใด จะท าให้ผูจ้ดังานสามารถสรุปไดว้า่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
คนเท่าไหร ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของบริษทัเอง หรือบุคลากรท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัจา้งเพิ่ม เป็นตน้ 
(Hopwood, 2012) 
  1.2.4  แผนคุณภาพ (Quality Plan) ประกอบดว้ย เป้าหมายทางดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ท่ีสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เช่น ผูเ้ขา้ร่วมงานจะตอ้งใช้เวลาไม่เกิน 10 นาทีในการ
เดินทางจากท่ีพกัมาถึงท่ีประชุมหรือหากผูเ้ขา้ร่วมงานมีค าถามเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ทางฝ่าย
ประสานงานจ าเป็นท่ีจะต้องให้ค  าตอบกับลูกคา้ได้ภายในเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ (ANSI, 2013) 
ดงันั้น แผนคุณภาพส่วนใหญ่จึงสามารถไปเช่ือมต่อกบัแผนบุคลากร เพราะ บุคลากรท่ีมาปฏิบติั
หน้าท่ีในหน้างานท่ีมีความสามารถในการให้บริการและความเป็นมืออาชีพ จะส่งผลถึงระดบั 
ความพึงพอใจในการรับบริการของลูกคา้และผูเ้ขา้ร่วมงาน (Donohoe, 2010) 
  1.2.5  แผนการส่ือสาร (Communication Plan) แผนการส่ือสารในท่ีน้ี หมายถึง แผนท่ี
ทางผูจ้ดังานใช้ส าหรับส่ือสารกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยท าให้งานไมซ์ 
ท่ีตอ้งการจะจดัส าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีวางไว ้ (ANSI, 2013) แผนการส่ือสารดงักล่าว
ต้องระบุถึงกิจกรรมการส่ือสารท่ีจ าเป็นจะต้องเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่
นอกเหนือจากกิจกรรมและแผนท่ีวางไว ้เช่นหากบริษทัท่ีรับจดัเร่ืองแสงสีเสียงในงานไม่สามารถ
น าอุปกรณ์ท่ีวางแผนไวม้าใช้ไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้ทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งแจง้ฝ่ายใดบา้งเพื่อให้
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา (Getz, 2008) 
  1.2.6  แผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Plan) การจดังานใดๆ ก็ตามมกัจะมี
ปัจจัยหลายๆอย่างท่ีอยู่นอกเหนือการบริหารจัดการของผูจ้ ัดงาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเร่ืองลม  
ฟ้า อากาศ ปัจจยัทางดา้นการเมือง และภยัพิบติัทางธรรมชาติ ดงันั้น ทางผูจ้ดังานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาแผนบริหารความเส่ียงข้ึนมาเพื่อท่ีในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันทางผูจ้ดังานจะสามารถ 
มีทางเลือกในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าให้งานไมซ์ท่ีวางแผนไว้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ยกตวัอยา่งเช่น หากเกิดปัญหาการชุมนุมประทว้งในบริเวณสถานท่ีท่ีจะใช้
ส าหรับจัดประชุม และท าให้ไม่สามารถใช้สถานท่ีจัดประชุมท่ีวางแผนไว้ได้ในตอนแรก  
ทางผูจ้ดังานจะยา้ยสถานท่ีจดัประชุมจาก สถานท่ี A ไปยงั สถานท่ี B เป็นตน้ ซ่ึงในแผนบริหาร
ความเส่ียงท่ีดีนั้นทางผูจ้ดังาน จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัล าดบัความเส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนจากมาก
ไปหาน้อย และจดัล าดบัตามผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน หากความเส่ียงเหล่านั้นเกิดข้ึนจริง เพื่อท่ีทาง 
ผู ้จ ัดงานจะได้ด าเนินการควบคุมและก ากับดูแลความเส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบ่งประเด็นออกเป็นระยะต่างๆ  
ไดด้งัต่อไปน้ี (ANSI, 2013) 
   (1) การระบุปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 
   (2) การวเิคราะห์ความเส่ียงทางปริมาณและทางคุณภาพ 
   (3) แผนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
   (4) การติดตามและดูแลความเส่ียง ซ่ึงจะเกิดข้ึนในระยะท่ี 4 ในช่วงการก ากบั
ดูแลและควบคุมโครงการ 
  1.2.7  แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Resource Acquisition Plan) เม่ือทางผูจ้ดังานรู้วา่จะตอ้งใช้
ทรัพยากรดา้นใดบา้งเพื่อให้งานไมซ์ท่ีวางแผนไวส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรดา้นบุคคล อุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงเร่ืองการจองสถานท่ีพกั การขนส่งและ
อ่ืนๆ ทางผูจ้ดังานไม่วา่จะเป็น DMC PCO หรือ PEO ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการทุกกิจกรรมไดเ้อง
เพียงองคก์รเดียว ทางผูจ้ดังานหลกั (Core Organizer) จ  าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งบริษทั
ท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นเขา้มารับงานต่อ ภายใตง้บประมาณท่ีวางไว ้(ANSI, 2013) โดยแผนการ
จดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งระบุถึงขั้นตอนในการเตรียมการจดัซ้ือจดัจา้ง จ  านวนงานท่ีตอ้งจดัซ้ือจดัจา้ง 
เช่น ใชบุ้คลากรดา้นการลงทะเบียนก่ีคน จ านวนรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูเ้ขา้ร่วมงานจากสถานท่ีพกั
มาถึงงาน รวมไปถึงวิธีการท่ีจะท าให้ผูจ้ดังานสามารถจดัซ้ือจดัจา้งได ้แผนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีดีจะ
ช่วยให้ผูจ้ดังานหลกัสามารถบริหารจดัสรรงบประมาณท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด (Aicher et al. 2015) 
  1.2.8  แผนก าหนดการการด าเนินงาน (Schedule Plan) ผูเ้ขา้ร่วมงานส่วนใหญ่มกัมีเวลาท่ี
ตอ้งการจะเขา้ร่วมงานแตกต่างกนั โดยเฉพาะบุคคลส าคญั และวิทยากร รวมไปถึงผูท่ี้มาออกงาน
แสดงสินค้าท่ีมักจะระบุว่าจะน าของเข้ามาในพื้นท่ีแสดงสินค้าเม่ือใด (ANSI, 2013) ดังนั้ น  
แผนก าหนดการการด าเนินงาน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งถูกพฒันาข้ึนมาภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ส าคญัสอง
ประการ คือ เพื่อให้การควบคุมดูแลการจดังานไมซ์นั้นๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการ
จดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการตามระยะเวลาตลอดช่วงเวลาท่ีงานเร่ิม และ
เพื่อให้งานดงักล่าวบรรลุความคาดหวงัของลูกคา้ในเวลาเดียวกนั ดงันั้น แผนการด าเนินงานจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งครอบคลุมแผนต่างๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดก่อนหนา้ เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตามท่ีวางไว ้
(Bowdin et al. 2011) 
  จากแผนทั้ง 8 ท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ แผนการจดัการน้ีจะช่วยให้ทางผูจ้ดังานไมซ์
สามารถด าเนินการจดังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ดีในโลกของความเป็นจริง 
การขาดแผนใดแผนหน่ึงก็ไม่ได้หมายความว่าการจัดงานไมซ์จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ทั้ งน้ี  
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ความสมบูรณ์ของแผนงานทั้ง 8 ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และความพร้อมของขอ้มูลท่ีทางผูจ้ดังาน
สามารถรวบรวมได ้
 1.3 กำรปฏิบัติงำนตำมแผน (Executing) 
  เม่ือผูจ้ดังานด าเนินการจดัท าแผนการด าเนินงานทั้ง 8 แผนเสร็จส้ิน หน้าท่ีของผูจ้ดังาน
ไม่ไดเ้สร็จส้ินเพียงแค่การวางแผนเท่านั้น เน่ืองจากทางผูจ้ดังานเปรียบเสมือนเป็นตวักลางในการ
บริหารจดัการความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นผูเ้ขา้ร่วมงาน วทิยากร บริษทั
ท่ีมารับงานต่อจากทางผูจ้ดังาน (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) เช่น 
General Service Contractor รวมไปถึงทางโรงแรมและสถานท่ีพกั สถานท่ีจดังาน โดยเฉพาะเม่ือ
ขั้ นตอนการวางแผน (Planning Phase)  เสร็จส้ินทางลูกค้าและผู ้มี ส่วนเ ก่ียวข้องจะเ ร่ิมมี 
ความคาดหวงัท่ีจะเห็นส่ิงของและกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูจ้ดังานจ าเป็นตอ้งด าเนินการให้เสร็จส้ินมาก
ข้ึน แผนทั้ง 8 แผนท่ีผูจ้ดังานวางไว ้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการควบคุมดูแลและปฏิบติัตามท่ีวางไว้
โดยผูจ้ดังานตลอดทั้งช่วงเวลาในระยะน้ี (O'Toole, 2011)   
  ดงันั้น ควรพิจารณาวา่ การปฏิบติังานตามแผนในโครงการจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพตั้ งแต่เ ร่ิมต้น (Aicher et al.  2015) เน่ืองจากในช่วงของ 
การปฏิบติังานตามแผนทางผูจ้ดังานจะมีรายละเอียดหลายอยา่งท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขไม่วา่จะเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงค าขอของลูกคา้ เหตุการณ์ไม่คาดฝันท่ีอาจจะเกิดข้ึนจริงรวมไป
ถึงเร่ืองการจดัซ้ือจดัจ้าง บริษทัอ่ืนๆ การฝึกพนักงาน ดังนั้นหากแผนท่ีวางไวใ้นตอนต้นไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่ครอบคลุมเพียงพอทางผูจ้ดังานอาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งกลบัไปปรับปรุงแผนใหม่ 
ซ่ึงจะยิ่งเป็นการเพิ่มภาระงานแก่ผูจ้ดังานมากยิ่งข้ึน โดยรายละเอียดของกิจกรรมท่ีผูจ้ดังานไมซ์
จ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการในช่วงของการปฏิบัติงานตามแผน (Executing) ประกอบไปด้วย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  1.3.1  การส่ือสารข้อมูลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง (Information Distribution) อย่างท่ี
กล่าวมาแล้วข้างต้นหน่ึงในหน้าท่ีท่ีผูจ้ ัดงานไมซ์ไม่ว่าจะเป็นผูจ้ ัดงานในการประชุมองค์กร  
ผู ้จ ัดงานการประชุมวิชาชีพ หรือแม้กระทั่งผู ้จ ัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
ตอ้งปฏิบติัในช่วงระยะน้ีคือ การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นทั้งในฝ่ังของลูกคา้ 
ผูเ้ขา้ร่วมงาน รวมไปถึงคณะท างานท่ีช่วยกนัสร้างใหง้านไมซ์ดงักล่าวเกิดข้ึนใหเ้ห็นภาพเดียวกนัถึง
ความคืบหน้าและปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละระยะเวลาท่ีด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม  
ซ่ึงการส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจะเกิดข้ึนมากน้อย หรือบ่อยขนาดไหนข้ึนอยู่กับ
แผนการส่ือสารท่ีทางผูจ้ดังานไดว้างไวใ้นช่วงการวางแผน (O'Toole, 2011) โดยหน่ึงในเคร่ืองมือ 
ท่ีช่วยให้ผู ้จ ัดงานสามารถติดตามความคืบหน้าของแต่ละกิจกรรมและโครงการได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพก็คือการใช ้Status Reviews ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ระบุวา่แต่ละกิจกรรมไดด้ าเนินการ
ไปถึงระยะใดแลว้ และตอ้งใชร้ะยะเวลาอีกเท่าไหรถึงจะด าเนินการเสร็จส้ิน (ANSI, 2013) 
  1.3.2  การดูแลและปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการ (Project Administration and 
Modification) เน่ืองจาก ในช่วงของการด าเนินการปฏิบติัตามแผนงาน กิจกรรมหลายๆ อยา่งอาจมี
การเปล่ียนแปลง ทั้งในเร่ืองของอุปกรณ์ ผูรั้บงาน รวมไปถึงระยะเวลา (Bowdin et al. 2011) ดงันั้น 
แผนการด าเนินงานท่ีวางไวท้ั้งหมดก่อนหน้าน้ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง การปรับปรุงแผนการด าเนินงานสามารถเกิดข้ึนได้จากเหตุการณ์
ดงัต่อไปน้ี (ANSI, 2013) 
   (1) การประมาณการจ านวนงานและกิจกรรมท่ีเหลือท่ียงัไม่แล้วเสร็จ เช่น 
รูปแบบของเวทีและ Pavilion ยงัไม่แล้วเสร็จทั้งๆ ท่ีเลยก าหนดระยะเวลาท่ีวางไว ้หรือเอกสาร
ส าหรับใชใ้นงานยงัไม่ไดถู้กจดัพิมพ ์รวมไปถึงเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดน้อกเหนือจากท่ีได้
วางแผนไว ้เป็นตน้ 
   (2) ขอบเขตของงานไมซ์ท่ีตอ้งการจะจดัถูกปรับเปล่ียนไป จากท่ีไดว้างแผนไว้
ในตอนแรก 
   (3) ทรัพยากรท่ีวางไวใ้นตอนแรกเกิดการเปล่ียนแปลง 
   (4) เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เช่นภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ความ 
ไม่สงบทางการเมือง เป็นตน้ 
  นอกเหนือจากการปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการให้เป็นปัจจุบนัแล้ว ทางผูจ้ดังาน  
ยงัจ าเป็นท่ีจะต้องติดตามแผนการด าเนินงานต่างๆอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มั่นใจว่าแผนดังกล่าว 
ยงัด าเนินการไปตามท่ีวางไว้ในแต่ละระยะ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการติดตามก ากับดูแล 
แผนบริหารความเส่ียงซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในระยะถดัไป รวมถึงติดตามสถานะของโครงการ เป็นตน้ 
(Hopwood, 2012) 
  1.3.3  การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง (Executing the Resource Acquisition Plan) อยา่งท่ีเคย
ได้กล่าวไวว้่า การจดังานไมซ์ไม่ว่าจะเป็นงานประชุมองค์กรและบริษทั การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลั การประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ ลว้นจะตอ้งมีกิจกรรรม
บางส่วนท่ีทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ทรัพยากรและทกัษะจากท่ีอ่ืนผ่านการจดัซ้ือและจดัจา้ง 
(ANSI, 2013)  ยกตวัอย่างเช่น การเดินทางระหว่างสถานท่ีพกัและสถานท่ีประชุมหรือจดังาน 
อาจจะใชบ้ริการของบริษทัลิมูซีน หรือการจดัอุปกรณ์แสดง แสง สีเสียง รวมไปถึงเร่ืองอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งไปจดัซ้ือจดัจา้งจากภายนอก นอกจากน้ีการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ยงัรวมไปถึงการจดัจา้ง DMC Local PCO และ General Service Contractor เป็นตน้ ซ่ึงรายละเอียด
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กิจกรรมดงักล่าวน้ีจะถูกระบุอยู่ในแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Resource Acquisition Plan) และจะถูก
ด าเนินการในระยะน้ี (Aicher et al. 2015) 
   ถึงแม้ว่าการจัดซ้ือจัดจ้างในบางคร้ังผูท่ี้ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างอาจจะไม่ใช่ 
ผูจ้ดังานหรือผูว้างแผนงานโดยตรง แต่ถูกด าเนินการโดยฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของคณะท างานท่ีมีหนา้ท่ี
จดังานไมซ์ดงักล่าว อย่างไรก็ดีผูจ้ดังานก็ควรจะมีความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือ 
จัดจ้าง (ANSI, 2013)  เ น่ืองจากผู ้จ ัดงานหลักจ า เป็นท่ีจะต้องคอยติดตามและประเมินผล
ความสามารถในการปฏิบติังานของบริษทัหรือผูท่ี้มารับงานต่อวา่ยงัด าเนินงานตามท่ีไดต้กลงกนัไว้
ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ และคอยเสนอว่ายงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์หรือ
บริษทัใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ียงัไม่ไดถู้กระบุไวใ้นตอนแรกของสัญญา เพื่อให้การจดังานไมซ์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเสร็จส้ินตามก าหนดเวลา เม่ือทางผูจ้ดังานด าเนินการปฏิบติังาน 
ตามแผนในแต่ละรายกิจกรรม ส่ิงท่ีผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการในตลอดระยะเวลาท่ีเหลือ
จนถึงเม่ืองานไมซ์ท่ีจะจดัเสร็จส้ินคือการก ากบัดูและควบคุมแผนงาน (Monitoring and Controlling)  
ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้(O'Toole, 2011) 
 1.4 กำรก ำกบัดูแลและควบคุมโครงกำร (Monitoring and Controlling) 
  จากค านิยามของ PMBOK ของ ANSI ได้สรุปช่วงของการก ากับดูแลและควบคุม
โครงการ (Monitoring and Controlling) ไวว้่าบนโลกของความเป็นจริง แทบจะเป็นไปไม่ได้ท่ี 
การจดังานใดๆ ก็ตามจะไม่มีอุปสรรคและส าเร็จไปได้ด้วยดีตามแผนงานท่ีวางไวทุ้กประการ  
ผูจ้ดังานไมซ์จ าเป็นท่ีจะต้องคอยก ากับดูแลและควบคุมแผนงานต่างๆ ท่ีวางไว ้หลังจากท่ีได ้
เร่ิมลงมือปฏิบัติในแต่ละรายกิจกรรมว่าด าเนินไปอย่างราบร่ืนหรือไม่ โดยปัจจัยท่ีจะท าให้ 
การลงมือปฏิบติัตามแผนงานไม่เป็นไปตามท่ีวางไวถื้อว่าเป็นความเส่ียงท่ีทางผูจ้ดังานตอ้งคอย
ก ากบัดูแลอย่างใกลชิ้ด ผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่าการก ากบัดูแลความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหรือ
แผนบริหารความเส่ียงท่ีทางผูจ้ดังานไดว้างไวใ้นช่วงของระยะท่ี 2 เร่ืองการวางแผน (ส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; ANSI, 2013) 
  1.4.1  การก ากบัดูแลและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Controlling) ในช่วง
การวางแผน (Planning Phase) การระบุปัจจัยความเส่ียง ล้วนอาศัยอยู่บนประสบการณ์และ 
การวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่อยา่งไรก็ดี เม่ือด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้ปัจจยัความเส่ียงใหม่ 
และความเส่ียงท่ีทางผูจ้ดังานมองวา่อาจจะไม่ใช่ความเส่ียงท่ีมีความส าคญั อาจจะมีความชดัเจนมาก
ข้ึน เช่นในช่วงท่ีวางแผน (ANSI, 2013) ปัญหาเร่ืองภูมิอากาศอาจจะเป็นความเส่ียงท่ีไม่ได้มี
ความส าคญั อย่างไรก็ดีปัญหาภาวะโลกร้อนในปัจจุบนัส่งผลให้การคาดการการพยากรณ์อากาศ
เป็นไปไดย้ากยิ่งข้ึน เม่ือใกลถึ้งเวลาจดังานอากาศเกิดเปล่ียนแปลงและส่งผลให้การเดินทางของ
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ผูเ้ขา้ร่วมงานจากบางภูมิภาคมีปัญหา ทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าแผนปฏิบติัการการบริหาร
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไขความเส่ียงมาปฏิบัติเพื่อลดปัญหาดังกล่าวและช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมงานยงัสามารถเดินทางเขา้มาร่วมงานได ้(Aicher et al. 2015) 
  1.4.2  ควบคุมขอบเขตของงาน (Scope Control) การควบคุมขอบเขตของงาน ตามท่ีช่ือ
ระบุคือการระบุปัจจยัและองค์ประกอบต่างๆ ท่ีอาจจะส่งผลให้ขอบเขตของงานท่ีจะจดัมีขนาด
เพิ่มข้ึน หรือลดลงจากท่ีไดว้างแผนไวใ้นตอนแรกไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงจาก การวางแผน
ขอบเขตของงาน การเปล่ียนแปลงจากการก าหนดลกัษณะขอบเขตของงาน หรือการเปล่ียนแปลง
จากการยืนยนัขอบเขตของงาน ยกตวัอย่างเช่น ลูกคา้ไดร้ะบุว่า จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมงานอยูท่ี่ 300 คน 
แต่มาเปล่ียนแปลงในภายหลงัว่าเป็น 500 คน หรือรูปแบบสถานท่ีพกัท่ีเปล่ียนแปลงไปจากท่ีได้
ระบุไวต้อนแรก เป็นตน้(ANSI, 2013) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในขอบเขตของงานจะส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุน ทรัพยากร งบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งส้ิน หากมีการเปล่ียนแปลง 
ในขอบเขตของงานคณะท างานท่ีมีส่วนในการจดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประชุมเพื่อหารือกนัถึง
ทางออกจากขอบเขตท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้ได้ขอ้สรุปและตกลงกบัลูกคา้เพื่อให้การจดังาน
ด าเนินต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการขอเพิ่มงบประมาณในการจัดงาน การขอขยายระยะเวลา 
ในการเตรียมงานซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะกระทบต่อแผนท่ีวางไวแ้ละกิจกรรมท่ีผูจ้ดังาน 
ตอ้งประสานกบัคณะท างานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวให้เสร็จส้ิน เช่น หากทาง 
ผูจ้ ัดงานยินดีท่ีจะขยายขอบเขตของงานจากผูเ้ข้าร่วมงาน 300 คนเป็น 500 คน คณะท างาน 
ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการจดัรูปแบบของห้องประชุมจะตอ้งด าเนินการปรับเปล่ียนผงัของห้องประชุม 
รวมไปถึงอาจจะต้องเปล่ียนสถานท่ีในการจดัประชุมส่งผลต่องบประมาณท่ีเตรียมไว ้เป็นต้น 
(Bowdin et al. 2011) 
  1.4.3  การควบคุมก าหนดการ (Schedule Control) การควบคุมก าหนดการเป็นหน่ึงใน
กิจกรรมท่ียากต่อการควบคุมท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้งานไมซ์ท่ีวางไว้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยเหตุน้ี ลองนึกภาพว่างานแสดงสินค้าท่ีวางไวว้่าจะเร่ิมในวนัท่ี 10 
มีนาคม ทั้งผูอ้อกงาน ผูซ้ื้อ และผูข้ายไดด้ าเนินการจองตัว๋เคร่ืองบิน จองสถานท่ีพกัและการเดินทาง
จากสถานท่ีพกัไปสู่สถานท่ีจดังานไวแ้ลว้ แต่ผูจ้ดังานไม่สามารถจดังานให้แลว้เสร็จไดต้ามก าหนด 
ปัญหาดงักล่าวจะส่งกระทบทั้งในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีผูจ้ดังานต้องรับผิดชอบตน้ทุนในการจดังาน 
ต้นทุนค่าเสียโอกาส ความไม่พอใจของลูกค้าและอ่ืนๆ อีกมากมาย (O'Toole, 2011) ดังนั้ น  
หากมีการเปล่ียนแปลงเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีตอ้งแลว้เสร็จและส่งผลต่อ
ภาพรวมของงานไมซ์ท่ีจะจดัข้ึน ทางผูจ้ดังานหรือผูบ้ริหารโครงการจ าเป็นท่ีจะตอ้งระบุถึงตน้ตอ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน แจง้ให้คณะท างานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะลูกคา้ทราบ พร้อมทั้งระบุ
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แนวทางแกไ้ขให้กิจกรรมดงักล่าวสามารถด าเนินงานไดแ้ลว้เสร็จภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนดเดิม 
หรือท่ีก าหนดใหม่ (ANSI, 2013) 
   อย่างไรก็ดีในบางกรณีโดยเฉพาะเหตุการณ์สุดวิสัยบางอย่างท่ีอยู่นอกเหนือ
ความสามารถในการควบคุมและแกไ้ขของผูจ้ดังานเช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือปัญหาความไม่
สงบทางการเมือง และส่งผลต่อการจดังานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทางผูจ้ดังาน 
อาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งเล่ือนการจดังานออกไปเป็นช่วงระยะเวลาอ่ืน ทางผูจ้ดังานก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งแจง้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและลูกคา้ล่วงหนา้เพื่อหาวนัและเวลาท่ีจะจดังานใหม่ (Hopwood, 2012) 
  1.4.4  การควบคุมดูแลเร่ืองรายละเอียดของสัญญา (Contract Administration Control) 
การควบคุมดูแลเร่ืองรายละเอียดของสัญญาหมายถึงขั้นตอนในการตรวจสอบว่าผูท่ี้มารับงานต่อ 
รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดังาน ไดด้ าเนินการส่งมอบงานภายใตคุ้ณภาพและตามท่ีสัญญา
ก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งท่ีไดก้ล่าวไวใ้นส่วนท่ีหน่ึงเร่ืองขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating) วา่ผูจ้ดังาน
ไม่ว่าจะเป็น Core PCO PEO หรือแมก้ระทัง่ DMC จะตอ้งมีการจดัจา้งงานบางส่วนไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองการจดัเตรียมสถานท่ี การเดินทางขนส่ง การลงทะเบียนออก ไปให้กบับริษทัท่ีมีความช านาญ
เฉพาะดา้น (ANSI, 2013) ดงันั้นหนา้ท่ีของผูจ้ดังานหลกัคือการตรวจสอบว่าคุณภาพของงานท่ีได้
ส่งต่อไปใหก้บับริษทัต่างๆ ท่ีมารับงานต่อเป็นไปตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไวห้รือไม่ หากไม่เป็นไป
ตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไวท้างผูจ้ดังานหลกัจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ขและตกลงกบัผูรั้บงานว่า
จะเปล่ียนแปลงรายละเอียดของสัญญาหรือไม่ โดยการตรวจรับงานทางผูจ้ดังานควรด าเนินการ
ควบคู่ไปกบัคณะท างานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการจดัซ้ือและผูท่ี้ดูเร่ืองสัญญา (Aicher et al. 2015) 
  1.4.5  การควบคุมดูแลต้นทุน (Cost Control) การเปล่ียนแปลงในรายละเอียดของ
กิจกรรม รวมไปถึงแผนการด าเนินงาน ระยะเวลาต่างๆ ท่ีวางไว ้ลว้นส่งผลโดยตรงต่องบประมาณ
และต้นทุนในการจดังานไมซ์ทั้งส้ิน (ANSI, 2013) ดังนั้น ทางผูจ้ดังานนอกจากจะต้องติดตาม
สถานะความคืบหน้าของโครงการ รวมไปถึงควบคุมปัจจยัด้านอ่ืนๆท่ีกล่าวมาทั้งหมดแล้วทาง 
ผูจ้ดังานยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคุมดูแลต้นทุน โดยรายละเอียดเร่ืองการควบคุมดูแล
ตน้ทุนทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี (Bowdin et al. 2011) 
   (1) พิจารณาวา่ตน้ทุนและงบประมาณท่ีไดค้าดการณ์วา่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 
   (2) บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและแกไ้ขตามความเหมาะสม 
   (3) แจง้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งรับทราบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในงบประมาณ 
เพื่อใหอ้นุมติัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
   ซ่ึงหากบริษัทหลักท่ีรับจัดงานเป็นบริษทัเอกชนแล้วละก็ทางผูจ้ ัดงานจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งควบคุมดูแลเร่ืองตน้ทุนของการจดังานให้ไม่เกินไปกว่ารายได้ท่ีได้จากการจดังานและ 
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ยงัตอ้งมีก าไรเพียงพอท่ีจะไดจ้ากการจดังานนั้นๆ อย่างไรก็ดีในกรณีท่ีเป็นงานท่ีจดัโดยสมาคม 
เป้าหมายของการจดังานอาจจะมุ่งไปท่ีการให้ผูเ้ขา้ร่วมงานและสมาชิกของสมาคมไดรั้บประโยชน์
ตามท่ีได้วางไวใ้นเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการจดังาน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งได้รับก าไรจาก 
การจดังานนั้นๆ แต่ก็ไม่ควรก่อใหเ้กิดการใชง้บประมาณท่ีสูงเกินท่ีไดว้างไว ้(ANSI, 2013) 
   ทั้งน้ี ผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ การควบคุมและก ากบัดูแลงานไม่ไดห้มายถึงแค่การควบคุม
และก ากับดูแลการจดัเตรียมงานให้แล้วเสร็จภายใต้ระยะเวลางบประมาณท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้ น  
แต่การควบคุมและก ากบัดูแลยงัรวมตั้งแต่เวลาท่ีงานไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน ระหวา่งงาน และจนงานเสร็จส้ิน 
ดงันั้นการควบคุมก ากบัดูแลควรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะการวางแผน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า
ผูเ้ขา้ร่วมงานและลูกคา้จะไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัและสร้างความพึงพอใจสูงสุด อย่างไรก็ดีหน้าท่ี
ของผูจ้ดังานไม่ไดเ้สร็จส้ินเม่ืองานท่ีจดัเสร็จส้ินแลว้เท่านั้น แต่ยงัเหลือระยะสุดทา้ยคือการปิดงาน 
(Closing) 
 1.5 กำรปิดงำน/โครงกำร (Closing) 
  การปิดงาน/โครงการในภาพรวม หมายถึง เม่ือทางผูจ้ดังานสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ 
ท่ีลูกคา้ตอ้งการและลูกคา้ยินดีท่ีจะรับสินคา้และบริการท่ีผูจ้ดังานสร้างให้ เช่นเดียวกนักบัในกรณี
ของงานไมซ์การปิดงาน/โครงการ หมายถึงเม่ือกิจกรรมและโปรแกรมท่ีไดว้างไวใ้นงานไมซ์นั้นๆ
ตั้งแต่งานเร่ิมอย่างเป็นทางการได้ด าเนินการเสร็จส้ิน อย่างไรก็ดีการปิดงานไม่ได้หมายถึงว่า
กิจกรรมทั้งหมดท่ีผูจ้ดังานต้องด าเนินการได้เสร็จส้ินลงพร้อมกนัเม่ืองานทั้งหมดจบลง เพราะ 
ในความเป็นจริงยงัมีกิจกรรมอีกหลายประการท่ีทางผูจ้ดังานและคณะท างานท่ีช่วยกนัจดังานไมซ์
นั้นๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการอยู ่ในส่วนน้ีจะด าเนินการระบุรายละเอียดของกิจกรรมและขั้นตอน
ท่ีผูจ้ดังานไมซ์ ควรด าเนินงานหลงัจากท่ีงานเสร็จส้ินแลว้อยา่งไรก็ดีรายละเอียดของกิจกรรมอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามประเภทของงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) 
  1.5.1  การด าเนินการปิดโครงการ (Administrative Closure) การด าเนินการปิดโครงการ
ไม่ได้หมายถึงการประกาศว่างานได้จบลงแล้ว แต่หมายถึงทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
ประสานเพื่อจดัเตรียมเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัการปิดงานให้แก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ผูว้า่จา้งด าเนินการ
ลงนามรับงานท่ีได้จัดไป (Getz, 2008) รวมถึงการด าเนินการคืนทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ  
ท่ีไดเ้ช่าหรือจดัจา้งมาให้แก่เจา้ของเพื่อน าไปใชใ้นงานอ่ืนๆ ต่อไป เช่นสถานท่ีท่ีใชส้ าหรับจดังาน 
พนกังานท่ีใช้ดูแลเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ซ่ึงในขั้นการด าเนินการปิดโครงการของงาน
ไมซ์ประกอบไปดว้ยกิจกรรมยอ่ยดงัต่อไปน้ี (ANSI, 2013) 
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   (1)  การด าเนินการประเมินผลของงานท่ีจดัไป (Post Implementation Evaluation 
Report: PIER) เม่ือการจดังานทุกอย่างเสร็จส้ิน กิจกรรมท่ีส าคญัล าดับถัดไปท่ีผูจ้ดังานจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งด าเนินการ ไดแ้ก่ การประเมินผลการด าเนินงานของงานไมซ์ท่ีจดัเสร็จส้ินไป เพื่อใหท้ราบ
ถึงระดบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดและผลของกิจกรรมส าคญัต่างๆ (Aicher et al. 
2015) โดยผูว้ิจยัจะขออธิบายถึงกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการประเมิน คือ ผูจ้ดังาน จ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการประเมินผลของงานไมซ์ท่ีจดัไป ซ่ึงไม่ได้วดัแค่ในมุมมองของผูเ้ข้าร่วมงานเท่านั้น  
แต่ทางผูจ้ดังาน จ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวดั และประเมินผลของงานให้แก่ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น โรงแรมท่ีพกัของผูเ้ขา้ร่วมงาน บริษทัท่ีดูแลเร่ืองการขนส่ง
ผูเ้ขา้ร่วมงาน ซ่ึงในกรณีของอุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ ผูเ้ขา้ร่วมงาน
จะตอ้งถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ ผูข้ายท่ีมาออกบูธ และผูซ้ื้อ พนกังานท่ีถูกจดัจา้งมาเพื่อปฏิบติั
หน้าท่ีในงาน คณะท างานท่ีดูแลเร่ืองแสง สี เสียง รวมถึงคณะท างานภายในของผูจ้ดังานเอง  และ
รูปแบบของโปรแกรมและกิจกรรมท่ีด าเนินการตลอดช่วงระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมงานจนถึงปิดงาน  
โดยเม่ือทางผูจ้ดังานด าเนินการออกแบบเคร่ืองมือและวิธีในการประเมินแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเสร็จ
ส้ินแล้ว  ทางผู ้จ ัดงานจะด า เ นินการประสานกับคณะท างานท่ีท าหน้า ท่ีในการแจก จ่าย 
แบบประเมินผลดงักล่าวออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ และด าเนินการเก็บขอ้มูลดงักล่าวกลบัมา 
เพื่อประเมินผล และเก็บขอ้มูลไวป้รับปรุงการด าเนินงานต่อไป (ANSI, 2013) 
   (2) ประชุมคณะท างานหลังงานเสร็จส้ิน (Post Event Meeting) การประชุม
คณะท างานหลงังานเสร็จส้ินจะเร่ิมข้ึนเม่ืองานไมซ์ท่ีจดัปิดตวัลง คณะท างานท่ีประกอบไปด้วย 
ผูจ้ดังาน ผูว้างแผนงาน บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในงาน รวมไปถึงผูจ้ดัการด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ผูจ้ดัการศูนยป์ระชุมหรือหอประชุม ผูรั้บงาน (ANSI, 2013) ต่อมา ด าเนินการสรุปผล 
ท่ีเกิดข้ึนตลอดช่วงระยะเวลาว่ากิจกรรมใด หรืองานส่วนใดท่ีเป็นไปได้ด้วยดี อะไรท่ีเกิด
ขอ้ผดิพลาด และอะไรคือโอกาสในการพฒันาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในคร้ังต่อไป ซ่ึงในการประชุม
น้ีมกัจะรวมไปถึงการสรุปใบเสร็จค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีตอ้งช าระให้แก่ผูรั้บจา้งด้วย (Bowdin et al. 
2011) 
   (3)  วดัผลความคุ้มค่าจากการลงทุน (Measuring Return on Investment: ROI)  
การวดัผลความคุม้ค่าจากการลงทุนในกรณีท่ีบริษทัท่ีจดังานไม่ได้เป็นบริษทัเอกชนท่ีแสดงหา 
ผลก าไรการวดัผลความคุม้ค่าจากการลงทุนจะถูกวดัวา่เป้าหมายท่ีวางไวต้อนแรกก่อนเร่ิมงานบรรลุ
หรือไม่หากไม่บรรลุ ไม่บรรลุเพราะเหตุใดและมากน้อยขนาดไหน (ANSI, 2013) เช่น ช่วยให้
สมาชิกของสมาคมได้สามารถสร้างเครือข่ายทางการค้าและธุรกิจได้ส าเร็จ หรือผูเ้ข้าร่วมงาน 
เกิดความรู้ความเขา้ใจจากการเขา้ประชุมในงานดงักล่าว อยา่งไรก็ดี หากผูจ้ดังานเป็นบริษทัเอกชน
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ท่ีแสวงหาก าไรจากการจดังาน การวดัผลความคุม้ค่าจากการลงทุนอาจจะถูกวดัในด้านของเงิน 
ท่ีลงทุนใช้ในการจดังาน เทียบกบัรายได้จากการจดังานไม่ว่าจะเป็นจ านวนพื้นท่ีท่ีขายได้ หรือ 
จากตัว๋ผูเ้ขา้ชมงาน เป็นตน้ (O'Toole, 2011) 
  1.5.2  รายงานหลงังานเสร็จส้ิน (Post Event Report) ซ่ึงเม่ือแบบประเมินท่ีไดถู้กแจกจ่าย
ออกไปไดรั้บการตอบรับกลบัมา และด าเนินการประเมินผลเสร็จส้ิน รวมถึงสรุปผลจากการประชุม
คณะท างานหลงังานเสร็จส้ินแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการในล าดบัถดัไปคือ
การด าเนินการสรุปและจดัท ารายงานหลงังานเสร็จส้ิน (Post Event Report) พร้อมทั้งระบุบทเรียน
และข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ในช่วงเร่ิมต้น (Initialing) จนงานเสร็จส้ิน (Aicher et al. 2015)  
ซ่ึงรายละเอียดของรายงานหลังงานเสร็จส้ินควรจะตอบค าถามต่างๆ เช่น งานท่ีจดัข้ึนตรงตาม 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้หรือไม่ ลูกคา้ผูว้า่จา้งให้จดังานรวมไปถึงผูเ้ขา้ร่วมงาน
พอใจกับงานหรือไม่ (Hopwood, 2012) การจดังานอยู่ภายใต้งบประมาณท่ีวางไวห้รือไม่งาน 
ท่ีจดัเสร็จส้ินตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ ความเส่ียงท่ีระบุไวก่้อนเร่ิมงาน เกิดข้ึนหรือไม่
และถา้เกิดข้ึนได้รับการบริหารจดัการหรือไม่ และอะไรท่ีสามารถท าได้เพื่อพฒันากระบวนการ 
จดังานไมซ์ในคร้ังต่อไป (ANSI, 2013) 
  1.5.3  ด าเนินการเก็บเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานเพื่อเป็นฐานขอ้มูล นอกจากทาง 
ผูจ้ดังานจะตอ้งด าเนินการจดัท ารายงานหลงังานเสร็จส้ินแลว้ เอกสารต่างๆ ท่ีใชใ้นการเตรียมงาน 
ขอ้มูลรายละเอียดการประชุมขอ้มูลทางเทคนิคต่างๆ (ANSI, 2013) รวมถึงแผนงานทุกดา้นจ าเป็นท่ี
จะตอ้งไดรั้บการเก็บรวบรวมเพื่อเป็นฐานขอ้มูลเน่ืองจากขอ้มูลบางอยา่งสามารถน ามาใชเ้ป็นฐาน
ในการเร่ิมต้นหรือด าเนินงานจดังานได้ในคร้ังต่อไปโดยเฉพาะรายช่ือผูเ้ข้าร่วมงาน ผูอ้อกบูธ 
รวมทั้งท่ีอยูแ่ละช่องทางการติดต่อ เป็นตน้ (Bowdin et al. 2011) 
  1.5.4  รายละเอียดปลีกยอ่ยอ่ืนๆ รายละเอียดปลีกยอ่ยอ่ืนๆในกรณีน้ีไดแ้ก่ การจดัเตรียม
เอกสารแสดงความขอบคุณแก่ผูช่้วยสนบัสนุนงาน วทิยากร แขกคนส าคญั อาสาสมคัร และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีช่วยกนัสร้างงาน ดงักล่าวจนเสร็จ (ANSI, 2013) นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการเฉลิมฉลอง
ความส าเร็จใหแ้ก่คณะท างานหลงัจากท่ีไดร่้วมแรงร่วมใจกนัจดังานไมซ์ดงักล่าวจนเสร็จ การเฉลิม
ฉลองรวมไปถึงการให้รางวลัทั้งทางดา้นตวัเงินรวมถึงการรับรู้ของผูบ้ริหารแก่พนกังานท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (O'Toole, 2011) 
  จากการศึกษา การบริหารจดัการงานอีเวนท์ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ภาพรวมและกระบวนการ 
ในการบริหารจดัการงานอีเวนทใ์นภาพรวม ผา่นขั้นตอนการบริหารจดัการงานอีเวนทภ์ายใตก้รอบ 
PMBOK ผา่น 5 ขั้นตอนท่ีส าคญัอนัไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating) การวางแผน (Planning) 
การปฏิบัติงานตามแผน (Executing) การก ากับดูแลและควบคุมโครงการ (Monitoring and 
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Controlling) การปิดงาน/โครงการ (Closing) อย่างไรก็ดีในโลกแห่งความเป็นจริงรายละเอียด 
ในการบริหารจดัการการจดังานไมซ์ หรือโครงการใดๆ ก็ตามลว้นมีรายละเอียดปลีกย่อยจ านวน
มากท่ีแตกต่างกนัไป  
 
2. ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 
  ISO 20121 เป็นมาตรฐานท่ีสร้างแนวทางระบบการบริหารจัดการงานอี เวนท์ท่ีน าไปสู่ 
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยในความหมายของ ISO นั้น ระบบการจดัการ หมายถึง กรอบแนวคิด 
นโยบาย ขั้นตอน และกระบวนการท่ีองค์กรน ามาใช้ในการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร ซ่ึงระบบการบริหารจัดการดังกล่าวน้ี นับว่าเป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง แนวทางในการท างานท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ในปัจจุบนัไดโ้ดยท่ีไม่ส่งผลต่อศกัยภาพในการตอบสนองต่อความตอ้งการของคนรุ่นหลงัในทุกๆ 
มุมมองทางธรกิจ โดยมีรายละเอียดดังน้ี (International Organization for Standardization of ISO 
Central Secretariat, 2012) 
 2.1 แนวทำงกำรน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของ
มำตรฐำน ISO 20121 
  แนวทางการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์ท่ีน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121/ BS 8901 (ISO 20121/BS 8901: Sustainable Event Management Systems) 
นั้น ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ดา้นท่ีส าคญั คือ การวางแผน การน าไปปฏิบติั และการ
ตรวจสอบควบคุม โดยการวางแผนประกอบไปด้วยการพฒันานโยบายท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยืน  
การระบุถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนั และการระบุถึงประเด็นส าคญั
อ่ืนๆ ในการพฒันาความย ัง่ยืน เป็นตน้ ส่วนการน าไปปฏิบติันั้นประกอบไปดว้ยการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการและการน าระบบดังกล่าวไปปฏิบัติ การจดัอบรมให้กับบุคลากรในองค์กร  
การจดัสรรทรัพยากร การส่ือสารกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน การจดัท า
และควบคุมเอกสาร โดยส่วนสุดทา้ย คือ การตรวจสอบและควบคุม ซ่ึงประกอบไปด้วยการน า
ระบบการตรวจวดัผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้าปฏิบติัใช้ การแก้ไข 
การด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน เป็นตน้ ปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานท่ีสร้างแนวทางระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทท่ี์น าไปสู่การพฒันา
อย่างย ัง่ยืน สามารถอธิบายในรูปแบบตารางท่ี 1 ดังน้ี (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2556; International Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012)  
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ตำรำงที ่1  ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   ของมาตรฐาน ISO 20121 

ระบบกำรบริหำร
จดักำร 

รำยละเอยีด 

1) ดา้นเศรษฐกิจ - ผลก าไรจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121  
- ราคาในการจดังานตามมาตรฐาน ISO 20121  
- ความส าคญัของมาตรฐาน ISO 20121 
- ความไดเ้ปรียบดา้นการแขง่ขนัในการจดังานตามมาตรฐาน ISO 20121 
- การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนือนัเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ 
- ค่าใชจ่้ายในการสมัมนาและกิจกรรม 
- ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 ความคุม้ค่า 
การลงทุน 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม - การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 สามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ
ประเทศ 
- การใชห้รือบริโภควสัดุอินทรียแ์ทนวสัดุพลาสติกสามารถลดมลพิษ 
- นโยบายของนโยบายของการจดังานจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องมาตรฐาน 
ISO 20121  
- เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในการตกแต่งภายในงาน 
- ของเสีย ไดรั้บการแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เช่น กระดาษ แกว้ พลาสติก หรือ
กระบวนการน ามาใชใ้หม่ 
- การใชว้ตัถุดิบอินทรียเ์ป็นทางออ้มของการท าลายสภาพแวดลอ้ม 
- ความตระหนกัในสภาพแวดลอ้ม หลงัจากท่ีรับรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 20121 

3) ดา้นสงัคม - การรับรองมาตรฐาน ISO 20121 ท าใหอ้งคก์รไดรั้บความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
 - ผูเ้ขา้ร่วมงานมีความสนใจในการรับรองมาตรฐาน ISO 20121  
- การเผยแพร่มาตรฐาน ISO 20121 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการจดังาน 
- การจดังานมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 
20121  
- รัฐบาลส่งเสริมการจดังานใหมี้โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- การใชม้าตรฐาน ISO 20121 เพ่ิมมูลค่าใหก้บัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
-การส่ือสารกบัส่ือสาธารณะ ในแคมเปญโฆษณาของมาตรฐาน ISO 20121  
- การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเหมาะสม 
ในการจดังาน 
- การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะคืนก าไรใหก้บัสงัคม 
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ตำรำงที ่1  ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   ของมาตรฐาน ISO 20121 (ต่อ) 

ระบบกำรบริหำร
จดักำร 

รำยละเอยีด 

4) ดา้นสินคา้และ
บริการ 

- บุคลากรมีความสามารถเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการใหบ้ริการก่อนและ 
หลงัการรับรองมาตรฐาน ISO 20121  
- บริการแบบอนุรักษนิ์ยมเป็นท่ีนิยมในอนาคต 
- อุปกรณ์และวสัดุท่ีใชใ้นการจดังานภายใตม้าตรฐาน ISO 20121 อาจจะมีคุณภาพ
ต ่า 
- วสัดุส้ินเปลืองท่ีใชใ้นการจดัสมัมนาควรจะเป็นวสัดุอินทรีย ์ตวัอยา่งเช่น การใช้
กระดาษรีไซเคิล 
- ช่ือเสียงขององคก์รมีความส าคญัมากกวา่คุณภาพของสินคา้และบริการ 
- ผลิตภณัฑแ์ละบริการของมาตรฐาน ISO 20121 มีความน่าสนใจมากข้ึน 
 - ผูร่้วมงานบางกลุ่มใหค้วามส าคญักบัการด าเนินชีวติท่ีหรูหรามากข้ึนกวา่
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการบริการ 
- การจดักิจกรรมกลางแจง้ท่ีสามารถลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ 
- บุคลากรเขา้ใจเขา้ใจแนวคิดของมาตรฐาน ISO 20121  
- วสัดุท่ีน ามาใชใ้หม่อาจจะไม่น่าสนใจ 
- แคมเปญท่ีช่วยใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีควรไดรั้บ 
การส่งเสริม 
- การประชุมและหอ้งประชุมท่ีควรไดรั้บการตกแต่งดว้ยวสัดุอินทรีย ์
- อาหารอินทรียแ์ละเคร่ืองด่ืมมีราคาไม่แพง 
- อาหารและเคร่ืองด่ืมจาก ISO 20121 รสชาติอาจจะไม่ดี 
- มุมมองของบุคลากรท่ีมีต่อการรับรองมาตรฐาน ISO 20121 มีผลต่อ 
การใหบ้ริการแก่ผูร่้วมงาน 
- องคก์รควรใชม้าตรฐาน ISO 20121 เป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 

ประยุกต์จำก: ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2556) International Organization 
for Standardization of ISO Central Secretariat (2012) 
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 อีกทั้ง แนวทางการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์ท่ีน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121/ BS 8901 นั้น ยงัสอดคลอ้งกบั มาตรฐาน APEX/ ASTM Environmentally 
Sustainable Meeting Standard ซ่ึง Convention Industry Council (CIC) ไดมี้การริเร่ิมจดัท ามาตรฐาน 
Accepted Practices Exchange Panel โดยร่วมมือกันกับหน่วยงานท่ีส าคญัหลายหน่วยงานได้แก่ 
America Society for Testing and Material (ASTM) Environmental Protection Agency (EPA) และ 
Green Meeting Industry Council (GMIC) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดงาน
ประชุมแบบสีเขียวข้ึน อย่างไรก็ดีมาตรฐานดงักล่าวเป็นเพียงแนวทางขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ส าหรับ 
ให้ผูจ้ดังานและ Supplier ตรวจสอบและปฏิบติัตาม เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและมีมาตรฐาน 
ท่ี เ ป็นสากลในการวัดผลกระทบท่ี มี ต่อ ส่ิงแวดล้อมจากการจัดงานของภาคส่วนต่างๆ  
ในอุตสาหกรรมไมซ์ซ่ึงครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมงานประชุมองคก์รการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
งานประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ มาตรฐาน APEX/ASTM ไดมี้
การก าหนดแนวทางการปฏิบติัตน้แบบซ่ึงเป็นเหมือนเง่ือนไขขั้นตน้ส าหรับผูจ้ดังาน และ Supplier 
ในการจัดงานประชุมแบบยัง่ยืน โดยการด าเนินงานตามมาตรฐานดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากทั้งสองฝ่าย เน่ืองจากการประเมินตามมาตรฐานดงักล่าวไดค้รอบคลุมถึงลกัษณะ
การด าเนินงานของทั้งผูจ้ดังานและ Supplier ทั้งภาคอุตสาหกรรม โดยการด าเนินการจดังานประชุม
แบบสีเขียวของทั้งภาคอุตสาหกรรมในภาพรวมน้ี สามารถประเมินได้ผ่านองค์ประกอบ 9 ด้าน 
ท่ีส าคัญ ได้แก่ ด้านสถานท่ีพัก ด้านระบบภาพและเสียง ด้านการส่ือสาร ด้านการจัดแสดง  
ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านส านักงาน ณ สถานท่ีจุดหมายปลายทาง ด้านจุดหมายปลายทาง
สถานท่ีจดังาน ดา้นศูนยจ์ดัประชุมหรือสถานท่ีจดังาน ดา้นระบบขนส่ง นอกจากน้ียงัมีการประเมิน
การจดังานของแต่ละภาคอุตสาหกรรมซ่ึงประกอบไปด้วยการประเมินใน 8 ด้านท่ีส าคญัได้แก่  
การบริหารจดัการบุคลากรและการจดัท านโยบาย การส่ือสาร การบริหารจดัการขยะ การบริหาร 
จดัการพลงังาน การบริหารจดัการมลพิษทางอากาศ การใช้ทรัพยากรน ้ า การจดัซ้ือ และการสร้าง
พันธมิตรในชุมชน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2556 ; International 
Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
 และมาตรฐาน ISO 20121/ BS 8901 นั้ น ยงัสอดคล้องกับ มาตรฐาน GRI Sustainability 
Reporting Guidelines ซ่ึงถูกจัดท าข้ึนโดย Global Reporting Initiative (GRI) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่
แสวงผลก าไร โดยแนวทางดงักล่าวถูกพฒันาข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการสนับสนุนและ
ส่งเสริมความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจและเพื่อเป็นมาตรฐานสากลส าหรับองคก์รทุกประเภทไม่วา่จะเป็น
องค์กรขนาดเล็กหรือใหญ่ ท่ีอยู่ในภาคอุตสาหกรรมหรือภูมิภาคใดๆ ก็ตาม อย่างไรก็ดีมาตรฐาน
ดงักล่าวถูกน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการรายงานผลการด าเนินงานสู่ความย ัง่ยืนขององค์กรท่ีมี
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การใช้มากท่ีสุดในโลก ทั้งน้ีจากการให้นิยามโดย GRI Sustainability-reporting Guidelines นั้น
หมายถึง แนวทางการปฏิบติัในการวดัผลและการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีมี
เป้าหมายในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ทั้ งน้ี  
กรอบแนวคิดของการน า GRI Sustainability Reporting Guidelines ไปใชใ้นภาพรวมไดมี้การจดัท า
และเผยแพร่ให้พร้อมท่ีจะน าไปใช้ในองค์กรต่างๆ แต่ทั้ งน้ี กรอบแนวคิดในการรายงานผล 
การด าเนินงานสู่ความย ัง่ยืนส าหรับแต่ละภาคอุตสากรรมยงัคงอยูใ่นระหวา่งการพฒันา ทั้งน้ี GRI 
Sustainability Reporting Guidelines สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนท่ีกล่าวถึง
คุณสมบติัของขอ้มูลซ่ึงประกอบไปด้วยหลกัการและขอ้แนะน า (Principles and Guidance) และ
ส่วนท่ีกล่าวถึงวิธีการรายงานผล (Standard Disclosures) ในส่วนของข้อแนะน านั้ น กล่าวถึง 
การปฏิบติัเพื่อเป็นทางเลือกในการรายงานข้อมูล ซ่ึงองค์กรจะเลือกน าไปปฏิบัติหรือไม่ก็ได้  
ในทางกลับกันหลกัการคือแนวทางการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานสู่ความย ัง่ยืนท่ีองค์กร 
พึงกระท าและควรน ามาปฏิบติัตลอดช่วงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานผลการด าเนินงาน 
สู่ความย ั่งยืนขององค์กร โดยแนวทางทั้ งสองส่วนน้ีเป็นการช่วยให้การรายงานข้อมูลผล 
การด าเนินงานสู่ความย ัง่ยืนขององคก์รเป็นไปอยา่งโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; International Organization for Standardization of ISO Central 
Secretariat, 2012) 
 2.2 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์อย่ำงยัง่ยืน 
  มาตรฐานท่ีเป็นแนวทางในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน จากความตอ้งการในการสร้าง
ความย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเพิ่มความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ในปัจจุบนั ส่งผลให้
สมาคมและองค์กรนานาชาติจ านวนมากได้มีการริเร่ิมจัดท ามาตรฐานและแนวทางในการ
พฒันาสการจดัการท่ีน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยแผนภาพประกอบ 2 ในดา้นล่างน้ี แสดงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของมาตรฐาน 3 มาตรฐานท่ีไดใ้ห้แนวทางในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
โดยรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานดังกล่าวได้ถูกอธิบายไปในเน้ือหาตอนต้นแล้ว (ส านักงาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; International Organization for Standardization of 
ISO Central Secretariat, 2012) 
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ภำพประกอบ 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
ทีม่ำ: APEX/ASTM Standards: Practical and Explicit Supplier & Planner Guidelines 

Presentation, Green Meeting Industry Council (GMIC) (2012) 
 

 จากภาพประกอบ 2 พบว่า มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยืน 
ในการบริหารจัดงานไมซ์ประกอบไปด้วยมาตรฐาน BS 8901 หรือ ISO 20121 และ GRI 
Sustainable Reporting Guideline รวมทั้ ง APEX/ ASTM ซ่ึงได้มีการกล่าวถึงไปแล้วในตอนต้น  
โดย BS 8901 หรือ ISO 20121 ไดร้ะบุถึงระบบการบริหารจดัการท่ีจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ในขณะท่ี GRI Sustainable Reporting Guideline ถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการรายงานผล 
การด าเนินงานขององค์กรรวมทั้ งการสนับสนุนการด าเนินงานด้วยระบบการบริหารจัดการ 
อยา่งย ัง่ยืน และสุดทา้ยคือ APEX/ ASTM ซ่ึงก าหนดถึงเง่ือนไขขั้นตน้ในการจดังานประชุมสีเขียว
ใหก้บัผูจ้ดังานและ Supplier ในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยความแตกต่างของ APEX/ ASTM กบัอีกสอง
มาตรฐานคือ APEX/ ASTM ถูกน ามาใชเ้พียงแค่เฉพาะในอุตสาหกรรมการจดัประชุม ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยงานประชุมองคก์ร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั งานประชุมวชิาชีพ และงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการนานาชาติเท่านั้ น ในขณะท่ี BS 8901 และ GRI Sustainable Reporting Framework 
สามารถน าไปใช้ไดก้บัการจดังานทุกประเภทในองค์กรทุกๆ รูปแบบ นอกจากน้ีมาตรฐานสากล
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เช่น ISO 50001 ก็เป็นอีกหน่ึงมาตรฐานซ่ึงส่งเสริมความย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมไมซ์
เช่นกันโดยเน้นให้ความส าคัญในด้านการบริหารจัดการพลังงาน รวมทั้ งแนวทางการปฏิบติั 
ดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มส าหรับอุตสาหกรรมการจดัประชุม สัมมนา และนิทรรศการท่ีพฒันา
จดัท าโดยส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 
(สสท.) ท่ีให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือผูป้ระกอบการต่างๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ในการจดังานอย่าง
ย ัง่ยืนผ่านแนวทางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 
2556; International Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
 2.3 มุมมองของผู้จัดงำนในกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงตำมมำตรฐำน 
  ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ว่าการเปล่ียนแปลงโดยหันมาให้ความส าคญักบัความย ัง่ยืนเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็วและส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโดยรวมทั้งหมด โดยผูท่ี้มีส่วนส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะ
ไดรั้บผลกระทบและจ าเป็นตอ้งริเร่ิมท่ีจะน าแนวทางในการจดังานสีเขียวเขา้ไปในกระบวนการ
ด าเนินงานก็คือผูจ้ดังานประชุม โดย MPI Sweden Chapter ไดจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมวิธีการน า
แนวคิดเร่ืองความย ัง่ยืนเขา้มารวมไวใ้นการบริหารจดัการงานซ่ึงไดถู้กแบ่งออกเป็นสามระยะ คือ
(1) ช่วงก่อนจดังาน (2) ช่วงท่ีด าเนินการจดังาน และ (3) ช่วงหลงัจากการจดังาน โดยกรอบแนวคิด
ดงักล่าวนั้น มีความสอดคลอ้งโดยตรงกบัมาตรฐาน BS 8901 ซ่ึงเป็นมาตรฐานส าหรับการน าระบบ
การบริหารจดัการไปใช้ในการจดังานอีเวนท์เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ส านักงานส่งเสริม 
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; International Organization for Standardization of ISO Central 
Secretariat, 2012) 
  นอกจากน้ี MCI Institute ยงัไดมี้การพฒันาแนวทางในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยประกอบ
ไปด้วย 5R’s ซ่ึงได้แก่ Rethink Reduce Reuse Recycle และ Report โดยทั้ง 5R’s จะตอ้งถูกน ามา
รวมไวใ้นทุกๆ ด้านของการวางแผน การด าเนินงาน และการรายงานผลของทุกๆ การจดังาน  
ในความจริงแล้วขั้นตอนแรกในการน าการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืนมาปฏิบติัคือการวางแผน 
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม โดยการวางแผนนั้นเป็นขั้นตอนส าคญัขั้นแรกของทุกๆ การจดังาน ดงันั้น 
ก่อนท่ีผูจ้ดังานจะสามารถจดังานประชุมท่ีมีความย ัง่ยืนได้ส าเร็จจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดถึง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจข้ึนก่อนผูจ้ดังานจะตอ้งก าหนดวา่อะไรคือเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป้าหมายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดังานประชุมสีเขียว โดยทั้งถ้อยแถลง วตัถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินงานจะต้องถูกก าหนดมาจากวิสัยทศัน์และพนัธกิจ จากนั้น บทบาทหน้าท่ีและ 
ความรับผดิชอบจึงจะสามารถถูกก าหนดข้ึนและมอบหมายใหก้บัผูรั้บผิดชอบส่วนต่างๆ นอกจากน้ี 
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานและเป้าหมายจะตอ้งมีความชดัเจนและสามารถระบุเป็นตวัเลขได ้ทั้งน้ี
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน และเป้าหมายท่ีมกัถูกน ามาใชใ้นการจดังานอย่างมีความย ัง่ยืนนั้นได้แก่ 
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Carbon Footprint ปริมาณการใชท้รัพยากรน ้ าและท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ การลดปริมาณขยะ 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีลดลง เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2556; International Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
  ระดับความมีส่วนร่วมและข้อผูกมัดของผูจ้ ัดงานท่ีมีความเป็นมืออาชีพนั้นจะต้องมี 
ความสมดุลกนัระหวา่งการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ งบประมาณ และขอ้ผกูมดั โดยในการปฏิบติั
ตามขอ้ผกูมดัในขั้นแรกนั้นควรท่ีจะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการจดังานประชุมสีเขียวซ่ึงผูจ้ดังาน
สามารถไดรั้บประโยชน์ในระยะสั้นจากการด าเนินการดงักล่าว ขอ้ผูกมดัในระดบัท่ีสูงข้ึนมาคือ 
การจัดหาบริการท่ีมีคุณภาพการให้บริการท่ีดีท่ีสุดตามความต้องการของลูกค้าภายใต้ขีด
ความสามารถและศักยภาพของผู ้ให้บริการท่ีมีอยู่ในช่วงเวลานั้ น โดยการเป็นผู ้จ ัดงานท่ีมี 
การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศนั้นเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบัตนเองและยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
ไดรั้บขอ้เสนอทางธุรกิจท่ีหลากหลายมากข้ึน และขอ้ผูกมดัในระดบัสูงสุด คือ การเป็นผูน้ าในการ
จดังานประชุมอย่างย ัง่ยืนรวมทั้งสามารถท่ีจะให้บริการดงักล่าวแก่งานไมซ์ทุกๆ ประเภท ทั้งน้ี
เป้าหมายอนัสูงสุดของการเป็นผูน้ าการจดังานประชุมอยา่งย ัง่ยืนนั้นคือการน าแนวทางดงักล่าวไป
บูรณาการและปรับเขา้กบัทุกๆ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมไดใ้นเชิงรุก โดยระดบั
ของความมีส่วนเก่ียวขอ้งน้ีจะตอ้งมีการประเมินอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งมีการปรับใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัช่วงเวลาและศกัยภาพของผูจ้ดังาน (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; 
International Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
  นอกจากตวัองค์กรของผูจ้ดังานเองการน าแนวคิดเร่ืองความย ัง่ยืนมาปฏิบติัในงานไมซ์
ต่างๆ ในเชิงกลยุทธ์นั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั ผูจ้ดังาน
จะต้องระบุถึงประเด็นและความกังวลของภาคส่วนนั้ นๆ ในการเปล่ียนแปลงเข้าสู่รูปแบบ 
การบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ เหล่าน้ีประกอบไปดว้ยบุคคลหลากหลาย
ส่วนตั้งแต่ ลูกคา้ ผูรั้บมอบงาน ห่วงโซ่อุปทาน หุ้นส่วน ผูใ้ห้การสนบัสนุน พนกังาน ฝ่ายจดัซ้ือ 
และชุมชนในพื้นท่ี การส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัแผนการน าไปปฏิบติั ขอ้ก าหนดต่างๆ และ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติัตามรูปแบบการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยืนจึงมีความส าคญัและ
จ า เ ป็นอย่างมาก (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2556 ; International 
Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
  การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรไตร่ตรองก่อนท่ีจะมีการริเร่ิม
การจดังานประชุมสีเขียวข้ึน โดยทั้งน้ีจะตอ้งมีการสร้างการมีส่วนร่วมและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกส่วนท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน โดยโครงการอบรมของ MPI การบริหารจดัการ 
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อขับเคล่ือนสู่การจัดงานอีเวนท์และเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีนั้ นจะต้อง
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ประกอบดว้ย 4 P’s ซ่ึงไดแ้ก่ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; International 
Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
   (1) Partnership คือการสร้างความร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการท่ีส าคญัซ่ึงมีมาตรฐาน
การใหบ้ริการท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานหรือตรงตามความตอ้งการ 
   (2) Policy ผูจ้ ัดงานจะต้องมีการก าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของ Supplier  
แต่ละประเภท ผลของการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าว รวมถึงสร้างความแน่ใจว่าขอ้บญัญติั
ดงักล่าวไดรั้บความเห็นชอบร่วมกนัจากทั้งสองฝ่าย 
   (3) Procurement โดยทั่วไปแล้วประกอบไปด้วยการประเมินถึงการสร้าง 
ความร่วมมือท่ีเป็นไปได้และการคดัเลือกผูท่ี้มีความเหมาะสมตรงตามข้อก าหนดของผูจ้ ัดงาน  
โดยขั้นตอนการคดัเลือกดงักล่าวอาจประกอบไปดว้ยการท าสัญญาและกระบวนการทางกฎหมาย
เพื่อให้รับประกนัถึงความร่วมมือระหว่างส่วนต่างๆ โดยความส าเร็จของขั้นตอนน้ีจะเป็นส่ิงท่ี
สามารถก าหนดถึงคุณภาพของบริการท่ีผูจ้ดังานจะไดรั้บรวมทั้งความสามารถของผูจ้ดังานในการ
ควบคุมส่วนต่างๆ ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงท าให้ผูจ้ดังานสามารถควบคุมคุณภาพ
ของบริการท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ในขั้นสุดทา้ยได ้
   (4) Performance management คือขั้ นตอนสุดท้ายของการวางแผนจัดง าน  
โดยเป็นขั้นตอนท่ีผูจ้ดังานจะตอ้งก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้กบัทุกๆ ส่วนท่ีมีส่วนร่วม 
ในการจดังาน รวมทั้งก าหนดถึงขั้นตอนการตรวจสอบ เกณฑ์การประเมิน รวมทั้งวิธีการและ
ขั้นตอนในการรายงานผลท่ีจะต้องสามารถส่ือสารไปถึงทุกๆ ส่วนได้อย่างชัดเจนเพื่อเป็นการ
ป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
  การรวมแนวคิดเร่ืองความย ัง่ยืนเข้าไวใ้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจของผูจ้ดังานเพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบกลยทุธ์รวมทั้งการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความเหมาะสมนบัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้ผูจ้ดังานและส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีทศันคติท่ีพร้อมต่อการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตามการวางแผนจดังานมกัจะมีรูปแบบขั้นตอนการด าเนินงาน
ท่ีไม่ต่างไปจากเดิม โดยจะประกอบไปดว้ยการพิจารณาในดา้นสถานท่ีจุดหมายปลายทาง สถานท่ี
จดังาน สถานท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม การท าการตลาดและการส่ือสาร การขนส่ง เป็นต้น  
ซ่ึงการตดัสินใจเหล่าน้ีควรท่ีจะอยู่บนพื้นฐานแนวคิดเร่ืองความย ัง่ยืน ยิ่งไปกว่านั้นการวางแผน 
จัดงานควรจะถูกส่งเสริมด้วยการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม การจัดอบรมและการพฒันา 
ซ่ึงผูจ้ดังานเห็นว่าจ าเป็นโดยการด าเนินงานต่างๆ จะตอ้งมีความสมดุลกบัปัจจยัด้านตน้ทุนและ
ผลประโยชน์และปัจจยัเวลา (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; International 
Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
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  เม่ือเขา้สู่ระยะท่ีสองคือช่วงท่ีด าเนินการจดังานผูจ้ดังานจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ โดยการติดตามวา่การด าเนินงานต่างๆ นั้นสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ของเกณฑ์มาตรฐาน Carbon Footprint การลดปริมาณขยะ และการรีไซเคิล และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 
หรือไม่ โดยการตรวจสอบและติดตามผลในช่วงท่ีด าเนินการจดังานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
และด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างถูกต้องแม่นย  า 
ตามตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีไดก้ าหนดไวก่้อนหน้าน้ี จากนั้นระยะสุดทา้ยคือช่วงหลงัจากการ 
จดังานจะประกอบไปดว้ยการรายงานผลการจดังาน โดยผูจ้ดังานควรน าผลงานการจดังานดงักล่าว
มาจัดท าหรือสรุปเป็นบทเรียนท่ีได้รับหรือกรณีศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในอนาคตและ  
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงต่อไป (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2556 ; 
International Organization for Standardization of ISO Central Secretariat, 2012) 
  จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ มาตรฐานการรับรอง และแนวทางต่างๆ ท่ีสามารถน ามาใช้
ในอุตสาหกรรมไมซ์ในระดบัและขอบเขตท่ีต่างกนัออกไป โดยมาตรฐานท่ีไดน้ ามากล่าวน้ีไดถู้ก
จดัเรียงตามหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเป็นผูจ้ดัท าข้ึน ตั้งแต่องค์กรสากลท่ีมีหน้าท่ีพฒันาและจดัท า
มาตรฐาน องค์กรหรือหน่วยงานระดบัชาติ และสมาคมนานาชาติดงัท่ีได้มีการกล่าวไปแล้วว่า
ความส าคญัของน ามาตรฐานเหล่าน้ีไปปฏิบติัใช้สามารถยกระดบัขอบเขตความสามารถในการ
แข่งขันรวมทั้ งเป็นการเพิ่มคุณภาพในระบบการบริหารจัดการและการด าเนินงานของผู ้ท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ให้ดียิ่งข้ึน โดยแมว้่ามาตรฐานต่างๆ น้ีไม่ได้ถูกน ามา
บงัคบัใชใ้นอุตสาหกรรมอยา่งไรก็ดีการน ามาตรฐานต่างๆ น้ีมาปฏิบติัท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ
สร้างความแตกต่างและสามารถดึงดูดฐานลูกค้าได้มากข้ึนเน่ืองจากมาตรฐานต่างๆ ดังกล่าว 
เป็นเหมือนปัจจัยท่ีรับรองถึงการมีคุณสมบัติท่ี เหมาะสมของผู ้ประกอบการรายนั้ นๆ และ 
ในตอนทา้ยของบทน้ีผูเ้ขียนยงัไดก้ล่าวถึงแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีมีบทบาท
ส าคัญอย่างมากในปัจจุบันท่ีทุกๆ องค์กรควรจะน า มาปรับใช้รวมทั้ งในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ดว้ยเช่นกนั 
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3.  กำรพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์ 
 3.1 อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE) 
  ไมซ์ (MICE) เป็นตัวย่อของค าว่า Meeting, Incentive, Convention, Exhibition มีความ
เก่ียวขอ้งกนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (The Caribbean Tourism Organization, n.d.) และสมาคม 
ส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศอาเซียน (Asian Association of Convention and Visitor Bureaus-
AACVB) กล่าวว่า MICE คือ กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการจดัประชุมองค์กร 
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาติ และการจดัแสดงนิทรรศการ  โดยมีการ
จัดการท่ีดีและสมบูรณ์อย่าง มืออาชีพ ทั้ งด้านการบริการ ด้านสถานท่ีด้านการจัดประชุม  
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการรับส่งสินคา้ท่ีจดัแสดง 
ดา้นพิธีการศุลกากร ฯลฯ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ธุรกิจหลกัเรียงตามตวัอกัษรท่ีมีความต่อเน่ือง 
เช่ือมโยงกนั และมีความแตกต่างกนัอย่างชัดเจน  ซ่ึงประกอบด้วย 4  ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง (บุญเลิศ  
จิตตั้งวฒันา, 2554; The International Congress and Convention Association, n.d.; Backman et al. 
1995; Lau, n.d; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; แบรนดเ์อจ, 2555; ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, ม.ป.ป.; ราณี อิสิชยักุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห์, 2550 Girod, 2009; Lau, n.d.; Indian 
Express Newspapers, 2 0 0 1 ; Hussain, 2 0 1 2 ; Newswit. com, 2 5 5 4 ; Tan Cheong Su, 2 0 0 7 ;  
The International Congress and Convention Association, n.d.; Yang, 2011) ดงัน้ี  
  3.1.1 การประชุมองคก์ร (Meeting) 
   การประชุมองค์กรคืองานประชุมท่ีจ าเป็นและเป็นทางการของพนักงานใน  
องค์นั้นๆ โดยมกัจะมีการจดันอกสถานท่ีและจ าเป็นท่ีจะต้องให้พนักงานเดินทางจากสถานท่ี 
แห่งหน่ึงไปยงัสถานท่ีแห่งหน่ึงโดยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการประชุมองคก์ร ทางบริษทัหรือองคก์ร
นั้นๆ จะเป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงการประชุมองค์กรมีความแตกต่างจากการประชุมวิชาชีพตรงท่ี 
การประชุมองคก์รนั้นพนกังานขององคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ร่วมการประชุม (ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; Lau, n.d.) 
  3.1.2 การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) 
   การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางว ัลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการสากลท่ีใช้
ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีอ่ืนๆ มาเป็นแรงจูงใจหรือการให้การรับรู้ถึง
บุคคลนั้นๆ เพื่อหวงัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร (ราณี อิสิชยักุล และ
จุฑามาศ วศิาลสิงห์, 2550; Backman et al. 1995) 
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  3.1.3 การประชุมวชิาชีพ (Convention) 
   กิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดยมีกิจกรรมหลกัคือการมุ่งไปท่ีการให้ความรู้แก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน 
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ข้าร่วมงานท่ีก่อให้เกิดการอภิปราย การเขา้สังคม หรือการเข้าร่วม
กิจกรรมอ่ืนๆท่ีถูกจดัข้ึน โดยมีเป้าหมายในการแสดงสินค้าในกิจกรรมดังกล่าวเป็นเร่ืองรอง  
(Hye-Rin, 2009; Kisang et al. 2013; Noel et al. 2012; Whitfield et al. 2014) 
  3.1.4 งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) 
   งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ คือ กิจกรรมทางการตลาดท่ีถูกจัดข้ึนภายใต้
ระยะเวลาท่ีก าหนด มีการจดัข้ึนเป็นประจ า โดยมีบริษทัเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวเป็นจ านวนมาก
เพื่อน าเสนอสินคา้และบริการของอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยหวงัท่ีจะขาย หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
และบริการนั้นๆเพื่อส่งเสริมการขาย ซ่ึงงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติส่วนใหญ่ 
จะดึงดูดประชาชนและบุคคลทั่วไป (Rittichainuwat and Mair, 2012; Jin et al. 2008; Noel et al. 
2012; Whitfield et al. 2014) 
 3.2 องค์ประกอบของอุตสำหกรรมไมซ์  
  องค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์มี  5 องค์ประกอบส าคญั ดงัน้ี (ปรับปรุงจาก Lau, 
n.d.; Girod, 2009; Rittichainuwat and Mair, 2012; สุณีย ์บริสุทธ์ และคณะ, 2548; บงกช งามสม 
ฤทธิชยันุวฒัน์, 2553; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554; ดุษฎี ช่วยสุข, 2557; อาภาพรรณ จนัทนาม, 2556 
Girod, 2009; Lau, n.d.; Indian Express Newspapers, 2001; Hussain, 2012; Newswit.com, 2554; 
Tan Cheong Su, 2007; The International Congress and Convention Association, n.d.; Yang, 2011) 
  3.2.1 ผูเ้ข้าร่วมงาน/ลูกค้า/ผูจ้ ัดแสดงสินค้า (Delegates / Visitor / Exhibitors / MICE 
Customer /  Buyers)  ได้แ ก่  บุคคลทั่ว ไป /ประชาชนผู ้สนใจ /ห น่วยงานภาค รัฐ  (Public 
Visitors/Government) ผูแ้สดงสินคา้/ผูป้ระกอบการ (Seller / Product Supplier / Exhibitors) องคก์ร
หรือกลุ่มสมาคม (Association)  บริษทั ห้างร้าน (Corporate) และ นกัวางแผนการจดังาน (Meeting 
Planner) 
  3.2.2 เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงาน (Owner/Initiators)  คือ ผูท่ี้ท  าให้เกิดการประชุม 
สัมมนา งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั โดยมีการระบุจุดประสงค์
ในการจดังาน สาเหตุของปัญหาท่ีตอ้งการค าตอบและแนวทางการแก้ไขปัญหา  หรืออาจได้รับ
มอบหมายใหจ้ดักิจกรรมข้ึน 
  3.2.3 สถานท่ีจัดงาน (Venue) ได้แก่ ศูนย์การจัดประชุม/นิทรรศการ (Convention 
/Exhibition Centers) โรงแรม/รีสอร์ท (Hotel / Resort) สถานท่ีจัดประชุมรูปแบบใหม่ (Multi-
Purpose Facility) และสถานท่ีอ่ืนๆ (Other Venue) 
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  3.2.4 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
   (1) ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง คือ 1) ธุรกิจรับจดังาน (Organizer) ไดแ้ก่  ธุรกิจรับ
จดังานประชุมมืออาชีพ (PCO) ธุรกิจรับจดังานแสดงสินคา้/นิทรรศการมืออาชีพ (PEO) ธุรกิจรับ
จดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (DMC) ธุรกิจรับจดักิจกรรมพิเศษทางการตลาด (EMC) 2) ธุรกิจ 
ท่ีพกัแรม (Hotel) 3) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Restaurants and Caterers) 4) ธุรกิจการ
คมนาคมขนส่ง (Transporters) และ5) ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operators) 
   (2) ธุรกิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจความบนัเทิง (Entertainment) 2) ธุรกิจคา้ขาย 
(Trading Business) 3) ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น ธุรกิจรับเหมาตกแต่งสถานท่ี คูหาแสดงสินคา้  
เวทีแสดง ระบบเสียงและแสง ธุรกิจรับเหมาให้เช่าอุปกรณ์ธุรกิจส่ือโฆษณา บริษทัรักษาความ
ปลอดภยั และบริษทัรับท าความสะอาด   
  3.2.5 หน่วยงานภาค รัฐและ เอกชน ท่ีสนับส นุนการจัดง าน  (Other important 
Organization) ไดแ้ก่ ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการหรือ สสปน. (TCEB) สมาคม
การแสดงสินค้าไทย (TEA) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (TAT) หอการค้าไทย (The Thai 
Chamber of Commerce) สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวไทย (Thai Tourism Promotion Association) 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.3 สถำนกำรณ์ปัจจุบันเบื้องต้นของอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวดัขอนแก่น 
  จงัหวดัขอนแก่น เป็นศูนยก์ลางดา้นกิจกรรมในภาคอีสาน อีกทั้งเป็นศูนยก์ลางทางการคา้
และการศึกษาในภาคอีสานของประเทศไทย และเป็นจุดหมายยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาเพื่อสัมผสัวฒันธรรมและขนบวิถีแบบดั้ งเดิม โดยขอนแก่นเป็นแหล่งผลิตผา้ไหม
มดัหม่ีช่ือดงั พร้อมทั้งเป็นเมืองศูนยก์ลางการปฎิบติังานตามแผนงานพฒันาแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
และเช่ือมต่อประเทศไทย พม่า เวียดนามเขา้ดว้ยกนั นอกจากน้ียงัเป็นเมืองศูนยก์ลางการคา้และ 
การขนส่ง และเป็นประตูสู่ภูมิภาคอินโดจีนและประเทศจีนตอนใต ้ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้
ขอนแก่นไดพ้ฒันาเป็นเมืองไมซ์ท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทย (แบรนดเ์อจ, 2555) 
  นอกจากน้ี ขอนแก่นยงัมีศกัยภาพในการรองรับผูท่ี้เดินทางมาร่วมอีเวนต์ทางธุรกิจ
จ านวนมาก ตั้งแต่สนามบินนานาชาติขอนแก่นไปจนถึงศูนยก์ารประชุมของมหาวิทยาลยัขอนแก่น
ท่ีพร่ังพร้อมไปด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณภาพ ปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการ 
และให้ความคุม้ค่าแก่ผูจ้ดังาน และหากจะจดังานอีเวนต์เล็กๆ แบบเป็นส่วนตวั โรงแรมระดบั 4 
และ 5 ดาวส่วนใหญ่ของจงัหวดัก็เป็นอีก 1 ทางเลือกท่ีคุม้ค่า (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ
บริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ, 2556) 
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  ไม่เพียงแต่เป็นศูนยก์ลางไมซ์ในภูมิภาคเท่านั้น ขอนแก่นยงัไต่ระดบัข้ึนไปถึงระดบัสากล
อีกดว้ย โดยเป็นส่ือกลางในการผสานโอกาสการติดต่อธุรกิจในหมู่ผูเ้ขา้ร่วมงานนานาชาติ อาทิ  
ง านประ ชุม  APEC Ministerial Meeting, International Conference on Humanities and Social 
Sciences และ Thai-ASEAN Trade Fair ท่ีจัดข้ึนท่ามกลางกล่ินอายวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์  
การต้อนรับอย่างดีเยี่ยม และอีเวนต์ท่ีสนุกสนานและน่าต่ืนเต้นมากมายในภูมิภาค (ส านักงาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  ทั้งน้ี เท่ียวบินระหว่างประเทศสู่ขอนแก่น มีการเช่ือมต่อไปยงัเมืองต่างๆ ในเอเชียและ 
ทัว่โลก เป็นจุดหมายปลายทางส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยท่ีก าลังเติบโต และ
ตอ้นรับเท่ียวบินเกือบ 300 เท่ียวบินจากหลากหลายประเทศ ทั้งระยะใกล้และไกล นักวางแผน
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีก าลงัมองหาทางเลือกนอกจากกรุงเทพฯ โดยเฉพาะผูท่ี้สนใจในภูมิภาคอาเซียน
จะไดรั้บประโยชน์จากสถานท่ีตั้งของจงัหวดัขอนแก่นเช่นเดียวกนักบัระบบการขนส่ง การเดินทาง 
และโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการประชุมและสัมมนาทางธุรกิจ นอกจากน้ีขอนแก่นยงัเป็นสถานท่ี
ท่ีรัฐบาลไทยด าเนิน โครงการพฒันาตามแนวพื้นท่ีพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงอ านวยความสะดวกในดา้น
การคา้ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศพม่า ลาวและเวียดนาม แมว้า่การเดินทางทางอากาศระหวา่ง
ประเทศจากขอนแก่นต้องผ่านกรุงเทพมหานคร แต่การเดินทางจากขอนแก่นสู่เมืองหลวง 
(กรุงเทพฯ) ใชเ้วลาไม่ถึง 1 ชัว่โมง และเม่ือถึงขอนแก่น นกัธุรกิจสามารถเดินทางต่อไปยงัใจกลาง
เมืองไดภ้ายใน 10 นาที (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) 
  รวมถึง เท่ียวบินภายในประเทศ จากขอนแก่น เป็นจุดหมายปลายทางส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทย ท่ีก าลงัเติบโต นกัวางแผนกิจกรรมทางธุรกิจท่ีก าลงัมองหาทางเลือกนอกจาก
กรุงเทพฯ โดยเฉพาะผูท่ี้สนใจในภูมิภาคอาเซียนจะได้รับประโยชน์จากสถานท่ีตั้งของ จงัหวดั
ขอนแก่นเช่นเดียวกนักบัระบบการขนส่ง การเดินทาง และโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการประชุม
และสัมมนาทางธุรกิจ นอกจากน้ีขอนแก่นยงัเป็นสถานท่ีท่ีรัฐบาลไทยด าเนิน "โครงการพฒันา 
ตามแนวพื้นท่ีพฒันาเศรษฐกิจ" ซ่ึงอ านวยความสะดวกในด้านการค้าระหว่างประเทศไทยกบั
ประเทศพม่า ลาวและเวยีดนาม สนามบินขอนแก่น (KKC) ยงัสามารถบินตรงเช่ือมต่อไปยงัจงัหวดั
หลกัอนัเป็นศูนยก์ลางธุรกิจ และท่องเท่ียวของแต่ละภาคของประเทศไทย อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ 
เชียงราย ภูเก็ต และ กระบ่ี (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) 
  โดยท่ี จงัหวดัขอนแก่น ถ่ินเมืองแคน แห่งแดนคูน ศูนยก์ลางความเจริญแห่งเมืองอีสาน 
จงัหวดัส าคญัซ่ึงพร้อมเป็นเมืองแห่งการประชุมของภาคอีสานและเป็นประตูสู่กลุ่มลุ่มแม่น ้ าโขง 
แข็งแกร่งด้วยศักยภาพของจังหวดั แผนยุทธศาสตร์ จากหน่วยงานรัฐและความเคล่ือนไหว
ภาคเอกชน พร้อมๆ ไปกบัการสนบัสนุนให้ความร่วมมือจาก ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
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นิทรรศการ (องค์การมหาชน) ในปีท่ีผ่านมาๆ ก่อนเปิดเกมเชิงรุกด้วยการเปิดตวั DMM คร้ังท่ี 1  
ณ โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออร์คิด จังหวดัขอนแก่น โดยมี ผู ้บริหาร สสปน.และ 
ผูว้า่ราชการจงัหวดัขอนแก่น เป็นผูก้ล่าวเปิดงาน (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 
2556) 
  พ.ศ.2557 เป็นปีท่ีปัจจัยทางการเมืองส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ การเดินทางซ่ึงถูกท่ีถูกเวลาของการเดินทางจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ สสปน.  
จึงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ กระตุน้ตลาดการประชุมและแสดงสินคา้ของจงัหวดัขอนแก่นและ
ภูมิภาคต่อภาคเอกชนไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งยงัเป็นการต่อยอดการท างานในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ไมซ์ จากปีท่ีผ่านมา ระหว่าง สสปน.และจงัหวดัขอนแก่น ผ่านแคมเปญการตลาด งานเทรดโชว์
ด้านการประชุม IT&CMA 2013 การประกวดบล็อกเกอร์ด้านไมซ์ ซ่ึงมีบล็อกเกอร์และ  
นกัวางแผนการจดัการประชุมจากทัว่โลกเขา้ร่วมประกวดในโครงการท่ีสร้างการรับรู้ไปยงัทัว่โลก 
โดยบล็อกเกอร์ท่ีรีวิวเก่ียวกบัจงัหวดัขอนแก่นมียอดวิวถึง 6 แสนคร้ัง โดยปีพ.ศ. 2557 ทาง สสปน. 
ได้ก าหนดแผนพฒันาขอนแก่นเมืองแห่งประชุมแห่งภูมิภาค 3 ยุทธศาสตร์หลัก โดยกลไก 
ในการขบัเคล่ือน 3 มิติ ดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
   (1) กลยทุธ์การดึงงาน (Win) เพื่อรักษาตลาดเดิมและรักษาตลาดเป้าหมาย 
   (2) กลยทุธ์การส่งเสริม (Promote) ผลกัดนัใหจ้งัหวดัของแก่นเป็นตวัเลือกอนัดบั 
1 ของไมซ์ในภูมิภาค 
   (3) กลยุทธ์การพัฒนา(Develop)  สร้างอุตสาหกรรมไมซ์ให้แตกต่างและ 
เพิ่มมูลค่าดว้ยเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
  โดย สสปน.ได้ได้ดึงการจดังานเวทีระดับภูมิภาคเขา้มาจดัในจงัหวดั อาทิ งานอีสาน
บุ๊คแฟร์ 2014 งานแสดงสินคา้ด้านอาหารและบริการ งานประชุมระดบัภูมิภาคของหอการคา้ไทย 
ในหัวขอ้ CLMV รวมไปถึงความร่วมมือในการร่วมลงนามความร่วมมือเพื่อพฒันาและยกระดบั
การจดังานในจงัหวดัขอนแก่น คือ งานเทศกาลอนัมีช่ือเสียงของจงัหวดั งานเทศกาลไหม ประเพณี
ผูกเส่ียวและงานกาชาด จงัหวดัขอนแก่น หรือเรียกสั้นๆ เป็นอนัเขา้ใจว่า งานไหม ท่ีจดัต่อเน่ือง
ยาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ.2522 โดยงานไหม ถืองานเทศกาลส าคญัท่ีร่วมมือกนัของภาครัฐหลายฝ่ายถือ
เป็นงานท่ีรวมเอาทั้งเศรษฐกิจพื้นบา้น วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และวิถีทอ้งถ่ินของชาวบา้นเขา้ดว้ยกนั
เป็นอีกหน่ึงดัชนีช้ีวดัเศรษฐกิจทั้งภาคครัวเรือนและเกษตรกรรมของจงัหวดั ทั้ งยงัเป็นโมเดล 
ใหจ้งัหวดัเคียงขา้งไดศึ้กษาเพื่อเป็นแนวทางไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเพิ่มองคป์ระกอบทางดา้นการคา้ขาย
ระหวา่งประเทศ โดยมีเวทีของกลุ่มอนุภาคลุ่มแม่น ้าโขง, ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวนัออก-ตะวนัตก 
(East-West Economic Corridor : EWEC) (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
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  กลยุทธ์ ทั้ ง 3 มิติ น้ีถือเป็นการด าเนินยุทธศาสตร์รอบด้านได้อย่างครบถ้วน และ 
ยิ่งประสานกับผนึกความร่วมมือท่ีมุ่งมั่นของทางหลายๆ หน่วยงาน อย่าง จังหวดั เทศบาล 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น หอการคา้ สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ททท. ขอนแก่น และสมาคมท่องเท่ียว
ขอนแก่น (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  ส่วนไฮไลทส์ าหรับคณะท างานระดบัสูงของ สสปน.เตรียมการใหจ้งัหวดัแห่งน้ีเป็นเมือง
แห่งไมซ์ ซิต้ี อยา่งแทจ้ริง คือการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาขอนแก่นไมซ์ซิต้ี โดยร่วมกบัจงัหวดั
และมหาวิทยาลยัขอนแก่น รวมไปถึงการพฒันาฐานขอ้มูลไมซ์ของจงัหวดั (MICE Intelligence)  
น้ีเป็นวาระเบ้ืองต้นท่ีทางส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  
ได้ผลักดันอย่างสุดแรงและต่อเน่ืองในกับทางจงัหวดัซ่ึงไม่นานนักคิดว่าแผนแม่บทดังกล่าว 
คงไดป้ระกาศออกใหท้ราบกนัดว้ยทัว่ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  ส่วนทางดา้นจงัหวดัขอนแก่นเองไม่นอ้ยหนา้เตรียมยทุธศาสตร์จงัหวดัไวอ้ยา่งดี หลงัการ
สร้างความร่วมมือในการพฒันา ขอนแก่นเมืองแห่งการประชุมไปในปีท่ีแลว้ โดยตั้งคณะท างาน
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์ 6 คณะ ดงัน้ี (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดั
แบบบูรณาการ, 2556) 
   (1)  คณะท างานดูแลดา้นการประชุม นิทรรศการและการแสดงสินคา้ 
   (2)  คณะท างานการพฒันาเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน 
   (3)  คณะท างานการรักษาความปลอดภยั 
   (4)  คณะท างานการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   (5)  คณะท างานการประชาสัมพนัธ์ 
   (6)  คณะท างานดา้นขอ้มูลใหค้  าปรึกษาและพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นไมซ์ 
  ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. 2557 วาระขอนแก่นเมืองแห่งการประชุม ยงัคงเป็นวาระส าคญัท่ีอยู ่
ในแผนพฒันาจงัหวดั 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) ภายใตว้ิสัยทศัน์ “ขอนแก่นเมืองน่าอยู ่ มุ่งสู่มหานคร
แห่งอาเซียน” ประกอบด้วย 3 พนัธกิจหลกั คือ (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงาน
จงัหวดัแบบบูรณาการ, 2556) 
   (1)  มุ่งเสริมสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ พลเมืองมีความสุข 
   (2)  พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่  เ ป็นต้นแบบการพัฒนาบริหารงานจังหวัด 
แบบบูรณาการ 
   (3)  ส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางของอนุภาคลุ่มน ้ าโขง (GMS) ทั้ งด้านเศรษฐกิจ 
คมนาคม และทรัพยากรมนุษย ์
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  โดยมีการก าหนดทิศทางการพฒันาเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจในระยะเร่งด่วนใน 3 มิติ 
ภาคชนบท ภาคชุมชนเมือง และการกา้วสู่สากล โดยอุตสาหกรรมไมซ์จะเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาภาคชุมชนเมือง (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  ส าหรับสถิติตลาดการจดัประชุมของจงัหวดัขอนแก่นปี 2556 มีผูเ้ดินทางไมซ์เขา้มา
ทั้งส้ิน 688,000 คน สร้างรายไดก้วา่ 600 ลา้นบาท (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ
, 2555) 
 3.4 องค์ประกอบในกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
  นครแห่งไมซ์ คือ เมืองท่ีมีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายของ 
การท่องเท่ียวในรูปแบบไมซ์ หรือเรียกวา่ การจดัประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและ
การจดัแสดงสินคา้/นิทรรศการโดยเมืองดงักล่าวน้ีจะตอ้งมีศกัยภาพในการรองรับการจดักิจกรรม
ไมซ์ใน 4 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การประชุม
นานาชาติ และการแสดงสินคา้/นิทรรศการ  รวมถึงสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานในแต่ละประเภท
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพของเมืองเหล่านั้น (Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay Nadkarni, 2007; 
Tan Cheong Su, 2007; Xin Jin, 2008; Hussain, 2012; เทววีรรณ  ปทุมพร, 2548; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, 
ม.ป.ป.; ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  ในการจดัท าแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดส้รุปขั้นตอน
และองค์ประกอบในการจดัท าแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์จากศึกษาแนวคิดและแผนพฒันา 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Godfrey and Clarke, 2000; Goeldner and Ritchie, 2006; กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2554; ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559; ส านักงาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553 และส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ, 2556) ได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น  
  ขั้นตอนท่ี 2 วิ เคราะห์ศักยภาพระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนา 
อยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น  
  ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐาน
อุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
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  ขั้นตอนท่ี 4 การจดัท าแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั 
 
4.  ผลกำรวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 Getz (2008) ได้ท าการศึกษา Event tourism Definition evolution and research (การท่องเท่ียว
เชิงนิทรรศการ: ความหมายววิฒันาการและการวจิยั) [บทความน้ีอยูใ่นฐานขอ้มูล ISI และ SCOPUS 
มี Impact Factor =2.377] มีวตัถุประสงค์ เพื่อส่ือความหมาย วิวฒันาการ การวิจยั  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท่องเท่ียวเชิงนิทรรศการ วิธีการศึกษา ศึกษาข้อมูลจากข้อมูลฑุติยภูมิ เก่ียวกับ 1) ข้อมูล 
ส่วนบุคคล บุคคล และทางเลือก 2) ผลลัพธ์และผลกระทบ 3) รูปแบบและกระบวนการ 4)  
การวางแผน และการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิทรรศการ 5) ลักษณะและความหมายของ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงนิทรรศการ ผลการศึกษา พบว่าบทความน้ี เป็นการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับ การท่องเท่ียวนิทรรศการ ท่ีมีความช านาญทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านปฏิบติั และ 
ด้านการศึกษา โดยท่ีต้นก าเนิดและวิวฒันาการของการวิจยัเก่ียวกับการท่องเท่ียวนิทรรศการ  
ก าลงัเนน้ทั้งสองอยา่ง คือ การล าดบัเหตุการณ์ และการคิดพิจารณา รูปแบบแนวความคิดหลกัของ
เหตุการณ์ และรูปแบบท่ีส าคญัในการศึกษาการท่องเท่ียวนิทรรศการ ให้เป็นกรอบส าหรับกระตุน้
ความกา้วหนา้ทางทฤษฎี การระบุความส าคญั ช่องโหวข่องงานวจิยั และการใหค้วามช่วยเหลือดา้น
การปฏิบติังาน อย่างมืออาชีพ สรุปผลการวิจยัอยู่ในสองส่วน การอภิปรายของผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติของการจัดการนิทรรศการและการท่องเท่ียว และส่งผลต่อความก้าวหน้าทางทฤษฎี 
ในการท่องเท่ียวนิทรรศการ 
 Hye-Rin (2009) ได้ท าการศึกษา The relationship between convention hosts and professional 
conference organizers (ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ดูแลการประชุมและผู ้จ ัดการงานประชุม 
อย่างมืออาชีพ) [บทความน้ีอยู่ในฐานข้อมูล ISI และ SCOPUS มี  Impact Factor =1.837]  
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ดูแลการประชุมและผู ้จ ัดการงานประชุม 
อยา่งมืออาชีพวธีิการศึกษา ใชแ้บบสอบถาม สอบถามกบัผูดู้แลการประชุมและผูจ้ดัการงานประชุม 
จ านวน 354 คน โดยใช้แบบสอบถามรูปแบบ 7  Linkert Scale จากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Path Analysis) และจัดท าสมการโครงสร้าง (SEM) เสนอ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลการประชุมและผูจ้ดัการงานประชุมอยา่งมืออาชีพ ผลการศึกษา พบวา่
เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีผูดู้แลงานอีเวนท์จะจา้งทีมออแกไนเซอร์เขา้มาจดัการอีเวนท์ให้มีความเป็น  
มืออาชีพส าหนบัองกรคต่์างๆ ซ่ึงความสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายจะมีการร่วมมือกบัอยา่งดีในการจดั 
อีเวนท ์แต่ความสัมพนัธ์น้ีก็มีความตึงเครียดในเร่ืองวา่อาจจะห่วงวา่ทีมออแกไนซ์จะจดังานออกมา
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ไดดี้มั้ย กาศึกษาน้ีไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์จากทศันคติของผูดู้แลองก์ร ซ่ึงพบวา่ผูดู้แลนั้นจะห่วง
ในเร่ืองของปัญหาและความอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้แต่ทว่าก็อาจท าให้ห่วงลดลงได้โดยการ
ควบคุมขนาดสัญญาก่อนและหลงั 
 Kisang et al. (2013) ได้ท าการศึกษา Understanding convention attendee behavior from the 
perspective of self- congruity:  The case of academic association convention ( ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
ในพฤติกรรมของผู ้เข้าร่วมประชุมจากมุมมองต่ออัตลักษณ์: กรณีศึกษาการประชุมร่วมมือ 
ดา้นการศึกษา) [บทความน้ีอยู่ในฐานขอ้มูล ISI มี Impact Factor = 1.837] การศึกษาน้ีอา้งอิงจาก
แนวคิดเร่ืองคุณภาพของการประชุม ค่านิยมท่ีหลากหลาย และความตั้งใจดา้นพฤติกรรม การศึกษา
น้ีไดศึ้กษาวิธีการประเมิณการประชุมโดยผูร่้วมประชุมท่ีมีระดบัอตัลกัษณ์โดยการวิเคราะห์ปัจจยั
และตัว ช้ี ว ัด  ศึ กษา คุณภาพของการประ ชุม  จากการ เก็บแบบสอบถามจาก  508  คน 
ท่ีเกาหลีใต ้พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 1) ความเหมาะสมกบัตวัเอง 2) การเขา้ถึง  
3) โอกาสพิเศษในการประชุม 4) สภาพแวดลอ้มของการประชุม 5) เครือข่ายทางสังคม 6) การให้
การศึกษาอยา่งมืออาชีพ 7) การบริการของพนกังาน 8) คุณค่าทางอารมณ์ 9) คุณค่าทางการใช้งาน 
10) ค่านิยมทางสังคม 11) ปากต่อปาก 12) การกลบัมาอีกคร้ัง ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูร่้วมประชุม
ท่ีมีอตัลกัษณ์ต ่านั้นประเมินการประชุมไปในทางลบในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอตัลกัษณ์สูงนั้นประเมินไป
ในทางบวก นอกจากน้ี ระดบัของอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัสามารถแยกแยะจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
ค่านิยมทางสังคมและความตั้งใจในการกลบัเขา้ประชุมอีกคร้ัง ความส าคญัท่ีไดรั้บจากการประเมิน
ท าให้สามารถเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูร่้วมประชุมท่ีมีระดบัอตัลกัษณ์ต่างกนัอนุญาตให้ 
ผูว้างแผนการประชุมท าความเขา้ใจด้านการพฒันาและสนับสนุนกลุ่มผูท่ี้มีอตัลกัษณ์สูง ท าให้ 
ผูร่้วมประชุมมีทศันคติและความพึงพอใจต่อการประชุมท่ีดีข้ึน ผลการศึกษาพบว่า อนัดบัแรก  
ท าการจ าแนกผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีมีระดบัอตัลกัษณ์ต ่า กลาง และสูงไดโ้ดยใชโ้ซเชียลเน็ตเวร์ิค (0.87) 
การศึกษา (0.83) การบริการของคณะ (0.52) ส่ิงแวดล้อมของท่ีประชุม (0.52) โอกาสพิเศษ 
ในการประชุม (0.51) และการเขา้ถึง (0.46) โซเชียลเน็ตเวิร์คและการศึกษาด้านอาชีพน ามาใช้  
ในการระบุความแตกต่างระหว่างกลุ่มอตัลกัษณ์ต ่ากบัสูงเน่ืองจากภาระท่ีแตกต่างกนันั้นสามารถ
เห็นได้ง่ายกว่าเกณฑ์อ่ืนๆ นอกจากน้ียงัพบว่าโอกาสด้านการศึกษาและโซเชียลเน็ตเวิร์คนั้น 
มีความจ าเป็นต่อความพึงพอใจ ค่านิยม และความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของผูร่้วมประชุมในเอกสาร
วาระการประชุมคร้ังก่อนเพื่อน ามาเปรียบเทียบความเขา้ใจในคุณภาพของการประชุม ค่านิยมและ
ความตั้งใจระหว่างผูท่ี้เข้าประชุมคร้ังแรกกับผูป้ระชมท่ีเข้าประชุมหลายคร้ังแล้ว อย่างท่ีสอง 
สามารถแยกแยะผูร่้วมประชุมทั้งสามระดบัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัโดยใชค้่านิยมทางสังคมควบคู่
ไปกับค่านิยมด้านอารมณ์และการท างาน ผู ้ร่วมประชุมท่ีมีอัตลักษณ์สูงจะมีความคิดเห็น 
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ทั้งสามดา้นน้ีในเชิงบวกในขณะท่ีผูท่ี้มีอตัลกัษณ์ต ่ามีค่านิยมท่ีเป็นไปในทางลบ แสดงให้เห็นว่า
ค่านิยมทางสังคมสามารถน าใช้เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกผูร่้วมประชุมท่ีมีอตัลักษณ์สูงออกจาก 
ผูท่ี้มีอตัลกัษณ์ต ่าได ้อยา่งท่ีสาม สามารถน าความตั้งใจทางพฤติกรรมมาจ าแนกผูร่้วมประชุมโดย
การเขา้ประชุมอีกคร้ังควบคู่กบัมารยาทในการพูดและการเสียสละ นอกจากนั้น ผูท่ี้มีอตัลกัษณ์สูง
สะทอ้นให้เห็นถึงความตั้งใจด้านพฤติกรรมท่ีดีขณะท่ีผูท่ี้มีอตัลกัษณ์ต ่าจะไม่ค่อยมีความตั้งใจ
ในทางพฤติกรรม ผลจากการศึกษายงัพบว่าผูร่้วมประชุมท่ีรับรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์
ของตนเองและภาพลกัษณ์ของผูอ่ื้นนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ร่วมประชุมหวัขอ้เดิมอีกคร้ัง  
 Noel et al.  (2012)  ได้ท าการศึกษา  The impact of the servicescape on the desire to stay in 
convention and exhibition centers: The case of Macao (ผลกระทบของขอบเขตการบริการต่อ 
ความต้องการ ในการอยู่ในท่ีประชุมและนิทรรศการ: กรณีศึกษาท่ีมาเก๊า) [บทความน้ีอยู่ใน
ฐานขอ้มูล ISI มี Impact Factor = 1.837] การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาบทบาทส าคญัของขอบเขต
การบริการ (servicescape) ท่ีสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ลูกคา้ในบริบทท่ีอยูใ่นงานนิทรรศการท่ีมาเก๊า ผูว้ิจยัไดศึ้กษาลกัษณะนิสัยส่วนตวัของลูกคา้ 2 คน
ซ่ึงขอนิยามไวว้า่คือการเสียสละและการพิจารณาคุณค่าของเงินท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจของลูกคา้ และความปรารถนาท่ีจะอยู่ในนิทรรศการต่อ ผลการวิจยัพบว่า
องคป์ระกอบของภูมิทศัน์ของการบริการส่งผลดีต่อคุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ ผลกระทบ 
ความพึงพอใจและความปรารถนาท่ีจะอยูต่่อ นอกจากน้ี การศึกษาน้ียงัช้ีให้เห็นการพิจารณาคุณค่า
ของเงินท่ีส่งผลดีต่อความพึงพอใจท่ีท าให้ลูกค้าอยากอยู่ในศูนย์ประชุมต่อรวมถึงระดับของ 
การเสียสละท่ีส่งผลโดยตรงต่อความปรารถนาท่ีจะอยูต่่อ ผลจากการศึกษาตอ้งไดรั้บการอธิบายดว้ย
ความระมดัระวงัเน่ืองจากการส ารวจครอบคลุมแค่ศูนยก์ารประชุมท่ีเดียว ซ่ึงแต่ละท่ีมีภูมิทศัน์ของ
การบริการท่ีแตกต่างกัน นอกจากนั้ น ร้อยละ 40 ของผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามระบุว่าตนเอง 
เป็นนักศึกษาเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการส ารวจในช่วงปิดเทอมฤดูร้อน ท าให้มีจ  านวน
นักเรียนนักศึกษาเข้าร่วมนิทรรศการเป็นจ านวนมาก ซ่ึงในงานนิทรรศการน้ีมีการจัดแสดง 
หลายอย่างอาทิเช่นอนิเมชัน่ รถ และเคร่ืองเพชรพลอยต่างๆ ท าให้กลุ่มผูท่ี้มาชมนั้นมีหลากหลาย
ประเภทแตกต่างจากนิทรรศการขุดเจาะน ้ ามนัหรือผลิตภณัฑ์ยา การศึกษาน้ียงัพบว่านิทรรศการ 
เอนิเมชัน่และรถยนต์ดึงดูดผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มท่ีเป็นวยัรุ่นและนกัเรียนนกัศึกษา ดงันั้น ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา
เพิ่มเติมคือเร่ืองของประเภทของบริการท่ีน ามาจดันิทรรศการ นอกจากน้ีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในมาเก๊าอย่างเช่นคาสิโนและห้างร้านท่ีหรูหรายงัท าให้ผู ้เข้าชมคาดหวงัเร่ืองความสะอาด  
ความสว่างและความสวยงามของงาน ส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวงัยิ่งกว่าเส้นทางท่ีสวยงาม คือ เมืองท่ี 
น่าต่ืนตา ดงันั้น งานวจิยัท่ีคลา้ยคลึงกนัควรจะศึกษาสถานท่ีจดังานท่ีมีสภาวะแวดลอ้มและประเภท
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ของนิทรรศการท่ีต่างกัน รวมถึงเปรียบเทียบระหว่างเส้นทางรอบๆท่ีมีและไม่มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก อยา่งไรก็ตาม บทบาทของผูเ้ขา้ร่วมนั้นซบัซ้อนเกินกวา่ท่ีจะอธิบายค าวา่การเสียสละ
และการพิจารณาคุณค่าของเงินเด่ียวๆได้ แรงจูงใจและเป้าหมายของผูเ้ข้าร่วมอาจจะเพิ่มความ 
พึงพอใจและกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมอยูต่่อ ซ่ึงความพึงพอใจรายบุคคลยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาต่อยอด 
 Whitfield et al. (2014) ได้ท าการศึกษา Attracting Convention and Exhibition Attendance to 
Complex MICE Venues: Emerging Data from Macao พบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีน าเสนอการวิเคราะห์
ความส าคัญประสิทธิภาพของคุณลักษณะหลายระดับ (กรณีท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกและ 
แหล่งท่องเท่ียว) การประเมินโดยการวเิคราะห์เหตุการณ์การจดันิทรรศการในการประชุมท่ีซบัซ้อน
แรงจูงใจในการประชุมหรือนิทรรศการ (MICE)  สถานท่ีจัดงานในประเทศจีนมากข้ึน  
(จีนแผ่นดินใหญ่ ฮ่องกง ฮ่องกงมาเก๊าและไต้หวนั) การศึกษาเก่ียวข้องของคุณลักษณะต่างๆ  
ในแง่ของการเกิดข้ึนของสถานท่ีจัดงานท่ีเป็นลักษณธของ MICE complex และ รีสอร์ทใน 
แหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่เนน้ความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว Visa ส่ิงอ านวยความสะดวก 
และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพิจารณาการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้  
 King, Chen & Daniel.  (2015) ได้ท าการศึกษา Funk Exploring Destination Image Decay A 
Study of Sport Tourists’  Destination Image Change after Event Participation พบว่า  ง านวิจัย 
มีการตรวจสอบการสลายตวัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว (DI) การศึกษาคร้ังน้ีใชมุ้มมองทศันคติ
ไตรภาคีเพื่อตรวจสอบความมัน่คงของโครงสร้างของ DI ในหมู่นกัท่องเท่ียวกีฬาหลงัจากกลบับา้น 
โดยการส ารวจออนไลน์ไดด้ าเนินการในการตรวจสอบการเปล่ียนแปลง DI ท่ีจดัข้ึนโดยผูเ้ขา้ร่วม 
234  ชุด  ในกรณีการแข่งมาราธอนนานาชาติกว่าช่วงเวลา 9 เดือน ผลการศึกษาพบว่า DI  
ในช่วงเวลาและการสลายตัว น้ี  คือมิ ติ ท่ี เฉพาะเจาะจง องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อและ DI  
มีความอ่อนแอมากข้ึน และเพื่อการเปล่ียนแปลงในขณะท่ีองค์ความรู้ DI เป็นมีเสถียรภาพมากข้ึน 
อย่างไรก็ตามรูปแบบของการสลายตวัได้รับการตรวจสอบโดยความแข็งแรงของการเช่ือมต่อ 
ทางจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวไปยงัปลายทาง ผลกระทบทางทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและการบริหาร
จดัการท่ีจะกล่าวถึงการใหข้อ้มูลเชิงลึกส าหรับนกัวจิยัและผูป้ฏิบติังาน 
 Jin ( 2011 )  ได้ท าการ ศึกษา  Exhibition brand preference in mainland China:  the role of 
relationship quality and destination attractiveness พบว่า ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการวิจยั 
วรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ทราบแนวทางการแก้ปัญหาการวิจัยและองค์ความรู้  
สรุปผลการวิจัยเก่ียวกับปัญหาการวิจัยและผลกระทบส าหรับทฤษฎีและการบริหารจัดการ  
การปฏิบติัท่ีถูกน าเสนอตามขอ้ จ ากดั ของการวิจยั ในท่ีสุดการวิจยัในอนาคตทิศทางท่ีถูกแนะน า
ในช่วงสั้น ๆ การวิจยัคร้ังน้ีมีโครงสร้างส าหรับการท าความเขา้ใจองค์ประกอบของความสัมพนัธ์ 
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ท่ีมีคุณภาพและปัจจัยท่ีน่าดึงดูดใจปลายทางและผลกระทบต่อผูเ้ข้าร่วมงานส าหรับแบรนด์
นิทรรศการในบริบทนิทรรศการในจีนแผ่นดินใหญ่ รูปแบบของแบรนด์นิทรรศการท าให้ 
เป็นขั้นตอนแรกของการวิจัยอย่างจริงจังต่อการท าความเข้าใจร่วมงานการรับรู้ท่ีมีคุณภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัการจดังานและความน่าสนใจของปลายทางถูกสร้างเพื่อการวจิยัในอนาคต 
 Donohoe ( 2 0 1 0 )  ไ ด้ท า ก า ร ศึ กษ า  Travelling to and attending major sporting events: 
determinants of total spend and trip duration decisions พบว่า จุดมุ่งหมายของการวิจัยคร้ังน้ี คือ  
การตรวจสอบการใช้จ่ายทั้งหมดและการตดัสินใจระยะเวลาการเดินทางด าเนินการโดยบุคคล  
ท่ีเลือกท่ีจะเดินทางไปและกลบัเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาท่ีส าคญั จึงด าเนินการท่ีจะไดรั้บความเขา้ใจ
เหล่าน้ีและในนอกจากน้ีระบุถึงผลกระทบของการคน้พบเหล่าน้ีให้กบั บริษทัการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การการวิจยัเช่นเดียวกับผูจ้ ัดการแข่งขันกีฬาท่ีส าคัญวางแผนและประเมินผลถือเป็นช้ินส่วน 
ท่ีส าคญัในการท าความเข้าใจการตดัสินใจด าเนินการโดยบุคคลท่ีเดินทางไปและกลบัเข้าร่วม 
การแข่งขนักีฬาท่ีส าคญัและในการท าเพื่อน าไปสู่อความเขา้ใจท่ีมากข้ึนของการใชจ่้ายทั้งหมดและ
การตดัสินใจระยะเวลาการเดินทาง การวิจยัคร้ังน้ีมีรูปแบบทางเศรษฐมิติท่ีแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีมี
มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัในการใชจ่้ายทั้งหมดและการตดัสินใจระยะเวลาการเดินทางท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการเดินทางไปและการเข้าร่วมการแข่งขนักีฬา แสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบทาง 
เศรษฐมิติน้ีสามารถน ามาใช้โดยนกัวิจยัในอนาคต บริษทัการคา้และผูจ้ดัการแข่งขนักีฬาท่ีส าคญั
และนักวางแผน ปัจจุบันชุมชนการแข่งขันกีฬาท่ีส าคัญเห็นคุณค่าของการว ัดผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจของการแข่งขันกีฬา แต่เน่ืองจากการขาดการวิจัยในระดับบุคคลท่ีไม่ได้เข้าใจ 
การตดัสินใจด าเนินการโดยบุคคลท่ีเดินทางไปและกลบัเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาท่ีส าคญัชุมชน 
การแข่งขนักีฬาท่ีส าคญัจึงไม่สามารถท่ีจะใชป้ระโยชน์ จากขอ้มูลท่ีจะเพิ่มผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ของการแข่งขนักีฬาท่ีส าคญั จากการวิจยัน้ีจะแสดงให้เห็นว่าท่ีมีศกัยภาพประกอบมีอยู่เพื่อเพิ่ม
การศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจเหล่าน้ีของกีฬา ผา่นความเขา้ใจท่ีดีของบุคคลในระดบัจุลภาค 
 Yang (2011 )  ได้ท าการ ศึกษา  Financial performance and capacity analysis for the MICE 
industry in Las Vegas and the United States พบวา่ แนวโนม้ความตอ้งการและสถิติการด าเนินงาน
รวมของการประชุมและโรงแรมศูนย์การประชุม ได้รับการพฒันารูปแบบสินคา้คงคลงัในการ
ประเมินท่ีดีท่ีสุด เพื่อรองรับธุรกิจไมซ์ส าหรับลาสเวกสัและสหรัฐอเมริกา ในปีท่ีจะมาวดัขนาดของ
ความจุจาก 2010 ถึง 2014 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าทั้ ง 2 แห่ง ไม่ว่าจะเป็น ลาสเวกัสและ
สหรัฐอเมริกา มีประสบการณ์รุนแรงและสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2014  
จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเสนอค าแนะน าต่อไปน้ีส าหรับการรับมือในอุตสาหกรรมไมซ์ ประการแรก 
ทุกอุตสาหกรรมตอ้งประเมินแผนการขยายส าหรับห้าปีขา้งหน้าแผนการขยายใด ๆ ควรจะอยู่บน
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พื้นฐานของการวิเคราะห์ความเส่ียงของตน้ทุนทางการเงินและผลประโยชน์และความตอ้งการ 
ในอนาคต ประการท่ีสอง ได้รับค่าใช้จ่ายของตลาดและตน้ทุนค่าเสียโอกาส และความตอ้งการ 
ในอนาคตซบเซาก็ถึงเวลาท่ีสูงส าหรับอุตสาหกรรมท่ีจะการขยายส่ิงอ านวยความสะดวก ในธุรกิจ
ไมซ์ และสุดทา้ย เพิ่มอตัราการใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นกุญแจส าคญั
ในการรับมือกบัธุรกิจไมซ์ในปัจจุบนักรณีเกินความความสามารถในการรองรับ 
 Hopwood (2012 )  ได้ท าการ ศึกษา  Strategic Thinking and the Creative Process in Event 
Management พบวา่ วิทยานิพนธ์น้ี เพื่อส ารวจและตอบค าถามแบบมีโครงสร้าง ดงัต่อไปน้ี บทท่ี 1 
ค าถามการวิจยัน้ีเน้นสามประเด็นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในบริบทของการวิจยั บทท่ี 2 การส ารวจ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวรรณกรรมของการจดัการเหตุการณ์ กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ 
และการคิดเชิงกลยทุธ์การบรรจบกนัของทั้ง 3 น าไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดและประเด็นการวิจยั 
ปัญหาเหล่าน้ีได้รับการส ารวจในภาคสนามเพื่อท่ีจะตอบค าถามการวิจยั บทท่ี 3 ระบุวิธีการวิจยั 
ท่ีใช้ในการส ารวจปัญหาการวิจยั วิธีการน้ีเป็นเชิงคุณภาพการจดัการเหตุการณ์ บทท่ี 4 เน้ือหา
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการกรณีเหตุการณ์การศึกษาในรูปแบบของอาหารและเทศกาลไวน์ ของเมลเบิร์น 
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยหลกัของการวิจยัและเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลการวิจยั บทท่ี 5 แนะน า
ให้รู้จกักบัผลการวิจยัท่ีผ่านการพิจารณาของมุมมองท่ีแตกต่างกนัไดใ้นสนาม ซ่ึงจะท าให้มัน่ใจ
ทั้งตวัแทนและชุมชน บทท่ี 6 การอธิบายผลการวิจยัในสาขาและถูกน าเสนอข้ึน การคน้พบท่ีส าคญั
ไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยค าพูดและขอ้ความท่ีมาจากขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ บทท่ี 7 กล่าวถึงผลการวิจยั
ในบริบทของวรรณกรรมรายละเอียดในบทท่ี 2 และน าเสนอขอ้สรุปการมีส่วนร่วมกบัทฤษฎีและ
ความหมายส าหรับการวิจยัในอนาคต ดังต่อไปน้ี (1) แนะน าและสรุปส่วนร่วมส าหรับแต่ละ
ประเด็นการวิจยัท่ีน าเสนอควบคู่ไปกบัวรรณกรรมรายละเอียดในบทท่ี 2 (2) น าเสนอข้อสรุป 
ขั้นสุดทา้ยและตอบค าถามการวิจยัท่ีมีให้ผา่นการพฒันารูปแบบข้ึนอยูก่บักรอบความคิดเดิมท่ีระบุ
ไวใ้นบทท่ี 2 และผลในบทท่ี 5 (3) น าเสนอผลกระทบของการวิจยัทฤษฎีน้ี (4) ระบุข้อจ ากัด  
ของการวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัต่อไป (5) น าเสนอขอ้สรุปบทสุดทา้ย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการงานอีเวนท์ ระบบการบริหาร
จดัการงานอีเวน้ทอ์ยา่งย ัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 20121 การพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ และ
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจยัระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์ 
สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น ไดด้งัภาพประกอบ 3 
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ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating)      
     
การวางแผน (Planning)      
     
การปฏิบติังานตามแผน (Executing)   การบริหารจดัการงานอีเวนท ์   
     
การก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ 
(Monitoring and Controlling)  

    

     
การปิดงาน/โครงการ (Closing)     
     
ความร่วมมือ (Partnership)      
     
นโยบาย (Policy)   การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

เพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์
  

    
การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement)    การพฒันาระบบการบริหารจดัการงาน 

อีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ของมาตรฐาน ISO 20121  

เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัขอนแก่น 

    
การบริหารผลการปฏิบติังาน 
(Performance management)  

   

    
ช่วงก่อนจดังาน     
     
ช่วงท่ีด าเนินการจดังาน  การบริหารจดัการงานอีเวนทต์ามช่วงเวลา   
     
ช่วงหลงัจากการจดังาน     
     
ดา้นการบริหารจดัการ (Management)     
     
ดา้นการตรวจสอบ (Checklist)   การพฒันามาตรฐาน 

ในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
  

    
ดา้นการติดตามผลการด าเนินงาน 
และการจดัท ารายงาน (Report)  

    

     
ดา้นเศรษฐกิจ     
     
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  การพฒันาระบบการบริหารจดัการ 

งานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ของมาตรฐาน ISO 20121 

  
    
ดา้นสังคม    
     
ดา้นสินคา้และบริการ     

ภำพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 



45 
 

 จากภาพประกอบ 3 พบว่า กรอบแนวคิดการวิจัยระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท ์
สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย  
 (1) การบริหารจัดการงานอีเวนท์ ประกอบด้วย 1) ขั้ นเ ร่ิมต้นเตรียมการ (Initiating)  
2) การวางแผน (Planning) 3) การปฏิบติังานตามแผน (Executing) 4) การก ากบัดูแลและควบคุม
โครงการ (Monitoring and Controlling) และ 5) การปิดงาน/โครงการ (Closing)  
 (2) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อขับเคล่ือนสู่การจัดงานอีเวนท์ ประกอบด้วย  
1) ความร่วมมือ (Partnership) 2) นโยบาย (Policy) 3) การจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) และ  
4) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management)  
 (3) การบริหารจดัการงานอีเวนท์ตามช่วงเวลา ประกอบด้วย 1) ช่วงก่อนจดังาน 2) ช่วงท่ี
ด าเนินการจดังาน และ 3) ช่วงหลงัจากการจดังาน  
 (4) การพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหาร
จดัการ (Management) 2) ดา้นการตรวจสอบ (Checklist) และ 3) ดา้นการติดตามผลการด าเนินงาน
และการจดัท ารายงาน (Report)  
 (5) การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 ประกอบดว้ย 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสินคา้และ
บริการ  
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ มีการใชค้วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีวิจยั กรอบความคิดทางทฤษฎีหรือ
ทฤษฎีท่ีรองรับเร่ืองท่ีวิจยั และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการงานอีเวนท์ 
ระบบการบริหารจดัการงานอีเวน้ท์อย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 20121 การพฒันามาตรฐาน
อุตสาหกรรมไมซ์ การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์การบริหาร
จดัการงานอีเวนท์ตามช่วงเวลา การพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน การพฒันา
ระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 และ
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการงาน
อีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัขอนแก่นได ้
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีกำรวจิัย 

 
1. รูปแบบกำรวจัิย 
 ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท่ีการวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 
ของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณในรูปของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อส ารวจตวัแปรต่างๆ ท่ีใช้ในการ
วิจยั และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้ใช้การวิจยั 
เชิงคุณภาพ ในรูปของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อใช้ในการยืนยนัข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย เชิงปริมาณ และเพื่อใช้อภิปราย
ผลการวจิยัท่ีกล่าวมาแลว้ใหมี้ความชดัเจนและมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1 ประชำกร 
  2.2.1 กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ย  
   (1) ศูนยป์ระชุม/แสดงนิทรรศการ 
   (2) โรงแรม/รีสอร์ท 
  2.2.2 กลุ่มหน่วยงานและองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย 
   (1) ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานขอนแก่น หรือตวัแทน  
   (2) ประธานหอการคา้ไทยจงัหวดัขอนแก่น หรือตวัแทน  
   (3) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น หรือตวัแทน  
   (4) นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น หรือตวัแทน  
   (5) นกัวชิาการดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  2.2.3 กลุ่มผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงานอีเวนท ์ประกอบดว้ย 
   (1) ผูจ้ดังาน  
   (2) เจา้ภาพการจดังาน  
   (3) เจา้ของงานไมซ์ ในจงัหวดัขอนแก่น 
  2.2.4 กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่ชดั  
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 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  2.2.1 กลุ่มผู ้ประกอบการในธุรกิจท่ีเ ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ และก าหนด 
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 12 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ดงัตารางท่ี 2 
 
ตำรำงที ่2  กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

ประเภท/ควำมสำมำรถในกำรรองรับ ช่ือสถำนประกอบกำร 

1. ศูนยป์ระชุม/แสดงนิทรรศการ 
1.1 สามารถรองรับได ้1,000 – 3,000 คน - ศูนยป์ระชุมอเนกประสงคก์าญจนาภิเษก มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

- ขอนแก่น ฮอลล ์เซ็นทรัล พลาซ่า ขอนแก่น 
2. โรงแรม/รีสอร์ท 
2.1  สามารถรองรับได ้ 1,000 – 2,000 คน  - โรงแรมเซนทารา โฮเตล็ แอนด ์คอนเวนชัน่ เซ็นเตอร์ ขอนแก่น 

- โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด 
- โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น 
- โรงแรมโฆษะ 

2.2  สามารถรองรับได ้ 400 – 1,000 คน - โรงแรมบุษราคมั 
- ราชาวดี รีสอร์ท แอนด ์สปา 

2.3  สามารถรองรับได ้100 - 400 คน - โรงแรมกลาเซียร์ 
- วชิช่ิงทรี ขอนแก่น รีสอร์ท 

2.4  สามารถรองรับได ้30 - 100 คน - โรงแรมแคคตสั รีสอร์ท แอนด ์โฮเตล็ 
- โรงแรมกรีนโฮเทล แอนด ์รีสอร์ท 

รวม 12 แห่ง 
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  2.2.2 กลุ่มหน่วยงานและองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวดั
ขอนแก่น และก าหนดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตำรำงที ่3  กลุ่มหน่วยงานและองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ในจงัหวดัขอนแก่น 

กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน (ตวัอย่ำง) 
1) ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานขอนแก่น หรือตวัแทน 1 
2) ประธานหอการคา้ไทยจงัหวดัขอนแก่น หรือตวัแทน 1 
3) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น หรือตวัแทน 1 
4) นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น หรือตวัแทน 1 
5) ตวัแทนนกัวชิาการดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ คณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

1 

รวม 5 

 
  2.2.3 กลุ่มผูจ้ดังาน/เจ้าภาพการจดังาน/เจ้าของงานอีเวนท์ ในจงัหวดัขอนแก่น และ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 3 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 4 
 
ตำรำงที ่4  กลุ่มผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงานไมซ์ 

กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน (ตวัอย่ำง) 
1) ผูจ้ดังาน 1 
2) เจา้ภาพการจดังาน 1 
3) เจา้ของงานไมซ์ 1 

รวม 3 

 
  2.2.4 กลุ่มผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวดัขอนแก่น ไม่ทราบจ านวนประชากร 
ท่ีแน่ชัด จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณด้วยสูตรของ Cochran (1977) ได้ผลเท่ากบั 400 
ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยมีรายละเอียด 
การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในสมการดา้นล่างน้ี 
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  โดยท่ี  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    P คือ สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่ม = 0.50 (50%) 
    Z คือ ระดับความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวคื้อ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่95% (ระดบั 0.05)  
    d คือ ค่าความผดิพลาดจากจ านวนตวัอยา่ง (0.05) 
 

  แทนค่า n   =   0.5(1-0.5)1.962

0.052   

 
    n    =     400 ตวัอยา่ง  
 
  ดังนั้น กลุ่มผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่น ท่ีใช้ในการศึกษาน้ี เท่ากับ  
400 ตวัอยา่ง 
 
3. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 3.1 สัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้ประกอบกำรในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสำหกรรมไมซ์ 
  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้กบักลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ย  
  3.1.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน และขอ้มูล
ท่ีสามารถติดต่อได ้เป็นค าถามปลายเปิด 
  3.1.2 สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการงานอีเวนท ์ประกอบดว้ย 
1) ช่วงก่อนจดังาน 2) ช่วงท่ีด าเนินการจดังาน และ 3) ช่วงหลงัจากการจดังาน เป็นค าถามปลายเปิด 
  3.1.3 สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์ประกอบดว้ย 1) ความร่วมมือ (Partnership) 2) นโยบาย (Policy) 
3) การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) และ 4) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) 
เป็นค าถามปลายเปิด 

2

2

d

P)ZP(1
n



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  3.1.4 แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่นทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี  
1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสินคา้และบริการ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 3.2 สัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มหน่วยงำนและองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
อุตสำหกรรมไมซ์ ในจังหวดัขอนแก่น 
  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใชก้บักลุ่มหน่วยงานและองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย  
  3.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน และขอ้มูล
ท่ีสามารถติดต่อได ้เป็นค าถามปลายเปิด 
  3.2.2 สถานการณ์ปัจ จุบันของงานอี เวนท์จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย  1 )  
ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นสังคม 4) ดา้นนโยบาย และ 5) ดา้นสินคา้และบริการ 
เป็นค าถามปลายเปิด 
  3.2.3 แนวทางการพฒันามาตรฐานในการบริหารจัดการอย่างย ัง่ยืน ประกอบด้วย  
1) ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 2) ดา้นการตรวจสอบ (Checklist) และ 3) ดา้นการติดตาม
ผลการด าเนินงานและการจดัท ารายงาน (Report) เป็นค าถามปลายเปิด 
  3.2.4 แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่นทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี  
1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสินคา้และบริการ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 3.3 สัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้จัดงำน/เจ้ำภำพกำรจัดงำน/เจ้ำของงำน 
อเีวนท์ 
  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใชก้บักลุ่มผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงาน 
อีเวนท ์ประกอบดว้ย  
  3.3.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน และขอ้มูล
ท่ีสามารถติดต่อได ้เป็นค าถามปลายเปิด 
  3.3.2 สถานการณ์ปัจจุบัน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการงานอีเวนท์ 
ประกอบด้วย 1) ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating) 2) การวางแผน (Planning) 3) การปฏิบติังาน 
ตามแผน (Executing) 4) การก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling) และ  
5) การปิดงาน/โครงการ (Closing) เป็นค าถามปลายเปิด 
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  3.3.3 สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์ประกอบดว้ย 1) ความร่วมมือ (Partnership) 2) นโยบาย (Policy) 
3) การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) และ 4) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) 
เป็นค าถามปลายเปิด 
  3.3.4 แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่นทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี  
1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสินคา้และบริการ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 3.4 เก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม (Questionnaire) กลุ่มผู้เข้ำร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวัด
ขอนแก่น  
  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วน (5 Rating Scale) 
ใชก้บัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย  
  3.4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส เป็นค าถามปลายปิด  (Closed-ended 
Questionnaire) แบบตรวจรายการ (Check List) 
  3.4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่น 
โดยใชท้ฤษฎี 6W1H ประกอบดว้ย 1) ใครเป็นผูเ้ขา้ร่วม 2) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ร่วม  
3) เขา้ร่วมงานอะไร 4) เขา้ร่วมเม่ือใด 5) เขา้ร่วมท่ีไหน 6) เหตุผลท่ีเขา้ร่วม และ 7) เดินทางมา 
เขา้ร่วมอยา่งไร เป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) แบบตรวจรายการ (Check List) 
  3.4.3 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงาน 
อีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ประกอบดว้ย 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
3) ด้านสังคม และ 4) ด้านสินคา้และบริการ เป็นค าถามปลายปิด  (Closed-ended Questionnaire) 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (5 Rating Scale) ใหเ้ลือกดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
     ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
     ระดบั 4  หมายถึง  มาก 
     ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 
     ระดบั 2  หมายถึง นอ้ย 
     ระดบั 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  3.4.4 แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่นทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี  
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1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสินคา้และบริการ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 
4. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจัิย 
 4.1 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสัมภำษณ์  
   โดยการน าแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ เพื่อหาค่าความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) คือ การท่ีแบบสัมภาษณ์ มีความครอบคลุมเน้ือหา และวตัถุประสงค์หรือ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ค่าสถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคลอ้งระหว่างข้อ
ค าถามกับว ัตถุประสงค์ หรือเ น้ือหา ( IOC:  Index of item Objective Congruence)  หรือดัชนี 
ความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ประเมินเน้ือหาของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ มากกว่า 0.67 
ดังนั้ น เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี มีความน่าเช่ือถือในการน าไปใช ้
เก็บขอ้มูลจริง  
 4.2 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถำม  
   การตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
   4.2.1 น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ เพื่อหาค่าความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) คือ การท่ีแบบสัมภาษณ์ มีความครอบคลุมเน้ือหา และวตัถุประสงค์หรือ
พฤติกรรมท่ีต้องการวดัหรือไม่ ค่าสถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา (IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนี 
ความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ประเมินเน้ือหาของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ มากกว่า 0.67 
ดังนั้ น เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี มีความน่าเช่ือถือในการน าไปใช้ 
เก็บขอ้มูลจริง 
   4.2.2 จากนั้น น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความตรงตามเน้ือหา มาด าเนินการ
ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยจะใช้วิธีการตรวจสอบด้วยการหาค่า 
Coefficient Alpha โดยวธีิการของ Cronbach จากแบบสอบถามท่ีไดน้ าไปทดสอบกบักลุ่มประชากร
ทดลองจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนทั้งหมด ทั้งเป็นรายข้อ และทั้งเป็นชุดหรือเป็นแบบแผน 
(Pattern) และการหาค่าความเท่ียงจากแบบสอบถาม เพื่อคดัเลือกเอาข้อค าถามในคร้ังน้ี ท่ีมีค่า 
Coefficient Alpha มากกว่า 0.80 ดังนั้ น เคร่ืองมือแบบสอบถาม ท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี  
มีความน่าเช่ือถือในการน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
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5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 5.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data)  
  ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มหน่วยงานและองค์กรท่ีมี 
ส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มผูจ้ดังาน/เจ้าภาพการจดังาน/เจ้าของงานอีเวนท์ และ 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น 
 5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data)  
  ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการ
งานอีเวนท์ ระบบการบริหารจดัการงานอีเวน้ท์อย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 20121 การพฒันา
มาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท์ 
การบริหารจดัการงานอีเวนท์ตามช่วงเวลา การพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน  
การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 และ
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนงัสือ วารสาร วทิยานิพนธ์ และเอกสารอ่ืนๆ 
 
6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 6.1 กำรวเิครำะห์แบบสัมภำษณ์ 
  การวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เก่ียวกบั 
  6.1.1 การบริหารจดัการงานอีเวนท์ ประกอบด้วย 1) ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating)  
2) การวางแผน (Planning) 3) การปฏิบติังานตามแผน (Executing) 4) การก ากบัดูแลและควบคุม
โครงการ (Monitoring and Controlling) และ 5) การปิดงาน/โครงการ (Closing)  
  6.1.2 การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์ประกอบดว้ย 
1) ความร่วมมือ (Partnership) 2) นโยบาย (Policy) 3) การจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) และ  
4) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management)  
  6.1.3 การบริหารจัดการงานอีเวนท์ตามช่วงเวลา ประกอบด้วย 1) ช่วงก่อนจัดงาน  
2) ช่วงท่ีด าเนินการจดังาน และ 3) ช่วงหลงัจากการจดังาน  
  6.1.4 การพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน ประกอบด้วย 1) ด้านการ
บริหารจัดการ (Management) 2) ด้านการตรวจสอบ (Checklist) และ 3) ด้านการติดตามผล 
การด าเนินงานและการจดัท ารายงาน (Report)  
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  6.1.5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ประกอบด้วย 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านสังคม และ  
4) ดา้นสินคา้และบริการ 
 6.2 กำรวเิครำะห์แบบสอบถำม 
  การวเิคราะห์แบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้น หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยสถิติ  
t-test และ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี มีการก าหนด
ระดบัคะแนนและแปรผลการศึกษา ใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการแปรผล ซ่ึงเป็นการหาช่วงความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น เพื่อก าหนดระดบัความส าคญั และแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนน โดยใช้สูตร
การหาค่าเฉล่ียแบบอนัตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดงัสมการน้ี 
  ช่วงคะแนนระดบัความคิดเห็น  =  คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนนอ้ยท่ีสุด 
               จ  านวนชั้น 
        = 5 – 1 
               5 
        = 0.8 
  น าระดบัความคิดเห็นแบ่งตามช่วงคะแนนท่ีค านวณได ้และสามารถแปรผลเป็นระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีดี ดงัน้ี   
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้น หาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปร ด้วยสถิติ t-test และ One-Way ANOVA โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 
 6.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม มาวเิคราะห์องคป์ระกอบ
ในการจดัท าแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน 
ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของระบบการบริหารจัดการงานอี เวนท์ 
สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น 
  ขั้นตอนท่ี 2 วิ เคราะห์ศักยภาพระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนา 
อยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
  ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐาน
อุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
  ขั้นตอนท่ี 4 การจดัท าแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน 
ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามหวัขอ้วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
 2. ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
 3. แผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. ผลกำรศึกษำสถำนกำรณ์ปัจจุบันของระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำ 
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ของอุตสำหกรรมไมซ์ในจังหวดัขอนแก่น 
 ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.1 สถำนกำรณ์ปัจจุบันของงำนอเีวนท์จังหวดัขอนแก่น 
  สถานการณ์ปัจจุบนัของงานอีเวนทจ์งัหวดัขอนแก่น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1.1 ด้ำนเศรษฐกจิ 
  แผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิต้ี มีการพฒันาด้านเศรษฐกิจ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

โดยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รู้จกั และการจดัอบรมบุคลากรด้านไมซ์รองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อยกระดบัมาตรฐานสู่สากล โดยไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
เป็นอย่างดี ผ่าน 5 แผนยุทธศาสตร์หลัก มุ่งพฒันาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและ 
งานแสดงสินคา้ สร้างโอกาสทางธุรกิจในระดบัอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง โดยจะเร่งด าเนินการภายใต ้ 
5 ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี (กองบริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน, 2560) 

  1)  ผลกัดนัใหมี้การจดังานไมซ์ในจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง  
  2)  ยกระดบัมาตรฐานบริการสู่ระดบัสากล 
  3)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในประเทศและอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง  



57 
 

  4)  ส่งเสรมและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวก  
  5)  สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อน าไปสู่การเป็นผูน้ าดา้นธุรกิจไมซ์

ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 
  เพื่อน าไปสู่การเป็นผูน้ าด้านธุรกิจไมซ์ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงผ่านการสร้าง 

แบรนด์ ซ่ึง ท่ีผ่านมาได้ด า เนินการในระยะท่ี 1 ไปแล้ว คือ มุ่ง เน้นการสร้างความพร้อม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดบั
ทอ้งถ่ิน ขณะน้ีอยู่ระหว่างด าเนินการในระยะท่ี 2 (พ.ศ.2559-2560) ซ่ึงจะขยายกรอบการท างาน 
เพิ่มความมัน่ใจในการเป็นศูนยก์ลางไมซ์ ส่งเสริมการจดังานระดบัเมกะโปรเจก็ต ์และความร่วมมือ
ระหว่างประเทศมากข้ึน เพื่อพฒันาขอนแก่นไปสู่เมืองไมซ์ซิตีท่ีเขม้แข็งและย ัง่ยืน (กองบริหาร
ขอ้มูลตลาดแรงงาน, 2560) 

  การด าเนินงานผา่นการสร้างแบรนด ์ดงักล่าว ขณะน้ีอยูใ่นช่วงแผนระยะท่ี 1 (พ.ศ.
2557 - 2558) มุ่งเน้นการสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ
สร้างเครือข่ายร่วมมือในระดบัทอ้งถ่ินและกระตุน้การจดังานเตรียมพร้อมเขา้สู่ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559 
- 2560) ซ่ึงจะขยายกรอบการท างานเพื่อพฒันาขอนแก่นไปสู่เมืองไมซ์ซิต้ีท่ีเขม้แข็งและย ัง่ยืน 
(ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ขอนแก่น, 2558) 

  การมุ่งพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและงานแสดงสินค้า  
สร้างโอกาสทางธุรกิจในระดบัอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง ขณะท่ีจงัหวดัขอนแก่นจดังบกวา่ 79 ลา้นบาท 
ผา่น 59 โครงการ เร่งพฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจและการลงทุน ตามแผนพฒันา 3 ปี (2557-2559) 
รองรับการเติบโต การด าเนินงานในช่วงแผนระยะท่ี 1 (พ.ศ.2557-2558) ท่ีผา่นมา มุ่งเนน้การสร้าง
ความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในระดบัทอ้งถ่ิน และกระตุน้การจดังาน เตรียมพร้อมเขา้สู่ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2559-2560) ซ่ึงจะขยาย
กรอบการท างานเพิ่มความมัน่ใจในการเป็นศูนยก์ลางไมซ์ ส่งเสริมการจดังานระดบัเมกะโปรเจค 
และความร่วมมือระหวา่งประเทศมากข้ึน เพื่อพฒันาขอนแก่นไปสู่เมืองไมซ์ซิต้ีท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยืน 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

  ทั้งน้ี ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ ยงัไดด้ าเนินงานภายใต้
กลยุทธ์การพฒันาตลาดดีไมซ์ภายในประเทศ 4 ด้าน เพื่อส่งเสริมธุรกิจไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
ได้แก่ กลยุทธ์การเปิดตวัแคมเปญประชุมเมืองไทย ภูมิใจช่วยชาติ เน้นการสร้างกิจกรรมดีไมซ์ 
ในจงัหวดัขอนแก่น พร้อมขยายศกัยภาพเมืองไมซ์ในจงัหวดัทางภาคอีสาน ท่ีสามารถรองรับ 
การจดัประชุม และแสดงสินคา้ในประเทศได ้กลยุทธ์การขยายตลาดการประชุมและแสดงสินคา้  
ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและกลุ่มประเทศ CLMV ในการผลกัดนัให้ขอนแก่นเป็นศูนย์กลาง 
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การจดังานไมซ์ภาคอีสานท่ีสามารถเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศดังกล่าวได้ กลยุทธ์การส่งเสริม 
การจดัประชุมและท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัในพื้นท่ีโครงการพระราชด าริและแหล่งท่องเท่ียว 
เขตทหาร โดยเฉพาะการมุ่งเน้นให้เกิดการจัดประชุมสัมมนาในแหล่งท่องเท่ียวเขตทหาร 
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การจดัประชุมสัมมนาในอุทยานศูนยกิ์จกรรมมณฑลทหารบกท่ี 23 อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น และกลยุทธ์การส่งเสริมการจดังานแสดงสินคา้ในประเทศ โดยการสร้างสรรค ์
งานแสดงสินค้าใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในจงัหวดัขอนแก่นอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดังานขอนแก่น
อุตสาหกรรมแฟร์ ในเดือนกนัยายน 2558 การยกระดบัรูปแบบมาตรฐานการจดังานระดบัทอ้งถ่ิน
ให้เป็นระดับภูมิภาค อย่างงานมหกรรมหนังสือภาคอีสาน คร้ังท่ี 3 ในเดือนสิงหาคม 2558  
ซ่ึงคาดว่าจะมีผูเ้ข้าร่วมงานกว่า 110,000 คน และการกระจายงานท่ีประสบความส าเร็จไปจดั  
ในจงัหวดัขอนแก่น เช่น งาน Food & Hotelex Expo งานมหกรรมอีสานบา้นและคอนโด เป็นตน้ 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

  ส าหรับสถิตินักเดินทางกลุ่มไมซ์ของจังหวัดขอนแก่นในปี 2557 ท่ีผ่านมา  
มีจ  านวน 280,440 คน สร้างรายได ้730.28 ลา้นบาท ขณะท่ีจ านวนนกัเดินทางกลุ่มไมซ์ 2 ไตรมาส
แรกของปีงบประมาณ 2558 (ตุลาคม 2557-มีนาคม 2558) มีจ านวน 1,585,043 คน คิดเป็นรายได ้
5,659.10 ล้านบาท โดยจ านวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ท่ีเพิ่มสูงข้ึนในช่วง 2 ไตรมาสน้ี มาจาก 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานแสดงสินคา้จ านวนมากถึง 1,518,825 คน รองลงมาคือ กลุ่มประชุมนานาชาติ 
54,966 คน และกลุ่มประชุมองค์กร 11,252 คน (ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ, 2558) 

  การด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัขอนแก่นในปีงบประมาณ 2558 
ได้มีการจัดตั้ งงบประมาณสนับสนุนโครงการขอนแก่นไมซ์ซิ ต้ีจ  านวนกว่า 12 ล้านบาท  
ในการด าเนินโครงการตามแผนแม่บทท่ีวางไว ้โดยเฉพาะการด าเนินโครงการศูนยก์ลางประชุม
นานาชาติและท่องเท่ียวยุคก่อนประวติัศาสตร์ การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ไกด์บุ๊ค ฉบบัภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ กิจกรรมโรดโชวใ์นประเทศ การสร้างเครือข่ายไมซ์แลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
โครงการ Media Education Trip เชิญส่ือมวลชนทั้งในและต่างประเทศสัมผสัประสบการณ์ตรง 
ในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อให้น าไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภาพลักษณ์การเป็นขอนแก่นไมซ์ซิต้ี 
โครงการจดัตั้งศูนยข์อนแก่นไมซ์ซิต้ี ในการเป็นศูนยข์อ้มูลกลางดา้นไมซ์ของจงัหวดั และการจดั
อบรมบุคลากรดา้นไมซ์รองรับ AEC เพื่อยกระดบัมาตรฐานสู่สากล (ศิวาโรจน์ มุ่งหมายผล, 2558)  

  ทั้งน้ี ยงัสอดรับกบัแผนยุทธศาสตร์หลกัของทางจงัหวดั (พ.ศ. 2557-2560) ภายใต้
วิสัยทัศน์ “ขอนแก่นเมืองน่าอยู่ ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้า การลงทุน และการบริการของ 
กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง” ซ่ึงประกอบด้วย 3 พนัธกิจหลกั 1.เสริมสร้างชุมชนเขม้แข็ง  
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คนในชุมนุมมีความเป็นอยู่ดว้ยความผาสุก 2. พฒันาให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างย ัง่ยืน และ 3. พฒันา 
ให้เป็นศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ์สามารถเขา้มาเป็น
กลไกหน่ึงในการผลกัดนัขอนแก่นใหพ้ฒันาสู่การเป็นไมซ์ซิต้ี ศูนยก์ลางการจดัประชุมสัมมนาและ
งานแสดงสินค้าแห่งภาคอีสาน รองรับกลุ่มลูกคา้ทั้งในประเทศ กลุ่มอินโดจีน และจีนตอนใต้ 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

  ขณะท่ีทางเทศบาลนครขอนแก่น ได้มีการวางแผนพฒันาตามแผนพฒันา 3 ปี 
(พ.ศ.2557-2559) ให้สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์หลกัของทางจงัหวดัท่ีวางไว ้ซ่ึงหน่ึงในพนัธกิจ
หลักท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง คือ การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขนั 
ทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยการพฒันาระบบคมนาคมท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพเมือง ปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานและผงัเมือง พฒันาเศรษฐกิจและเงินทุนเพื่อจดัการดา้นโครงสร้าง ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจและการลงทุน ตลอดจนการศึกษาเร่ืองระบบ 
ขนส่งมวลชล รถไฟฟ้าบีอาร์ที รวมถึงการจดัสร้างศูนยแ์สดงสินคา้แห่งใหม่ท่ีไดม้าตรฐานระดบั
สากลในจงัหวดัขอนแก่ โดยมีจ านวนโครงการท่ีจะด าเนินงานทั้งส้ิน 59 โครงการ ภายใตว้งเงิน
งบประมาณ 78,964,000 บาท อาทิ การจดัการระบบขนส่งมวลชนและการจราจร การเพิ่มผิวจราจร 
การพฒันาพื้นท่ีจดัสรรท่ีดินเฉพาะ รวมถึงการพฒันาและสร้างโอกาสในการใช้แหล่งท่องเท่ียว 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2558) 

 1.1.2 ด้ำนนโยบำย 
  มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัขอนแก่น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม

ไมซ์ซ่ึงส าหรับโครงการหลกั ท่ีก าลงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการ และแผนการพฒันาในอนาคตมีทั้งหมด 
5 โครงการหลัก เป็นโครงการลงทุนของภาครัฐและเอกชนกว่า 3.95 หม่ืนล้านบาท ดังน้ี 
(หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ, 2559) 

  1)  การพฒันาโครงข่ายรถไฟระหว่างเมือง ซ่ึงเป็นโครงการรถไฟทางคู่ขนาด  
1 เมตร อาทิ รถไฟทางคู่ ช่วงชุมทางจิระ – ขอนแก่น ระยะทาง 187 กิโลเมตร งบประมาณ 2.34 
หม่ืนล้านบาท เร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2559 รถไฟทางคู่ช่วงขอนแก่น – หนองคาย 
ระยะทาง 172 กิโลเมตร อยู่ในระหว่างการออกแบบ และจดัท ารายงาน EIA โครงการก่อสร้าง 
ทางรถไฟ สายบา้นไผ่ – นครพนม ระยะทาง 355 กิโลเมตร ศึกษาความเหมาะสมและออกแบบ
รายละเอียด พร้อมจดัท าเอกสารประกวดราคาแลว้เสร็จ อยูร่ะหวา่งปรับปรุงรายงาน EIA 

  2) โครงการขอนแก่น Smart City (เฟส1)ระบบขนส่งมวลชนรางเบา ท่ีจงัหวดั
ขอนแก่น ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 5 แห่ง มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ กลุ่มขอนแก่น
พฒันาเมือง KKTT ไดเ้สนอขออนุมติัการก่อสร้างรถไฟฟ้ามวลเบา สาย เหนือ – ใต ้ระยะทาง 26 
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กิโลเมตร (สายส าราญ-ท่าพระ) วงเงิน 1 หม่ืนลา้นบาท ใช้พื้นท่ีเกาะกลางถนนและไหล่ทางถนน
มิตรภาพ จากต าบลส าราญ ถึงต าบลท่าพระ โดยการจดัตั้งกองทุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพฒันา
จงัหวดัอย่างย ัง่ยืน โครงการน้ีได้รับอนุมติัในหลกัการจากคสช. ซ่ึงจะมี 18 สถานี มี 15 ขบวน 
ขบวนละ 3 ตู ้บรรจุผูโ้ดยสารได ้180 คน คาดเสร็จปลายปี 2562 ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งจดัท ารายละเอียด
ประกอบการเสนอหน่วยงานส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมน าเสนอขออนุมติัจากครม. 

  3) การขยายโครงข่ายถนน อาทิ ถนนกลัปพฤกษ ์ระยะท่ี 3 (ศรีจนัทร์–เหล่านาดี) 
กรมทางหลวงชนบท ทบทวนการออกแบบแนวทางการก่อสร้างใหม่ ถนนผงัเมือง ข.5 (หนา้ ร.พ. 
ศรีนครินทร์ –ร.พ.ค่ายศรีพชัรินทร) กรมทางหลวงชนบทและบรรจุเขา้แผนงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ก่อสร้างอุโมงค์ลอดทางรถไฟ บริเวณจุดตดัทางรถไฟบา้นหนองไผ่ งบประมาณ 411
ลา้นบาท แลว้เสร็จในปี 2560 ฯลฯ 

  4) แผนการพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น ซ่ึงมองการขยายผูโ้ดยสาร
เพิ่มจาก1.5 ล้านคนต่อปี เป็น 4-5 ล้านคนต่อปี โดยในขณะน้ีทางกระทรวงคมนาคม ได้จดัสรร
งบประมาณเพื่อใชใ้นการศึกษาออกแบบ ซ่ึงตามแผนจะเป็นการก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารหลงัใหม่ 
เบ้ืองตน้คาดวา่จะใชง้บลงทุนราว 2,100 ลา้นบาท คาดวา่จะน าเสนอครม.บรรจุงบประมาณไดใ้นปี
2561 เพื่อใหก่้อสร้างแลว้เสร็จปี 2563 

  5) โครงการศูนยก์ารประชุมและแสดงสินคา้ขอนแก่น ขนาดพื้นท่ี 4.35 หม่ืน 
ตร.ม. ห้องมีอเนกประสงค ์2 ห้อง 7,500 ตร.ม.ห้องประชุม 1-7 พื้นท่ี 1,000 ตร.ม. ลานจอดรถยนต ์
480 คนั ด าเนินการลงทุนโดยบริษทั ซีพี แลนด ์จ ากดั (มหาชน) มูลค่าการลงทุนราว 2,000 ลา้นบาท 
แลว้เสร็จเดือนธนัวาคม 2560 

  อีกทั้ง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดชู้ “ขอนแก่น โมเดล” ยกระดบัสู่เมืองหลกั
ดา้นการท่องเท่ียว วางเป้าหมายจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มเป็น 5 ลา้นคนต่อปี ในปี 60 โดยมุ่งเนน้และ
ผลักดันงานไมซ์-อีเวนต์ วางหมากจุดขายเช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง รับลูกการลงทุน 
เมกะโปรเจก็ตใ์หม่รัฐและเอกชน มูลค่าไม่ต ่ากวา่ 3.95 หม่ืนลา้นบาท ทั้งศูนยป์ระชุมกลุ่มซีพีแลนด์  
แผนขยายสนามบิน รถไฟทางคู่ และระบบขนส่งมวลชนรางเบ การท่ีจังหวดัขอนแก่นก าลัง 
มีแผนการลงทุน พฒันาเมืองคร้ังใหญ่ เพื่อก้าวไปสู่สมาร์ทซิต้ี ทั้ งด้านการศึกษา การแพทย์ 
โครงข่ายโครงสร้างพื้นฐานคมนาคม เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น และระบบขนส่งรถไฟฟ้ามวล
เบาในตวัเมือง ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในไม่ช้า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงเห็นศกัยภาพ 
ท่ีจะยกระดับขอนแก่นให้เป็นศูนย์กลางทางการท่องเท่ียว ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
นายยทุธศกัด์ิ สุภสร ผูว้า่การ ททท.เปิดเผยวา่มีนโยบายท่ีจะผลกัดนัการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัขอนแก่น ให้กา้วข้ึนเป็นเมืองท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทยโดยมีเป้าหมายจะเพิ่มจ านวน 
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ผูม้าเยีย่มเยอืน (นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัคา้งคืนและนกัทศันาจร) จากปัจจุบนัมีจ านวน 3.8 ลา้นคนต่อปี
เพิ่มใหเ้ป็นไม่ต ่ากวา่ 5 ลา้นคนต่อปี ภายในปี 2560 หรือเพิ่มอีก 1.2 ลา้นคนภายใตก้ลยทุธ์”ขอนแก่น 
โมเดล” (กองบริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน, 2560) 

  ทั้งน้ี คุณนพรัตน์ เมธาวีกุลชยั ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ ทีเส็บ เผยว่า จงัหวดัขอนแก่น เป็น 1 ใน 5 เมืองไมซ์ซิตีหลกั
ของประเทศไทย ท่ีทีเส็บให้ความส าคญั เช่นเดียวกบัอีก 4 เมือง คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต และ
พัทยา โดย ทีเส็บ มีนโยบายขับเคล่ือนตามแผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิตี (พ.ศ.2557-2561)  
เพื่อผลกัดนัให้ขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางการจดัประชุมและการแสดงสินคา้ท่ีสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ในระดบัอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง โดยจะด าเนินการภายใต ้5 แผนยุทธศาสตร์หลกั คือ 1. ผลกัดนัให้มี
การจดังานไมซ์ในจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง 2. ยกระดบัมาตรฐานบริการสู่ระดบัสากล 3. สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในประเทศและอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 4. ส่งเสริมและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตลอดจน
ส่ิงอ านวยความสะดวก และ 5. สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เพื่อน าไปสู่การเป็นผู ้น า 
ดา้นธุรกิจไมซ์ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงผา่นการสร้างแบรนด์ ซ่ึงท่ีผา่นมาไดด้ าเนินการในระยะท่ี 1 
ไปแลว้ คือ มุ่งเนน้การสร้างความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดบัทอ้งถ่ิน ขณะน้ีอยู่ระหว่างด าเนินการในระยะท่ี 2 (พ.ศ.2559-
2560) ซ่ึงจะขยายกรอบการท างานเพิ่มความมัน่ใจในการเป็นศูนยก์ลางไมซ์ ส่งเสริมการจดังาน
ระดบัเมกะโปรเจ็กต ์และความร่วมมือระหวา่งประเทศมากข้ึน เพื่อพฒันาขอนแก่นไปสู่เมืองไมซ์ 
ซิตีท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนื (กองบริหารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน, 2560)  

  ซ่ึงตามยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัขอนแก่น 4 ปี (พ.ศ.2557-2560)  มียทุธศาสตร์
ท่ีจะผลกัดนัให้ขอนแก่นเป็นมหานครแห่งอนุภาคลุ่มน ้ าโขง ดงัน้ี (ส านกังานประชาสัมพนัธ์ เขต 1 
ขอนแก่น, 2559) 

1)  การพฒันาเศรษฐกิจใหมี้ความมัน่คง และมีความสามารถทางการแข่งขนั 
2) การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
3) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมเพื่อการพัฒนา 

อยา่งย ัง่ยนื 
4) การเสริมสร้างความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
5) การเพิ่มศกัยภาพของเมืองเพื่อเช่ือมโยงโอกาสจากกลุ่มประเทศอนุภูมิภาค 

ลุ่มน ้าโขง 
6) การพฒันาการบริหารภาครัฐ 
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อีกทั้ง หน่วยงานภาคเอกชนได้ให้การสนับสนุนในการพฒันาจงัหวดัขอนแก่น  
สู่การเป็นมหานครไมซ์ของประเทศ โดยกลุ่มผูถื้อหุ้นบริษทั Khon Kaen MICE Management หรือ 
KKMM  ได้เตรียมความพร้อมในการด า เนินการจัดตั้ งบริษัท ผู ้ถือหุ้น KKMM นั้ นจะเป็น
ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวภายในจังหวัด ผู ้ประกอบการร้านอาหาร โรงแรม อีเว ้นท์  
ออแกไนเซอร์ ส าหรับบริษัท KKMM น้ี  มีว ัตถุประสงค์ท่ีจะท าหน้าท่ีในการประสานงาน 
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาด าเนินธุรกิจไมซ์ในจงัหวดั คือ ตอ้งการเป็น One Stop 
Service เก่ียวกบั การให้บริการด้านการประชุมและจะช่วยส่งเสริมให้ขอนแก่นขยบัไปสู่ระดับ
สากลได ้และอีกวตัถุประสงค ์คือ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัแขกท่ีจะมาประชุมท่ีขอนแก่น 
โดย KKMM จะไม่ใช่คู่แข่งของผูใ้หบ้ริการ โรงแรม แต่มีหนา้ท่ีติดต่อประสานงานให ้หากตอ้งการ
คุยหรือพบกบัใครในขอนแก่นท่ีจะพฒันาธุรกิจ ตอ้งการเขา้พบผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือศึกษาดูงาน 
เป็น One Stop Service มาท่ีเดียวจบ (Khon Kaen MICE Management (KKMM), 2559) 

ทั้งน้ี จงัหวดัขอนแก่น ก าลงัด าเนินการผลกัดนัโครงการขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า
ระบบรางเบา จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเกิดข้ึนจากความร่วมมือของทางจงัหวดัขอนแก่น องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และภาคเอกชน ท่ีมีแนวคิดจะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัด  เพื่อให ้
เมืองขอนแก่นเติบโตอยา่งถูกทิศทาง ใหเ้ป็นเมืองศูนยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน รองรับการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน (AEC)  โดยมีกลุ่มธุรกิจชั้นแนวหนา้ของจงัหวดัขอนแก่นทั้งหมดกวา่ 20 บริษทั  
ร่วมระดมทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท  จดัตั้งเป็น บริษทั ขอนแก่นพฒันาเมือง (KKTT ) จ  ากดั  
ซ่ึงโครงการแรกท่ีกลุ่ม KKTT  ต้องการจะลงทุนก็คือ โครงการขนส่งมวลชนระบบรางเบา   
การพฒันาพื้นท่ีเชิงพานิชยใ์นแนวสายรถไฟฟ้ารางเบาและศูนย์ประชุมนานาชาติ  รวมเรียกว่า 
Transit Oriented Development หรือการพฒันาพื้นท่ีเชิงพาณิชย์โดยใช้ขนส่งมวลชนเป็นตวัน า  
ทั้งน้ี  ในการพฒันาพื้นท่ีอย่างเหมาะสมในแนวสายรถไฟฟ้ารางเบา ทางโครงการจะขอใช้พื้นท่ี 
จากทางรัฐบาล และพฒันาเป็นสวนสาธารณะและบึงขนาดใหญ่ เพื่อจดัสรรให้เป็นพื้นท่ีสีเขียว  
โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกและมีพื้นท่ีส่วนกลางให้คนในจงัหวดัสามารถกิจกรรมร่วมกนั รวมทั้ง
มีอาคารท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ เช่น พิพิทธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ หรือพื้นท่ีท ากิจกรรมกลางแจง้ เป็นตน้ 
ส าหรับโครงการรถไฟฟ้ารางเบา สายเหนือ-ใต ้(ส าราญ-ท่าพระ) มีระยะทาง 26 กิโลเมตร และ 
มีจ านวนสถานี 18 สถานี  แนวเส้นทางจะวิ่งจากเทศบาลต าบลส าราญ-เทศบาลต าบลท่าพระ  
เล้ียวเข้ามหาวิทยาลัยขอนแก่น    ใช้เงินลงทุนก่อสร้างโครงการน้ี  15,000 ล้านบาท  ขณะน้ี 
อยู่ระหว่างการศึกษาออกแบบรายละเอียด พร้อมทั้งการจดัท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม(EIA) โดยส านักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร(สนข.) เม่ือผลการศึกษา 
แลว้เสร็จ สนข.จะน าเสนอให้คณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก(คจร.) และคณะรัฐมนตรี
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พิจารณาต่อไป  โดยตามแผนงานนั้น คาดว่าจะเสนอครม.ไดป้ระมาณตน้ปี 2560   และเร่ิมลงมือ
ก่อสร้างโดยใช้ระยะเวลา  2 ปี  พร้อมเปิดให้บริการไดป้ระมาณปลายปี 2561 ทั้งน้ี หากโครงการ
ขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าระบบรางเบาได้รับการอนุมติัจากรัฐบาล ก็จะมีการระดมทุนเพื่อก่อสร้าง
โครงการ  ทั้ งจากคนขอนแก่นเอง กลุ่มธุรกิจรายใหญ่จากส่วนกลาง  รวมทั้ งกลุ่มทุนจาก
ต่างประเทศท่ีสนใจจะเขา้ร่วมลงทุนในโครงการดงักล่าว  และมีแผนจะน าบริษทัเขา้จดทะเบียน
บริษทัในตลาดหลกัทรัพยฯ์อีกดว้ยดว้ย (นิตยสารบา้นพร้อมอยู,่ 2559) 

 1.1.3  ด้ำนสภำพแวดล้อม 
  จงัหวดัขอนแก่นเป็นศูนยก์ลางทางการคา้และการศึกษาในภาคอีสานของประเทศ

ไทย และเป็นจุดหมายยอดนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อสัมผสัวฒันธรรมและขนบวิถี
แบบดั้ งเดิม โดยขอนแก่นเป็นแหล่งผลิตผ้าไหมมัดหม่ีช่ือดัง พร้อมทั้ งเป็นเมืองศูนย์กลาง 
การปฎิบติังานตาม "แผนงานพฒันาแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจ" และเช่ือมต่อประเทศไทย พม่า เวียดนาม
เขา้ดว้ยกนั นอกจากน้ียงัเป็นเมืองศูนยก์ลางการคา้และการขนส่ง และเป็นประตูสู่ภูมิภาคอินโดจีน
และประเทศจีนตอนใต ้ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ขอนแก่นไดพ้ฒันาเป็นเมืองไมซ์ท่ีส าคญั
แห่งหน่ึงของประเทศไทย นอกจากน้ี ขอนแก่นยงัมีศกัยภาพในการรองรับผูท่ี้เดินทางมาร่วมอีเวนต์
ทางธุรกิจจ านวนมาก ตั้งแต่สนามบินนานาชาติขอนแก่นไปจนถึงศูนยก์ารประชุมท่ีพร่ังพร้อม 
ไปด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป่ียมไปด้วยคุณภาพ ปรับแต่งได้ตามความต้องการ และให ้
ความคุม้ค่าแก่ผูจ้ดังาน และหากจะจดังานอีเวนตเ์ล็กๆ แบบเป็นส่วนตวั โรงแรมระดบั 4 และ 5 ดาว
ส่วนใหญ่ของจงัหวดัก็เป็นอีก 1 ทางเลือกท่ีคุม้ค่า ไม่เพียงแต่เป็นศูนยก์ลางไมซ์ในภูมิภาคเท่านั้น 
ขอนแก่นยงัไต่ระดบัข้ึนไปถึงระดบัสากลอีกดว้ย โดยเป็นส่ือกลางในการผสานโอกาสการติดต่อ
ธุรกิจในหมู่ผูเ้ข้าร่วมงานนานาชาติ อาทิ งานประชุม APEC Ministerial Meeting, International 
Conference on Humanities and Social Sciences และ Thai-ASEAN Trade Fair ท่ีจัดข้ึนท่ามกลาง
กล่ินอายวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การตอ้นรับอยา่งดีเยีย่ม และอีเวนตท่ี์สนุกสนานและน่าต่ืนเตน้
มากมายในภูมิภาค (TCEB, 2557)  

 1.1.4  ด้ำนสังคม 
  จากข้อมูลจาก ส านักงานจงัหวดัขอนแก่น (2560) กว่าวว่า การท่องเท่ียวเป็น

ศูนยก์ลางการประชุมสัมมนา (MICE City) การคมนาคมสะดวกทั้งทางรถยนต์ รถไฟ เคร่ืองบิน 
พื้นท่ีฟรี WiFi ในท่ีสาธารณะ จ านวน 661 จุด ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ี ไม่เพียงแต่ส่งเสริมให้
เป็นศูนยก์ลางไมซ์ในภูมิภาคเท่านั้น ขอนแก่นยงัไต่ระดบัข้ึนไปถึงระดบัสากลอีกด้วย โดยเป็น
ส่ือกลางในการผสานโอกาสการติดต่อธุรกิจในหมู่ผูเ้ขา้ร่วมงานนานาชาติ อาทิ งานประชุม APEC 
Ministerial Meeting, International Conference on Humanities and Social Sciences แล ะ  Thai-
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ASEAN Trade Fair ท่ีจดัข้ึนท่ามกลางกล่ินอายวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การตอ้นรับอยา่งดีเยี่ยม 
และอีเวนต์ ท่ีสนุกสนานและน่า ต่ืนเต้นมากมายในภูมิภาค จึงท าให้ มีนักท่องเ ท่ียวและ 
ผูม้าประชุมสัมมนา รวมถึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  มีโรงงานผลิตเอทานอล 2 แห่ง โดยมีก าลงัการผลิตจากมนัส าปะหลงั 130,000 
ลิตร/วนั และจากกากน ้าตาล 150,000 ลิตร/วนั  สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 667 แห่ง  สถานีบริการ
ก๊าซธรรมชาติ (NGV) จ  านวน 8 แห่ง สถานีบริการก๊าซ LPG 64 แห่ง และร้านจ าหน่ายก๊าซหุงตุม้ 
(LPG) 650 แห่ง 

  โดยท่ีจงัหวดัขอนแก่น มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,798,014 คน เป็นชาย 888,499 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 ของประชากรทั้งหมด และเป็นหญิง 909,515 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.6 ของ
ประชากรทั้งหมด ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลมีจ านวน  499,498 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
ส่วนประชากรท่ีอาศยัอยูน่อกเขตเทศบาลมีจ านวน    1,298,516 คน หรือร้อยละ 72.2 ความหนาแน่น
ของประชากรทั้งจงัหวดัเท่ากบั 162.1 คนต่อตารางกิโลเมตร จ านวนประชากรเฉล่ียต่อครัวเรือน
เท่ากบั 3.1 คน จ านวนบา้น 588,757 

  จากผลส ารวจภาวะการท างานของประชากร ไตรมาส 1/2559 (มกราคม-มีนาคม) 
พบว่ามีประชากรรวมทั้งส้ิน 1,798,014 คน เป็นผูมี้อายุ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 1,445,524 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.40 ของประชากรรวมทั้งหมด เป็นผูท่ี้อยูใ่นก าลงัแรงงานมีจ านวน 949,434 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.68 ของผูมี้อายุ 15 ปีข้ึนไป โดยแบ่งเป็นผูมี้งานท าจ านวน 909,558 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.80 ผูว้า่งงานจ านวน 13,492 คน คิดเป็นร้อยละ1.42 และผูท่ี้รอฤดูกาลจ านวน 26,384 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.78 ของผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงาน  ส่วนผูมี้อายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีไม่อยู่ในก าลงัแรงงานมีจ านวน 
496,090 คน คิดเป็นร้อยละ 34.32 ของผูมี้อายุ 15 ปีข้ึนไป แบ่งเป็นกลุ่มท างานบา้นจ านวน 130,159 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.24 เรียนหนงัสือจ านวน 175,720 คน คิดเป็นร้อยละ 35.42  และอ่ืนๆ จ านวน 
190,211 คน คิดเป็นร้อยละ 38.34 ของผูไ้ม่อยูใ่นก าลงัแรงงาน ส่วนผูมี้อายุท่ีต  ่ากวา่ 15 ปี มีจ  านวน 
352,490 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 ของประชากรรวมทั้งหมด 

  การมีงานท า จากจ านวนผูมี้งานท าทั้งส้ิน 909,558 คน เป็นชายจ านวน 502,316 คน 
คิดเป็น   ร้อยละ 55.23 หญิงจ านวน 407,242 คน คิดเป็นร้อยละ 44.77 เม่ือพิจารณาตามประเภท
อุตสาหกรรม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นผูท้  างานในสาขาเกษตรกรรม การป่าไม ้และการประมง มีจ านวน  
344,605 คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 ของประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไปท่ีมีงานท า รองลงมาคือ การขายส่ง 
ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์และรถจกัรยานยนต์ มีจ  านวน  163,643 คน คิดเป็นร้อยละ 17.99 
การก่อสร้าง มีจ  านวน 77,450 คิดเป็นร้อยละ 8.52 การผลิต มีจ านวน 69,889 คน คิดเป็นร้อยละ 7.68 
กิจกรรมโรงแรมและการบริการดา้นอาหาร มีจ านวน 68,427 คน คิดเป็นร้อยละ 7.52 
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  การจดัหางานในประเทศ  มีผูข้ึ้นทะเบียนสมคัรงานทั้งส้ิน 3,990 คน ต าแหน่งงาน
วา่ง 3,129 อตัรา ผูข้ึ้นทะเบียนหางานท าไดรั้บการบรรจุงานจ านวน 3,344 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 
ของผูข้ึ้นทะเบียนทั้งหมด มีผูล้งทะเบียนสมคัรงานมีจ านวนทั้งส้ิน 3,990 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษา
อยู่ในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 1,354 คน คิดเป็นร้อยละ 33.93 รองลงมาคือปริญญาตรี จ านวน 
1,223 คน คิดเป็นร้อยละ 30.65 ประถมศึกษาจ านวน 684 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 ระดบั ปวส. 
จ านวน 442 คน คิดเป็นร้อยละ 11.08 ระดับ ปวช. จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 6.49 ระดับ
อนุปริญญา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.15 และระดบัอ่ืนๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55 

  ดา้นประกนัสังคม ไตรมาสท่ี 3 ปี 2558 (ณ เดือนสิงหาคม) มีผูม้าใชบ้ริการกองทุน
เงินทดแทนซ่ึงมีอยู ่5 กรณี คือ เสียชีวิต ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะบางส่วน หยุดงานเกิน 3 วนั และ
หยุดงานไม่เกิน 3 วนั รวมทั้งส้ิน จ านวน 47 คน ซ่ึงมีผูป้ระกันตนท่ีใช้บริการสูงสุด แยกเป็น 
หยุดงานไม่เกิน 3 วนั จ านวน 36 คน คิดเป็น 76.60 รองลงมา คือ หยุดงานเกิน 3 วนั จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.28 สูญเสียอวยัวะบางส่วนจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 

  ด้านการศึกษา ในปี พ.ศ. 2558 จังหวดัขอนแก่นโรงเรียน จ านวน 1,121 แห่ง  
แยกเป็นสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1,091 แห่ง และสังกัด 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 30 แห่ง 

  ด้านสาธารณสุข สถานบริการด้านสาธารณสุข มีโรงพยาบาล 31 แห่ง สังกัด
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 22 แห่ง  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2 แห่ง กระทรวงกลาโหม  
1 แห่ง  กรมอนามยั 1 แห่ง กรมสุขภาพจิต  1  แห่ง กรมการแพทย ์1 แห่ง  เอกชน 3 แห่ง 

  ด้านศาสนาและวฒันธรรม ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีสถานท่ี
ประกอบพิธีทางศาสนา 2,357 แห่ง ประกอบดว้ย วดั 1,425 แห่ง ส านกัสงฆ ์872 แห่ง โบสถ์คริสต์ 
51 แห่ง มสัยิด 8 แห่ง และโบสถ์ซิกข์ 1 แห่ง การด าเนินงานในด้านการส่งเสริม และอนุรักษ์
วฒันธรรม ไดจ้ดัให้มีศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์จ านวน 127 แห่ง โครงการวฒันธรรม
ไทยสายใยชุมชน 45 แห่ง แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 12 แห่ง ศูนยเ์ฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 79 
แห่ง ศูนย์วฒันธรรมในสถานศึกษา 26 แห่ง องค์กรเครือข่ายทางวฒันธรรม ประกอบด้วย  
สภาวฒันธรรมจังหวดั 1 แห่ง สภาวฒันธรรมอ าเภอ 26 แห่ง สภาวฒันธรรมต าบล 199 แห่ง  
สภาวฒันธรรมหมู่บา้น 2,337 แห่ง   
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 1.1.5 ด้ำนสินค้ำและบริกำร 
  จงัหวดัขอนแก่น มีศกัยภาพหลากหลายด้านในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์  

ด้วยความเป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการคา้ การลงทุน และคมนาคมขนส่ง 
ท่ีส าคญัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และยงัเป็นศูนยก์ลางการพฒันาอุตสาหกรรมในภูมิภาค  
ตามแนวนโยบายของรัฐบาลในโครงการ “การพฒันาพื้นท่ียุทธศาสตร์ตามระเบียงเศรษฐกิจ 
แนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor หรือ EWEC) เช่ือมโยงระหวา่ง 5 ประเทศ 
คือ จีน เวียดนาม ลาว ไทย และพม่า ท าให้ขอนแก่นมีสถานะเป็นประตูสู่ อินโดจีน และจีนตอนใต ้
ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางการคา้ การลงทุน และคมนาคมขนส่งของภูมิภาคในอนาคต อีกทั้ง ขอนแก่น 
ก าลงัพฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมสีเขียว ขอนแก่นยงัเป็นศูนยก์ลางราชการ มีหน่วยงาน
ตั้งอยู่กว่า  200 แห่ง  ศูนยร์วมสถาบนัอุดมศึกษา การแพทยแ์ละสาธารณสุข และยงัเป็น 1 ใน 3 
จังหวดัของประเทศไทย ท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เป็นนครเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารนอกเหนือจากจังหวดัภูเก็ตและเชียงใหม่  มีศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รองรับผูเ้ขา้ร่วมสัมมนากว่า 3,000 คน  มีโรงแรมระดบั  
5 ดาวต่าง ๆ กระจายอยู่ทัว่จงัหวดั มีสนามบินท่ีพร้อมให้บริการถึงวนัละ 32 เท่ียวบินในอนาคต   
ซ่ึงขณะน้ี ภาครัฐและเอกชน ก าลังร่วมกันผลักดันให้สนามบินขอนแก่นพฒันาเป็นสนามบิน
นานาชาติอยา่งเตม็รูปแบบเพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจในอนาคต จากศกัยภาพหลายๆ ดา้น 
ท าให้จังหวัดขอนแก่นถูกเลือกเป็น 1 ใน 5 จังหวัดของประเทศ เป็นเมืองแห่ง MICE City   
ในปัจจุบนัมีโรงแรมจ านวน 252 แห่ง มีหอ้งพกัรวมทั้งส้ิน จ านวน 8,163 หอ้ง การคมนาคมสะดวก
ทั้งทางรถยนต ์รถไฟ เคร่ืองบิน ซ่ึงมีเท่ียวบินวนัละ 36 เท่ียว พื้นท่ีฟรี WiFi ในท่ีสาธารณะ จ านวน 
661 จุด ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ี ท าให้มีนกัท่องเท่ียวและผูม้าประชุมสัมมนา รวมถึงรายได้
จากการท่องเท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานจงัหวดัขอนแก่น, 2559) 

  พร้อมมีการส่งเสริมและผลักดันให้จังหวดัขอนแก่น เป็นเมืองแห่งเทศกาล  
หรือ E-vent City โดยน าจุดเด่นของจงัหวดัมาผสมผสานกนัภายใตแ้นวคิด “สืบสานวฒันธรรม
ประเพณี เสริมสร้างพื้นท่ีทางเศรษฐกิจ” ผ่านแคมเปญ “OK Khon Kaen” เพื่อก่อให้เกิดการจดจ า
จงัหวดัขอนแก่น ดึงดูดความสนใจแก่นกัเดินทางกลุ่มไมซ์ทั้งชาวไทยและต่างชาติตลอดทั้งปี เช่น 
งานเทศกาลหนงัเมืองแคน งานมหัศจรรยพ์รรณไมน้านาชาติขอนแก่น งานขอนแก่นเคาท์ดาวน์ 
งานขอนแก่นมาราธอนนานาชาติ งานวนัเกษตรภาคอีสาน และงานเทศกาลหม่อนไหมนานาชาติ 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ การใช้จ่าย และการสร้างรายได้ โดยตั้งเป้าหมายสร้าง 
เมด็เงินภายในจงัหวดั 2,000 ลา้นบาทต่อปี เพื่อใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็นไมซ์ซิต้ีท่ีมีการจดังานระดบั
นานาชาติไดอ้ยา่งยงัยนื (ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ, 2558) 
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  อีกทั้ง จงัหวดัขอนแก่น ยงัไดเ้ป็นเจา้ภาพในการจดังาน “วนัท่องเท่ียวโลก 2559 
การท่องเท่ียวเพื่อคนทั้งมวล...เขา้ถึงอยา่งเท่าเทียม” ในวนัท่ี 26-29 กนัยายน 2559 ท่ีผา่นมา โดยได้
ร่วมมือกับผูแ้ทนองค์กรภาครัฐและเอกชนร่วมประกาศยืนยนัความพร้อมของประเทศไทย 
ในการเป็นเจา้ภาพจดังาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations World Tourism Organization)  หรือ UNWTO พร้อมเตรียมรวมพลังรณรงค์ 
เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงการท่องเท่ียวของคนทั้งมวลอย่างเท่าเทียมและย ัง่ยืน ตลอดจนใช้โอกาสน้ี
โชว์ความงดงามแดนอีสานและศกัยภาพเชิงการท่องเท่ียวสู่สายตาประชาคมโลก (กระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

  ส านักงานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ ได้มีการพฒันาการสร้าง 
แบรนด์ (Branding) ให้กับทางจังหวดัขอนแก่น เพื่อให้เห็นความชัดเจนเห็นจุดแข็ง เติมเต็ม 
ความเป็น MICE City ของจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงขอนแก่นมีความน่าสนใจในความเป็น MICE City 
ไม่แพเ้มืองใดในประเทศไทย ซ่ึงจะพฒันาต่อยอดไดอี้กมากมาย ซ่ึงมีความแตกต่างจากอีก 4 เมือง 
ท่ีมีความชัดเจนด้านการท่องเท่ียว (กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ต และพทัยา) แต่ขอนแก่นจะมีความ
ชดัเจนเร่ืองการประชุมสัมมนา ท่ีเนน้ดา้นภาคธุรกิจ (เทศบาลนครขอนแก่น, 2559) 

  จงัหวดัขอนแก่นมีแผนการลงทุนพฒันาเมืองคร้ังใหญ่ เพื่อก้าวไปสู่สมาร์ทซิต้ี  
ทั้งดา้นการศึกษา การแพทย ์โครงข่ายโครงสร้างพื้นฐานคมนาคม เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น 
และระบบขนส่งรถไฟฟ้ามวลเบาในตวัเมือง ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในไม่ชา้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) จึงเห็นศกัยภาพประกอบจะยกระดบัขอนแก่นให้เป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียว  
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ี คุณยุทธศกัด์ิ สุภสร ผูว้่าการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
กล่าวว่ามีนโยบายท่ีจะผลกัดนัการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวของจงัหวดัขอนแก่น ให้ก้าวข้ึนเป็น 
เมืองท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทยโดยมีเป้าหมายจะเพิ่มจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือน ทั้งนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาพกัคา้งคืนและนักทศันาจร จากปัจจุบนัท่ีมีจ  านวน 3.8 ล้านคนต่อปีเพิ่มให้เป็นไม่ต ่ากว่า 5  
ล้านคนต่อปี ภายในปี 2560 หรือเพิ่มอีก 1.2 ล้านคนภายใต้กลยุทธ์ “ขอนแก่น โมเดล” ทั้งน้ี  
ยงัเล็งเห็นศกัยภาพการพฒันาในเชิงพื้นท่ีของจงัหวดัขอนแก่น โดยเฉพาะการเช่ือมโยงโครงข่าย
การลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีโครงการส าคญัหลายโครงการท่ีก าลงั
จะเกิดข้ึน และเอ้ือประโยชน์ต่อการขบัเคล่ือนดา้นการท่องเท่ียวและการเขา้ถึงพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็น
การลงทุนก่อสร้างศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ของภาคเอกชนท่ีจะเปิดให้บริการในช่วงปลายปี
หน้า แผนการขยายศกัยภาพท่าอากาศยานขอนแก่น การลงทุนโครงข่ายด้านคมนาคม ท าให้
ขอนแก่นมีความโดดเด่นท่ีสุดในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ งยงัเป็นเมืองท่ีเช่ือมโยงกับ 
กลุ่มอนุภาคลุ่มน ้ าโขง ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การผลกัดนัการท่องเท่ียวเช่ือมโยงไดเ้ป็นอยา่งดี 
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การผลกัดนั ขอนแก่น โมเดลจะเน้นแนวทางการด าเนินการท่ีเรียกว่า “New Biz Connect” เพราะ
ดว้ยสภาพภูมิศาสตร์ท าให้มีสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวท่ีจะเป็นจุดขายดึงดูดไดไ้ม่มาก ท าให้ ททท.
ตอ้งมุ่งสร้างและเช่ือมโยงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆเขา้สู่พื้นท่ี ซ่ึงส่ิงท่ีจะเร่ิมด าเนินการไดท้นัที คือ 
การดึงการจัดประชุม สัมมนา และกิจกรรมระดับนานาชาติให้เข้าไปจัดท่ีขอนแก่นเพิ่มข้ึน  
เพื่อรองรับในอนาคตท่ีเมืองแห่งน้ีก าลงัจะมีศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่เปิดให้บริการ โดยเร่ิมจาก 
การดึงกิจกรรมบางอย่างของการจัดประชุม “2017  WTTC Annual Global Summit” ซ่ึงเป็น 
งานประชุมประจ าปีของสภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก (World Travel & Tourism Council 
–WTTC) ในเดือนเมษายน 2560 ท่ีกรุงเทพฯเป็นเจา้ภาพในการจดัประชุม ดึงบางกิจกรรมหรือ 
อีเวนตพ์รี-โพสตท์วัร์ ไปยงัขอนแก่น รวมถึงอยูร่ะหวา่งการพิจารณาวา่อาจจะดึงให้เกิดการจดังาน 
Thailand Travel Mart Plus Amazing Gateway to the Greater Mekong Subregion ห รือ  TTM+  
ในปีหน้าท่ีขอนแก่น เป็นตน้ นอกจากน้ียงัจะส่งเสริมให้มีการเปิดเส้นทางบินตรงจากประเทศ 
เพื่อนบ้านเข้าสู่จังหวดัขอนแก่น ซ่ึงได้มอบหมายให้ทางส านักงานททท. โฮจิมินห์ ประเทศ
เวียดนาม ไปประสานกบัทางสายการบินเวียดเจ็ท ถึงความเป็นไปไดใ้นการเปิดเส้นทางบินฮานอย 
หรือโฮจิมินห์ เขา้สู่ขอนแก่น โดยชูจุดขายการท่องเท่ียวขอนแก่น เช่ือมโยงกบัจงัหวดัใกลเ้คียง 
อย่างมุกดาหาร นครพนม ปัจจุบันเมืองท่องเท่ียวหลักของไทยท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวเกิน  
5 ลา้นคน ลว้นเป็นเมืองท่องเท่ียวเดิม คือ กรุงเทพฯ พทัยา ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ แต่ขอนแก่นโมเดล 
จะเป็นรูปแบบของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเชิงพื้นท่ี ท่ีมีโอกาสพฒันาให้เป็นจุดขายใหม่ของ
เมืองท่องเท่ียวหลกัของไทยได้ จากพื้นฐานการพฒันาศกัยภาพในพื้นท่ี ซ่ึงมีแผนการยกระดับ 
การให้บริการทั้งในแง่ของโครงสร้างพื้นฐานทั้งทางบกและทางอากาศ ทั้งยงัเมืองท่ีโดดเด่น 
เร่ืองของการศึกษา และมีสถานพยาบาล โรงพยาบาลชั้นน า ท่ีมีโอกาสพฒันาให้ขอนแก่นเป็น
ศูนยก์ลางดา้นเฮลธ์แอนดเ์วลเนส ของอาเซียนได ้โดยททท.จะส่งเสริมใหค้นจากประเทศเพื่อนบา้น 
เข้ามาเยือนขอนแก่นได้ โดยชู เ ร่ืองของการศึกษา และการรักษาพยาบาล (หนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

  การเจริญเติบโตของเมืองขอนแก่น รวมถึงศกัยภาพดา้น MICE City ของจงัหวดั
ขอนแก่นซ่ึงเป็นกลไกส าคัญท่ีจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและชุมชนท้องถ่ิน 
ไดเ้ป็นอย่างดี โดยขอนแก่นเป็น 1 ใน 5 MICE City ของประเทศ ท่ีมีศกัยภาพความพร้อมทั้งดา้น
คมนาคมขนส่ง บริการด้าน MICE และความเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมของภูมิภาค ขอนแก่น 
ถือเป็น MICE City ท่ีมีความพร้อม ในด้านความร่วมมือของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเมือง  
ไม่ว่าจะเป็นจงัหวดั เทศบาลนครขอนแก่น มหาวิทยาลยัขอนแก่น หอการคา้ สภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ททท. ขอนแก่น และสมาคมท่องเท่ียวขอนแก่น พร้อมใจจะร่วมสร้างเมืองขอนแก่น 
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ให้เป็น MICE City ท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงมีโครงการต่างๆ ท่ีท าให้เกิดการพฒันา เช่น โครงการขนส่ง
มวลชนระบบรางเบาขอนแก่น (Tram) เพื่อลดปัญหาดา้นการจราจรและการศึกษาความเป็นไปได้
ในการส่งเสริมให้จงัหวดัเป็น MICE City ซ่ึงการรวมตวัของนกัธุรกิจชาวขอนแก่นถือเป็นมิติใหม่
ในการขบัเคล่ือนพฒันาจงัหวดั เป็นแรงผลกัดนัให้โครงการขนาดใหญ่เกิดข้ึนได ้อีกทั้งการสร้าง
อาคารสถานท่ีประชุมท่ีสามารถรองรับงานในระดบัประเทศไดพ้ร้อมท่ีจะมุ่งมัน่ในการพฒันาและ
ยกระดบัสู่การเป็น MICE ท่ีมีคุณภาพของภูมิภาคเอเชียต่อไป (เทศบาลนครขอนแก่น, 2559) 

  ซ่ึงจากสถิติการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ถือเป็นตวัเลข 
ท่ีน่าพึงพอใจแต่ ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ มองวา่ ขอนแก่นมีศกัยภาพ
ประกอบจะเติบโตด้านอุตสาหกรรมไมซ์ได้มากกว่าน้ีหลายเท่า จึงถือโอกาสเชิญ Gaining Edge 
บริษทัท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีมีประสบการณ์ท างานในหลายประเทศทัว่โลก 
มาให้ความรู้และร่วมวิเคราะห์การพฒันาไมซ์ในขอนแก่น พร้อมทั้งมองว่าขอนแก่นมีจุดเด่น 
ต่างจากอีก 4 เมืองไมซ์ในประเทศไทย ท่ีมีภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเด่นชดักวา่ความเป็นเมือง
ส าหรับจดัการประชุมและนิทรรศการ โอกาสของ Khon Kaen MICE City กบั โครงสร้างเศรษฐกิจ
ไทยยุค 4.0 มองวา่อุตสาหกรรมไมซ์ของขอนแก่นสามารถตอบสนองนโยบายดงักล่าวได ้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพ (SWOT) ของการชูขอนแก่นเป็นเมืองไมซ์ท่ีโดดเด่นของ
ประเทศไทย พร้อมหารือการจดัตั้งคณะท างานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหก้ารท างาน
ในการขบัเคล่ือนใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์มีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน (เทศบาลนครขอนแก่น, 2559) 
 1.2 สถำนกำรณ์ปัจจุบันจำกกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์ 
  สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการงานอีเวนท ์มีรายละเอียด
ดงัน้ี  
  1.2.1 ขั้นเร่ิมต้นเตรียมกำร (Initiating) 
   สถานการณ์ปัจจุบนัของการเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating) คือ 
   1) เร่ิมด าเนินการติดต่อกบัลูกคา้  
   2)  ด าเนินการเร่ิมการประชุมก่อนการเร่ิมงาน  
  1.2.2 กำรวำงแผน (Planning) 
   สถานการณ์ปัจจุบนัของการวางแผน (Planning Phase) คือ  
   1) วางแผนก าหนดขอบเขตของงาน 
   2) วางแผนตน้ทุน  
   3) แผนบุคลากร 
   4) แผนคุณภาพ  
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   5) แผนการส่ือสาร  
   6) แผนการบริหารความเส่ียง  
   7) แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
   8) แผนก าหนดการการด าเนินงาน  
  1.2.3 กำรปฏิบัติงำนตำมแผน (Executing) 
   การปฏิบติังานตามแผน (Executing) ประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
   1) การส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
   2) การดูแลและปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการ  
   3) การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง  
  1.2.4 กำรก ำกบัดูแลและควบคุมโครงกำร (Monitoring and Controlling) 
   1) การก ากบัดูแลและควบคุมความเส่ียง  
   2) ควบคุมขอบเขตของงาน 
   3) การควบคุมก าหนดการ  
   4) การควบคุมดูแลเร่ืองรายละเอียดของสัญญา 
   5) การควบคุมดูแลตน้ทุน  
  1.2.5 กำรปิดงำน/โครงกำร (Closing) 
   1) การด าเนินการปิดโครงการ  
   2) รายงานหลงังานเสร็จส้ิน 
   3) ด าเนินการเก็บเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานเพื่อเป็นฐานขอ้มูล 
   4) รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆในกรณีน้ีได้แก่   
การจดัเตรียมเอกสารแสดงความขอบคุณแก่ผูช่้วยสนบัสนุนงาน วทิยากร แขกคนส าคญั อาสาสมคัร 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีช่วยกนัสร้างงาน  
 1.3 สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ปัญหำทีเ่กดิขึน้ในกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์  
  1.3.1 ช่วงก่อนจัดงำน  
   ในช่วงก่อนจัดงาน จ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของงานอีเวนท์  
ซ่ึงขอนแก่น ถือเป็นไมซ์ซิต้ี ท่ีมีความพร้อม ในด้านความร่วมมือของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ในเมือง ไม่ว่าจะเป็นจังหวัด เทศบาล สถานศึกษา หอการค้า สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสมาคมท่องเท่ียวขอนแก่น พร้อมใจจะร่วมสร้างเมืองขอนแก่น
ให้เป็นไมซ์ซิต้ีท่ีเข้มแข็ง พร้อมเช่ือมโยงกลุ่มประเทศลุ่มน ้ าโขง หลังการลงนามข้อตกลง 
ความร่วมมือกับจงัหวดั TCEB ได้มีการดึง งานอีสานบุ๊คแฟร์ งานแสดงสินค้าด้านอาหารและ
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บริการ งานประชุมระดับภูมิภาคของหอการค้าไทย ในหัวข้อ CLMV เข้ามาจดัในจงัหวดั และ 
ร่วมพฒันายกระดบั งานเทศกาลไหมประจ าปีให้มีองคป์ระกอบทางดา้นการคา้ขายระหวา่งประเทศ 
ในอนุภาคลุ่มน ้ าโขง ซ่ึงสอดคล้องไปกับการวาง Position ของเมือง ท่ีจะเป็นจุดยุทธศาสตร์ 
ในการเช่ือมโยงเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: 
EWEC) เน้นการใช้เส้นทางทางบกให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสร้างงานแสดงสินค้า และ 
การลงทุน ดงันั้นการกระตุน้ตลาดไมซ์จะช่วยยกระดบัภาคบริการและพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดังานไปในตวั 
  1.3.2 ช่วงทีด่ ำเนินกำรจัดงำน  
   ช่วงท่ีด าเนินการจดังาน จ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการจดักิจกรรมรองรับงาน MICE  
ซ่ึงการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อรองรับ MICE ปัจจุบันจังหวดัขอนแก่นมีการเตรียมความพร้อม 
เพื่อการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ค่อนข้างมาก และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ  
เพิ่มมากข้ึน โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมปีนเขา  
ป่ันจกัรยาน เป็นตน้ ส่วนในดา้นของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีเป็นจุดเด่นของจงัหวดั
ขอนแก่น ไม่วา่จะเป็นเส้นทางท่องเท่ียวตามรอยวรรณกรรมสินไซ เท่ียวชมศิลปวฒันธรรมอีสาน 
แบ่งเป็นเส้นทางภายในจงัหวดัและเส้นทางเช่ือมโยงกลุ่มจงัหวดั ร้อยแก่นสารสินธ์ิ นอกจากน้ี 
ยงัมีสถานท่ีท่ีสามารถจดักิจกรรมทางวฒันธรรมเพิ่มเติมมา อย่างเช่น พื้นท่ีทางวฒันธรรมริมบึง 
สีฐาน มหาวทิยาลยัขอนแก่น บา้นเรือนไทย พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ พระธาตุหนองแวง เป็นตน้ 
   1.3.3 ช่วงหลงัจำกกำรจัดงำน  
   ช่วงหลังจากการจัดงาน จ าเป็นต้องมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยปรับปรุง
สถานท่ีท่องเท่ียว และอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   (1) สถำนทีท่่องเทีย่ว 
    ผู ้ว่าราชการจังหวดัขอนแก่น กล่าวว่า ในอนาคตทางจังหวดัขอนแก่น 
มีแนวคิดจะเช่ือมโยงเมืองท่องเท่ียวหลัก สิงคโปร์ หนานหนิง ขอนแก่น และน าแบบอย่าง 
การท่องเท่ียวสิงคโปร์มาปรับใช้ในการพฒันาการท่องเท่ียวขอนแก่น พร้อมกับเตรียมพฒันา 
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ โดยร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดท าสวนกัลปพฤกษ์ บริเวณรอบ 
อ่างเก็บน ้าค่ายเปรม ติณสูลานนท ์ซ่ึงปัจจุบนัมีการปลูกไปแลว้ทั้งส้ิน 19,999 ตน้ พร้อมกบัปรับปรุง
สถานท่ีส าคญัๆของจงัหวดัให้มีความสวยงาม โดยน าตน้ไมป้ระจ าจงัหวดั คือ ตน้ราชพฤกษ์ห รือ
ตน้คูณ มาปลูกประดบัทัว่เมือง น าเสนอภาพลกัษณ์และภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม สร้างแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงไมซ์ใหม่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดยปีหนา้มีแนวคิดจะจดัโครงการประกวดภาพถ่ายตน้คูณท่ีสวยท่ีสุด 
หรือ มีขนาดใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดั นอกจากน้ียงัมีการพฒันาแอพลิเคชัน่ขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดั 
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เพื่อให้นกัท่องเท่ียวและนกัเดินทางกลุ่มไมซ์เขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกสบายข้ึน (ก าธร ถาวรสถิตย,์ 
2557) 
   (2)  ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้กบันักท่องเทีย่ว 
    หอการคา้จงัหวดัขอนแก่นได้ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)  
มีแผนท่ีจะสร้างแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมระดบัอาเซียน ภายใตช่ื้อ "อาเซียนเวิลด์" บนเน้ือท่ี
ประมาณ 1,600 ไร่ บริเวณบึงทุ่งสร้าง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของเทศบาลนครขอนแก่น คาดว่าจะใช้เม็ดเงินลงทุนไม่ต ่ากว่า 1,000 ลา้นบาท 
รูปแบบการลงทุน จะพฒันาให้เป็นศูนยร์วมสถาปัตยกรรม แหล่งท่องเท่ียวดา้นอาหาร วฒันธรรม
ของประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ขณะน้ีอยู่ระหว่างให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นศึกษา 
ความเป็นไปไดข้องโครงการ คาดวา่จะไดข้อ้สรุปภายในตน้ปี 2557 ซ่ึงโครงการน้ีจะเป็นแม่เหล็ก
ใหม่ของการท่องเท่ียว เพื่อรองรับการเป็นศูนยก์ารจดัประชุมและสัมมนาระดบันานาชาติในอีก 3 ปี
ขา้งหนา้ และจะสามารถสร้างอุตสาหกรรมต่อเน่ืองไดอี้กจ านวนมาก (หอการคา้จงัหวดัขอนแก่น, 
2559) 
    โครงการศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า Khon Kaen Convention Exhibition 
Center เป็นศูนย์ประชุมและแสดงสินค้าขนาดใหญ่แห่งใหม่ในจงัหวดัขอนแก่น ตั้ งอยู่ริมถนน
มิตรภาพ ขา้งห้างสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสัขอนแก่น ให้บริการสถานท่ีจดัประชุมและแสดงสินคา้
ครบวงจรดว้ย Exhibition Hall ขนาดใหญ่ 4 ห้อง และห้องประชุมประชุมขนาดมาตรฐาน 7 ห้อง 
พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย ออกแบบตามเอกลกัษณ์จงัหวดัขอนแก่น บนพื้นท่ีขนาด 
43,553 ตารางเมตร โดยแบ่งเป็นอาคารศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ 2 ชั้น ขนาด 26,196 ตารางเมตร 
และลานจอดรถและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ อีก 17,357 ตารางเมตร บริหารงานโดยบริษทั ซีพีแลนด์ 
จ  ากดั (มหาชน)  ผูบ้ริหารบริษทั ซีพีแลนด์ จ  ากดั (มหาชน) แสดงจุดยืนการเขา้ร่วมพฒันาจงัหวดั 
ในการเป็นเมืองแห่งอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาคอาเซียน โดยนายศลัย ์มูลศาสตร์ รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ซีพีแลนด์ จ  ากดั (มหาชน) ไดก้ล่าวถึงศกัยภาพจงัหวดัขอนแก่นในฐานะเมือง 
ท่ี เป็นศูนย์กลางในทุก ๆ ด้าน ทั้ งด้านการค้าการลุงทุน การศึกษา การแพทย์ ตลอดจน 
การจัดประชุมสัมมนาและแสดงสินค้า  เ น่ืองจากได้รับการคัด เลือกให้ เ ป็น MICE City  
จากส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และซีพีเองก็ไดเ้ห็นศกัภาพจุดน้ี  
จึง เ กิด เ ป็นโครงการ Khon Kaen Convention Exhibition Center โดย ท่ีประชุมได้ร่วมหา รือ 
แนวทางการพฒันาจงัหวดัร่วมกนัระหว่างภาครัฐ ทอ้งถ่ิน และภาคเอกชน และไดร่้วมคาดการณ์
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเติบโตของเมือง อาทิเช่น ปัญหาด้านการจราจร ระบบระบายน ้ า  
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เป็นตน้ ร่วมหาทางออกของปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั ทั้งน้ี ศูนยป์ระชุมและแสดงสินคา้ Khon Kaen 
Convention Exhibition Center อยูใ่นระหวา่งการก่อสร้าง และคาดวา่จะเปิดใหบ้ริการไดใ้นปี 2560  
    ห้องประชมและสัมมนา ห้องสิ ริ คุณากร 3 ชั้ น  2  อาคารสิ ริ คุณากร 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดรั้บมอบตราสัญลกัษณ์การรับรองมาตรฐานสถานท่ีจดังาน ประเทศไทย 
(Thailand MICE Venue Standard) จากส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) หรือ ทีเส็บ (TCEB) ในการประชุมว่าด้วยมาตรฐานห้องประชุมอาเซียน 1st Special 
Meeting on ASEAN MICE Venue Standard (AMVS) Category: Meeting Room ประเภทหน่วยงาน
ภาครัฐ สามารถเป็นสถานท่ีจดังานไมซ์ (MICE) ไทย เป็นตน้แบบในการพฒันามาตรฐานของ
อาเซียนทั้งภูมิภาค ทั้งน้ีหอ้งประชุมดงักล่าวจะปรากฏอยูใ่นรายช่ือสถานประกอบการไมซ์ (MICE) 
ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน (Approved list) และจะได้รับการประชาสัมพนัธ์ไปทัว่โลกในฐานะ
สถานท่ีจัดงานไมซ์ท่ีได้มาตรฐานสากล นับเป็นความส าเ ร็จของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ในด าเนินงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเสาหลักท่ี 1 Green and Smart Campus เป็นองค์กร 
ท่ีมีการบริหารจดัการอย่างชาญฉลาด น าความภาคภูมิใจมาสู่ประชาคมชาวมหาวิทยาลยัขอนแก่น
เป็นอยา่งยิง่ (ธญัญา ภกัดี, 2558) 
 1.4 สถำนกำรณ์ปัจจุบัน และปัญหำที่ เกิดขึ้นจำกกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
เพ่ือขับเคล่ือนสู่กำรจัดงำนอเีวนท์  
  1.4.1 ควำมร่วมมือ (Partnership)  
   สถานการณ์ปัจจุบนั ความร่วมมือ (Partnership) จากการบริหารจดัการห่วงโซ่-
อุปทานเพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์มีหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือ ดงัน้ี 
   1) ภำครัฐ มีรายละเอียดดงัน้ี 
    1.1) ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน)  
    1.2) สมาคมการแสดงสินคา้ไทย 
    1.3) สมาคมส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติไทย 
    1.4) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานจงัหวดัขอนแก่น 
    1.5) การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัขอนแก่น 
    1.6) จงัหวดัขอนแก่น 
    1.7) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
    1.8) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฯลฯ 
   2) ภำคเอกชน มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1) ธุรกิจรับจดังาน (Organizer)  
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2.2) ธุ ร กิ จจัด ง านประ ชุมอย่ า ง มื ออา ชีพ  (Professional Conference 
Organizer) (PCO) 

2.3) ธุรกิจจัดงานนิทรรศการอย่างมืออาชีพ (Professional Exhibition 
Organizer) (PEO) 

2.4) ธุ ร กิจ รับจัดการไมซ์ภายในท้อง ถ่ิน  (Destination Management 
Company) (DMC) 

2.5) ธุรกิจจัดงานอีเว ้นต์อย่างมืออาชีพ (Event Management Company) 
(EMC) 

2.6) ธุรกิจสถานท่ีจดังาน (Venues) 
2.7) ธุรกิจท่ีพกัแรม (Accommodation) 
2.8) ธุรกิจภตัตาคารและผูจ้ดัหาอาหาร (Restaurant and Caterers) 
2.9) ธุรกิจผลิตหรือจ าหน่ายของท่ีระลึก (Souvenir Suppliers) 
2.10) ธุรกิจการจดัการดา้นการท่องเท่ียว (Tour Operator) 
2.11) ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Agency) 
2.12) ธุรกิจโลจิสติกส์และการขนส่งสินคา้ (Logistics and Freight Handing 

Agent 
2.13) ธุรกิจคมนาคม (Transportations) 
  2.13.1)  สายการบิน (Airlines) 
  2.13.2)  รถแทก็ซ่ี (Taxi) 
  2.13.3)  รถประจ าทาง (Bus) 
  2.13.4)  รถเช่าส่วนบุคคล 
2.14) ธุรกิจล่ามหรือผูแ้ปลภาษาต่างประเทศ (Interpreters) 
2.15) ธุรกิจให้เช่าเคร่ืองอุปกรณ์ระบบภาพ แสงและเสียง (Audio Visual 

Equipment Suppliers) 
2.16) ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Company) 
2.17) ธุรกิจงานไฟฟ้า (Electricity Equipment) 
2.18) ธุรกิจรักษาความปลอดภยั (Security Guards) 
2.19) ธุรกิจจดัหาพนกังานชัว่คราว (Temporary Staff Agencies) 
2.20) ธุรกิจพิมพง์านและถ่ายเอกสาร (Printing House) 
2.21) ธุรกิจท าความสะอาด (Cleaning Company) 
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2.22) ธุรกิจใหเ้ช่าอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ (Furniture Rental) 
2.23) ธุรกิจรับแลกเปล่ียนเงินตรา (Monetary Agencies) 
2.24) ธุรกิจรับท าโฆษณาและส่ือประชาสัมพนัธ์ (Advertising Agencies / 

PR Company / Media) 
2.25) ธุรกิจบริการออกแบบเวบ็ไซต ์(Special Software Suppliers) 
2.26) ธุรกิจผลิตแผนท่ี (Map Producers) 
2.27) ธุรกิจจดัดอกไม ้(Service Provider) 
2.28) ธุรกิจถ่ายภาพ 

 1.4.2  นโยบำย (Policy)  
  นโยบาย (Policy) แผนยุทธศาสตร์ นโยบาย ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัขอนแก่น มีดงัน้ี 
  1) ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน): สสปน. หรือ 
TCEB 
   วสัิยทศัน์  
   “ประเทศไทยเป็นจุดหมายหลกัในการจดัประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และ
การจดังานแสดงสินคา้ระดบัโลกในภูมิภาคเอเชีย” 
   พนัธกจิ 

1) ก าหนดนโยบาย และมาตรการในการส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ  
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการจดันิทรรศการในประเทศไทย 

2) ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ธุรกิจการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
และการจดันิทรรศการในประเทศไทย 

3) เป็นตวัแทนของประเทศในการจดัท าขอ้เสนอเพื่อขอรับเป็นเจา้ภาพในการ  
จดังาน 

4) เป็นศูนย์ข้อมูลและให้บริการข้อมูล รวมทั้ งให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า 
ด้านการส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการจดันิทรรศการ 
ในประเทศไทย 

5) สนับสนุนหรือจดัการสัมมนาฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเก่ียวกับธุรกิจ 
การจดัประชุมเพื่อเป็นรางวลั และการจดันิทรรศการในประเทศไทย 
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6) ก าหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของผูป้ระกอบธุรกิจการจัดประชุม
นานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการจดันิทรรศการในประเทศไทย 

7) เป็นศูนย์ประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบธุรกิจการจดั
ประชุมเพื่อเป็นรางวลั และการจดันิทรรศการในประเทศไทย 

8) พฒันาโครงการท่ีจ าเป็นต่อการจดัประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และ
การจดันิทรรศการในประเทศไทย ภายใตก้ารสนบัสนุนจากรัฐบาล 

9) ให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานต่างๆ ในการจดัการประชุม การท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นรางวลั และการจดันิทรรศการในประเทศไทย 

10) กระท าการอ่ืนใดท่ีจ าเป็นหรือต่อเน่ืองให้บรรลุวตัถุประสงค์ของส านักงาน
   นโยบำยหลกัทีเ่ป็นพืน้ฐำนของกำรบูรณำกำรงำนไมซ์ทั้งระบบ 

1)  การสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนในการร่วมผลกัดนัอุตสาหกรรม
ไมซ์ไทย โดยทีเส็บจะไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณประโยชน์สูงสุด หากไม่ได้รับ 
ความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนในการร่วมกนัผลกัดนัและพฒันา อุตสาหกรรมไมซ์ จึงเน้น 
การท างานเป็นทีมเวิร์คแบบไทยทีม ร่วมดึงงาน ร่วมโปรโมทงาน โดยมีแผนงานท่ีจะจดัประชุม
ร่วมกบัภาครัฐละภาคเอกชนเพื่อระดมความคิดเห็นใน การสร้างแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม
ไมซ์โดยจะร่วมกนัจดัท าแผนการตลาด ประชาสัมพนัธ์และพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรม 

2)  ตลาด Digital MICE เป็นช่องทางส่ือสารหลกัของกลุ่มเป้าหมายไมซ์ทัว่โลก 
และพัฒนาเน้ือหาให้มีความน่าสนใจอยู่ตลอดเวลามีการอัพเดตข้อมูลส าคัญอย่าง ต่อเน่ือง  
ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคัญในการสร้างการรับรู้ได้มากยิ่งข้ึน เพราะหาก TCEB เป็นท่ีรับรู้ในหมู่
ประชาชนมากข้ึน การประสานงานกบัพนัธมิตร หรือการไดรั้บความช่วยเหลือจากภาคส่วนอ่ืนๆ 
และประชาชนทัว่ไป ก็จะมีความสะดวก รวดเร็ว สร้างความประทบัใจแก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ 
จากทัว่โลก 

3)  การดึงงานระดบัเมกะโปรเจค (Mega Project) โดยการดึงงานเมกะโปรเจค 
มาจดัในประเทศไทยนั้น ข้ึนอยูก่บัภูมิภาคท่ีเมกะโปรเจคจะมีการจดัข้ึนทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ ภาครัฐ 
ตอ้งท างานเป็นระบบ ท าให้จุดหมายปลายทางและสถานท่ีท่องเท่ียวทัว่ประเทศมีความปลอดภยั 
ความสะดวกสบาย อาหารการกินดี ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบส าคญัในการดึงงานเมกะโปรเจค 
เขา้มายงัประเทศ นอกจากน้ี ทุกภาคส่วนจ าเป็นตอ้งเร่งรัดแผนงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
เครือข่ายโทรคมนาคม อาทิ รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและระบบส่ือสารความเร็วสูงสายเพิ่มเติม 
ใหเ้สร็จสมบูรณ์โดยเร็ว 
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4)  การท าการตลาดเชิงรุกการสร้างความเขม้แข็งด้านการตลาดเป็นส่ิงส าคญั  
ทั้งการสร้างช่องทางการตลาดใหม่ ๆ การบูรณาการฐานขอ้มูลเพื่อภารกิจ การสร้างศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลไมซ์ครบวงจร เป็นตน้ ซ่ึงกา้วต่อไปจากน้ี สสปน. จะมุ่งเนน้เจาะตลาดดว้ยการหาหน่วยงาน
ร่วมเพื่อเป็นพนัธมิตร รวมถึงประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อาทิ กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษัท 
การบินไทย เพื่อมาร่วมจดัท าแผนส่งเสริมการตลาดไมซ์ร่วมกนัระดบันานาชาติ ดงัเช่น โครงการ 
ท่ี ก าลังด า เ นินอยู่  คือ  “OptiMICE Pass Package”  ท่ี  TCEB ร่ วมท ากับบ ริษัทการบินไทย  
เพื่อเจาะตลาดไมซ์ในสิงคโปร์ เป็นตน้ 

5)  การพฒันาศูนย์ข้อมูล MICE Intelligence Center โดยปัจจุบันเป็นยุคของ
ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาและส่งเสริมธุรกิจ ทั้งน้ี TCEB ตอ้งหาจุดยนืและพฒันา
งานบริการท่ีสามารถเป็นหลกัให้กบัทุกภาคส่วนได ้โดยการสานต่อและพฒันาการท างานด้านน้ี
นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างความแตกต่างและเป็นท่ีพึ่งส าคญัให้กบัภาคเอกชนและอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
   กลยุทธ์แผนแม่บทระยะ 5 ปีของ TCEB 
   สสปน. ไดว้างแผนการด าเนินงานหลกัในระยะ 5 ปี โดยมุ่งเนน้สร้างการเติบโต
และการพฒันาอุตสาหกรรมการจดังานกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสร้างสรรค์และคุม้ค่าในประเทศไทย
อย่างไม่หยุดย ั้ง โดยแผนการด าเนินงานประกอบไปด้วยการเตรียมความพร้อมของภาคเอกชน  
เพื่อสอดรับกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 รวมไปถึงการเพิ่มการลงทุน 
ในการจดัประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และงานแสดงสินคา้ระดบัชาติและนานาชาติ และ
เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศไทยในเวทีโลก วางเป้าหมายหลกัเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละ
ยกระดบัประเทศไทยในฐานะศูนยก์ลางการจดังานกิจกรรมทางธุรกิจในภูมิภาคเอเชียภายในปี  
พ.ศ. 2559 และแบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

1. เพิ่มความสามารถในการดึงดูดและชนะการเสนอราคาในการจดังานกิจกรรม
ทางธุรกิจนานาชาติในประเทศไทย  

2. ส่งเสริมประเทศไทยใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการติดต่อธุรกิจ  
3. พัฒนาศักยภาพของประเทศในการจัดงานอีเวนท์ท่ีเป็นเอกลักษณ์และ 

สร้างความประทบัใจได ้
   กลยุทธ์กำรดึงงำนเข้ำประเทศ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1: ควบรวมตลาดเดิมและขยายไปยงัตลาดเป้าหมายใหม่ 
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กลยุทธ์กำรส่งเสริม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2: ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการจดังาน

ไมซ์ โดย “เป็นตวัเลือกแรก” ในเอเชีย     
กลยุทธ์กำรพฒันำ  
ยทุธศาสตร์ท่ี 3: กระตุน้การเติบโตของตลาดไมซ์ในประเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4: พฒันา “จงัหวดัท่ีเหมาะส าหรับการจดังานไมซ์ต่างๆ เพื่อให้

ประเทศไทยกลายเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมในภูมิภาค  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5: สร้างความแตกต่างให้กับตลาดไมซ์ของประเทศไทย และ 

เพิ่มมูลค่าจากความคิดสร้างสรรคแ์ละความคิดแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร  
ยุทธศาสตร์ท่ี 6: พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับการจดังานไมซ์ท่ีแข็งแกร่ง  

เพื่อคงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัสากล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7: สร้างเครือข่ายบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ให้แข็งแกร่ง 

ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 8: เพิ่มบทบาทและพฒันาศักยภาพของ สสปน. ทั้ งภายในและ 

นอกประเทศ 
  2) สมำคมกำรแสดงสินค้ำไทย (Trade Exhibition Association (Thai): TEA) 
   วตัถุประสงคห์ลกัของสมาคมการแสดงสินคา้ไทย 

1)  เพื่อเป็นตวัแทนของคนส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมการจดันิทรรศการไทย 
ในองคก์รทอ้งถ่ินและนานาชาติต่างๆ 

2)  เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการจดันิทรรศการของไทยทัว่โลก 
3)  ปรึกษาหน่วยงานราชการต่างๆและหน่วยงานท่ีไม่ใ ช่ภาครัฐอ่ืน ๆ  

ในการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้าง 
4)  การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมเฉพาะอุตสาหกรรมและให้ความช่วยเหลือ

ในการพฒันาหลกัสูตรมหาวิทยาลยัชาจะด าเนินการโดยกลุ่มเก้าเลือกตั้งสภาผูแ้ทนราษฎรจาก 
ทุกประเภทของการจดันิทรรศการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รในประเทศ 
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  3) สมำคมส่งเสริมกำรจัดประชุมนำนำชำติ  (ไทย) (Thailand Incentive and 
Convention Association: TICA) 
   วสัิยทศัน์ 
    ความร่วมมือเพื่อการพฒันาของไทยมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรคเ์ป็นท่ียอมรับ
ในเวทีระหว่างประเทศ ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ของการเสริมสร้างความสุขของประชาคมโลก 
    พนัธกจิ 

1) การส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
2) การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการรูปแบบการด าเนินงาน และ

บุคลากรใหมี้ขีดความสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
3) การบูรณาการ/ประสานงานนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ  

ในภาพรวมใหเ้ป็นเอกภาพ 
4) การพฒันารูปแบบของกรอบความร่วมมือใหม่ ๆ  
5) การบริหารความร่วมมือเพื่อการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์
บทบำท 
1) ส่งเสริมความร่วมมือแบบใต้-ใต้ และเหนือ-ใต้-ใต้ ภายใต้ความร่วมมือ

หุ้นส่วนกบัแหล่งความร่วมมือต่าง ๆ องค์การระหว่างประเทศ และองค์การเอกชนต่างประเทศ  
เพื่อการพฒันาในประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค 

2) บริหารงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้ งการให้ 
ทุนศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน กบัประเทศก าลงัพฒันา ปีละกวา่ 1500 ทุน 

3) ด าเนินการโครงการ ผู ้เ ช่ียวชาญ และอาสาสมัครไทยเพื่อปฏิบัติงาน  
ในต่างประเทศ 

4) จดัหาทุนสนบัสนุนให้หน่วยราชการ และภาคเอกชนไทยในการจดัฝึกอบรม
ใหก้บัประเทศก าลงัพฒันาต่าง ๆ 

5) อ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บทุนรัฐบาลไทย 
6) ใหค้  าปรึกษาแก่คู่ร่วมมือต่างประเทศเก่ียวกบัการศึกษาในประเทศไทย 
7) อ านวยความสะดวกด้านสิทธิพิ เศษและพิ ธีการภาษีให้แก่โครงการ 

ความร่วมมือเพื่อการพฒันา 
8) บริหารงานพสัดุตามโครงการความร่วมมือเพื่อการพฒันากบัต่างประเทศ 

รวมทั้งควบคุมและตรวจสอบการใชพ้สัดุใหเ้ป็นไปตามระเบียบ และขอ้ตกลง 
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  4) กำรท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) 
   วสัิยทศัน์  
   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นผูน้ าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างย ั่งยืน” วิสัยทัศน์สะท้องถึง 
ความมุ่งหมายของ ททท. ในการเป็นผูน้ าท่ีจะส่งเสริมให้ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวไทยนึกถึงและเลือกมาท่องเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ๆของโลก 
และผลกัดนัการท่องเท่ียวสู่ความย ัง่ยนืภายในปี 2564  

พนัธกจิ  
1.  ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเน้นคุณค่าการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย 
2. ขบัเคล่ือนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว สร้างมูลค่าเพิ่ม และกระจายรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
3. พฒันาขอ้มูลเชิงลึกดา้นความตอ้งการของตลาดท่องเท่ียว 
4. พฒันาให้ ททท. เป็นองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 

ดา้นการตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 
หัวใจของแผนกำรตลำดปี 2560 
มุ่ ง สู่การเป็นแหล่งท่อง เ ท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination)  อย่างย ั่งยืน  

ดว้ยการเพิ่ม รายไดท้างการท่องเท่ียวควบคู่กบัการสร้างความย ัง่ยนืทางการท่องเท่ียว โดยเนน้สร้าง
ความเข้มแข็ง ภายในประเทศ แล้วจึงเช่ือมต่อเศรษฐกิจไทยเข้ากับเศรษฐกิจโลกอย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย วิถีไทย ผ่านการส่งมอบประสบการณ์เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Local Experience) 
ท่ีสามารถ เพิ่มคุณค่าและสร้างมูลค่าให้กบัการท่องเท่ียวไทย อนัจะเป็นฟันเฟืองส าคญัในการสร้าง
ความ เขม้แขง็ของเศรษฐกิจฐานรากและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน เพื่อใหค้นในทอ้งถ่ินเกิดความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหวัใจของการพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

เป้ำหมำยรำยได้ภำพรวม 
ส าหรับในปี 2560 คาดวา่ประเทศไทยจะยงัคงรักษาอนัดบัรายไดท้างการท่องเท่ียว

ให้อยู่ ในอนัดบั 1 ใน 3 ของเอเชียต่อไปได้ โดยก าหนดเป้าหมายรายได้รวมทางการท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 10 โดยเป็นรายได้ท่ีเกิดจากตลาดต่างประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 และตลาด 
ในประเทศ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 
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ตลำดต่ำงประเทศ 
เป้าหมายการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ : ก าหนดเป้าหมายรายไดภ้าพรวมเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 10 โดยให้ตลาดระยะใกลแ้ละระยะกลาง คือ ตลาดเอเชียและแปซิฟิกใต ้และตลาดระยะ
กลางและระยะไกล คือ ยุโรป อเมริกา ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา เติบโตเท่ากนัในอตัราร้อยละ 
10 ทั้งน้ี ให้น ้ าหนักสัดส่วนรายได้จากตลาดเอเชียและแปซิฟิกใต้ร้อยละ 76 ขณะท่ีตลาดยุโรป 
อเมริกา ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา อยูท่ี่สัดส่วนร้อยละ 24 

ทศิทำงหลกักำรส่งเสริมตลำดต่ำงประเทศ 
มุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม

ส าหรับนกั ท่องเท่ียวทัว่โลก ปรับโครงสร้างตลาดนกัท่องเท่ียว สู่กลุ่มตลาดระดบักลาง-บน และ
สร้างรายได้อย่าง ย ัง่ยืนจากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจ านวน ของนักท่องเท่ียว ด้วยการ 
ต่อยอดวิถีไทย ซ่ึงเป็น จุดแข็งท่ีแตกต่าง ลงลึกมากข้ึนสู่ประสบการณ์วิถี ทอ้งถ่ินไทย (Unique 
Local Experience) เชิญชวน ให้นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีช่ืนชอบความเป็นของแท ้ท่ีคงเอกลกัษณ์
ดั้งเดิม (Authenticity) มาช่ืนชม ทุกองคป์ระกอบของความเป็นไทย ทั้งในเมืองใหญ่ และเมืองเล็ก 
ท่ีมีวิถีแตกต่างกัน โดยใช้ Content Marketing น าเสนอเร่ืองราวประสบการณ์วิถี ท้องถ่ินไทยสู่ 
เวทีโลก ภายใต้แคมเปญ ‘Discover Amazing Stories in Amazing Thailand’ โดยจะ ด าเนินงาน
ภายใต ้4 ทิศทางหลกั ประกอบดว้ย 

1) เจาะตลาดนักท่องเท่ียวใหม่ ในเชิงกลุ่มตลาดเพื่อปูพื้นสร้างฐานลูกค้า 
กลุ่มใหม่แทนท่ีลูกค้าเดิม โดยเฉพาะในพื้นท่ีตลาดหลกั เช่น กลุ่มนักเรียน และนักศึกษา กลุ่ม  
Gap Year กลุ่มผูเ้ร่ิมท างานใหม่ กลุ่ม Young Executive และกลุ่มมุสลิม รวมถึง เจาะตลาดเชิงพื้นท่ี
ในประเทศท่ีเศรษฐกิจยงัคงเติบโตไดดี้ในสภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก อาทิ กลุ่มลาติน
อเมริกา (บราซิล อาร์เจนตินา เม็กซิโก) ยุโรปตะวนัออก (เช็ก โปแลนด์ ฮงัการี โรมาเนีย CIS - 
คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน ยูเครน) ตะวนัออกกลาง (อิหร่าน กาตาร์) พม่า รวมทั้ง พื้นท่ีเมืองรอง 
ในตลาดหลกั อาทิ อินเดีย (ลคัเนา, จยัปูร์, จนัดิการ์) จีน (เช่น ชิงเต่า, ซูโจว, หนานจิง ฯลฯ) 

2) ขยายฐานตลาดท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้าย ในกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีมี
รายไดร้ะดบั กลาง-บน (รายไดต่้อคนตั้งแต่ 20,000 เหรียญ สหรัฐต่อคนต่อปีข้ึนไป) ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตลาดท่ีมี แนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ือง โดยเฉพาะในตลาดหลกั เช่น จีน อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจกัร ฯลฯ โดยจะน าเสนอสินค้าและบริการ ท่องเท่ียวคุณภาพและหรหูราเหนือ 
ความคาดหมาย (Luxury) นอกจากน้ียงัมุ่งขยายฐานตลาดกลุ่ม นกัท่องเท่ียวความสนใจพิเศษท่ีมี
แนวโน้มใช้จ่ายสูง 4 กลุ่มหลกัต่อเน่ืองจากปี 2559 ไดแ้ก่ กลุ่มฮนันีมูน และแต่งงาน กลุ่มสุขภาพ
และความงาม กลุ่ม นักท่องเท่ียวท่ีสนใจวิถีชีวิตและส่ิงแวดล้อม (Green Tourism) ซ่ึงนิยม 
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การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ Soft Adventure และการท่องเท่ียวชุมชน และกลุ่มท่องเท่ียวเชิงกีฬา โดยเนน้
กีฬาท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมและมีฐานตลาดใหญ่ ไดแ้ก่ จกัรยานมาราธอน มวยไทย ไตรกีฬา 

3) กระต้นุการใช้จ่ายและรักษาฐานตลาดเดิม โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดระดบั 
กลางข้ึนไป ไดแ้ก่ กลุ่มผูห้ญิงซ่ึงเป็นตลาดแรงงานส าคญัของโลกท่ีก าลงัเติบโตสูง มีอ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือและ มีแนวโน้มใช้จ่ายสูง รวมทั้งกลุ่มครอบครัว และ กลุ่มสูงวยั (Baby Boomers)  
ด้วยการน าเสนอ สินค้าคุณภาพและจดักิจกรรมพิเศษท่ีสอดคล้องกบั ความต้องการของแต่ละ 
กลุ่มตลาด เช่น ชอ้ปป้ิง ผา้ไทย สปา นวดไทย อาหารไทย สวนสนุก ฯลฯ รวมถึงกิจกรรมเทศกาล
ประเพณีท่ีสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ของวิถีไทยและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียว 
ได้ร่วมสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ให้ประสบการณ์และสร้างความทรงจ าท่ีมีคุณค่ากับ
นกัท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวชุมชน ฯลฯ เพื่อดึงดูดให้เกิดการเดินทางซ ้ าและกระตุน้ให้ใชจ่้าย
มากข้ึน 

4) ส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับประเทศ ใน AEC โดยดึงคนอาเซียน
เดินทางท่องเท่ียวในอาเซียน โดยเฉพาะกลุ่ม CLMV รวมทั้งประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร 
ในอาเซียนดึงนักท่องเท่ียวจากยุโรปและอเมริกาเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทย แบบเช่ือมโยง 
ในเส้นทาง AEC Connectivity 

ตลำดในประเทศ 
เป้าหมายการส่งเสริมตลาดในประเทศ : ก าหนดเป้าหมายรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

ของคนไทยทั้งประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 โดยภูมิภาคภาคกลางซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของ
ประเทศจะสร้างรายได้ถึงร้อยละ 48 ของประเทศ รองลงมาคือ ภูมิภาคภาคใต้ ภาคเหนือ  
ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั 

ทศิทำงกำรส่งเสริมตลำดในประเทศปี 2560 
สร้างความเข้มแข็งจากภายใน (Strength From Within)  ให้การท่อง เ ท่ี ยว 

เป็นเคร่ืองมือ ท าให้คนไทยมองเห็นคุณค่าความเป็นไทย จนเกิดความรักและความภาคภูมิใจ 
ในประเทศ สร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) ท่ีจะร่วมกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเป็นเจา้บา้นท่ีดี ซ่ึงจะเป็นจุดต่างท่ีเขม้แข็งของการท่องเท่ียวไทย 
โดย ททท. จะส่งเสริมให้นักท่องเ ท่ียวชาวไทยเปิดมุมมองใหม่ทางการท่อง เ ท่ียวจาก 
การสัมผสั และมีส่วนร่วมกบัประสบการณ์เอกลกัษณ์เฉพาะแต่ละทอ้งถ่ินของไทย ภายใตจุ้ดขาย
เชิง คุณค่าของแต่ละภูมิภาค (ภาคเหนือ-เหนือฝัน ล้านแรงบนัดาลใจ ภาคอีสาน-อีสานแซ่บนัว  
ภาคกลาง-สุขกลางใจ ใกลแ้ค่เอ้ือม ภาคตะวนัออก-สีสันตะวนัออก และภาคใต้-ปักษ์ใต ้ปักหมุด
หยดุเวลา) เพื่อใหเ้กิดการส่งต่อประสบการณ์ ความรู้ และความประทบัใจจากการ ท่องเท่ียวแก่ผูอ่ื้น 
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(User-Generated Content) ในรูปแบบ Viral Marketing ภายใตแ้คมเปญ ส่ือสารการตลาด ‘ท่องเท่ียว
วถีิไทย เก๋ไก๋สไตลลึ์กซ้ึง’ โดยจะด าเนินงานภายใต ้5 ทิศทางหลกั ประกอบดว้ย 

1) เพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวกระแสหลกั โดยใช้กลุ่มนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ (Gen 
Y) จุดกระแสการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ ภายใตโ้ครงการ ‘ประกาศศกัดา ทา้เท่ียว ขา้มภาค’ 

2) กระตุน้การเดินทางในวนัธรรมดา มุ่งส่งเสริมให้คนท างานออกไปท่องเท่ียว
ในวนัธรรมดา เพื่อจุดประกายความคิดใหม่ๆ ในการท างานภายใตแ้นวคิด ‘เท่ียวไดง้าน’ 

3) เพิ่มค่าใช้จ่ายจากชนชั้นกลางข้ึนไปท่ีมีศกัยภาพในการใช้จ่าย โดยเฉพาะ  
กลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Age) ด้วยแคมเปญ ‘เก๋ายกก๊วนชวนเท่ียว’ และกลุ่มผูห้ญิงด้วยแคมเปญ 
‘ผูห้ญิงท่อง...เท่ียว’ 

4) ส่งเสริมการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว สู่พื้นท่ีรองผ่านโครงการ ‘12 เมือง 
ตอ้งห้าม...พลาด’ และผลกัดนัให้ขอนแก่น เป็นเมืองหลกัทางการท่องเท่ียว (ท่ีมีนกัท่องเท่ียวไทย-
ต่างชาติ มากกว่า 5 ล้านคน) ภายใต้แนวคิด New Biz Connect เน้นความเป็นเมืองส าหรับ 
การประชุม สัมมนา ดูงาน กิจกรรมพิเศษ (Event) ส าหรับนกัท่องเท่ียวคนไทย และนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติจาก CLMV 

5) กระจายโอกาสทางการท่องเท่ียวสู่คนไทยท่ีมีรายไดค้รัวเรือนต ่ากวา่ 30,000 
บาทต่อเดือน โดยมุ่งหวงัให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิต อีกทั้งกระตุน้ให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวอย่างใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ภายใต้แนวคิด 7 Greens  
เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหส้ังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อให้การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวในภาพรวมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ททท) จึงจะบูรณาการท างานกับ Value Chain ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเป็นองค์รวม  
เพื่อยกระดับนวตักรรมทางการท่องเท่ียว ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน และเครือข่าย 
ให้สามารถน าจุดแข็งของท้องถ่ินมาสร้างความน่าสนใจ และมูลค่าให้กับการท่องเท่ียวไทย 
ตามแนวทาง Inclusive Tourism และ Thailand 4.0 

ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมและย ัง่ยืน จึงไดค้ดัเลือกจงัหวดั
เชียงราย เป็นตน้แบบการพฒันาพื้นท่ีท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน โดยในปี 2560 จะเร่ิมสร้างรากฐานจาก
อ าเภอเชียงแสน และขยายตวัสู่พื้นท่ีอ่ืนๆ ในจงัหวดั เม่ือส้ินสุดปี 2564 จงัหวดัเชียงรายจะกลายเป็น
พื้นท่ีท่องเท่ียวย ัง่ยืนจากความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (Green Growth) 
นอกจากน้ี ยงัคัดเลือก 5 พื้นท่ีจากทั่วประเทศมาเป็นต้นแบบในการพฒันา Creative Tourism  
ซ่ึงไดแ้ก่ เชียงราย บุรีรัมย ์อ่างทอง ตราด และพงังา 
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ในมิติเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั ศูนย ์TAT Academy ของ 
ททท. จะจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์ท้องถ่ินและความรู้ด้านการตลาดสมยัใหม่แก่
ผูป้ระกอบการ และมัคคุเทศก์ผูเ้ป็นส่ือกลางในการส่งเสริมการตลาดด้วย Content Marketing  
ตามแนวทางท่ี ททท) มุ่ ง เน้น รวมทั้ ง ศูนย์ TAT Intelligence Center จะให้ข้อมูลสถานการณ์
ท่องเท่ียว งานวิจัย และ บทความทางการท่องเท่ียว ผ่านเว็บไซต์ www.tourismthailand/tatic  
เพื่อเป็นเขม็ทิศช้ีน าทิศทางการประกอบธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

นอกจากน้ี ยงัมุ่งรณรงคส์ร้างจิตส านึกการเป็นเจา้บา้นท่ีดี ใหแ้ก่คนไทย ซ่ึงถือเป็น 
Value Chain ท่ีส าคญัในภาคการท่องเท่ียว ท่ีจะสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเยอืนซ ้ า 
และ ตอกย  ้าจุดแขง็ของคนไทยท่ีตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยอธัยาศยัไมตรี ท่ีอบอุ่นและมีน ้าใจ ซ่ึงเป็น
เอกลกัษณ์วถีิไทยท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้(กองกลยทุธ์การตลาด ททท., 2559)  

5)  ยุทธศำสตร์กำรท่องเทีย่วไทย ฉบับที ่2 พ.ศ.2560-2564 
วสัิยทศัน์  
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพ 

บนพื้นฐานความเป็นไทยเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชน 
ทุกภาคส่วนอยา่งย ัง่ยนื โดยมีแนวคิดหลกัในการพฒันาตามองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 

1)  ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลก  
2)  การเติบโตอยา่งมีดุลยภาพ  
3)  การเติบโตบนพื้นฐานความเป็นไทย  
4)  การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชน 

ทุกภาคส่วน  
5)  การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ยุทธศำสตร์ 
1)  การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวให้เกิด

ความสมดุลและย ัง่ยนื 
2)   การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับ 

การขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
3)  การพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว 
4)  การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  

การส่งเสริมวถีิไทยและการสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว 
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5)  การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ 
  6) กำรท่องเทีย่วและกฬีำจังหวดัขอนแก่น 
   วสัิยทศัน์ 
   “เป็นองคก์รหลกัในการสงเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว การกีฬา และนนัทนาการ 
เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและพฒันาสังคมอยา่งย ัง่ยนื” 
   พนัธกจิ 

1) ก าหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาในทุกระดบัท่ีสอดคล้องกบั
แนวทางพฒันาของประเทศ 

2) ส่งเสริม สนับสนุน พฒันา และผลักดันการน านโยบายด้านการท่องเท่ียว  
การกีฬา และนนัทนาการไปสู่การปฏิบติั 

3) บูรณาการและบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วนในการพฒันาการท่องเท่ียว การกีฬา และนันทนาการของประเทศ รวมทั้งก าหนด 
แนวทางการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนในทุกส่วนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนปัจจัยสนับสนุนด้านการท่องเท่ียว  
การกีฬา และนนัทนาการใหมี้คุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล 

5) พฒันาระบบการบริหาร ระบบสารสนเทศ และบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
การกีฬา และนนัทนาการใหมี้ศกัยภาพ 
  7) ส ำนักงำนปลดักระทรวงกำรท่องเทีย่วและกฬีำ 
   วสัิยทศัน์ 
   เป็นองค์กรท่ี เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพื่อขับเคล่ือนนโยบายด้าน  
การท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการสู่การปฏิบติัอยา่งมีเอกภาพ  
   พนัธกจิ 
   1) จดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีสามารถตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และ
ผลกัดนันโยบายไปสู่การปฏิบติั 
   2) ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานและงบประมาณ ในการบริหารจัดการด้าน 
การท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นศูนยก์ลางขบัเคล่ือนนโยบาย และ
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งบรรลุผล 
   3) ก ากบั ติดตาม เร่งรัด ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ในสังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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   4) พฒันาโครงสร้าง อตัราก าลงั ระบบงาน วางแผนการจดัสรรทรัพยาการและ
บุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการบริหารงาน 
   5) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นศูนยข์อ้มูลกลางเพื่อสนบัสนุน
การบริหารงานของกระทรวงและใหบ้ริการแก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน 
   6) ด าเนินการให้ความช่วยเหลือและประสานความร่วมมือกับเครือข่ายด้าน 
การท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   ประเด็นยุทธศำสตร์         
   1) การบริหารจดัการ บูรณาการยุทธศาสตร์ เช่ือมโยงนโยบายและแผนด้าน 
การท่องเท่ียว กีฬา และนนัทนาการใหมี้เอกภาพ 
   2) การพฒันาบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาให้มี
ศกัยภาพและสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงได ้
   3) พฒันาระบบงาน ระบบบริหารบุคคล และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริม
ความเป็นเลิศขององคก์ร             
   4) เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 
   เป้ำประสงค์ 
   1) นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีมีความชัดเจน 
สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศ และสามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้
   2) บุคลากรของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามีประสิทธิภาพในการท างาน  
มีโครงสร้างองคก์รและระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3) มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีศกัยภาพในการท างาน และใหบ้ริการขอ้มูล
แก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ             
   4) ภาคีท่ีเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจในการให้บริการของส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา 
   5) มีขอ้ตกลงและความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวและกีฬาในระดบัประเทศ และ
ระดบันานาชาติ 
   6) มีการจดักิจกรรม ส่งเสริมความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวและกีฬาในระดบั
นานาชาติ 
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  8) จังหวดัขอนแก่น 
   วสัิยทศัน์ 
   "ขอนแก่นเมืองน่าอยู ่เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงเครือข่ายการคา้การลงทุน การบริการ 
และการคมนาคมขนส่งในภูมิภาค สู่สากล" 
   พนัธกจิ 

1) ยดืประชาชนเป็นศูนยก์ารในการพฒันา 
2) สร้างความไดเ้ปรียบการเป็นเมืองศูนยก์ลางสู่การพฒันา 
3) พฒันาเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจเพื่อการแข่งขนั 
4) พฒันาคุณภาพคนและสังคมสู่ชุมชนเขม้แขง็ 
5) ใชท้รัพยากรธรรมชาติเพื่อการเรียนรู้และการท่องเท่ียว 
6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

  1.4.3  กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (Procurement) 
   กระบวนการการจดัซ้ือ-จดัจา้ง เป็นกระบวนการการจดัหา จดัซ้ือส่ิงของ อุปกรณ์
ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานในงานอีเวนท ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   1) การวางแผนการจดัซ้ือ จดัจา้ง (Procurement Planning) 
    การวางแผนการจดัซ้ือ จดัจา้ง เป็นกระบวนการท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งระบุรายละเอียด
ของผลิตภณัฑ์ และการบริการท่ีตอ้งการจดัซ้ือ ซ่ึงโดยปกติจะเป็นองคก์รท่ีอยู่ภายนอกงานอีเวนท์ 
การวางแผนการจัดซ้ือ จัดจ้าง จะช่วยให้การตัดสินใจในการซ้ือ หรือจัดจ้างเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นไปตามแผนปฏิบติัการตามยุทธ์ศาสตร์ของแต่ละองค์กร หรือ 
งานอีเวนท์นั้นๆ ค าถามท่ีจะช่วยให้ตดัสินใจว่าจะซ้ือ (Buy) หรือจะท า (Make) จะตอ้งตอบโจทย์
เหล่าน้ีใหไ้ดด้งัน้ี  
    1.1) จดัซ้ือ หรือจดัจา้งอะไร? (What to Procure?) 
    1.2) จดัซ้ือ หรือจดัจา้งมากเท่าไร? (How much to Procure?) 
    1.3) ตอ้งการใชเ้ม่ือไร? (When it is Required?) 
    1.4) จดัซ้ือเม่ือไหร่? (When to Procure?) 
    1.5) วธีิการจดัซ้ือ หรือจดัจา้งแบบไหน (สัญญาขอ้ตกลง) (How to Procure? 
: Contract) 
   2) บญัชีรายการการจดัซ้ือ จดัจา้ง (Procurement List) 
    บญัชีรายการการจดัซ้ือ จดัจา้ง (Procurement List) จะด าเนินงานจากขอบเขต
งานของงานอีเวนท์ ซ่ึงส านักงานอีเวนท์เป็นผู ้จ ัดท ารายการวัสดุ (Bill of Materials: BOM)  
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รายการวสัดุควรจะมีรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ทั้งหมด เช่น ผูป้ระกอบผลิตภณัฑ์ เลขผลิตภณัฑ์ 
ขอ้ก าหนด ปริมาณ ลกัษณะ สี ขีดความสามารถหรือขอ้จ ากดั ระดบัคุณภาพ เป็นตน้ จากรายการ
วสัดุน้ี ผูจ้ดัการงานอีเวนท์ (Project Manager) จะต้องเป็นผูด้  าเนินการตดัสินใจให้เป็นไปตาม 
แผนยทุธศาสตร์วา่จะ ซ้ือ หรือ ท าเอง (จดัจา้ง) ดงัน้ี (Association for Project Management, 2012) 
    2.1)  จดัซ้ือ: เม่ือบริษทัของคุณขาดแคลนทรัพยากร หรือไม่มีความช านาญ 
และเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรในการผลิต หรือท าผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
    2.2)  จดัท า: (หรือการจดัจา้ง) เม่ือบริษทัของคุณมีทรัพยากร หรือมีความ
ช านาญ และเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร โดยการท าเองนั้นต้องมีต้นทุนค่าใช้จ่าย หรือราคาถูกกว่า 
การจดัซ้ือ 
   3)  ตารางเวลาการจดัซ้ือ จดัจา้ง (Procurement Schedule) 
    ตารางเวลาการจดัซ้ือ จดัจา้ง (Procurement Schedule) ควรด าเนินการหลงัจาก
การจดัท าแผนภาพโครงข่ายเส้นทางวกิฤต (Network Diagram CPM) และตารางเวลาการด าเนินงาน 
(Schedule Bar chart) หรือเรียกวา่ผา่นการบริหารจดัการดา้นเวลาแลว้ และควรจะด าเนินการจดัท า
ก่อนการจดัท าแผนแรงงาน หรือแผนทรัพยากร (Resource Planning) และงบกระแสเงินสด (Cash-
flow Statements) ดังนั้ นการก าหนดวนัสั่งซ้ือ (Order Date) จะก าหนดจาก วนัเร่ิมเร็วสุดของ
กิจกรรม (Early Start Dates) แลว้ลบดว้ยเวลารอ (Lead Time) จากนั้น น าผลท่ีไดม้าลบดว้ยเวลาใช้
ของปัจจุบนั (Just-in-Time: JIT) หรือหมายถึงการใชข้องท่ีสั่งมาโดยทนัทีโดยไม่ตอ้งกองเก็บไวใ้น
โกดงั วธีิการท่ีกล่าวมาจะช่วยใหส้ั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลา  
   4)  บญัชีรายการผูจ้  าหน่าย และผูข้าย (Supplier and Vender List)   
    ผู ้วิจ ัยจะต้องจัดหาผูจ้  าหน่าย และผู ้ขายให้ได้ตามความต้อง ตามเกณฑ ์
ท่ีก าหนด ซ่ึงคุณตอ้งตรวจสอบคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูจ้  าหน่าย และผูข้ายก่อน เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัระบบบริหารคุณภาพงานอีเวนท ์ การจดัหาผูจ้  าหน่าย และผูข้าย คุณจะตอ้งพอใจในส่ิงผูจ้  าหน่าย
มีการผลิต และระบบการจดัการคุณภาพประกอบท าให้ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ 
และแผนตารางเวลา ช่ือเสียง และงบประมาณของบริษทั ส่ิงเหล่าน้ีก็ควรจะถูกน ามาพิจารณาดว้ย   
   5) การเชิญผูจ้  าหน่าย และผูข้าย (Invite to Tender) 
     การเชิญผูจ้  าหน่าย และผูข้าย หรือการออกเอกสารเพื่อสอบถาม เพื่อรับทราบ
รายละเอียดของสัญญา และขอ้ตกลงต่างๆ จากนั้นให้ผูจ้  าหน่าย และผูข้าย จดัท าเอกสารเพื่อการ
ประมูลงาน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้และเพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจก่อนท่ีผูว้า่จา้งลง
นามในสัญญา  
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   6)  การพิจารณา และการคดัเลือกผูจ้  าหน่าย และผูข้าย (Tender Adjudication)  
    เม่ือผูจ้  าหน่าย และผูข้าย ส่งเอกสารเพื่อเสนอการประมูล ผูว้่าจา้งจะตอ้งท า
การตรวจสอบทางเทคนิค เพื่อเปรียบเทียบราคางานของแต่ละบริษทั และจะต้องพิจารณาตาม
ขอบเขตของงาน ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีควรจะตอ้งดูสภาวะทางการตลาดดว้ย (Market Conditions) 
แต่อยา่งไรก็ดีก็ควรจะดูในเร่ืองของนโยบายทางดา้นจริยธรรม และจรรยาบรรณของบริษทันั้นๆ  
   7)  การสั่งการ (Raise the Order) 
    เ ม่ือทั้ งสองฝ่ายยอมรับกับข้อตกลงแล้วก็ท าการสั่งการให้ผู ้ท่ี ร่วมงาน 
ด าเนินการในส่วนต่างๆ ตามสัญญาขอ้ตกลง โดยเฉพาะค าสั่งซ้ือควรจะท าเป็นเอกสารหลกัฐาน 
เพื่อให้เข้าใจตรงกัน เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงท่ีจะใช้ในการด าเนินงานทั้ งหมด และเพื่อความ
สอดคล้องในการด าเนินงาน โดยท่ีผูจ้  าหน่ายต้องท าตามกระบวนการในสัญญาข้อตกลงอย่าง
เคร่งครัดทั้งในเร่ืองของเวลา คุณภาพและงบประมาณ ถา้คุณสั่งการผิดพลาดก็อาจจะท าให้ประสบ
ปัญหา และปัญหานั้นอาจจะท าใหคุ้ณตอ้งลม้เลิกงานอีเวนทน์ั้นไปเลยก็ได ้ 
   8)  การเร่งรัด (Expedite)  
    การเร่งรัด (Expedite) เป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองจาก
กระบวนการการสั่งการ เพื่อให้การปฏิบติังานด าเนินการได้ทนัตามก าหนดเวลา และนั่นเป็น
กระบวนการติดตามผลของการสั่งการด้วย และยงัเป็นการกระตุน้การด าเนินการของผูจ้  าหน่าย 
ใหด้ าเนินการใหท้นัท่วงทีอีกดว้ย  
   9) การขนส่ง (Transport) 
    ผูว้ิจยัตอ้งท าการพิจารณาถึงความแตกต่างของวิธีการขนส่งในแต่ละวิธีว่า 
วิธีใดจะเหมาะสมกบับริบทของงานอีเวนทม์ากท่ีสุด ซ่ึงจะพิจารณาจาก ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และ
อาจจะรวมถึงการรับประกนัความเสียหายในระหว่างการขนส่ง ซ่ึงควรจะตอ้งพิจารณาหาวิธีท่ี
เหมาะสมท่ีสุด  
   10) การประกนั (Insurance) 
    การประกัน (Insurance) ในท่ีน้ีหมายถึงการประกันในการขนส่งเป็นหลกั 
และท่ีตอ้งมีการประกนัก็เพื่อว่าหากเกิดปัญหาหรือความเสียหายท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง ทางบริษทั 
ผูจ้  าหน่ายจะเป็นผูรั้บผดิชอบ ทั้งยงัเป็นตวัลดความเส่ียงใหก้บัผูว้า่จา้งอีกดว้ย 
   11)  การตรวจรับ (Receiving)  
    การตรวจรับ (Receiving) หรือการตรวจสอบสินคา้ เพื่อเป็นการรับประกนัวา่
ผลิตภนัฑ์ หรือสินคา้ หรือบริการนั้น ไดด้ าเนินการเสร็จส้ิน และเป็นไปตามสัญญาขอ้ตกลงแลว้
หรือยงั ทั้งในดา้นคุณภาพ และปริมาณ เป็นตน้  
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   12) คลงัสินคา้  (Warehousing) 
    คลงัสินคา้  (Warehousing) หรือท่ีเก็บสินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือวสัดุต่างๆ หรือ 
ท่ีผูว้ิจ ัยเรียกกันติดปากว่า โกดัง เพื่อให้สินค้านั้ นได้รับการเก็บรักษาอย่างปลอดภยั และเก็บ 
อยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะเฉพาะคุณสมบติัของสินคา้นั้นๆ การเก็บรักษาตอ้งท ารายการเขา้-ออก หรือ
รายการเบิก-จ่ายวสัดุเพื่อสะดวกในการตรวจสอบ  
   13)  บญัชี (Accounts) 
    บัญชี (Accounts) เ ม่ือสินค้าได้ถูกจัดส่งเรียบร้อยแล้วก็ท าการเบิกจ่าย
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ตามค าสั่งซ้ือ และใบส่งของ พร้อมทั้งบนัทึกรายการค่าใชจ่้ายต่างๆ 
  1.4.4  กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance management)  
   ขั้นตอนในการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) ตามความ
ตอ้งการในการจดังานอีเวน้ท์นั้น ควรมุ่งไปท่ีการคน้หาความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมงานอีเวน้ท์และ
พฒันาแผนไปสู่ความสามารถในการน าเสนอกิจกรรมทางการตลาดท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูเ้ข้าร่วมงานอีเวน้ท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือได้ไอเดียของรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้ขา้ร่วมงานอีเวน้ท์ได้แล้วจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาอีกคร้ังถึง 
ความถูกตอ้งของแนวคิดนั้นๆ ด้วยการสอบถามความคิดเห็นจาก ผูเ้ขา้ร่วมงานอีเวน้ท์เป้าหมาย  
ผู ้ออกงาน และทีมผู ้บริหารการจัดงานก่อนจะสรุปรูปแบบของงาน สามารถแบ่งขั้ นตอน
ประกอบการพิจารณารูปแบบการจดัอีเวนท์ ได้ดงัน้ี (ส านักงานส่งเสริมการจดัการประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) 
   1)  แบ่งหมวดหมู่กลุ่มเป้าหมาย ทั้งผูร่้วมงานและผูอ้อกงาน  
   2)  วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 2 กลุ่ม ความส าเร็จในการ 
จดังานนั้นวดัไดท่ี้ความพึงพอใจของผูร่้วมงาน ถา้เป็นการจดักิจกรรมเสมือนจริงก็ตอ้งให้ได้รับ
ความพึงพอใจสูงกวา่ การจดักิจกรรมทัว่ไป  
   3)  เขียนแนวคิดของการจัดงานออกมาอย่างละเอียด ผูจ้ดัต้องเห็นภาพของ
กิจกรรมอย่างชัดเจนว่างานน้ีจดัข้ึนเพื่ออะไร เพื่อใคร และจดัข้ึนท าไม กิจกรรมน้ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของตลาดในแง่มุมไหนและตอบสนองไดดี้กวา่วธีิท่ีใชอ้ยูไ่ดอ้ยา่งไร   
   4)  ได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากผู ้มี อิทธิพลในวงการนั้ นๆ (influential)  
ในแต่ละวงการก็จะมีดาราเด่นท่ีเป็นตวัดึงดูดให้คนเขา้ร่วมงาน เช่น องคก์รหลกั หรือบริษทัใหญ่ๆ
ในวงการ หรืออาจเป็นคนท่ีได้รับความสนใจก็ได้ ขั้นตอนน้ีเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยสนับสนุนให ้
งานท่ีจดัข้ึนเป็นท่ีน่าเช่ือถือและไดรั้บการตอบรับจากผูร่้วมงานอยา่งดี  
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   5)  เต รียมงบประมาณในการจัด กิจกรรมทางการตลาดให้ เหมาะสม  
ตั้งงบประมาณการรายรับให้พอดี ไม่มากเกินจริง และประมาณการค่าใช้จ่ายอย่างละเอียดถ่ีถ้วน
เพื่อใหก้ารจดังานอยูใ่นงบประมาณท่ีวางไว ้ 
   6)  สุดทา้ยเป็นขั้นตอนของการตดัสินใจจากองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีไดพ้ิจารณา
มาวา่ถึงโอกาสทางธุรกิจจะจดังานหรือไม่  
 1.5 แนวทำงกำรพฒันำมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยัง่ยืน  
  แนวทางการพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.5.1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Management)  

แนวทางการพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยืนของผูจ้กังานอีเวน้ท์ 
ได้ตระหนักถึงการใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ส านักงานส่งเสริมการจดั 
การประชุมและนิทรรศการ, 2556) 

1) สถานท่ีจดังาน เลือกสถานท่ีเหมาะสมกับงาน เช่นโรงแรมท่ีการเดินทาง
สะดวกหรือร้านอาหารท่ีมีพอส าหรับจ านวนแขก รถไฟฟ้าผ่าน ไม่ต้องน ารถไปเอง เป็นต้น  
ยิ่ งถ้าสถานท่ีนั้ น มีโปรแกรม ท่ี ส่ง เส ริมการรักษ์ ส่ิ งแวดล้อม ให้ เส ริมข้อมูล เข้าไปใน 
แผน่ประชาสัมพนัธ์ดว้ย   

2)  การลงทะเบียนเข้าร่วมงาน ลดการใช้กระดาษในการลงทะเบียนโดยการ 
เชิญชวนใหล้งทะเบียนออนไลน์ก่อนวนังานในงานก็สามารถตั้งโตะ๊รับลงทะเบียนออนไลน์ไดด้ว้ย
ส าหรับลูกคา้เดิมขอ้มูลในระบบอยูแ่ลว้ให้แจง้ช่ือไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ ระบบจะสามารถอา้งอิง
จากฐานขอ้มูลเดิมได ้ 

3) พลงังาน ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการใช้ไฟและพลงังานต่างๆ ภายในงาน 
ควรออกแบบและจดัใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบงานในแต่พื้นท่ี  

4) วฒันธรรม ประยกุตว์ฒันธรรมทอ้งถ่ินเขา้มาเป็นส่วนประกอบของงาน  
5) อาหาร หากรูปแบบของงานเหมาะสมใหเ้ลือกเสริฟอาหารอินทรีย ์เนน้วา่เป็น

ผกัปลอดสารปลูกในพื้นท่ี ไม่ใช่ผกัน าเข้า อาหารในงานน้ีไม่ใส่ผงชูรส เป็นต้น อาจจัดเป็น 
มุมอาหารเพื่อสุขภาพโตะ๊นึงไวเ้ป็นตวัเลือกแยกจากเมนูบุฟเฟ่ตอ่ื์นๆ  

6) กระดาษ ในแต่ละงานจะมีกระดาษทิ้งมากมายโดยเฉพาะโบรชัวร์ของ 
แต่ละบูธท่ีแจกไปโดยท่ีผูรั้บอาจไม่ตอ้งการ ตวัเลือกท่ีน่าสนใจคือขออีเมลลูกคา้ไวแ้ล้วส่งลิงค์  
ให้ลูกคา้ดาวน์โหลดผ่านอีเมล พร้อมแจง้ให้ทราบว่าสามารถเขา้ไปดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต ์
อีกทาง นอกจากจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้เขา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม ทาความรู้จดักบัสินคา้ของ
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คุณมากข้ึนจากเว็บไซต์แล้ว คุณยงัสามารถสร้างฐานข้อมูลส าหรับส่งข่าวสาร แนะน าสินค้า 
โปรโมชัน่ใหม่ๆ หลงังานไดอี้กดว้ย  

7) รีไซเคิล ช้ีแจงคอนเซ็ปงานอธิบายให้ผูเ้ขา้งานรับรู้ว่างานน้ีจะไม่มีการใช้
ถุงพลาสติกภายในงานให้น าถุงผา้มาเอง หรือผูอ้อกงานอาจเตรียมแจกถุงผา้ส าหรับใส่สินคา้ก็ได ้
ไม่มีกล่องโฟมส าหรับใส่อาหาร เป็นตน้ เพื่อให้ผูร่้วมงานเตรียมตวัให้พร้อมก่อนเขา้ร่วมงานและ
ร่วมมือกบัผูจ้ดังานใหอ้อกมาเป็นงานท่ีรักษส่ิ์งแวดลอ้มจริง  

8) ของขวญั ของช าร่วยภายในงาน นอกเหนือจากปากกา ดินสอ สมุดโน้ต 
กระเป๋า และแฟ้มเอกสารแล้ว คุณสามารถให้เคร่ืองใช้สานักงาน gadget เท่ห์ เก๋ ทั้งหลายท่ีผูรั้บ
น าไปใชไ้ดจ้ริง ธงแดงของตอ้งหา้มในงานท่ี  

ทั้งน้ี แนวทางการพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื มีดงัน้ี 
1) ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดังาน   
2) กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้ร่วมงานนั้นมีใครบา้ง   
3) วางรูปแบบของงานวา่ตอ้งการใหง้านออกมาในรูปแบบใด   
4) เลือกกิจกรรมท่ีสามารถเรียกลูกค้าได้ กิจกรรมนั้นต้องมีความน่าสนใจพอ 

ให้ผู ้เข้าร่วมงานเกิดความต่ืนเต้น อยากเข้าร่วมกิจกรรมด้วย และต้องเป็นส่ิงท่ีเขาจะได้รับ 
ความประทบัใจ เกิดการจดจาข้อมูลท่ีผูจ้ดัต้องการน าเสนอจนสามารถน าไปปฏิบติัให้เกิดผล 
ตามวตัถุประสงค์ของการจดังานได้ สุดท้ายความประทบัใจนั้นจะท าให้เขาตั้ งตารอคอยท่ีจะ 
เขา้ร่วมงานคร้ังต่อไปดว้ย   

5) คัดเลือกแขกคนส าคัญท่ีเป็นท่ีสนใจของผูร่้วมงาน ท่ีสามารถดึงคนให้มา
ร่วมงานได ้   

6) ก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีจดังานใหเ้หมาะสม   
7) วางกลยุทธ์ให้เกิดการบอกต่อ จะท าอย่างไรให้คนต่ืนเต้นกับงานท่ีกาลงัจะ

เกิดข้ึน เกิดการพูดถึง บอกต่อชกัชวนกนัไปอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด บ่อยคร้ังท่ี Event เล็กๆ สามารถสร้าง
การบอกต่อไดอ้ยา่งมากมายในเวลาเพียงไม่ก่ีวนัและท าใหธุ้รกิจนั้นเป็นท่ีรู้จกัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว
  1.5.2 ด้ำนกำรตรวจสอบ (Checklist)  
   ขอนแก่นมีโครงการเสริมสร้างด้านการส่งเสริมความปลอดภยั และวินัยจราจร
รองรับประชาคมอาเซียนตามบนัทึก (MOU) ระหวา่งเทศบาลนครขอนแก่น กบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ขอนแก่น สืบเน่ืองจาก บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหวา่งเทศบาลนครขอนแก่น ในการ
ด าเนินการโครงการเสริมสร้างวินัยจราจรรองรับประชาคมอาเซียน ของต ารวจภูธรภาค 4  
เพื่อให้ผูข้บัข่ีท่ีเป็นบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ ปฏิบติัตามกฎหมายจราจร เป็นการปลูกฝังวินัย
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จราจร “วินัย (จราจร) สร้างคน คนสร้างชาติ” เพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ทั้ งน้ี  
ทางคณะท างาน ไดเ้ร่งด าเนินการเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามกรอบบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าวฯ 
บรรลุตามวตัถุประสงค์ ผลักดันคุณภาพความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนใน 4 ประเด็น 
ประกอบดว้ย การอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในเร่ืองกฎหมายจราจร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท า
โครงการเพื่อต ารวจ เพื่อการดูแลปัญหาการจราจร การรณรงคใ์ห้บุคลากรในองคก์รปฏิบติัตามกฎ
จราจรอยา่งเคร่งครัด ขบัข่ีปลอดภยั และทา้ยท่ีสุดคือการขยายความร่วมมือไปยงัสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลนครขอนแก่น เพื่อรณรงค ์สร้างจิตส านึกใหแ้ก่เยาวชน (เทศบาลนครขอนแก่น, 2559) 
   และในขณะเดียวกันทางสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวดัขอนแก่น ได้ร่วมกับ
หน่วยงานสนบัสนุน จดัโครงการเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 2 โครงการ ไดแ้ก่ 
   1)  โครงการอบรมสหกรณ์แทกซ่ี เช่น อบรมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ  
การตรวจจบัความเร็ว ตรวจจบัใบอนุญาต โดยสมาคม ร่วมกบัต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น 
   2) โครงการจดัระเบียบรถตู้ และบริการต่างๆ ท่ีออกจากสนามบิน และยงัมี
โครงการท่ีอยู่ในขั้นตอนการด าเนินงานคือ โครงการจดับริการรถบสัจากสนามบินขอนแก่น 
เข้าเมือง (Airport Bus) ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างการขอเส้นทางจากเทศบาล (นายกสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น, สัมภาษณ์) 
  1.5.3 ด้ำนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำรำยงำน (Report) 
   ระบบการติดตามและประเมินผล นับเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ 
ช่วยให้ผู ้จ ัดงานทราบว่า งานนั้ นๆบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด 
ด าเนินการประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตามและประเมินผล  
จะให้ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
การด าเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและงานอีเว้นท์มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน ระบบ 
การติดตามและประเมินผลจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการบริการแผนงานและงานอีเวนท์ 
เพราะในวงจรบริหารแผนงานและโครงการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบติั 
ตามแผน (Implementation) การควบคุม (Control) และการประเมินผล (Evaluation) ถ้าขาด 
ส่วนหน่ึงส่วนใด หรือส่วนหน่ึงส่วนใดขาดประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ 
การบริหารแผนงานและโครงการทั้งหมด 
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2. ผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพของระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของ
มำตรฐำน ISO 20121 ของอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น มีหวัขอ้ในการน าเสนอดงัน้ี 
  2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น 
  2.3 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงาน 
อีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 
  2.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั 
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 2.1 ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาน้ีเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ระบบการบริหารจดัการงาน 
อีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จังหวดัขอนแก่น โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 
  2.1.1 เพศ 
   กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ได้ผลการศึกษา 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตำรำงที ่5  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 213 53.25 

หญิง 187 46.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 
รองลงมา คือ ชาย จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 ตามล าดบั 
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  2.1.2 อำยุ 
   กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ได้ผลการศึกษา 
ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตำรำงที ่6  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 74 18.50 

21-30 ปี 109 27.25 

31-40 ปี  92 23.00 

41-50 ปี 56 14.00 

51-60 ปี 38 9.50 

มากกวา่ 60 ปี 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.25 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี  จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 อายุ ต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน  
74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และอายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
  2.1.3 สถำนภำพสมรส 
   กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตำรำงที ่7  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถำนภำพสมรส จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 183 45.75 

สมรส 209 52.25 

หมา้ย / หยา่ร้าง  8 2.00 

รวม 400 100.00 



96 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 209 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.25 รองลงมา คือ โสด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และหมา้ย / หยา่ร้าง  จ  านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
  2.1.4 วุฒิกำรศึกษำ 
   กลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามวฒิุการศึกษาไดผ้ลการศึกษา 
ดงัแสดงในตารางท่ี 8 
 
ตำรำงที ่8  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 115 28.75 

ปริญญาตรี 207 51.75 

ปริญญาโท 68 17.00 

ปริญญาเอก 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 207 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 
ปริญญาโท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และปริญญาเอก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
ตามล าดบั 
  2.1.5 อำชีพ 
   กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ ได้ผลการศึกษา 
ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตำรำงที ่9  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 61 15.25 

พนกังานของรัฐ 92 23.00 

ลูกจา้งประจ า / ชัว่คราวของราชการ 39 9.75 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 34 8.50 
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อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานเอกชน 42 10.50 

ธุรกิจส่วนตวั 23 5.75 

นกัเรียน/นกัศึกษา 87 21.75 

เกษตรกร 7 1.75 

รับจา้งทัว่ไป 11 2.75 

วา่งงาน 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานของรัฐ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.00 รองลงมา คือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ขา้ราชการ จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 พนกังานเอกชน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ลูกจา้งประจ า  
ชัว่คราวของราชการ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 รับจา้งทัว่ไป จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.75 เกษตรกร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และวา่งงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ตามล าดบั 
  2.1.6 รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน (รวมรำยได้หลกัและรำยได้เสริม) 
   กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(รวมรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริม) ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตำรำงที ่10  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
    (รวมรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริม) 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน (รวมรำยได้หลกัและรำยได้เสริม) จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีรายได ้ 32 8.00 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท/เดือน  36 9.00 

15,001 – 20,000 บาท/เดือน 78 19.50 

20,001 - 25,000 บาท/เดือน 67 16.75 

25,001 – 30,000 บาท/เดือน 63 15.75 

30,001 – 35,000 บาท/เดือน 41 10.25 
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รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน (รวมรำยได้หลกัและรำยได้เสริม) จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

35,001 – 40,000 บาท/เดือน 39 9.75 

มากกวา่ 40,000 บาท/เดือน 44 11.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท/
เดือน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท/
เดือน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท/เดือน จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท/เดือน จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท/เดือน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท/เดือน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท/เดือน  จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และไม่มีรายได ้จ  านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น 
  ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวัดขอนแก่น  
ไดด้ าเนินการศึกษาจากแบบสอบถามในการศึกษาน้ีเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดั
ขอนแก่นท่ีใชใ้นการศึกษา ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน 
ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น โดยการวิเคราะห์แจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดการค านวณดงัน้ี 
  2.2.1 วตัถุประสงค์ทีเ่ดินทำงมำเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น 
   กลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทาง
มาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 11 
 
ตำรำงที ่11   ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์เดินทางมาเขา้ 
   ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น   

วตัถุประสงค์ทีเ่ดินทำงมำเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ 
ในจังหวดัขอนแก่น 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

การประชุมองคก์ร (Meeting) และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
(Incentive Travel) 

112 28.00 

การประชุมวชิาชีพ (Convention) 151 37.75 

งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) 137 34.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคท่ี์เดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรม 
อีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่น คือ เขา้ร่วมการประชุมวิชาชีพ (Convention) จ  านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.75 รองลงมา คือ เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) จ  านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.25 และเขา้ร่วมการประชุมองค์กร (Meeting) และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
(Incentive Travel) จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั 
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  2.2.2 จ ำนวนผู้ร่วมเดินทำงส่วนใหญ่ในแต่ละคร้ัง 
   กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนผู ้ร่วมเดินทาง 
ส่วนใหญ่ในแต่ละคร้ังไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 12 
 
ตำรำงที ่12   ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่ 
   ในแต่ละคร้ัง 

จ ำนวนผู้ร่วมเดินทำงส่วนใหญ่ในแต่ละคร้ัง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางมาคนเดียว 136 34.00 

เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2-4 คน  181 45.25 

เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 5-6 คน  48 12.00 

เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 6 คน ข้ึนไป  35 8.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2-4 คน  จ านวน 181 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมา คือ เดินทางมาคนเดียว จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 5-6 คน  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และเดินทางมาเป็นหมู่คณะ  
6 คน ข้ึนไป  จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 
  2.2.3 กำรเดินทำง 
   กลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทาง ไดผ้ลการศึกษา
ดงัแสดงในตารางท่ี 13 
 
ตำรำงที ่13   ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการเดินทาง 

กำรเดินทำง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

รถยนตส่์วนบุคคล (ส่วนตวั) 158 39.50 

รถยนตเ์ช่า/รถตูเ้ช่า  46 11.50 

รถโดยสารประจ าทาง  38 9.50 

รถไฟ  0 0.00 

เคร่ืองบิน  48 12.00 

รถแทก็ซ่ี 79 19.75 
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กำรเดินทำง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

รถตุก๊ตุก๊ 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาร่วงงานอีเว ้นท์ด้วยรถยนต ์
ส่วนบุคคล (ส่วนตวั) จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา คือ รถแท็กซ่ี จ  านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.75 เคร่ืองบิน  จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รถยนตเ์ช่า/รถตูเ้ช่า  จ  านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 รถโดยสารประจ าทาง  จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  รถตุ๊กตุ๊ก 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 
  2.2.4 ผู้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเลือกเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น 
   กลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 14 
 
ตำรำงที ่14 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   เลือกเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น 

ผู้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเลือกเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ 
ในจังหวดัขอนแก่น 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อนสนิท 69 17.25 

เพื่อนร่วมงาน 118 29.50 

ครอบครัว  53 13.25 

ผูท่ี้ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 38 9.50 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 122 30.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดั
ขอนแก่นดว้ยตวัเอง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมา คือ ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม 
อีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่นดว้ยเพื่อนร่วมงาน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตดัสินใจเขา้ร่วม
กิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่นดว้ยเพื่อนสนิท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ตดัสินใจ 
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เขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่นด้วยครอบครัว  จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่นดว้ยผูท่ี้ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
  2.2.5 ช่วงวนัในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น 
   กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงวนัในการเข้าร่วม
กิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตำรำงที ่15 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่วงวนัในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
   อีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น 

ช่วงวนัในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 162 40.50 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 147 36.75 

วนัหยดุต่อเน่ือง 91 22.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่น
ในช่วงวนัจนัทร์-วนัศุกร์ จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ วนัเสาร์-อาทิตย์ 
จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และวนัหยุดต่อเน่ือง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
ตามล าดบั 
  2.2.6 จ ำนวนวนัในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น  
   กลุ่มตวัอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนัในการเขา้ร่วม
กิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 16 
 
ตำรำงที ่16 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนวนัในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
   อีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น 

จ ำนวนวนัในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

คร่ึงวนั 84 21.00 

1 วนั  163 40.75 

2 วนั 73 18.25 
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จ ำนวนวนัในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

3 วนั 48 12.00 

มากกวา่ 3 วนั 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่การเข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวดั
ขอนแก่น ใช้ระยะเวลา 1 วนั  จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมา คือ ใช้ระยะเวลา 
คร่ึงวนั จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ใชร้ะยะเวลา 2 วนั จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 
ใชร้ะยะเวลา 3 วนั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และใชร้ะยะเวลามากกวา่ 3 วนั จ  านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
  2.2.7 แหล่งข้อมูลกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น 
   กลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลกิจกรรมอีเวนท์
ในจงัหวดัขอนแก่น ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 17 
 
ตำรำงที ่17 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูลกิจกรรมอีเวนท ์
   ในจงัหวดัขอนแก่น 

แหล่งข้อมูลกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานตน้สังกดั 106 26.50 

เวบ็ไซต ์ 79 19.75 

Facebook 38 9.50 

Line 43 10.75 

เพื่อน หรือ ญาติ 134 33.50 

บริษทัน าเท่ียว 0 0.00 

นิตยสาร 0 0.00 

โฆษณาผา่นอีเมล 0 0.00 

ทีว ี 0 0.00 

หนงัสือพิมพ ์ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หาขอ้มูลกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น
จากเพื่อน หรือ ญาติ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ หน่วยงานตน้สังกดั จ  านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 เว็บไซต์ จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 Line จ านวน 43 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.75 Facebook จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  บริษัทน าเท่ียว นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์ทีว ีและโฆษณาผา่นอีเมล จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดบั 
  2.2.8 กำรกลบัมำเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น อกีคร้ังในอนำคต 
   กลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามการกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรม 
อีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น อีกคร้ังในอนาคต ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 18 
 
ตำรำงที ่18 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท ์
   ในจงัหวดัขอนแก่น อีกคร้ังในอนาคต 

กำรกลบัมำเข้ำร่วมกจิกรรมอีเวนท์ในจังหวดัขอนแก่น 
 อกีคร้ังในอนำคต 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

กลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 321 80.25 

ไม่กลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 47 11.75 

ไม่แน่ใจ  32 8.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดั
ขอนแก่น อีกคร้ังในอนาคต จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมา คือ ไม่กลบัมาเท่ียว 
อีกคร้ัง จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และไม่แน่ใจ  จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 
  2.2.9 กำรแนะน ำให้ เพ่ือน ญำติ และคนรู้จัก มำเข้ำร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวัด
ขอนแก่น 
   กลุ่มตวัอย่างจากการส ารวจแบบสอบถาม จ าแนกตามการแนะน าให้ เพื่อน ญาติ 
และคนรู้จกั มาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 19 
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ตำรำงที ่19 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามการแนะน าให ้เพื่อน ญาติ  
   และคนรู้จกั มาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น 
กำรแนะน ำให้ เพ่ือน ญำติ และคนรู้จัก มำเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์

ในจังหวดัขอนแก่น 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

แนะน า 317 79.25 

ไม่แนะน า  31 7.75 

ไม่แน่ใจ  52 13.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะแนะน าให้ เพื่อน ญาติ และคนรู้จกั มาเขา้ร่วม
กิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ  
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และไม่แนะน า  จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
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 2.3 ระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีต่อระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 
  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ในการศึกษาน้ีเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา “ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น” โดยการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.3.1 ด้ำนเศรษฐกจิ 
   จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  เ ก่ี ยวกับระดับความคิด เ ห็นของ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 
จ าแนกตามดา้นเศรษฐกิจ ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 20 
 
ตำรำงที ่20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็น 
   ดา้นเศรษฐกิจ 

ด้ำนเศรษฐกจิ 
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ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการจดั
งานอีเวนท ์ของผูจ้ดังานท่ีมีคุณสมบติั
ตามมาตรฐาน ISO 20121 

3 10 40 167 180 4.28 0.801 มาก
ท่ีสุด (0.75) (2.50) (10.00) (41.75) (45.00)   

ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจาก 
การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121  

0 9 90 145 156 4.12 0.832 มาก 
(0.00) (2.25) (22.50) (36.25) (39.00)    

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ 
เม่ือมีการพฒันาการบริหารจดัการ 
งานอีเวนทท่ี์ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  

0 16 98 143 143 4.03 0.874 มาก 
(0.00) (4.00) (24.50) (35.75) (35.75)    

ผลก าไรท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการ
ด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 

1 9 112 155 123 3.98 0.837 มาก 
(0.25) (2.25) (28.00) (38.75) (30.75)    

ความคุม้ค่าต่อการลงทุน ให้มีระบบการ
จดังานอีเวนท ์ตามมาตรฐาน ISO 20121 

6 30 128 170 66 3.65 0.894 มาก 
(1.50) (7.50) (32.00) (42.50) (16.50)    
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 จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหาร
จัดการงานอีเวนท์อย่างย ั่งยืนของมาตรฐาน ISO 20121 จ าแนกตามด้านเศรษฐกิจ พบว่า  
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการจดังานอีเวนท ์ของผูจ้ดังานท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน ISO 
20121 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.28) รองลงมา คือ ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่ 
จะไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.12) ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ เม่ือมีการพฒันาการบริหารจดัการงานอีเวนทท่ี์ค านึงถึง
ส่ิงแวดล้อม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.03) ผลก าไรท่ีคาดว่าจะได้รับจาก 
การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98) และ 
ความคุม้ค่าต่อการลงทุน ให้มีระบบการจดังานอีเวนท์ ตามมาตรฐาน ISO 20121 มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.65) ตามล าดบั 
  2.3.2 ด้ำนสภำพแวดล้อม 
   จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  เ ก่ี ยวกับระดับความคิด เ ห็นของ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 
จ าแนกตามดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 21 
 
ตำรำงที ่21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็น 
   ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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การจดังานอีเวนทต์ามมาตรฐาน ISO 
20121 ก่อให้เกิดความตระหนกัรู้ในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

1 11 32 165 191 4.34 0.761 มาก
ท่ีสุด (0.25) (2.75) (8.00) (41.25) (47.75)   

การก าหนดนโยบายในการจดังานอีเวนท ์
จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20121 
ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม  

3 21 50 161 165 4.16 0.890 มาก 
(0.75) (5.25) (12.50) (40.25) (41.25)    

ความส าคญัของการใชอุ้ปกรณ์ 
ตกแต่งงานอีเวนท ์ท่ีสามารถน ากลบัมา
ใชใ้หม่ได ้
 

3 16 89 132 160 4.08 0.920 มาก 
(0.75) (4.00) (22.25) (33.00) (40.00)    
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ด้ำนสภำพแวดล้อม 
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เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในการตกแต่งงานอีเวนท ์ 0 18 95 179 108 3.94 0.828 มาก 
 (0.00) (4.50) (23.75) (44.75) (27.00)    
ของเสีย ควรไดรั้บการแบ่งออกเป็น
หมวดหมู่ เช่น กระดาษ แกว้ พลาสติก 
หรือกระบวนการน ามาใชใ้หม ่

1 35 102 157 105 3.83 0.928 มาก 
(0.25) (8.75) (25.50) (39.25) (26.25)    

การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 
สามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ
ประเทศได ้

1 18 134 168 79 3.77 0.826 มาก 
(0.25) (4.50) (33.50) (42.00) (19.75)    

 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหาร
จดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 จ าแนกตามด้านสภาพแวดล้อม พบว่า  
การจดังานอีเวนท์ตามมาตรฐาน ISO 20121 ก่อให้เกิดความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม   
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.34) รองลงมา คือ การก าหนดนโยบายใน 
การจัดงานอีเวนท์ จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20121 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม   
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16) ความส าคญัของการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งงานอีเวนท ์
ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08) เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว 
ในการตกแต่งงานอีเวนท์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.94) ของเสีย ควรได้รับ 
การแบ่งออกเป็นหมวดหมู่  เช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก หรือกระบวนการน ามาใช้ใหม่   
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.83) และการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 
สามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของประเทศได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.77) 
ตามล าดบั 
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  2.3.3 ด้ำนสังคม 
   จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  เ ก่ี ยวกับระดับความคิด เ ห็นของ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 
จ าแนกตามดา้นสังคม ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 22 
 
ตำรำงที ่22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็น 
   ดา้นสังคม 
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องคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์มีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึน เม่ือไดรั้บมาตรฐาน ISO 20121 

1 16 47 165 171 4.22 0.824 มาก
ท่ีสุด (0.25) (4.00) (11.75) (41.25) (42.75)   

ท่านให้ความสนใจกบังานอีเวนทท่ี์ได้
รับรองมาตรฐานจาก ISO 20121  

0 32 55 142 171 4.13 0.933 มาก 
(0.00) (8.00) (13.75) (35.50) (42.75)    

การใชม้าตรฐาน ISO 20121 สามารถเพ่ิม
คุณค่าให้กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีงาน
อีเวนท ์

2 15 89 170 124 4.00 0.854 มาก 
(0.50) (3.75) (22.25) (42.50) (31.00)    

รัฐบาลควรส่งเสริมการจดังานอีเวนท ์ 
ให้มีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

0 23 106 175 96 3.86 0.847 มาก 
(0.00) (5.75) (26.50) (43.75) (24.00)    

การประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมมาตรฐาน 
ISO 20121 มีความส าคญัต่อการ
พฒันาการจดังานอีเวนท ์ 

2 26 133 139 100 3.77 0.915 มาก 
(0.50) (6.50) (33.25) (34.75) (25.00)    

การเผยแพร่ความรู้มาตรฐาน ISO 20121 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงาน 
อีเวนท ์

2 33 128 161 76 3.69 0.889 มาก 
(0.50) (8.25) (32.00) (40.25) (19.00)    

การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 
เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยคืนก าไรให้กบัสงัคม 

1 29 135 168 67 3.68 0.846 มาก 
(0.25) (7.25) (33.75) (42.00) (16.75)    

 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหาร
จดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 จ าแนกตามดา้นสังคม พบว่า องค์กรท่ีจดั
งานอีเวนท์ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือได้รับมาตรฐาน ISO 20121 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั  
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.22) รองลงมา คือ ท่านใหค้วามสนใจกบังานอีเวนทท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานจาก 
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ISO 20121  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13) การใชม้าตรฐาน ISO 20121 สามารถ
เพิ่มคุณค่าให้กบัภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีงานอีเวนท์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.00) รัฐบาลควรส่งเสริมการจดังานอีเวนท์ ให้มีโครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.86) การประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมมาตรฐาน ISO 20121 
มีความส าคญัต่อการพฒันาการจดังานอีเวนท์  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.77)  
การเผยแพร่ความรู้มาตรฐาน ISO 20121 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า ร่วมงานอี เวนท์  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.69) การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121  
เป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยคืนก าไรใหก้บัสังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.68) 
  2.3.4 ด้ำนสินค้ำและบริกำร 
   จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  เ ก่ี ยวกับระดับความคิด เ ห็นของ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 
จ าแนกตามดา้นสินคา้และบริการ ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 23 
 
ตำรำงที ่23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัความคิดเห็น 
   ดา้นสินคา้และบริการ 
 

ด้ำนสินค้ำและบริกำร 
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การจดังานอีเวนท ์ทั้งในและนอกห้อง
ประชุม ควรมีการตกแต่งดว้ยวสัดุท่ี 
ยอ่ยสลายได ้และสามารถน ากลบัมา 
ใชใ้หม่ได ้

0 12 29 157 202 4.37 0.748 มาก
ท่ีสุด (0.00) (3.00) (7.25) (39.25) (50.50)   

องคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์ควรใชม้าตรฐาน 
ISO 20121 

2 17 41 155 185 4.26 0.845 มาก
ท่ีสุด (0.50) (4.25) (10.25) (38.75) (46.25)   

ความส าคญัของการให้ความรู้เก่ียวกบั
มาตรฐาน ISO 20121 แก่บุคลากร 
ท่ีงานอีเวนท ์ 

0 19 46 178 157 4.18 0.816 มาก 
(0.00) (4.75) (11.50) (44.50) (39.25)    

วสัดุส้ินเปลืองท่ีใชใ้นการจดังานอีเวนท ์
ควรเป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
 

3 12 83 143 159 4.11 0.885 มาก 
(0.75) (3.00) (20.75) (35.75) (39.75)    



111 
 

ด้ำนสินค้ำและบริกำร 

ควำมถี ่
(ร้อยละ) 

ค่ำ
เฉ
ลีย่

 

ส่ว
นเ
บี่ย

งเบ
นม

ำต
รฐ
ำน

 

ระ
ดบั

คว
ำม
คดิ

เห
็น 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปำ
นก

ลำ
ง 

มำ
ก 

มำ
กท

ีสุ่ด
 

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ท่ีไดรั้บ
มาตรฐาน ISO 20121 มีความน่าสนใจ 

3 7 85 162 143 4.09 0.838 มาก 
(0.75) (1.75) (21.25) (40.50) (35.75)    

ความส าคญัของการให้บริการ ท่ีค  านึงถึง
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

2 18 73 165 142 4.07 0.872 มาก 
(0.50) (4.50) (18.25) (41.25) (35.50)    

วสัดุท่ีสามารถน ามากลบัมาใชใ้หม่ได ้ 
มีความน่าสนใจ 

1 10 93 178 118 4.01 0.807 มาก 
(0.25) (2.50) (23.25) (44.50) (29.50)    

ท่านให้ความส าคญักบังานอีเวนทท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มากกวา่งานอีเวนท ์
ท่ีหรูหรา  

2 22 75 194 107 3.96 0.848 มาก 
(0.50) (5.50) (18.75) (48.50) (26.75)    

การจดักิจกรรมกลางแจง้ ช่วยลดการใช้
เคร่ืองปรับอากาศ 

0 17 120 160 103 3.87 0.844 มาก 
(0.00) (4.25) (30.00) (40.00) (25.75)    

การส่งเสริมทางการตลาด ช่วยให้
ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 14 130 173 82 3.80 0.809 มาก 
(0.25) (3.50) (32.50) (43.25) (20.50)    

ช่ือเสียงขององคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์ 
มีความส าคญัต่อคุณภาพของการบริการ 

1 12 148 164 75 3.75 0.799 มาก 
(0.25) (3.00) (37.00) (41.00) (18.75)    

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหาร
จดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 จ าแนกตามด้านสินคา้และบริการ พบว่า  
การจดังานอีเวนท ์ทั้งในและนอกหอ้งประชุม ควรมีการตกแต่งดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และสามารถ
น ากลบัมาใช้ใหม่ได ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.37) รองลงมา คือ องค์กร 
ท่ีจดังานอีเวนท ์ควรใชม้าตรฐาน ISO 20121 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.26)  
ความส าคัญของการให้ความ รู้ เ ก่ี ยวกับมาตรฐาน ISO 20121 แ ก่ บุคลากรท่ีงานอี เวนท์    
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18) วสัดุส้ินเปลืองท่ีใช้ในการจัดงานอีเวนท์  
ควรเป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) ผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน ISO 20121 มีความน่าสนใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 
= 4.09) ความส าคญัของการให้บริการ ท่ีค  านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07) วสัดุท่ีสามารถน ามากลับมาใช้ใหม่ได้ มีความน่าสนใจ มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.01) ท่านให้ความส าคญักบังานอีเวนท์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
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มากกว่างานอีเวนท์ท่ีหรูหรา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.96)  การจดักิจกรรม
กลางแจ้ง ช่วยลดการใช้เคร่ืองปรับอากาศ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.87)  
การส่งเสริมทางการตลาด ช่วยให้ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.80) และช่ือเสียงขององคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์มีความส าคญัต่อคุณภาพ
ของการบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.75) ตามล าดบั 
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 2.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจัิย 
  จากสมมุติฐานการวิจยัว่าดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์อยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 มีผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  2.4.1 กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์ 
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนเศรษฐกจิ ตำมควำมแตกต่ำงของรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท ์
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านเศรษฐกิจ ตามความแตกต่างของรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 24 
 
ตำรำงที ่24 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ 
   งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นเศรษฐกิจ 
ควำมคดิเห็นเกีย่วกับระบบกำรบริหำรจัดกำร

งำนอีเวนท์อย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 
ISO 20121 ด้ำนเศรษฐกจิ 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการจดังาน
อีเวนท ์ของผูจ้ดังานท่ีมีคุณสมบติั 
ตามมาตรฐาน ISO 20121 

ระหวา่งกลุ่ม 25.933 7 3.705 6.307 0.000* 
ภายในกลุ่ม 230.265 392 0.587     
ทั้งหมด 256.198 399       

ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจาก 
การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 

ระหวา่งกลุ่ม 15.347 7 2.192 3.294 0.002* 
ภายในกลุ่ม 260.893 392 0.666     
ทั้งหมด 276.240 399       

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ  
เม่ือมีการพฒันาการบริหารจดัการงานอีเวนท์
ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 24.026 7 3.432 4.796 0.000* 
ภายในกลุ่ม 280.552 392 0.716     
ทั้งหมด 304.578 399       

ผลก าไรท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินการ
ตามมาตรฐาน ISO 20121 

ระหวา่งกลุ่ม 6.756 7 0.965 1.386 0.210 
ภายในกลุ่ม 272.994 392 0.696     
ทั้งหมด 279.750 399       

ความคุม้ค่าต่อการลงทุน ให้มีระบบการจดั
งานอีเวนท ์ตามมาตรฐาน ISO 20121 

ระหวา่งกลุ่ม 35.462 7 5.066 7.004 0.000* 
ภายในกลุ่ม 283.538 392 0.723     
ทั้งหมด 319.000 399       

หมายเหตุ: * หมายถึง ความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 24 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกับความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 (1) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน ด้านการจัดงานอีเวนท์ ของผู ้จ ัดงานท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน ISO 20121  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (2) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ผลประโยชน์ 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 (3) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ประโยชน์ 
ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ เม่ือมีการพฒันาการบริหารจดัการงานอีเวนท์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดล้อม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (4) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ความคุ้มค่า 
ต่อการลงทุน ให้มีระบบการจดังานอีเวนท ์ตามมาตรฐาน ISO 20121 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลก าไรท่ีคาดวา่
จะไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  2.4.2 กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์ 
อย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนสภำพแวดล้อม ตำมควำมแตกต่ำงของรำยได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท ์
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสภาพแวดล้อม ตามความแตกต่างของรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 25 
 
ตำรำงที ่25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ 
   งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ควำมคดิเห็นเกีย่วกับระบบกำรบริหำรจัดกำร

งำนอีเวนท์อย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 
ISO 20121 ด้ำนสภำพแวดล้อม 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การจดังานอีเวนทต์ามมาตรฐาน ISO 20121 
ก่อให้เกิดความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 22.270 7 3.181 5.972 0.000* 
ภายในกลุ่ม 208.840 392 0.533     
ทั้งหมด 231.110 399       

การก าหนดนโยบายในการจดังานอีเวนท ์
จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20121  
ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 34.466 7 4.924 6.862 0.000* 
ภายในกลุ่ม 281.294 392 0.718     
ทั้งหมด 315.760 399       

ความส าคญัของการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งงาน 
อีเวนท ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 69.771 7 9.967 14.580 0.000* 
ภายในกลุ่ม 267.979 392 0.684     
ทั้งหมด 337.750 399       

การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในการตกแต่งงานอีเวนท ์ ระหวา่งกลุ่ม 18.427 7 2.632 4.043 0.000* 
ภายในกลุ่ม 255.251 392 0.651     
ทั้งหมด 273.678 399       

ของเสีย ควรไดรั้บการแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ 
เช่น กระดาษ แกว้ พลาสติก หรือกระบวนการ
น ามาใชใ้หม ่

ระหวา่งกลุ่ม 24.938 7 3.563 4.380 0.000* 
ภายในกลุ่ม 318.812 392 0.813     
ทั้งหมด 343.750 399       

การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 
สามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของประเทศ
ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 44.831 7 6.404 11.056 0.000* 
ภายในกลุ่ม 227.079 392 0.579     
ทั้งหมด 271.910 399       

หมายเหตุ: * หมายถึง ความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกับความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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 (1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดังานอีเวนท์
ตามมาตรฐาน ISO 20121 ก่อให้เกิดความตระหนกัรู้ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (2) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ การก าหนด
นโยบายในการจดังานอีเวนท ์จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าคญัของ
การใช้อุปกรณ์ตกแต่งงานอีเวนท์ ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว
ในการตกแต่งงานอีเวนท ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ของเสีย ควรไดรั้บ
การแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เช่น กระดาษ แกว้ พลาสติก หรือกระบวนการน ามาใชใ้หม่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (6) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การด าเนินการ 
ตามมาตรฐาน ISO 20121 สามารถปรับปรุงสภาพแวดล้อมของประเทศได้ แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  2.4.3 กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์  
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนสังคม ตำมควำมแตกต่ำงของรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท ์
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสังคม ตามความแตกต่างของรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 26 
 
ตำรำงที ่26 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ 
   งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสังคม 
ควำมคดิเห็นเกีย่วกับระบบกำรบริหำรจัดกำร

งำนอีเวนท์อย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 
ISO 20121 ด้ำนสังคม 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

องคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์มีความน่าเช่ือถือ 
มากข้ึน เม่ือไดรั้บมาตรฐาน ISO 20121 

ระหวา่งกลุ่ม 28.334 7 4.048 6.533 0.000* 
ภายในกลุ่ม 242.863 392 0.620     
ทั้งหมด 271.198 399       

ดา้นให้ความสนใจกบังานอีเวนทท่ี์ไดรั้บรอง
มาตรฐานจาก ISO 20121 

ระหวา่งกลุ่ม 72.598 7 10.371 14.803 0.000* 
ภายในกลุ่ม 274.642 392 0.701     
ทั้งหมด 347.240 399       

การใชม้าตรฐาน ISO 20121 สามารถเพ่ิม
คุณค่าให้กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีงาน 
อีเวนท ์

ระหวา่งกลุ่ม 10.653 7 1.522 2.128 0.040* 
ภายในกลุ่ม 280.345 392 0.715     
ทั้งหมด 290.998 399       

รัฐบาลควรส่งเสริมการจดังานอีเวนท ์ให้มี
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 17.358 7 2.480 3.616 0.001* 
ภายในกลุ่ม 268.802 392 0.686     
ทั้งหมด 286.160 399       

การประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมมาตรฐาน ISO 
20121 มีความส าคญัต่อการพฒันาการจดังาน
อีเวนท ์

ระหวา่งกลุ่ม 72.705 7 10.386 15.564 0.000* 
ภายในกลุ่ม 261.593 392 0.667     
ทั้งหมด 334.298 399       

การเผยแพร่ความรู้มาตรฐาน ISO 20121  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานอีเวนท ์

ระหวา่งกลุ่ม 50.225 7 7.175 10.600 0.000* 
ภายในกลุ่ม 265.335 392 0.677     
ทั้งหมด 315.560 399       

การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121  
เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยคืนก าไรให้กบัสงัคม 

ระหวา่งกลุ่ม 34.576 7 4.939 7.720 0.000* 
ภายในกลุ่ม 250.822 392 0.640     
ทั้งหมด 285.398 399       

หมายเหตุ: * หมายถึง ความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 26 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกับความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ 
การบริหารจัดการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสังคม แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

(1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั องค์กรท่ีจดังาน 
อีเวนท์ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือได้รับมาตรฐาน ISO 20121 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ท่านใหค้วามสนใจ
กบังานอีเวนทท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานจาก ISO 20121 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

(3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การใช้มาตรฐาน 
ISO 20121  สามารถเพิ่ม คุณค่ าให้กับภาพลักษณ์ขององค์กร ท่ีงานอี เวนท์  แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั รัฐบาลควรส่งเสริม
การจดังานอีเวนท์ ให้มีโครงการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การประชาสัมพนัธ์
ส่งเสริมมาตรฐาน ISO 20121 มีความส าคัญต่อการพัฒนาการจัดงานอีเวนท์ แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การเผยแพร่ความรู้
มาตรฐาน ISO 20121 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานอีเวนท์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(7) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การด าเนินการตาม
มาตรฐาน ISO 20121 เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยคืนก าไรให้กบัสังคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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  2.4.4 กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์  
อย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนสินค้ำและบริกำร ตำมควำมแตกต่ำงของรำยได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์ 
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสินคา้และบริการ ตามความแตกต่างของรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 27 
 
ตำรำงที ่27 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ 
   งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสินคา้และบริการ 
ควำมคดิเห็นเกีย่วกับระบบกำรบริหำรจัดกำร

งำนอีเวนท์อย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 
ISO 20121 ด้ำนสินค้ำและบริกำร 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การจดังานอีเวนท ์ทั้งในและนอกห้องประชุม 
ควรมีการตกแต่งดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และ
สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.938 7 1.277 2.333 0.024* 
ภายในกลุ่ม 214.560 392 0.547     
ทั้งหมด 223.498 399       

องคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์ควรใชม้าตรฐาน ISO 
20121 

ระหวา่งกลุ่ม 19.931 7 2.847 4.211 0.000* 
ภายในกลุ่ม 265.029 392 0.676     
ทั้งหมด 284.960 399       

ความส าคญัของการให้ความรู้เก่ียวกบั
มาตรฐาน ISO 20121 แก่บุคลากร 
ท่ีงานอีเวนท ์

ระหวา่งกลุ่ม 22.033 7 3.148 5.064 0.000* 
ภายในกลุ่ม 243.645 392 0.622     
ทั้งหมด 265.678 399       

วสัดุส้ินเปลืองท่ีใชใ้นการจดังานอีเวนท ์ 
ควรเป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 16.921 7 2.417 3.207 0.003* 
ภายในกลุ่ม 295.456 392 0.754     
ทั้งหมด 312.378 399       

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน 
ISO 20121 มีความน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.229 7 0.461 .653 0.711 
ภายในกลุ่ม 276.708 392 0.706     
ทั้งหมด 279.938 399       

ความส าคญัของการให้บริการ ท่ีค  านึงถึง 
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 45.126 7 6.447 9.793 0.000* 
ภายในกลุ่ม 258.052 392 0.658     
ทั้งหมด 303.178 399       

วสัดุท่ีสามารถน ามากลบัมาใชใ้หม่ได ้ 
มีความน่าสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.692 7 0.956 1.480 0.173 
ภายในกลุ่ม 253.298 392 0.646     
ทั้งหมด 259.990 399       

ท่านให้ความส าคญักบังานอีเวนทท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม มากกวา่งานอีเวนทท่ี์หรูหรา 

ระหวา่งกลุ่ม 9.863 7 1.409 1.992 0.055 
ภายในกลุ่ม 277.327 392 0.707     
ทั้งหมด 287.190 399       
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ควำมคดิเห็นเกีย่วกับระบบกำรบริหำรจัดกำร
งำนอีเวนท์อย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 

ISO 20121 ด้ำนสินค้ำและบริกำร 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การจดักิจกรรมกลางแจง้ ช่วยลดการใช้
เคร่ืองปรับอากาศ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.279 7 0.326 .452 0.869 
ภายในกลุ่ม 282.218 392 0.720     
ทั้งหมด 284.498 399       

การส่งเสริมทางการตลาด ช่วยให้ผูร่้วมงาน  
มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 47.348 7 6.764 12.387 0.000* 
ภายในกลุ่ม 214.050 392 0.546     
ทั้งหมด 261.398 399       

ช่ือเสียงขององคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์ 
มีความส าคญัต่อคุณภาพของการบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 37.776 7 5.397 9.739 0.000* 
ภายในกลุ่ม 217.224 392 0.554     
ทั้งหมด 255.000 399       

หมายเหตุ: * หมายถึง ความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน เปรียบเทียบกับความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสินคา้และบริการแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

(1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดังานอีเวนท์ 
ทั้งในและนอกห้องประชุม ควรมีการตกแต่งดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั องค์กรท่ีจดังาน 
อีเวนท ์ควรใชม้าตรฐาน ISO 20121 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าคญัของ
การให้ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 20121 แก่บุคลากรท่ีงานอีเวนท ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั วสัดุส้ินเปลืองท่ีใช้
ในการจดังานอีเวนท์ ควรเป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

(5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าคญัของ
การใหบ้ริการ ท่ีค  านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(6) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ การส่งเสริม 
ทางการตลาด ช่วยให้ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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(7) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ช่ือเสียงขององค์กร
ท่ีจดังานอีเวนท์ มีความส าคญัต่อคุณภาพของการบริการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เก่ียวกบั ระบบการบริหาร
จดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสินค้าและบริการ อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 (1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์และ
การบริการ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน ISO 20121 มีความน่าสนใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั วสัดุท่ีสามารถ
น ามากลบัมาใชใ้หม่ได ้มีความน่าสนใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (3) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ การให้
ความส าคญักบังานอีเวนทท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มากกวา่งานอีเวนทท่ี์หรูหรา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดักิจกรรม
กลางแจง้ ช่วยลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3. แผนกำรน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน ISO 
20121 เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 เสนอแนะแผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน 
ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ให้เหมาะสมกบัอุตสาหกรรม
ไมซ์ในสถานการณ์ปัจจุบนั หลงัจากวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร
จดัการงานอีเวนท์ สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท์ สถานการณ์ปัจจุบนัของงานอีเวนท์จงัหวดัขอนแก่น แนวทาง 
การพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมอีเวนท์ การเปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
สามารถก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการงาน 
อีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จังหวดัขอนแก่น และจัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคล้องกับแผนพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ เป้ำหมำย และยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
งำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน ISO 20121 เพ่ือพัฒนำมำตรฐำนอุตสำหกรรม
ไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
  การการก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัขอนแก่น มีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1.1 วสัิยทศัน์ 
   จากการศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการ
งานอีเวนท์ สถานการณ์ปัจจุบัน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท์ สถานการณ์ปัจจุบนัของงานอีเวนท์จงัหวดัขอนแก่น แนวทาง 
การพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอย่างย ัง่ยืน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมอีเวนท์ การเปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือน กบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
สามารถก าหนดวสิัยทศัน์ไดด้งัน้ี 

“ขอนแก่นไมซ์ซิตี ้ศูนย์กลำงกำรจัดงำนอเีวนท์อย่ำงยั่งยืนตำมมำตรฐำน ISO 20121” 
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  3.1.2 เป้ำหมำย 
   เป้าหมายในการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น คือ การจดังาน 
อีเวน้ทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ไดรั้บมาตรฐานการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121  
  3.1.3 ยุทธศำสตร์ 
   เพื่อใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ และเป้าหมาย จึงเสนอแนวทางการก าหนดยทุธศาสตร์
ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 
เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ดงัน้ี 
   1)  ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนเศรษฐกจิ  
    การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ดา้นเศรษฐกิจ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการจดังานอีเวนท ์
ของผูจ้ดังานท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน ISO 20121 อีกทั้ง ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริม 
ให้เกิดการตระหนกัรู้ในเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน 
ISO 20121 ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ เม่ือมีการพฒันาการบริหารจดัการงาน 
อีเวนทท่ี์ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ก่อให้เกิดผลก าไรท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน 
ISO 20121 และเกิดความคุม้ค่าต่อการลงทุน ใหมี้ระบบการจดังานอีเวนท ์ตามมาตรฐาน ISO 20121 
   2)  ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนสภำพแวดล้อม  
    การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การจดังานอีเวนท์
ตามมาตรฐาน ISO 20121 ก่อให้เกิดความตระหนกัรู้ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม อีกทั้ง ควรก าหนด
นโยบายในการจดังานอีเวนท ์จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม 
ซ่ึงการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 สามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของประเทศได ้และ
ความส าคญัของการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในการตกแต่งงานอีเวนท์ และใช้อุปกรณ์ตกแต่งงานอีเวนท์  
ท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้และการจดัการของเสีย ควรไดรั้บการแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เช่น 
กระดาษ แกว้ พลาสติก หรือกระบวนการน ามาใชใ้หม่ 
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   3)  ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนสังคม  
    การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสังคม ผูเ้ขา้ร่วมงานให้ความสนใจกบังานอีเวนทท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐาน
จาก ISO 20121 โดยท่ีองค์กรท่ีจดังานอีเวนท์ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือได้รับมาตรฐาน ISO 
20121 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมมาตรฐาน ISO 20121 การเผยแพร่ความรู้มาตรฐาน ISO 
20121 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานอีเวนท ์อีกทั้ง การใชม้าตรฐาน ISO 20121 สามารถ
เพิ่มคุณค่าให้กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีงานอีเวนท์ ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมการจดังาน
อีเวนท์ ให้มีโครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม และการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 
20121 เป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยคืนก าไรใหก้บัสังคม 
   4)  ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 ด้ำนสินค้ำและบริกำร 
    การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสินคา้และบริการ โดยท่ีการจดังานอีเวนท์ ทั้งในและนอกห้องประชุม 
ควรมีการตกแต่งดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้องคก์รท่ีจดังานอีเวนท์ 
ควรใช้มาตรฐาน ISO 20121 ความส าคัญของการให้ความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน ISO 20121  
แก่บุคลากรท่ีงานอีเวนท ์ วสัดุส้ินเปลืองท่ีใชใ้นการจดังานอีเวนท ์ควรเป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่
ได้ ผลิตภณัฑ์และการบริการ ท่ีได้รับมาตรฐาน ISO 20121 มีความน่าสนใจ ความส าคญัของ 
การให้บริการ ท่ีค  านึงถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ว ัสดุท่ีสามารถน ามากลับมาใช้ใหม่ได้  
มีความน่าสนใจ ท่านให้ความส าคญักบังานอีเวนท์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มากกว่างานอีเวนท ์
ท่ีหรูหรา  การจดักิจกรรมกลางแจง้ ช่วยลดการใช้เคร่ืองปรับอากาศ การส่งเสริมทางการตลาด  
ช่วยให้ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และช่ือเสียงขององค์กรท่ีจดังานอีเวนท์  
มีความส าคญัต่อคุณภาพของการบริการ 
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 3.2 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำน (Action Plan) ที่มีควำมสอดคล้องกบัแผนพัฒนำอุตสำหกรรม
ไมซ์ทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวดั 
  การจดัท าแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอุตสาหกรรม
ไมซ์ทั้ งในระดับประเทศและระดับจังหวัด โดยท่ีแนวทางการบริหารจัดการงานอีเวนท์  
มีรายละเอียดดงัน้ี  (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  3.2.1 ขั้นเร่ิมต้นเตรียมกำร (Initiating) 
   ขั้นเร่ิมต้นเตรียมการ (Initiating) การบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนา 
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัต่อการวางแผนจดังานใดๆ ก็ตาม 
หากขั้นเร่ิมตน้เตรียมการโดยเฉพาะในการเตรียมการจดังานไมซ์ขาดการเร่ิมตน้ท่ีดีแล้วก็ยากท่ี
ขั้นตอนในการวางแผนในล าดบัถดัไปจะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรายละเอียด
เก่ียวกบัการการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ในแต่ละ
มุมมองของแต่ละผูมี้ส่วนเก่ียวข้องของอุตสาหกรรมไมซ์ ล้วนแตกต่างกัน ในกรณีน้ี ผูว้ิจ ัย 
ได้พยายามท่ีจะท าให้เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติเม่ืออยู่ในบทบาทของผูรั้บจัดงาน 
ในแต่ละอุตสาหกรรม แม้ในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีแตกต่างกนัไป แต่ 
ขั้นเตรียมการท่ีทางผูจ้ ัดงานจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพฒันา 
อยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 จะประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
   1) เ ร่ิมด าเนินการติดต่อกับลูกค้า แม้ลูกค้าในแต่ละอุตสาหกรรมของไมซ์ 
จะแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ดี ความคิดท่ีจะเร่ิมจดังานใดๆ จะไม่เกิดข้ึน หากไม่มีลูกคา้ ผูเ้ขา้ประชุม
หรือผูเ้ขา้ร่วมงานสนใจท่ีจะเขา้ร่วมงาน การเร่ิมด าเนินการติดต่อกบัลูกคา้สามารถเกิดข้ึนไดห้ลาย
รูปแบบ โดยรูปแบบของการติดต่อ และระยะเวลาในการติดต่อ ข้ึนอยู่ลกัษณะของงานในแต่ละ
อุตสาหกรรมไมซ์ ขนาดของงานท่ีตอ้งการจะจดัประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีมีต่อผูจ้ดังานนั้นๆ และ
เสนอรูปแบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
ใหลู้กคา้ทราบ เป็นตน้  
   2)  ด าเนินการเร่ิมการประชุมก่อนการเร่ิมงาน โดยยึดหลกัการบริหารจดัการงาน
อีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 โดยท่ี เม่ือด าเนินการติดต่อกับลูกค้า 
ซ่ึงในกรณีน้ีอาจเป็นได้ทั้งตวัแทนของบริษทัท่ีจะใช้บริการ สมาคมต่างๆ ซ่ึงการติดต่อสามารถ
ด าเนินการได้ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น อีเมล์ หรือทางโทรศพัท์ ทางผูจ้ดังานจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งมีการจดัการประชุมก่อนการเร่ิมงาน โดยอาจจะผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศพัท ์หรือ
แมก้ระทัง่ทาง Video Conference หรือเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่างๆ และความตอ้งการของ
ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นเป้าหมาย (Goal) วตัถุประสงคข์องการจดังาน (Objective) รวมไปถึงขนาดของ
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งานและรายละเอียดต่างๆ ในดา้นการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน 
ISO 20121 ซ่ึงในการประชุมดังกล่าวจะช่วยให้ผูจ้ ัดงานและลูกค้าเห็นภาพประกอบต้องการ
เดียวกนัจากการจดังานไมซ์นั้นๆ ซ่ึงในขั้นตอนก่อนหน้าน้ีหากว่าลูกคา้ไม่ไดด้ าเนินการส่งอีเมล์ 
หรือติดต่อมายงัผูจ้ดังาน เพื่อให้ส่งรายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัการจดังาน (Request for Proposal: 
RFP) ทางลูกคา้อาจใช้โอกาสในการประชุมก่อนเร่ิมงาน ขอให้ผูจ้ดังานด าเนินการส่งขอ้เสนอ 
ทางเทคนิคการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
มาให้ เพื่อใช้พิจารณาประกอบคุณสมบติัของผูจ้ดังานแต่ละเจา้ซ่ึงขั้นตอนของการขอรายละเอียด
ของ RFP ของแต่ละงานและแต่ละอุตสาหกรรมอาจจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะของงานและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3.2.2 กำรวำงแผน (Planning) 
   การบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
เป็นการเสนอความสมบูรณ์ของแผนงานการบริหารโครงการนั้น ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของขอ้มูล 
และจ านวนขอ้มูลท่ีทางผูจ้ดังานไมซ์สามารถรวบรวมไดใ้นช่วงเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating Phase) 
ขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีทางผูจ้ดังานสามารถรวบรวมมาไดน้ั้นจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูจ้ดังานไมซ์ 
สามารถเร่ิมขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยให้ผูจ้ดังาน
ไมซ์สามารถบรรลุเป้าหมายของการจดังานไมซ์ท่ีวางไวไ้ด้ โดยในขั้นตอนของการวางแผนนั้น  
ทางผูจ้ดังานไมซ์อาจจะมีแผนปลีกย่อยท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ดีผูจ้ดังานไมซ์จ าเป็นท่ีจะต้อง 
มีการวางแผนการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  
   1) วางแผนก าหนดขอบเขตของงานไมซ์ (Planning MICE Event’s Scope) 
จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมงานสะทอ้นถึงจ านวนทรัพยากรและงบประมาณท่ีผูจ้ดังานตอ้งใชใ้นงานไมซ์นั้นๆ 
ซ่ึงจ านวนของผูเ้ขา้ร่วมงาน และอุปกรณ์ รวมไปถึงความคาดหวงัต่างๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานและลูกคา้
การบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ตอ้งการจะมาจาก
การส่ือสารและประชุมกบัลูกคา้ในช่วงขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ เม่ือทางผูจ้ดังานไมซ์ ไม่ว่าจะเป็น 
งานประชุมองค์กร ประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติทราบจ านวน  
ผูท่ี้จะเดินทางเข้ามาร่วมงาน รวมถึงขนาดพื้นท่ีท่ีต้องใช้ จ  านวนห้องพกั รวมถึงรูปแบบของ 
การเดินทาง ผูจ้ดังานไมซ์จะสามารถวางแผนการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่ อก าหนดขอบเขตของกิจกรรม (Scope Planning)  ท่ีต้องจัด  
ซ่ึงแผนดังกล่าวเป็นเสมือนการรักษาความคาดหวงัของลูกค้าให้อยู่ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากดั 
โดยทั่วไปงานขนาดใหญ่เช่น งานประชุมวิชาชีพและประชุมสมาคมนานาชาติรวมไปถึง 
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งานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ มกัจะตอ้งใช้ทรัพยากรและงบประมาณในการจดังาน 
สูงกว่าขนาดเล็ก ถึงกระนั้นก็ตาม การบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ไม่ว่างานไมซ์จะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ การวางแผนก าหนดขอบเขตของ 
งานไมซ์จ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการก ากับดูแลและวางแผนโดยละเอียดอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก 
ในบางคร้ังรายละเ อียดบางอย่างของงานอาจมีการเปล่ียนแปลงเ ม่ือใกล้ถึ งว ันจัดงาน  
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจส่งผลต่อทรัพยากรท่ีตอ้งใชร้วมถึงงบประมาณท่ีเปล่ียนแปลงไป  
   2) แผนเก่ียวกบัตน้ทุน (Cost Plan) เม่ือผูจ้ดังานไมซ์ทราบถึงจ านวนของผูท่ี้จะ
เขา้ร่วมงาน ความคาดหวงัต่างๆ ท่ีลูกคา้และผูเ้ขา้ร่วมงานมีต่องาน รวมไปถึงงบประมาณท่ีลูกคา้มี
ในกรณีของการประชุมองค์กร การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการประชุมวิชาชีพ หรือ
งบประมาณท่ี PEO มีท่ีใชส้ าหรับจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติแลว้นั้น ทางผูจ้ดังาน
จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัท าแผนเก่ียวกบัต้นทุน (Cost Plan) ซ่ึงแผนเก่ียวกบัต้นทุนท่ีใช้ใน 
การจัดงานไมซ์ท่ีดีนั้ นจ าเป็นท่ีจะต้องสะท้อนถึงค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีทางผู ้จ ัดงานต้องใช้  
ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัจา้งบุคลากรมาปฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายในการจดัท าเวที ค่าใชจ่้ายในการ
เช่าสถานท่ี รวมไปถึง ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีนอกเหนือจากท่ีทางผูจ้ดังานไดว้างไวใ้นกรณีท่ีเกิดเหตุ
ไม่คาดฝัน  
   3) แผนบุคลากร  (Staffing Plan)  เ ม่ือทางผู ้จ ัดงานทราบถึ งจ านวนคน 
ท่ีจะร่วมงาน และระยะเวลาท่ีต้องใช้เตรียมการจนไปถึงวนัท่ีงานเร่ิม ทางผูจ้ ัดงานสามารถ 
เร่ิมวางแผนบุคลากรได ้โดยเร่ิมจากกิจกรรมท่ีผูจ้ดังานตอ้งด าเนินการทั้งหมดเพื่อให้งานท่ีวางแผน
จะจดัส าเร็จลุล่วงและ น ากิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการทั้งหมดมาเทียบกบัระยะเวลาท่ีตอ้งด าเนินการ 
ใหส้ าเร็จในแต่ละช่วงเวลา ยกตวัอยา่งเช่น รูปแบบและสีของงานตอ้งเสร็จส้ินก่อนงานเร่ิม 18 เดือน 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ตอ้งเสร็จส้ินก่อนงานเร่ิม 12 เดือน เป็นตน้ ซ่ึงจากการแจกแจงกิจกรรม
ดังกล่าวจะท าให้ผูจ้ดังานเห็นว่ากิจกรรมใดต้องใช้อตัราก าลังคนเท่าไหร (Manpower) เพื่อให้
กิจกรรมดงักล่าวส าเร็จลุล่วงภายใต้ระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจากการท่ีทราบว่างานใดตอ้งใช้คน
จ านวนเท่าใดและความสามารถประเภทใด จะท าให้ผูจ้ดังานสามารถสรุปไดว้า่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
คนเท่าไหร ไม่วา่จะเป็นบุคลากรของบริษทัเอง หรือบุคลากรท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัจา้งเพิ่ม เป็นตน้  
   4) แผนคุณภาพ (Quality Plan) ประกอบด้วย เป้าหมายทางด้านการให้บริการ 
แก่ลูกคา้ท่ีสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เช่น ผูเ้ขา้ร่วมงานจะตอ้งใช้เวลาไม่เกิน 10 นาที
ในการเดินทางจากท่ีพกัมาถึงท่ีประชุมหรือหากผูเ้ข้าร่วมงานมีค าถามเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ  
ทางฝ่ายประสานงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ค  าตอบกบัลูกคา้ได้ภายในเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ ดงันั้น  
แผนคุณภาพส่วนใหญ่จึงสามารถไปเช่ือมต่อกบัแผนบุคลากร เพราะ บุคลากรท่ีมาปฏิบติัหน้าท่ี 
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ในหน้างานท่ีมีความสามารถในการให้บริการและความเป็นมืออาชีพ จะส่งผลถึงระดับ 
ความพึงพอใจในการรับบริการของลูกคา้และผูเ้ขา้ร่วมงาน 
   5) แผนการส่ือสาร (Communication Plan) แผนการส่ือสารในท่ีน้ี หมายถึง  
แผนท่ีทางผูจ้ดังานใช้ส าหรับส่ือสารกบัผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยท าให้ 
งานไมซ์ท่ีต้องการจะจัดส าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีวางไว ้แผนการส่ือสารดังกล่าว 
ต้องระบุถึงกิจกรรมการส่ือสารท่ีจ าเป็นจะต้องเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่
นอกเหนือจากกิจกรรมและแผนท่ีวางไว ้เช่นหากบริษทัท่ีรับจดัเร่ืองแสงสีเสียงในงานไม่สามารถ
น าอุปกรณ์ท่ีวางแผนไวม้าใช้ไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้ทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งแจง้ฝ่ายใดบา้งเพื่อให้
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา  
   6) แผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Plan) การจดังานใดๆ ก็ตาม
มกัจะมีปัจจยัหลายๆอยา่งท่ีอยูน่อกเหนือการบริหารจดัการของผูจ้ดังาน ไม่วา่จะเป็นปัจจยัเร่ืองลม  
ฟ้า อากาศ ปัจจยัทางดา้นการเมือง และภยัพิบติัทางธรรมชาติ ดงันั้น ทางผูจ้ดังานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาแผนบริหารความเส่ียงข้ึนมาเพื่อท่ีในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันทางผูจ้ดังานจะสามารถ 
มีทางเลือกในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าให้งานไมซ์ท่ีวางแผนไว้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ยกตวัอยา่งเช่น หากเกิดปัญหาการชุมนุมประทว้งในบริเวณสถานท่ีท่ีจะใช้
ส าหรับจัดประชุม และท าให้ไม่สามารถใช้สถานท่ีจัดประชุมท่ีวางแผนไว้ได้ในตอนแรก  
ทางผูจ้ดังานจะยา้ยสถานท่ีจดัประชุมจาก สถานท่ี A ไปยงั สถานท่ี B เป็นตน้ ซ่ึงในแผนบริหาร
ความเส่ียงท่ีดีนั้นทางผูจ้ดังาน จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัล าดบัความเส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนจากมาก
ไปหานอ้ย และจดัล าดบัตามผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน หากความเส่ียงเหล่านั้นเกิดข้ึนจริง เพื่อผูจ้ดังาน
จะได้ด าเนินการควบคุมและก ากบัดูแลความเส่ียงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบ่งประเด็นออกเป็นระยะต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  
    6.1) การระบุปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 
    6.2) การวเิคราะห์ความเส่ียงทางปริมาณและทางคุณภาพ 
    6.3) แผนการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
    6.4) การติดตามและดูแลความเส่ียง ซ่ึงจะเกิดข้ึนในระยะท่ี 4 ในช่วง 
การก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ 
   7) แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง (Resource Acquisition Plan) เ ม่ือทางผู ้จ ัดงานรู้ว่า
จะต้องใช้ทรัพยากรด้านใดบ้างเพื่อให้งานไมซ์ท่ีวางแผนไวส้ามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรดา้นบุคคล อุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงเร่ืองการจองสถานท่ีพกั 
การขนส่งและอ่ืนๆ ทางผูจ้ดังานไม่ว่าจะเป็น DMC PCO หรือ PEO ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการ 
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ทุกกิจกรรมไดเ้องเพียงองคก์รเดียว ทางผูจ้ดังานหลกั (Core Organizer) จ  าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างบริษัทท่ีมีความช านาญเฉพาะด้านเข้ามารับงานต่อ ภายใต้งบประมาณท่ีวางไว้  
โดยแผนการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งระบุถึงขั้นตอนในการเตรียมการจดัซ้ือจดัจา้ง จ  านวนงานท่ีตอ้ง
จดัซ้ือจดัจา้ง เช่น ใช้บุคลากรดา้นการลงทะเบียนก่ีคน จ านวนรถท่ีใช้ในการขนส่งผูเ้ขา้ร่วมงาน 
จากสถานท่ีพกัมาถึงงาน รวมไปถึงวิธีการท่ีจะท าให้ผูจ้ดังานสามารถจดัซ้ือจดัจา้งได้ แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้างท่ีดีจะช่วยให้ผู ้จ ัดงานหลักสามารถบริหารจัดสรรงบประมาณท่ีมีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด  
   8) แผนก าหนดการการด าเนินงาน (Schedule Plan) ผูเ้ขา้ร่วมงานส่วนใหญ่มกัมี
เวลาท่ีตอ้งการจะเขา้ร่วมงานแตกต่างกนั โดยเฉพาะบุคคลส าคญั และวทิยากร รวมไปถึงผูท่ี้มาออก
งานแสดงสินคา้ท่ีมกัจะระบุวา่จะน าของเขา้มาในพื้นท่ีแสดงสินคา้เม่ือใด ดงันั้น แผนก าหนดการ
การด าเนินงาน จึงจ าเป็นท่ีจะต้องถูกพฒันาข้ึนมาภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีส าคญัสองประการ คือ 
เพื่อให้การควบคุมดูแลการจัดงานไมซ์นั้ นๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจัดล าดับ
ความส าคญัของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการตามระยะเวลาตลอดช่วงเวลาท่ีงานเร่ิม และเพื่อให้ 
งานดังกล่าวบรรลุความคาดหวงัของลูกค้าในเวลาเดียวกัน ดังนั้น แผนการด าเนินงานจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งครอบคลุมแผนต่างๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดก่อนหนา้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานส าเร็จตามท่ีวางไว ้ 
  จากแผนทั้ง 8 ท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ แผนการจดัการน้ีจะช่วยให้ทางผูจ้ดังานไมซ์
สามารถด าเนินการจดังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ดีในโลกของความเป็นจริง 
การขาดแผนใดแผนหน่ึงก็ไม่ได้หมายความว่าการจัดงานไมซ์จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ทั้ งน้ี  
ความสมบูรณ์ของแผนงานทั้ง 8 ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และความพร้อมของขอ้มูลท่ีทางผูจ้ดังาน
สามารถรวบรวมได ้
  3.2.3 กำรปฏิบัติงำนตำมแผน (Executing) 
   เม่ือผูจ้ดังานด าเนินการจดัท าแผนการด าเนินงานทั้ง 8 แผนเสร็จส้ิน หน้าท่ีของ 
ผูจ้ดังานไม่ไดเ้สร็จส้ินเพียงแค่การวางแผนเท่านั้น เน่ืองจากทางผูจ้ดังานเปรียบเสมือนเป็นตวักลาง
ในการบริหารจดัการความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นผูเ้ขา้ร่วมงาน วทิยากร 
บริษทัท่ีมารับงานต่อจากทางผูจ้ดังาน เช่น General Service Contractor รวมไปถึงทางโรงแรมและ
สถานท่ีพกั สถานท่ีจดังาน โดยเฉพาะเม่ือขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) เสร็จส้ินทางลูกคา้
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจะเร่ิมมีความคาดหวงัท่ีจะเห็นส่ิงของและกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูจ้ดังานจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการใหเ้สร็จส้ินมากข้ึน แผนทั้ง 8 แผนท่ีผูจ้ดังานวางไว ้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการควบคุมดูแล
และปฏิบติัตามท่ีวางไวโ้ดยผูจ้ดังานตลอดทั้งช่วงเวลาในระยะน้ี  
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   ดงันั้น ควรพิจารณาว่า การปฏิบติังานตามแผนในโครงการจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแต่เร่ิมตน้ เน่ืองจากในช่วงของการปฏิบติังานตามแผน
ทางผูจ้ดังานจะมีรายละเอียดหลายอยา่งท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงค าขอของลูกคา้ เหตุการณ์ไม่คาดฝันท่ีอาจจะเกิดข้ึนจริงรวมไปถึงเร่ืองการจดัซ้ือ 
จดัจ้าง บริษทัอ่ืนๆ การฝึกพนักงาน ดังนั้นหากแผนท่ีวางไวใ้นตอนต้นไม่มีประสิทธิภาพและ 
ไม่ครอบคลุมเพียงพอทางผูจ้ดังานอาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งกลบัไปปรับปรุงแผนใหม่ ซ่ึงจะยิ่งเป็นการ
เพิ่มภาระงานแก่ผูจ้ดังานมากยิ่งข้ึน โดยรายละเอียดของกิจกรรมท่ีผูจ้ดังานไมซ์จ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการในช่วงของการปฏิบติังานตามแผน (Executing) ประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
   1) การส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Information Distribution) อยา่งท่ี
กล่าวมาแล้วข้างต้นหน่ึงในหน้าท่ีท่ีผูจ้ ัดงานไมซ์ไม่ว่าจะเป็นผูจ้ ัดงานในการประชุมองค์กร  
ผูจ้ดังานการประชุมวิชาชีพ หรือแมก้ระทัง่ผูจ้ดังานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติต้อง
ปฏิบติัในช่วงระยะน้ีคือ การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นทั้งในฝ่ังของลูกค้า 
ผูเ้ขา้ร่วมงาน รวมไปถึงคณะท างานท่ีช่วยกนัสร้างให้งานไมซ์ดงักล่าวเกิดข้ึนให้เห็นภาพเดียวกนั 
ถึงความคืบหนา้และปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละระยะเวลาท่ีด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม  
ซ่ึงการส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจะเกิดข้ึนมากน้อย หรือบ่อยขนาดไหนข้ึนอยู่กับ
แผนการส่ือสารท่ีทางผูจ้ดังานไดว้างไวใ้นช่วงการวางแผน โดยหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูจ้ดังาน
สามารถติดตามความคืบหน้าของแต่ละกิจกรรมและโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็คือการใช้ 
Status Reviews ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ระบุว่าแต่ละกิจกรรมได้ด าเนินการไปถึงระยะใดแล้ว และ 
ตอ้งใชร้ะยะเวลาอีกเท่าไหรถึงจะด าเนินการเสร็จส้ิน  
   2) การดูแลและปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการ (Project Administration and 
Modification) เน่ืองจาก ในช่วงของการด าเนินการปฏิบติัตามแผนงาน กิจกรรมหลายๆ อยา่งอาจมี
การเปล่ียนแปลง ทั้งในเร่ืองของอุปกรณ์ ผูรั้บงาน รวมไปถึงระยะเวลา ดงันั้น แผนการด าเนินงาน 
ท่ีวางไวท้ั้งหมดก่อนหนา้น้ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
จริง การปรับปรุงแผนการด าเนินงานสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี  
    2.1) การประมาณการจ านวนงานและกิจกรรมท่ีเหลือท่ียงัไม่แลว้เสร็จ เช่น 
รูปแบบของเวทีและ Pavilion ยงัไม่แล้วเสร็จทั้งๆ ท่ีเลยก าหนดระยะเวลาท่ีวางไว ้หรือเอกสาร
ส าหรับใชใ้นงานยงัไม่ไดถู้กจดัพิมพ ์รวมไปถึงเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดน้อกเหนือจากท่ีได้
วางแผนไว ้เป็นตน้ 
    2.2) ขอบเขตของงานไมซ์ท่ีต้องการจะจัดถูกปรับเปล่ียนไป จากท่ีได้
วางแผนไวใ้นตอนแรก 
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    2.3) ทรัพยากรท่ีวางไวใ้นตอนแรกเกิดการเปล่ียนแปลง 
    2.4) เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เช่นภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือเหตุการณ์
ความไม่สงบทางการเมือง เป็นตน้ 
   นอกเหนือจากการปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการให้เป็นปัจจุบนัแลว้ ผูจ้ดังาน  
ยงัจ าเป็นท่ีจะต้องติดตามแผนการด าเนินงานต่างๆอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มั่นใจว่าแผนดังกล่าว 
ยงัด าเนินการไปตามท่ีวางไว้ในแต่ละระยะ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการติดตามก ากับดูแล 
แผนบริหารความเส่ียงซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในระยะถดัไป รวมถึงติดตามสถานะของโครงการ เป็นตน้  
   3) การด า เ นินการจัด ซ้ือจัดจ้าง  (Executing the Resource Acquisition Plan)  
อย่างท่ีเคยไดก้ล่าวไวว้่า การจดังานไมซ์ไม่ว่าจะเป็นงานประชุมองค์กรและบริษทั การท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลั การประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ ล้วนจะตอ้งมี  
กิจกรรรมบางส่วนท่ีทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรและทกัษะจากท่ีอ่ืนผา่นการจดัซ้ือและ
จดัจา้ง  ยกตวัอย่างเช่น การเดินทางระหว่างสถานท่ีพกัและสถานท่ีประชุมหรือจดังาน อาจจะใช้
บริการของบริษทัลิมูซีน หรือการจดัอุปกรณ์แสดง แสง สีเสียง รวมไปถึงเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งไปจดัซ้ือจดัจา้งจากภายนอก นอกจากน้ีการจดัซ้ือจดัจา้งยงัรวมไปถึง
การจัดจ้าง DMC Local PCO และ General Service Contractor เป็นต้น ซ่ึงรายละเอียดกิจกรรม
ดงักล่าวน้ีจะถูกระบุอยูใ่นแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Resource Acquisition Plan) และจะถูกด าเนินการ
ในระยะน้ี  
    ถึงแมว้่าการจดัซ้ือจดัจา้งในบางคร้ังผูท่ี้ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอาจจะไม่ใช่ 
ผูจ้ดังานหรือผูว้างแผนงานโดยตรง แต่ถูกด าเนินการโดยฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งของคณะท างานท่ีมีหนา้ท่ี
จดังานไมซ์ดงักล่าว อย่างไรก็ดีผูจ้ดังานก็ควรจะมีความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง เน่ืองจากผูจ้ดังานหลกัจ าเป็นท่ีจะต้องคอยติดตามและประเมินผลความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบริษทัหรือผูท่ี้มารับงานต่อว่ายงัด าเนินงานตามท่ีได้ตกลงกนัไวภ้ายใตร้ะยะเวลา 
ท่ีก าหนดหรือไม่ และคอยเสนอว่ายงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งจดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์หรือบริษทัใดเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ียงัไม่ได้ถูกระบุไวใ้นตอนแรกของสัญญา เพื่อให้การจดังานไมซ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเสร็จส้ินตามก าหนดเวลา เม่ือทางผูจ้ดังานด าเนินการปฏิบติังานตามแผนในแต่ละ
รายกิจกรรม ส่ิงท่ีผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการในตลอดระยะเวลาท่ีเหลือจนถึงเม่ืองานไมซ์ 
ท่ีจะจดัเสร็จส้ินคือการก ากบัดูและควบคุมแผนงาน (Monitoring and Controlling) ให้เป็นไปตาม
แผนงานท่ีวางไว ้ 
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  3.2.4 กำรก ำกบัดูแลและควบคุมโครงกำร (Monitoring and Controlling) 
   ผูจ้ดังานไมซ์จ าเป็นท่ีจะตอ้งคอยก ากบัดูแลและควบคุมแผนงานต่างๆ ท่ีวางไว ้
หลงัจากท่ีไดเ้ร่ิมลงมือปฏิบติัในแต่ละรายกิจกรรมวา่ด าเนินไปอยา่งราบร่ืนหรือไม่ โดยปัจจยัท่ีจะ
ท าให้การลงมือปฏิบติัตามแผนงานไม่เป็นไปตามท่ีวางไวถื้อว่าเป็นความเส่ียงท่ีทางผูจ้ดังานตอ้ง
คอยก ากบัดูแลอย่างใกลชิ้ด ผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่าการก ากบัดูแลความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หรือแผนบริหารความเส่ียงท่ีทางผูจ้ดังานไดว้างไวใ้นช่วงของระยะท่ี 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) การก ากับดูแลและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Controlling) 
ในช่วงการวางแผน (Planning Phase) การระบุปัจจยัความเส่ียง ลว้นอาศยัอยูบ่นประสบการณ์และ
การวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่อยา่งไรก็ดี เม่ือด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้ปัจจยัความเส่ียงใหม่ 
และความเส่ียงท่ีทางผูจ้ดังานมองวา่อาจจะไม่ใช่ความเส่ียงท่ีมีความส าคญั อาจจะมีความชดัเจนมาก
ข้ึน เช่นในช่วงท่ีวางแผน ปัญหาเร่ืองภูมิอากาศอาจจะเป็นความเส่ียงท่ีไม่ได้มีความส าคญั ทั้งน้ี 
ปัญหาภาวะโลกร้อนในปัจจุบนัส่งผลให้การคาดการการพยากรณ์อากาศเป็นไปได้ยากยิ่งข้ึน  
เม่ือใกล้ถึงเวลาจดังานอากาศเกิดเปล่ียนแปลงและส่งผลให้การเดินทางของผูเ้ข้าร่วมงานจาก 
บางภูมิภาคมีปัญหา ทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าแผนปฏิบติัการการบริหารความเส่ียงท่ี เกิดข้ึน
และแนวทางแกไ้ขความเส่ียงมาปฏิบติัเพื่อลดปัญหาดงักล่าวและช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมงานยงัสามารถ
เดินทางเขา้มาร่วมงานได ้ 
   2) ควบคุมขอบเขตของงาน (Scope Control) การควบคุมขอบเขตของงานตามท่ี
ช่ือระบุคือการระบุปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีอาจจะส่งผลให้ขอบเขตของงานท่ีจะจดัมีขนาด
เพิ่มข้ึน หรือลดลงจากท่ีไดว้างแผนไวใ้นตอนแรกไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงจาก การวางแผน
ขอบเขตของงาน การเปล่ียนแปลงจากการก าหนดลกัษณะขอบเขตของงาน หรือการเปล่ียนแปลง
จากการยืนยนัขอบเขตของงาน ยกตวัอย่างเช่น ลูกคา้ไดร้ะบุว่า จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมงานอยูท่ี่ 300 คน 
แต่มาเปล่ียนแปลงในภายหลงัว่าเป็น 500 คน หรือรูปแบบสถานท่ีพกัท่ีเปล่ียนแปลงไปจากท่ีได้
ระบุไวต้อนแรก เป็นต้น ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในขอบเขตของงานจะส่งผลกระทบต่อต้นทุน 
ทรัพยากร งบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งส้ิน หากมีการเปล่ียนแปลงในขอบเขต
ของงานคณะท างานท่ีมีส่วนในการจดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประชุมเพื่อหารือกนัถึงทางออกจาก
ขอบเขตท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้ไดข้อ้สรุปและตกลงกบัลูกคา้เพื่อให้การจดังานด าเนินต่อไปได ้
ไม่ว่าจะเป็นการขอเพิ่มงบประมาณในการจัดงาน การขอขยายระยะเวลาในการเตรียมงาน 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะกระทบต่อแผนท่ีวางไวแ้ละกิจกรรมท่ีผูจ้ดังานตอ้งประสานกบั
คณะท างานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวให้เสร็จส้ิน เช่น หากทางผูจ้ดังานยินดี 
ท่ีจะขยายขอบเขตของงานจากผู ้เข้าร่วมงาน 300 คนเป็น 500 คน คณะท างานท่ีรับผิดชอบ 
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เร่ืองการจดัรูปแบบของห้องประชุมจะตอ้งด าเนินการปรับเปล่ียนผงัของห้องประชุม รวมไปถึง
อาจจะตอ้งเปล่ียนสถานท่ีในการจดัประชุมส่งผลต่องบประมาณท่ีเตรียมไว ้เป็นตน้  
   3) การควบคุมก าหนดการ (Schedule Control) การควบคุมก าหนดการเป็นหน่ึง
ในกิจกรรมท่ียากต่อการควบคุมท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้งานไมซ์ท่ี 
วางไวส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยเหตุน้ี ลองนึกภาพวา่งานแสดงสินคา้ท่ีวางไวว้า่จะเร่ิมในวนัท่ี 10 
มีนาคม ทั้งผูอ้อกงาน ผูซ้ื้อ และผูข้ายไดด้ าเนินการจองตัว๋เคร่ืองบิน จองสถานท่ีพกัและการเดินทาง
จากสถานท่ีพกัไปสู่สถานท่ีจดังานไวแ้ลว้ แต่ผูจ้ดังานไม่สามารถจดังานให้แลว้เสร็จไดต้ามก าหนด 
ปัญหาดงักล่าวจะส่งกระทบทั้งในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีผูจ้ดังานต้องรับผิดชอบตน้ทุนในการจดังาน 
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส ความไม่พอใจของลูกคา้และอ่ืนๆ อีกมากมาย ดงันั้น หากมีการเปล่ียนแปลง
เร่ืองระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีตอ้งแลว้เสร็จและส่งผลต่อภาพรวมของงานไมซ์
ท่ีจะจดัข้ึน ทางผูจ้ดังานหรือผูบ้ริหารโครงการจ าเป็นท่ีจะตอ้งระบุถึงตน้ตอของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
แจง้ให้คณะท างานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะลูกคา้ทราบ พร้อมทั้งระบุแนวทางแก้ไขให้
กิจกรรมดงักล่าวสามารถด าเนินงานไดแ้ลว้เสร็จภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนดเดิม หรือท่ีก าหนดใหม่ 
   อย่างไรก็ดีในบางกรณีโดยเฉพาะเหตุการณ์สุดวิสัยบางอย่างท่ีอยู่นอกเหนือ
ความสามารถในการควบคุมและแกไ้ขของผูจ้ดังานเช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือปัญหาความไม่
สงบทางการเมือง และส่งผลต่อการจดังานให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทางผูจ้ดังานอาจ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเล่ือนการจดังานออกไปเป็นช่วงระยะเวลาอ่ืน ทางผูจ้ดังานก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งแจง้ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและลูกคา้ล่วงหนา้เพื่อหาวนัและเวลาท่ีจะจดังานใหม่  
   4) การควบคุมดูแลเ ร่ืองรายละเอียดของสัญญา  (Contract Administration 
Control) การควบคุมดูแลเร่ืองรายละเอียดของสัญญาหมายถึงขั้นตอนในการตรวจสอบว่าผูท่ี้ 
มารับงานต่อ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดังาน ไดด้ าเนินการส่งมอบงานภายใตคุ้ณภาพและ
ตามท่ีสัญญาก าหนดไว้หรือไม่ อย่างท่ีได้กล่าวไว้ในส่วนท่ีหน่ึงเร่ืองขั้ นเร่ิมต้นเตรียมการ 
(Initiating) ว่าผูจ้ดังานไม่ว่าจะเป็น Core PCO PEO หรือแมก้ระทัง่ DMC จะตอ้งมีการจดัจา้งงาน
บางส่วนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการจดัเตรียมสถานท่ี การเดินทางขนส่ง การลงทะเบียนออก ไปให้กบั
บริษทัท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น ดงันั้นหนา้ท่ีของผูจ้ดังานหลกัคือการตรวจสอบว่าคุณภาพของ
งานท่ีได้ส่งต่อไปให้กับบริษทัต่างๆ ท่ีมารับงานต่อเป็นไปตามสัญญาท่ีได้ตกลงกนัไวห้รือไม่  
หากไม่เป็นไปตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไวท้างผูจ้ดังานหลกัจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาทางแกไ้ขและตกลง
กบัผูรั้บงานว่าจะเปล่ียนแปลงรายละเอียดของสัญญาหรือไม่ โดยการตรวจรับงานทางผูจ้ดังาน 
ควรด าเนินการควบคู่ไปกบัคณะท างานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการจดัซ้ือและผูท่ี้ดูเร่ืองสัญญา  
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   5) การควบคุมดูแลตน้ทุน (Cost Control) การเปล่ียนแปลงในรายละเอียดของ
กิจกรรม รวมไปถึงแผนการด าเนินงาน ระยะเวลาต่างๆ ท่ีวางไว ้ลว้นส่งผลโดยตรงต่องบประมาณ
และต้นทุนในการจัดงานไมซ์ทั้ ง ส้ิน ดังนั้ น ทางผู ้จ ัดงานนอกจากจะต้องติดตามสถานะ 
ความคืบหน้าของโครงการ รวมไปถึงควบคุมปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีกล่าวมาทั้งหมดแล้วทางผูจ้ดังาน 
ยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคุมดูแลตน้ทุน โดยรายละเอียดเร่ืองการควบคุมดูแลตน้ทุนทาง  
ผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
    (1) พิจารณาวา่ตน้ทุนและงบประมาณท่ีไดค้าดการณ์วา่มีการเปล่ียนแปลง
หรือไม่ 
    (2) บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและแกไ้ขตามความเหมาะสม 
    (3) แจ้งผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องท่ีต้องรับทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง 
ในงบประมาณ เพื่อใหอ้นุมติัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
   ซ่ึงหากบริษัทหลักท่ีรับจัดงานเป็นบริษทัเอกชนแล้วละก็ทางผูจ้ ัดงานจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งควบคุมดูแลเร่ืองตน้ทุนของการจดังานให้ไม่เกินไปกว่ารายได้ท่ีได้จากการจดังานและ 
ยงัตอ้งมีก าไรเพียงพอท่ีจะไดจ้ากการจดังานนั้นๆ อย่างไรก็ดีในกรณีท่ีเป็นงานท่ีจดัโดยสมาคม 
เป้าหมายของการจดังานอาจจะมุ่งไปท่ีการให้ผูเ้ขา้ร่วมงานและสมาชิกของสมาคมไดรั้บประโยชน์
ตามท่ีได้วางไวใ้นเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการจดังาน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งได้รับก าไรจาก 
การจดังานนั้นๆ แต่ก็ไม่ควรก่อใหเ้กิดการใชง้บประมาณท่ีสูงเกินท่ีไดว้างไว ้ 
   ทั้งน้ี ผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ การควบคุมและก ากบัดูแลงานไม่ไดห้มายถึงแค่การควบคุม
และก ากับดูแลการจดัเตรียมงานให้แล้วเสร็จภายใต้ระยะเวลางบประมาณท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้ น  
แต่การควบคุมและก ากบัดูแลยงัรวมตั้งแต่เวลาท่ีงานไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน ระหวา่งงาน และจนงานเสร็จส้ิน 
ดงันั้นการควบคุมก ากบัดูแลควรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะการวางแผน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า
ผูเ้ขา้ร่วมงานและลูกคา้จะไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัและสร้างความพึงพอใจสูงสุด อย่างไรก็ดีหน้าท่ี
ของผูจ้ดังานไม่ไดเ้สร็จส้ินเม่ืองานท่ีจดัเสร็จส้ินแลว้เท่านั้น แต่ยงัเหลือระยะสุดทา้ยคือการปิดงาน 
(Closing) 
  3.2.5 กำรปิดงำน/โครงกำร (Closing) 
   การปิดงาน/โครงการในภาพรวม หมายถึง เม่ือทางผู ้จ ัดงานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ลูกคา้ตอ้งการและลูกคา้ยนิดีท่ีจะรับสินคา้และบริการท่ีผูจ้ดังานสร้างให ้เช่นเดียวกนั
กบัในกรณีของงานไมซ์การปิดงาน/โครงการ หมายถึงเม่ือกิจกรรมและโปรแกรมท่ีไดว้างไวใ้นงาน
ไมซ์นั้นๆตั้งแต่งานเร่ิมอยา่งเป็นทางการไดด้ าเนินการเสร็จส้ิน อยา่งไรก็ดีการปิดงานไม่ไดห้มายถึง
ว่ากิจกรรมทั้งหมดท่ีผูจ้ดังานตอ้งด าเนินการไดเ้สร็จส้ินลงพร้อมกนัเม่ืองานทั้งหมดจบลง เพราะ 
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ในความเป็นจริงยงัมีกิจกรรมอีกหลายประการท่ีทางผูจ้ดังานและคณะท างานท่ีช่วยกนัจดังานไมซ์
นั้นๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการอยู ่ในส่วนน้ีจะด าเนินการระบุรายละเอียดของกิจกรรมและขั้นตอน
ท่ีผูจ้ดังานไมซ์ ควรด าเนินงานหลงัจากท่ีงานเสร็จส้ินแลว้อยา่งไรก็ดีรายละเอียดของกิจกรรมอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามประเภทของงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   1) การด าเนินการปิดโครงการ (Administrative Closure) การด าเนินการปิด
โครงการไม่ไดห้มายถึงการประกาศวา่งานไดจ้บลงแลว้ แต่หมายถึงทางผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การประสานเพื่อจดัเตรียมเอกสารต่างๆ เก่ียวกับการปิดงานให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าผูว้่าจ้าง
ด าเนินการลงนามรับงานท่ีไดจ้ดัไป รวมถึงการด าเนินการคืนทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีไดเ้ช่า
หรือจดัจา้งมาใหแ้ก่เจา้ของเพื่อน าไปใชใ้นงานอ่ืนๆ ต่อไป เช่นสถานท่ีท่ีใชส้ าหรับจดังาน พนกังาน
ท่ีใช้ดูแลเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นต้น ซ่ึงในขั้นการด าเนินการปิดโครงการของงานไมซ์
ประกอบไปดว้ยกิจกรรมยอ่ยดงัต่อไปน้ี  
    1.1)  การด าเนินการประเมินผลของงานท่ีจัดไป (Post Implementation 
Evaluation Report: PIER) เม่ือการจดังานทุกอยา่งเสร็จส้ิน กิจกรรมท่ีส าคญัล าดบัถดัไปท่ีผูจ้ดังาน
จ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการ ได้แก่ การประเมินผลการด าเนินงานของงานไมซ์ท่ีจดัเสร็จส้ินไป 
เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดและผลของกิจกรรมส าคญัต่างๆ 
โดยผูว้จิยัจะขออธิบายถึงกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการประเมิน คือ ผูจ้ดังาน จ าเป็นตอ้งด าเนินการ
ประเมินผลของงานไมซ์ท่ีจดัไป ซ่ึงไม่ไดว้ดัแค่ในมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมงานเท่านั้น แต่ทางผูจ้ดังาน 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวดั และประเมินผลของงานให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น โรงแรมท่ีพกัของผูเ้ขา้ร่วมงาน บริษทัท่ีดูแลเร่ืองการขนส่งผูเ้ขา้ร่วมงาน  
ซ่ึงในกรณีของอุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ ผูเ้ขา้ร่วมงานจะตอ้งถูกแบ่ง
ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ผูข้ายท่ีมาออกบูธ และผูซ้ื้อ พนกังานท่ีถูกจดัจา้งมาเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีในงาน 
คณะท างานท่ีดูแลเร่ืองแสง สี เสียง รวมถึงคณะท างานภายในของผูจ้ดังานเอง และรูปแบบของ
โปรแกรมและกิจกรรมท่ีด าเนินการตลอดช่วงระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมงานจนถึงปิดงาน โดยเม่ือผูจ้ดังาน
ด าเนินการออกแบบเคร่ืองมือและวิธีในการประเมินแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเสร็จส้ินแลว้ ทางผูจ้ดังาน
จะด าเนินการประสานกบัคณะท างานท่ีท าหนา้ท่ีในการแจกจ่ายแบบประเมินผลดงักล่าวออกไปสู่
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ และด าเนินการเก็บขอ้มูลดงักล่าวกลบัมาเพื่อประเมินผล และเก็บขอ้มูลไว้
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป  
    1.2) ประชุมคณะท างานหลงังานเสร็จส้ิน (Post Event Meeting) การประชุม
คณะท างานหลงังานเสร็จส้ินจะเร่ิมข้ึนเม่ืองานไมซ์ท่ีจดัปิดตวัลง คณะท างานท่ีประกอบไปดว้ยผูจ้ดั
งาน ผูว้างแผนงาน บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในงาน รวมไปถึงผูจ้ดัการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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ผูจ้ดัการศูนยป์ระชุมหรือหอประชุม ผูรั้บงาน ต่อมา ด าเนินการสรุปผลท่ีเกิดข้ึนตลอดช่วงระยะเวลา
วา่กิจกรรมใด หรืองานส่วนใดท่ีเป็นไปไดด้ว้ยดี อะไรท่ีเกิดขอ้ผดิพลาด และอะไรคือโอกาสในการ
พฒันาและแก้ไขขอ้ผิดพลาดในคร้ังต่อไป ซ่ึงในการประชุมน้ีมกัจะรวมไปถึงการสรุปใบเสร็จ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่ผูรั้บจา้งดว้ย  
    1.3)  วดัผลความคุ้มค่าจากการลงทุน (Measuring Return on Investment: 
ROI) การวดัผลความคุม้ค่าจากการลงทุนในกรณีท่ีบริษทัท่ีจดังานไม่ไดเ้ป็นบริษทัเอกชนท่ีแสดง
หาผลก าไรการวดัผลความคุม้ค่าจากการลงทุนจะถูกวดัว่าเป้าหมายท่ีวางไวต้อนแรกก่อนเร่ิมงาน
บรรลุหรือไม่หากไม่บรรลุ ไม่บรรลุเพราะเหตุใดและมากน้อยขนาดไหน เช่น ช่วยให้สมาชิกของ
สมาคมได้สามารถสร้างเครือข่ายทางการค้าและธุรกิจได้ส าเร็จ หรือผูเ้ข้าร่วมงานเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจจากการเขา้ประชุมในงานดงักล่าว อยา่งไรก็ดี หากผูจ้ดังานเป็นบริษทัเอกชนท่ีแสวงหา
ก าไรจากการจดังาน การวดัผลความคุม้ค่าจากการลงทุนอาจจะถูกวดัในด้านของเงินท่ีลงทุนใช ้
ในการจดังาน เทียบกบัรายไดจ้ากการจดังานไม่วา่จะเป็นจ านวนพื้นท่ีท่ีขายได ้หรือจากตัว๋ผูเ้ขา้ชม
งาน เป็นตน้  
   2) รายงานหลังงานเสร็จส้ิน (Post Event Report) ซ่ึงเม่ือแบบประเมินท่ีได้ 
ถูกแจกจ่ายออกไปได้รับการตอบรับกลบัมา และด าเนินการประเมินผลเสร็จส้ิน รวมถึงสรุปผล 
จากการประชุมคณะท างานหลงังานเสร็จส้ินแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีผูจ้ดังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
ในล าดับถัดไปคือการด าเนินการสรุปและจดัท ารายงานหลังงานเสร็จส้ิน (Post Event Report)  
พร้อมทั้งระบุบทเรียนและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ในช่วงเร่ิมตน้ (Initialing) จนงานเสร็จส้ิน  
ซ่ึงรายละเอียดของรายงานหลังงานเสร็จส้ินควรจะตอบค าถามต่างๆ เช่น งานท่ีจดัข้ึนตรงตาม 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้หรือไม่ ลูกคา้ผูว้า่จา้งให้จดังานรวมไปถึงผูเ้ขา้ร่วมงาน
พอใจกบังานหรือไม่ การจดังานอยู่ภายใตง้บประมาณท่ีวางไวห้รือไม่งานท่ีจดัเสร็จส้ินตรงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ ความเส่ียงท่ีระบุไวก่้อนเร่ิมงาน เกิดข้ึนหรือไม่และถา้เกิดข้ึนไดรั้บการ
บริหารจดัการหรือไม่ และอะไรท่ีสามารถท าไดเ้พื่อพฒันากระบวนการจดังานไมซ์ในคร้ังต่อไป 
   3) ด าเนินการเก็บเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานเพื่อเป็นฐานขอ้มูล นอกจาก
ทางผูจ้ดังานจะตอ้งด าเนินการจดัท ารายงานหลงังานเสร็จส้ินแลว้ เอกสารต่างๆ ท่ีใชใ้นการเตรียม
งาน ขอ้มูลรายละเอียดการประชุมขอ้มูลทางเทคนิคต่างๆ รวมถึงแผนงานทุกดา้นจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการเก็บรวบรวมเพื่อเป็นฐานขอ้มูลเน่ืองจากขอ้มูลบางอยา่งสามารถน ามาใช้เป็นฐานในการ
เร่ิมตน้หรือด าเนินงานจดังานไดใ้นคร้ังต่อไปโดยเฉพาะรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมงาน ผูอ้อกบูธ รวมทั้งท่ีอยู่
และช่องทางการติดต่อ เป็นตน้  
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   4) รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆในกรณีน้ี ได้แก่   
การจดัเตรียมเอกสารแสดงความขอบคุณแก่ผูช่้วยสนบัสนุนงาน วทิยากร แขกคนส าคญั อาสาสมคัร 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีช่วยกนัสร้างงาน ดงักล่าวจนเสร็จ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการเฉลิมฉลอง
ความส าเร็จใหแ้ก่คณะท างานหลงัจากท่ีไดร่้วมแรงร่วมใจกนัจดังานไมซ์ดงักล่าวจนเสร็จ รวมไปถึง
การให้รางวลัทั้งทางดา้นตวัเงินรวมถึงการรับรู้ของผูบ้ริหารแก่พนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  จากการศึกษา การบริหารจดัการงานอีเวนท์ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ภาพรวมและกระบวนการ 
ในการบริหารจดัการงานอีเวนทใ์นภาพรวม ผา่นขั้นตอนการบริหารจดัการงานอีเวนทภ์ายใตก้รอบ 
PMBOK ผา่น 5 ขั้นตอนท่ีส าคญัอนัไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating) การวางแผน (Planning) 
การปฏิบัติงานตามแผน (Executing) การก ากับดูแลและควบคุมโครงการ (Monitoring and 
Controlling) การปิดงาน/โครงการ (Closing) อย่างไรก็ดีในโลกแห่งความเป็นจริงรายละเอียด 
ในการบริหารจดัการการจดังานไมซ์ หรือโครงการใดๆ ก็ตามลว้นมีรายละเอียดปลีกย่อยจ านวน
มากท่ีแตกต่างกนัไป  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ งานวิจัย เร่ือง ระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์ 
สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. สรุป  
 สรุปผลศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนา 
อยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ดา้นเศรษฐกิจ คือ 
แผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิต้ี มีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรู้้จกั และการจดัอบรมบุคลากรดา้นไมซ์รองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อยกระดบัมาตรฐานสู่สากล ส่วนดา้นนโยบาย คือ มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ซ่ึงส าหรับโครงการหลัก ท่ีก าลังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ และแผนการพฒันาในอนาคต จะมีทั้งหมด 5 โครงการหลกั เป็นโครงการลงทุนของ
ภาครัฐและเอกชนกวา่ 3.95 หม่ืนลา้นบาท ดงัน้ี 1) การพฒันาโครงข่ายรถไฟระหวา่งเมือง ซ่ึงเป็น
โครงการรถไฟทางคู่ขนาด 1 เมตร อาทิ รถไฟทางคู่ ช่วงชุมทางจิระ – ขอนแก่น ระยะทาง 187 
กิโลเมตร 2) โครงการขอนแก่น Smart City (เฟส1) ระบบขนส่งมวลชนรางเบา ท่ีจงัหวดัขอนแก่น 
ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 5 แห่ง 3) การขยายโครงข่ายถนน อาทิ ถนนกลัปพฤกษ ์ระยะท่ี 
3 (ศรีจนัทร์ – เหล่านาดี) 4) แผนการพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น 5) โครงการศูนย ์
การประชุมและแสดงสินคา้ขอนแก่น ขนาดพื้นท่ี 4.35 หม่ืนตร.ม. ห้องมีอเนกประสงค์ 2 ห้อง 
7,500 ตร.ม.ห้องประชุม 1-7 พื้นท่ี 1,000 ตร.ม. ลานจอดรถยนต์ 480 คนั ด าเนินการลงทุนโดย
บริษทั ซีพี แลนด์ จ  ากัด (มหาชน) ส่วนด้านสภาพแวดล้อม คือ จงัหวดัขอนแก่นตระหนักถึง 
การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และอุตสาหกรรมสีเขียวเพิ่มมากข้ึน โดยการผนวกกิจกรรม 
การพฒันาต่างๆให้อยูภ่ายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และอุตสาหกรรมสีเขียว เช่น การพฒันา
นวตักรรมส่ิงทอ, บรรจุภณัฑ์ และการท าตลาดเชิงรุกพัฒนาประสิทธิภาพภาคการตลาด การคา้  
การลงทุน บริการและเทคโนโลยพีลงังานทดแทน ส่วนดา้นสังคม คือ จงัหวดัขอนแก่น  ไดก้ าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจให้สังคมมีความมัน่คงและมีความสามารถทางการแข่งขนั 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ทางการแข่งขนัของ OTOP และ SMEs  การพฒันาสินค้าและบริการ
ส่งเสริมอาชีพของชุมชน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีภาครัฐตอ้งให้ความช่วยเหลือ อีกทั้ง จงัหวดัขอนแก่น 
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มีผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนประมาณ 1,294 ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑชุ์มขนท่ีข้ึนทะเบียน 
OTOP ส่วนใหญ่ในจงัหวดัขอนแก่นเป็นผลิตภณัฑ์ ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย ประเภทของใช้ 
ของตกแต่ง และของท่ีระลึก และดา้นสินคา้และบริการ คือ การจดังานเวทีระดบัภูมิภาคเขา้มาจดั 
ในจงัหวดั อาทิ งานอีสานบุ๊คแฟร์ 2014 งานแสดงสินคา้ดา้นอาหารและบริการ งานประชุมระดบั
ภูมิภาคของหอการคา้ไทย ในหวัขอ้ CLMV รวมไปถึงความร่วมมือในการร่วมลงนามความร่วมมือ
เพื่อพฒันาและยกระดบัการจดังานในจงัหวดัขอนแก่น คือ งานเทศกาลอนัมีช่ือเสียงของจงัหวดั  
งานเทศกาลไหม ประเพณีผูกเส่ียวและงานกาชาด จงัหวดัขอนแก่น หรือเรียกสั้นๆ เป็นอนัเขา้ใจวา่ 
“งานไหม” ท่ีจดัต่อเน่ืองยาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ.2522 
 สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการงานอีเวนท์ ประกอบด้วย  
1) ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ โดยการเร่ิมด าเนินการติดต่อกบัลูกคา้ จากนั้น ด าเนินการเร่ิมการประชุม
ก่อนการเร่ิมงาน 2) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) โดยเร่ิมจากวางแผนก าหนดขอบเขตของ
งาน จากนั้น วางแผนต้นทุน แผนบุคลากร แผนคุณภาพ  แผนการส่ือสาร  แผนการบริหาร 
ความเส่ียง  แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง และแผนก าหนดการการด าเนินงาน 3) ขั้นตอนการปฏิบติังานตาม
แผน (Executing) ประกอบดว้ย การส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การดูแลและปรับเปล่ียน
รายละเอียดโครงการ จากนั้น การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 4) ขั้นตอนการก ากบัดูแลและควบคุม
โครงการ (Monitoring and Controlling) ประกอบด้วย การก ากับดูแลและควบคุมความเส่ียง  
ควบคุมขอบเขตของงาน การควบคุมก าหนดการ  การควบคุมดูแลเร่ืองรายละเอียดของสัญญา และ
การควบคุมดูแลต้นทุน และ 5) การปิดงาน/โครงการ (Closing) ประกอบด้วย การด าเนินการ 
ปิดโครงการ  รายงานหลงังานเสร็จส้ิน ด าเนินการเก็บเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานเพื่อเป็น
ฐานข้อมูล และเก็บรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆในกรณีน้ีได้แก่   
การจดัเตรียมเอกสารแสดงความขอบคุณแก่ผูช่้วยสนบัสนุนงาน วทิยากร แขกคนส าคญั อาสาสมคัร 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีช่วยกนัสร้างงาน  
 สถานการณ์ปัจจุบนั ของการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท์ 
ประกอบด้วย 1) ความร่วมมือ (Partnership) จากภาครัฐ ประกอบด้วย ส านักงานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  สมาคมการแสดงสินคา้ไทย สมาคมส่งเสริมการจดั
ประชุมนานาชาติไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานจงัหวดัขอนแก่น การท่องเท่ียวและ
กีฬาจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ฯลฯ ส่วนภาคเอกชน ปรกอบดว้ย ธุรกิจรับจดังาน (Organizer) ธุรกิจจดังานประชุมอยา่งมืออาชีพ 
(Professional Conference Organizer) (PCO) ธุรกิจจดังานนิทรรศการอย่างมืออาชีพ (Professional 
Exhibition Organizer)  (PEO)  ธุรกิจรับจัดการไมซ์ภายในท้อง ถ่ิน (Destination Management 
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Company) (DMC)  ธุรกิจจัดงานอีเวน้ต์อย่างมืออาชีพ (Event Management Company) (EMC) 
ธุรกิจสถานท่ีจดังาน (Venues) ธุรกิจท่ีพกัแรม (Accommodation) ธุรกิจภตัตาคารและผูจ้ดัหาอาหาร 
(Restaurant and Caterers) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage)  ธุรกิจจดัเล้ียง 
ในและนอกสถานท่ี (Catering) ธุรกิจผลิตหรือจ าหน่ายของท่ีระลึก (Souvenir Suppliers) ธุรกิจ 
การจดัการดา้นการท่องเท่ียว (Tour Operator) ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Agency) ธุรกิจโลจิสติกส์และ
การขนส่ง สินค้า  (Logistics and Freight Handing Agent ธุ ร กิ จคมนาคม  (Transportations)  
สายการบิน (Airlines)   รถแท็กซ่ี (Taxi) รถประจ าทาง (Bus) รถเช่าส่วนบุคคล ธุรกิจล่ามหรือผู ้
แปลภาษาต่างประเทศ (Interpreters) ธุรกิจให้เช่าเคร่ืองอุปกรณ์ระบบภาพ แสงและเสียง (Audio 
Visual Equipment Suppliers)  ธุร กิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Company)  ธุร กิจงานไฟฟ้า 
(Electricity Equipment) ธุรกิจรักษาความปลอดภยั (Security Guards) ธุรกิจจดัหาพนกังานชัว่คราว 
(Temporary Staff Agencies) ธุรกิจพิมพง์านและถ่ายเอกสาร (Printing House) ธุรกิจท าความสะอาด 
(Cleaning Company) ธุรกิจให้เช่าอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ (Furniture Rental) ธุรกิจรับแลกเปล่ียน
เงินตรา (Monetary Agencies) ธุรกิจรับท าโฆษณาและส่ือประชาสัมพนัธ์ (Advertising Agencies / 
PR Company / Media) ธุรกิจบริการออกแบบเวบ็ไซต ์(Special Software Suppliers) ธุรกิจจดัดอกไม ้
(Service Provider) และธุรกิจถ่ายภาพ ส่วนในด้านนโยบาย (Policy) มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  สมาคมการแสดงสินคา้ไทย 
สมาคมส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานจงัหวดั
ขอนแก่น ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ.2558-2560 การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) 
ประกอบด้วย  การวางแผนการจัดซ้ือ จัดจ้าง (Procurement Planning) บัญชีรายการการจดัซ้ือ  
จัดจ้าง (Procurement List) ตารางเวลาการจัดซ้ือ จัดจ้าง (Procurement Schedule) บัญชีรายการ 
ผูจ้  าหน่าย และผูข้าย (Supplier and Vender List)   การเชิญผูจ้  าหน่าย และผูข้าย (Invite to Tender) 
การพิจารณา และการคดัเลือกผูจ้  าหน่าย และผูข้าย (Tender Adjudication)  การสั่งการ (Raise the 
Order) การเร่งรัด (Expedite)  การขนส่ง (Transport) การประกัน (Insurance) การตรวจรับ 
(Receiving)  คลงัสินคา้  (Warehousing) และบญัชี (Accounts) และแนวทางการพฒันามาตรฐาน 
ในการบริหารจัดการอย่างย ั่งยืน  ประกอบด้วย  ด้านการบริหารจัดการ (Management)  
ด้านการตรวจสอบ (Checklist)  และด้านการติดตามผลการด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 
(Report) 
 สรุปผลวิเคราะห์ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดขอนแก่น คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
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เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-40 ปี  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานของรัฐ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีสถานภาพสมรส โดยท่ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น มีดงัน้ี วตัถุประสงคท่ี์เดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรม
อีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น คือ เขา้ร่วมการประชุมวิชาชีพ (Convention) รองลงมา คือ เขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) และเขา้ร่วมการประชุมองคก์ร ตามล าดบั เดินทางมาเป็น
หมู่คณะ 2-4 คน ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล (ส่วนตวั) ตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดั
ขอนแก่นดว้ยตวัเอง เขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจงัหวดัขอนแก่นในช่วงวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เขา้ร่วม
กิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ใชร้ะยะเวลา 1 วนั หาขอ้มูลกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น
จากเพื่อน หรือ ญาติ อีกทั้ง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะกลบัมาเข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวดั
ขอนแก่น อีกคร้ังในอนาคต และจะแนะน าให้ เพื่อน ญาติ และคนรู้จกั มาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนท ์
ในจงัหวดัขอนแก่น ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการงาน
อีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 จ  าแนกตามดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ดา้นการจดังานอีเวนท ์ของผูจ้ดังานท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน ISO 20121 มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 จ  าแนกตามดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ การจดังาน 
อี เวนท์ตามมาตรฐาน ISO 20121 ก่อให้ เ กิดความตระหนัก รู้ในการอนุ รักษ์ ส่ิงแวดล้อม   
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 จ  าแนกตามด้านสังคม พบว่า 
องค์กรท่ีจดังานอีเวนท์ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือได้รับมาตรฐาน ISO 20121 มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 จ  าแนกตามดา้นสินคา้และบริการ พบวา่ การจดังาน
อีเวนท ์ทั้งในและนอกหอ้งประชุม ควรมีการตกแต่งดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และสามารถน ากลบัมา
ใช้ใหม่ได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และองค์กรท่ีจดังานอีเวนท ์ควรใช้มาตรฐาน ISO 
20121 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน เปรียบเทียบกับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
ดา้นเศรษฐกิจ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขัน ด้านการจัดงานอีเวนท์ ของผู ้จ ัดงานท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน ISO 20121  
ด้านผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 ด้านประโยชน์ 
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ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ เม่ือมีการพฒันาการบริหารจดัการงานอีเวนท์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดล้อม 
และดา้นความคุม้ค่าต่อการลงทุน ใหมี้ระบบการจดังานอีเวนท ์ตามมาตรฐาน ISO 2012 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนท์อย่างย ั่งยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสภาพแวดล้อม มีความแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการจดังานอีเวนทต์ามมาตรฐาน ISO 20121 ก่อใหเ้กิด
ความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการก าหนดนโยบายในการจดังานอีเวนท ์จะตอ้ง
เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม  ดา้นความส าคญัของการใชอุ้ปกรณ์
ตกแต่งงานอีเวนท ์ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ดา้นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในการตกแต่งงานอีเวนท ์
ดา้นควรไดรั้บการแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เช่น กระดาษ แกว้ พลาสติก หรือกระบวนการน ามาใช้
ใหม่ และการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 สามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของประเทศได ้
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสังคม มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นองคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือไดรั้บมาตรฐาน ISO 
20121 ด้านการให้ความสนใจกับงานอีเวนท์ท่ีได้รับรองมาตรฐานจาก ISO 20121 ด้านการใช้
มาตรฐาน ISO 20121 สามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีงานอีเวนท์ ด้านรัฐบาล 
ควร ส่ ง เส ริมก ารจัด ง าน อี เ วนท์  ให้ มี โครงก าร เพิ่ มประ สิท ธิภ าพด้ าน ส่ิ ง แวดล้ อม  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมมาตรฐาน ISO 20121 มีความส าคญัต่อการพฒันาการจดังานอีเวนท ์
ด้านการเผยแพร่ความรู้มาตรฐาน ISO 20121 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานอีเวนท์ และ 
ดา้นการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 เป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยคืนก าไรใหก้บัสังคม 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสินคา้และบริการ  มีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้านการจดังานอีเวนท์ ทั้งในและนอกห้องประชุม ควรมีการ
ตกแต่งดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ดา้นองคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์ควรใช้
มาตรฐาน ISO 20121 ดา้นความส าคญัของการให้ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 20121 แก่บุคลากร
ท่ีงานอีเวนท์ ด้านวสัดุส้ินเปลืองท่ีใช้ในการจดังานอีเวนท์ ควรเป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได้  
ดา้นความส าคญัของการใหบ้ริการ ท่ีค  านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ช่วยใหผู้ร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และดา้นช่ือเสียงขององคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์
มีความส าคญัต่อคุณภาพของการบริการ 
 สรุปแผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 โดยการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
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งานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ คือ “ขอนแก่นไมซ์ซิต้ี ศูนย์กลางการจดังานอีเวนท ์
อย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 20121” ส่วนเป้าหมาย คือ การจดังานอีเวน้ท์ในจงัหวดัขอนแก่น 
ได้รับมาตรฐานการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 
อีกทั้ง ยุทธศาสตร์การน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน 
ISO 20121 ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่ 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นเศรษฐกิจ  2) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาระบบ
การบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
3) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสังคม  4) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์
สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสินค้าและบริการ ทั้งน้ี แผนปฏิบติังาน 
(Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบั
จังหวดั เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย 1) ขั้นเร่ิมต้น
เตรียมการ โดยการเร่ิมด าเนินการติดต่อกบัลูกคา้ จากนั้น ด าเนินการเร่ิมการประชุมก่อนการเร่ิมงาน 
2) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) โดยเร่ิมจากวางแผนก าหนดขอบเขตของงาน จากนั้น 
วางแผนตน้ทุน แผนบุคลากร แผนคุณภาพ  แผนการส่ือสาร  แผนการบริหารความเส่ียง  แผนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง และแผนก าหนดการการด าเนินงาน 3) ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผน (Executing) 
ประกอบด้วย การส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การดูแลและปรับเปล่ียนรายละเอียด
โครงการ จากนั้น การด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้าง 4) ขั้นตอนการก ากับดูแลและควบคุมโครงการ 
(Monitoring and Controlling) ประกอบดว้ย การก ากบัดูแลและควบคุมความเส่ียง  ควบคุมขอบเขต
ของงาน การควบคุมก าหนดการ  การควบคุมดูแลเร่ืองรายละเอียดของสัญญา และการควบคุมดูแล
ตน้ทุน และ 5) การปิดงาน/โครงการ (Closing) ประกอบดว้ย การด าเนินการปิดโครงการ  รายงาน
หลังงานเสร็จส้ิน ด าเนินการเก็บเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเ ก่ียวข้องในงานเพื่อเป็นฐานข้อมูล และ 
เก็บรายละเอียดปลีกยอ่ยอ่ืนๆ รายละเอียดปลีกยอ่ยอ่ืนๆในกรณีน้ีไดแ้ก่ การจดัเตรียมเอกสารแสดง
ความขอบคุณแก่ผูช่้วยสนับสนุนงาน วิทยากร แขกคนส าคญั อาสาสมคัร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ท่ีช่วยกนัสร้างงาน  
 
2. อภิปรำยผล  
 ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ปัจจุบนั
ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัขอนแก่น ดา้นเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิต้ี   
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ของส านกังานเลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (2556) คือ มีการพฒันา
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รู้จกั และ 
การจดัอบรมบุคลากรดา้นไมซ์รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อยกระดบัมาตรฐานสู่สากล 
ส่วนดา้นนโยบาย สอดคลอ้งกบั แนวการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัขอนแก่น (ส านกังาน
เลขานุการคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ, 2556) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์
ซ่ึงส าหรับโครงการหลกั ท่ีก าลงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการ และแผนการพฒันาในอนาคต จะมีทั้งหมด  
5 โครงการหลัก เป็นโครงการลงทุนของภาครัฐและเอกชนกว่า 3.95 หม่ืนล้านบาท ส่วนด้าน
สภาพแวดล้อม สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 คือ  
ควรตระหนกัถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคแ์ละอุตสาหกรรมสีเขียวเพิ่มมากข้ึน โดยการผนวก
กิจกรรมการพฒันาต่างๆให้อยู่ภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และอุตสาหกรรมสีเขียว เช่น  
การพฒันานวตักรรมส่ิงทอ บรรจุภณัฑ์ และการท าตลาดเชิงรุกพฒันาประสิทธิภาพภาคการตลาด 
การคา้ การลงทุน บริการและเทคโนโลยพีลงังานทดแทน ส่วนดา้นสังคม สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
จงัหวดัขอนแก่น คือ จงัหวดัขอนแก่น ไดก้ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจให้สังคม
มีความมัน่คงและมีความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ทางการแข่งขนัของ 
OTOP และ SMEs  การพฒันาสินคา้และบริการส่งเสริมอาชีพของชุมชน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีภาครัฐ
ตอ้งให้ความช่วยเหลือ อีกทั้ง จงัหวดัขอนแก่นมีผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนประมาณ 
1,294 ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑชุ์มขนท่ีข้ึนทะเบียน OTOP ส่วนใหญ่ในจงัหวดัขอนแก่นเป็นผลิตภณัฑ์ 
ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย ประเภทของใช้ ของตกแต่ง และของท่ีระลึก และด้านสินคา้และ
บริการ สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองขอนแก่น คือ การจดังานเวทีระดบัภูมิภาคเขา้มาจดั
ในจงัหวดั อาทิ งานอีสานบุ๊คแฟร์ 2014 งานแสดงสินคา้ดา้นอาหารและบริการ งานประชุมระดบั
ภูมิภาคของหอการคา้ไทย ในหวัขอ้ CLMV รวมไปถึงความร่วมมือในการร่วมลงนามความร่วมมือ
เพื่อพฒันาและยกระดบัการจดังานในจงัหวดัขอนแก่น คือ งานเทศกาลอนัมีช่ือเสียงของจงัหวดั  
งานเทศกาลไหม ประเพณีผกูเส่ียวและงานกาชาด จงัหวดัขอนแก่น  
 ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น จากการศึกษาของ International Organization for 
Standardization of ISO Central Secretariat (2012) ไดก้ าหนดวา่ การพฒันาระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ควรมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นสังคม และดา้นสินคา้และบริการ ทั้งน้ี การพฒันาดงักล่าว สอดคลอ้งกบั
แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ ของส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2556) 
คือ ควรมีการพฒันาการจดังานอีเวนท ์ของผูจ้ดังานท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน ISO 20121 อีกทั้ง 
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การจดังานอีเวนท์ตามมาตรฐาน ISO 20121 ก่อให้เกิดความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม  
องคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือไดรั้บมาตรฐาน ISO 20121 การจดังานอีเวนท์ 
ทั้งในและนอกหอ้งประชุม ควรตกแต่งดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ 
 การบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 สอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ American National Standards Institute: ANSI (2013) และส านักงานส่งเสริม 
การจดัประชุมและนิทรรศการ (2556) คือ การบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 สามารถใช้ระระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์ภายใต้กรอบ Project 
Management Body of Knowledge (PMBOK)  ในการบริหารจัดการงานอี เวนท์สู่การพัฒนา 
อย่างย ั่งยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ประกอบด้วย 1)  ขั้ น เ ร่ิมต้นเตรียมการ ( Initiating)  
2) การวางแผน (Planning) 3) การปฏิบติังานตามแผน (Executing) 4) การก ากบัดูแลและควบคุม
โครงการ  (Monitoring and Controlling)  และ  5 )  ก าร ปิดงาน /โครงการ  (Closing)  ทั้ ง น้ี   
หากด าเนินการปรับปรุงและพฒันาตามขอ้เสนอแนะดงักล่าว จะเป็นส่วนช่วยในการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรม
ไมซ์จงัหวดัขอนแก่นได ้
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรศึกษำ 
  การน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 โดยเสนอะแนะให้มีการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐาน
อุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ คือ “ขอนแก่นไมซ์ซิต้ี ศูนยก์ลางการจดั
งานอีเวนท์อย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐาน ISO 20121” ส่วนเป้าหมาย คือ การจดังานอีเวน้ท์ในจงัหวดั
ขอนแก่น ไดรั้บมาตรฐานการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 อีกทั้ง ยุทธศาสตร์การน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบการบริหารจดัการงาน  
อีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านเศรษฐกิจ  2) ยุทธศาสตร์ท่ี 2  
การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  3) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันา
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ดา้นสังคม  4) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบการบริหาร
จัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ด้านสินค้าและบริการ  
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ทั้ ง น้ี  แผนปฏิบัติงาน (Action Plan)  ท่ี มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 
ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
ประกอบดว้ย 1) ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ โดยการเร่ิมด าเนินการติดต่อกบัลูกคา้ จากนั้น ด าเนินการเร่ิม
การประชุมก่อนการเร่ิมงาน 2) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) โดยเร่ิมจากวางแผนก าหนด
ขอบเขตของงาน จากนั้น วางแผนตน้ทุน แผนบุคลากร แผนคุณภาพ  แผนการส่ือสาร  แผนการ
บริหารความเส่ียง  แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง และแผนก าหนดการการด าเนินงาน 3) ขั้นตอน 
การปฏิบติังานตามแผน (Executing) ประกอบด้วย การส่ือสารข้อมูลระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
การดูแลและปรับเปล่ียนรายละเอียดโครงการ จากนั้น การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 4) ขั้นตอน 
การก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling) ประกอบดว้ย การก ากบัดูแลและ
ควบคุมความเส่ียง  ควบคุมขอบเขตของงาน การควบคุมก าหนดการ  การควบคุมดูแลเร่ือง
รายละเอียดของสัญญา และการควบคุมดูแลต้นทุน และ 5) การปิดงาน/โครงการ (Closing) 
ประกอบดว้ย การด าเนินการปิดโครงการ  รายงานหลงังานเสร็จส้ิน ด าเนินการเก็บเอกสารอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งในงานเพื่อเป็นฐานขอ้มูล และเก็บรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ
ในกรณีน้ีได้แก่ การจัดเตรียมเอกสารแสดงความขอบคุณแก่ผู ้ช่วยสนับสนุนงาน วิทยากร  
แขกคนส าคญั อาสาสมคัร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีช่วยกนัสร้างงาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
  ควรมีการเปรียบเทียบระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 
ของมาตรฐาน ISO 20121 ของเมืองไมซ์อ่ืนๆ ในประเทศไทย เช่น กรุงเทพมหานคร พทัยา 
เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น และเมืองไมซ์อ่ืนๆ ในต่างประเทศ เช่น กรุงเวียนนา กรุงปารีส หรือ
สิงคโปร์ เป็นตน้ จากนั้น น าผลการศึกษาเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละเมืองไมซ์ มาด าเนินการ
สังเคราะห์ให้เกิดแนวทางการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 
20121 ของประเทศไทย 
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ส ำหรับกลุ่มผู้ประกอบกำรในธุรกจิทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสำหกรรมไมซ์ 
 

โครงกำรวจัิย ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 
เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 

 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี จดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาวิจยั เร่ือง ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา/วิเคราะห์ สถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนท ์และเพื่อเสนอแผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยั จึงขอความ
ร่วมมือท่าน ในการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และทางผูศึ้กษาใคร่
ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีของท่าน ทั้งน้ีขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าวจะถูกเก็บเป็น
ความลบั และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจยัน้ีเท่านั้น โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2  สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการงานอีเวนท ์
  ตอนท่ี 3  สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
    เพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์
  ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
    ของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
    จงัหวดัขอนแก่น 
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ให้สัมภำษณ์  
 1.1 ช่ือ              
 1.2 ต าแหน่ง             
 1.3 หน่วยงาน             
 1.4 ขอ้มูลท่ีสามารถติดต่อได ้         
 
2. สถำนกำรณ์ปัจจุบัน ปัญหำทีเ่กดิขึน้ในกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์  
 2.1 ช่วงก่อนจดังาน  
              
              
               
 2.2 ช่วงท่ีด าเนินการจดังาน  
              
              
               
 2.3 ช่วงหลงัจากการจดังาน เป็นค าถามปลายเปิด 
              
              
               
 
3. สถำนกำรณ์ปัจจุบัน และปัญหำที่เกิดขึน้จำกกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือขับเคล่ือนสู่
กำรจัดงำนอเีวนท์  
 3.1 ความร่วมมือ (Partnership)  
              
              
               
 3.2  นโยบาย (Policy)  
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 3.3  การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 
              
              
               
 3.4  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management)  
              
              
               
 
4. แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 
ISO 20121 เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 4.1 ดา้นเศรษฐกิจ  
              
              
               
 4.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
              
              
               
 4.3 ดา้นสังคม  
              
              
               
 4.4 ดา้นสินคา้และบริการ  
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มหำวทิยำลบัศรีปทุม 

 
แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 

ส ำหรับกลุ่มหน่วยงำนและองค์กรทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัอตุสำหกรรมไมซ์  
ในจังหวดัขอนแก่น 

 
โครงกำรวจัิย ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 

เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี จดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาวิจยั เร่ือง ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา/วิเคราะห์ สถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนท ์และเพื่อเสนอแผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยั จึงขอความ
ร่วมมือท่าน ในการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และทางผูศึ้กษาใคร่
ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีของท่าน ทั้งน้ีขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าวจะถูกเก็บเป็น
ความลบั และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจยัน้ีเท่านั้น โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2  สถานการณ์ปัจจุบนัของงานอีเวนทจ์งัหวดัขอนแก่น 
  ตอนท่ี 3  แนวทางการพฒันามาตรฐานในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
  ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
    ของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
    จงัหวดัขอนแก่น 
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ให้สัมภำษณ์  
 1.1 ช่ือ              
 1.2 ต าแหน่ง             
 1.3 หน่วยงาน             
 1.4 ขอ้มูลท่ีสามารถติดต่อได ้         
 
2. สถำนกำรณ์ปัจจุบันของงำนอเีวนท์จังหวดัขอนแก่น  
 2.1 ดา้นเศรษฐกิจ  
              
              
               
 2.2 ดา้นนโยบาย 
              
              
               
 2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
              
              
               
 2.3 ดา้นสังคม  
              
              
               
 2.4 ดา้นสินคา้และบริการ  
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3. แนวทำงกำรพฒันำมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยัง่ยืน  
 3.1 ดา้นการบริหารจดัการ (Management)  
              
              
               
 3.2 ดา้นการตรวจสอบ (Checklist)  
              
              
               
 3.3 ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานและการจดัท ารายงาน (Report)  
              
              
               
 
4. แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 
ISO 20121 เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 4.1 ดา้นเศรษฐกิจ  
              
              
               
 4.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
              
              
               
 4.3 ดา้นสังคม  
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 4.4 ดา้นสินคา้และบริการ  
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มหำวทิยำลบัศรีปทุม 

แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 
ส ำหรับกลุ่มผู้จัดงำน / เจ้ำภำพกำรจัดงำน / เจ้ำของงำนอเีวนท์ 

 
โครงกำรวจัิย ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 

เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี จดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาวิจยั เร่ือง ระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา/วิเคราะห์ สถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนท ์และเพื่อเสนอแผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยั จึงขอความ
ร่วมมือท่าน ในการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และทางผูศึ้กษาใคร่
ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีของท่าน ทั้งน้ีขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าวจะถูกเก็บเป็น
ความลบั และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจยัน้ีเท่านั้น โดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2  สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการงานอีเวนท ์
  ตอนท่ี 3  สถานการณ์ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
    เพื่อขบัเคล่ือนสู่การจดังานอีเวนท ์
  ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
    ของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
    จงัหวดัขอนแก่น 
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ให้สัมภำษณ์  
 1.1 ช่ือ              
 1.2 ต าแหน่ง             
 1.3 หน่วยงาน             
 1.4 ขอ้มูลท่ีสามารถติดต่อได ้         
 
2. สถำนกำรณ์ปัจจุบัน และปัญหำทีเ่กดิขึน้จำกกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์  
 2.1 ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ (Initiating)  
              
              
               
 2.2 การวางแผน (Planning)  
              
              
               
 2.3 การปฏิบติังานตามแผน (Executing)  
              
              
               
 2.4 การก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling)  
              
              
               
 2.5 การปิดงาน/โครงการ (Closing) เป็นค าถามปลายเปิด 
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3. สถำนกำรณ์ปัจจุบัน และปัญหำที่เกิดขึน้จำกกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือขับเคล่ือนสู่
กำรจัดงำนอเีวนท์  
 3.1 ความร่วมมือ (Partnership)  
              
              
               
 3.2  นโยบาย (Policy)  
              
              
               
 3.3  การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 
              
              
               
 3.4  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management)  
              
              
               
 
4. แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน 
ISO 20121 เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 4.1 ดา้นเศรษฐกิจ  
              
              
               
 4.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
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 4.3 ดา้นสังคม  
              
              
               
 4.4 ดา้นสินคา้และบริการ  
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำม 
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มหำวทิยำลบัศรีปทุม 

แบบสอบถำม 
ส ำหรับกลุ่มผู้เข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจังหวดัขอนแก่น 

 
โครงกำรวจัิย ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอเีวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนของมำตรฐำน ISO 20121 

เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น 
 
 แบบสอบถามน้ี จัดท าข้ึนเพื่อการศึกษาวิจัย เร่ือง ระบบการบริหารจัดการงานอีเวนท์ 
สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดั
ขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา/วิเคราะห์ สถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหารจดัการ
งานอีเวนท ์และเพื่อเสนอแผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ
มาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จังหวดัขอนแก่น ผู ้วิจ ัย จึงขอ 
ความร่วมมือท่าน ในการตอบแบบสอบถามน้ีด้วยขอ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด และทางผูศึ้กษาใคร่
ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีของท่าน ทั้ ง น้ีข้อมูลจากแบบสอบถามดังกล่าวจะถูกเก็บ 
เป็นความลับ และจะใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจัยน้ีเท่านั้ น โดยแบบสอบถามฉบับน้ี 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น 
  ตอนท่ี 3  ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ 
    งานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยนืของมาตรฐาน ISO 20121 
  ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานอีเวนทสู่์การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
    ของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 
    จงัหวดัขอนแก่น 
  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ค ำช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน  ทีต่รงกบัควำมคดิเห็น / สถำนภำพของท่ำนมำกทีสุ่ด 
ตอนที ่1  ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. เพศ  
  ชาย    หญิง 
2. อาย ุ 

 ต  ่ากวา่ 20 ปี   21-30 ปี   31-40 ปี   
 41-50 ปี   51-60 ปี   มากกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส 
  โสด    สมรส   หมา้ย / หยา่ร้าง  
4. วฒิุการศึกษา  
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 
  ขา้ราชการ      พนกังานของรัฐ    ลูกจา้งประจ า / ชัว่คราวของราชการ 

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั   
 นกัเรียน/นกัศึกษา    เกษตรกร   รับจา้งทัว่ไป 
 วา่งงาน    อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................................................... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริม) 
  ไม่มีรายได ้      นอ้ยกวา่ 15,000 บาท/เดือน  
  15,001 – 20,000 บาท/เดือน    20,001 - 25,000 บาท/เดือน 
  25,001 – 30,000 บาท/เดือน    30,001 – 35,000 บาท/เดือน  

 35,001 – 40,000 บาท/เดือน    มากกวา่ 40,000 บาท/เดือน 
 
ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสินใจในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมอเีวนท์ในจงัหวดัขอนแก่น 
1. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น (ตอบ 1 ขอ้) 

 การประชุมองคก์ร (Meeting) และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Travel) 
 การประชุมวชิาชีพ (Convention)   งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................  

2. จ านวนผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่ในแต่ละคร้ัง (ตอบ 1 ขอ้) 
 เดินทางมาคนเดียว    เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2-4 คน  
 เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 5-6 คน   เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 6 คน ข้ึนไป  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................  
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3. ท่านเดินทางมาโดยวธีิใด (ตอบ 1 ขอ้) 
 รถยนตส่์วนบุคคล (ส่วนตวั)   รถยนตเ์ช่า/รถตูเ้ช่า  
 รถโดยสารประจ าทาง    รถไฟ  
 เคร่ืองบิน     รถแท็กซ่ี 
 รถตุก๊ตุก๊    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น (ตอบ 1 ขอ้) 
   เพื่อนสนิท     เพ่ือนร่วมงาน 
   ครอบครัว     ผูท่ี้ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 
   ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
5. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่นในช่วงวนัใดมากท่ีสุด (ตอบ 1 ขอ้) 
   วนัจนัทร์-วนัศุกร์    วนัเสาร์-อาทิตย ์
   วนัหยดุต่อเน่ือง    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
6. การเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น ท่านใชร้ะยะเวลาก่ีวนั (ตอบ 1 ขอ้) 

 คร่ึงวนั   1 วนั    2 วนั   3 วนั 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................... 

7. ท่านหาขอ้มูลกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่นจากแหล่งใด (ตอบ 1 ขอ้) 
 บริษทัน าเท่ียว    หน่วยงานตน้สงักดั  นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์
 เวบ็ไซต.์.....................  Facebook   Line   ทีว ี   
 โฆษณาผา่นอีเมล  เพื่อน หรือ ญาติ  อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................... 

8. ท่านจะกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น อีกคร้ังในอนาคตหรือไม่ (ตอบ 1 ขอ้) 
 กลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง    ไม่กลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง    ไม่แน่ใจ  

9. ท่านจะแนะน าให ้เพ่ือน ญาติ และคนรู้จกั มาเขา้ร่วมกิจกรรมอีเวนทใ์นจงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ (ตอบ 1 ขอ้) 
 แนะน า   ไม่แนะน า     ไม่แน่ใจ  

 
ตอนที ่3 ระดบัควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมทีม่ต่ีอระบบกำรบริหำรจดักำรงำนอเีวนท์อย่ำงยัง่ยืน 
  ของมำตรฐำน ISO 20121  

ประเดน็ค ำถำม ระดบัควำมคดิเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1) ด้ำนเศรษฐกจิ 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการจดังานอีเวนท ์ของผูจ้ดังาน 
ท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน ISO 20121 

     

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศ เม่ือมีการพฒันาการบริหาร
จดัการงานอีเวนทท่ี์ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  

     

ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 
20121  

     

ผลก าไรท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121      
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ประเดน็ค ำถำม ระดบัควำมคดิเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ความคุม้ค่าต่อการลงทุน ให้มีระบบการจดังานอีเวนท ์ตามมาตรฐาน 
ISO 20121 

     

2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 สามารถปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มของประเทศได ้

     

ความส าคญัของการใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งงานอีเวนท ์ท่ีสามารถ 
น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

     

การก าหนดนโยบายในการจดังานอีเวนท ์จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO 20121 ดา้นการรักษาสภาพแวดลอ้ม  

     

เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในการตกแต่งงานอีเวนท ์      
ของเสีย ควรไดรั้บการแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เช่น กระดาษ แกว้ 
พลาสติก หรือกระบวนการน ามาใชใ้หม่ 

     

การจดังานอีเวนทต์ามมาตรฐาน ISO 20121 ก่อให้เกิดความตระหนกัรู้
ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

     

3) ดา้นสงัคม 
องคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือไดรั้บมาตรฐาน 
ISO 20121 

     

ท่านให้ความสนใจกบังานอีเวนทท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานจาก ISO 20121       
การเผยแพร่ความรู้มาตรฐาน ISO 20121 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ร่วมงานอีเวนท ์

     

รัฐบาลควรส่งเสริมการจดังานอีเวนท ์ให้มีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

การใชม้าตรฐาน ISO 20121 สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กบัภาพลกัษณ์ 
ขององคก์รท่ีงานอีเวนท ์

     

การประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมมาตรฐาน ISO 20121 มีความส าคญั 
ต่อการพฒันาการจดังานอีเวนท ์ 

     

การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 20121 เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยคืนก าไร
ให้กบัสงัคม 

     

4) ดา้นสินคา้และบริการ 
ความส าคญัของการให้ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 20121  
แก่บุคลากรท่ีงานอีเวนท ์ 

     

ความส าคญัของการให้บริการ ท่ีค  านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
วสัดุส้ินเปลืองท่ีใชใ้นการจดังานอีเวนท ์ควรเป็นวสัดุ 
ท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

     

ช่ือเสียงขององคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์มีความส าคญัต่อคุณภาพ 
ของการบริการ 

     

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน ISO 20121  
มีความน่าสนใจ 
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ประเดน็ค ำถำม ระดบัควำมคดิเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ท่านให้ความส าคญักบังานอีเวนทท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
มากกวา่งานอีเวนทท่ี์หรูหรา  

     

การจดักิจกรรมกลางแจง้ ช่วยลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ      
วสัดุท่ีสามารถน ามากลบัมาใชใ้หม่ได ้มีความน่าสนใจ      
การส่งเสริมทางการตลาด ช่วยให้ผูร่้วมงาน มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

การจดังานอีเวนท ์ทั้งในและนอกห้องประชุม ควรมีการตกแต่ง 
ดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

     

องคก์รท่ีจดังานอีเวนท ์ควรใชม้าตรฐาน ISO 20121      

 
4. แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนอีเวนท์สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของมำตรฐำน ISO 20121 
เพ่ือพฒันำมำตรฐำนอุตสำหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
 4.1 ดา้นเศรษฐกิจ  
               
               
 4.2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
               
               
 4.3 ดา้นสงัคม  
               
               
 4.4 ดา้นสินคา้และบริการ  
               
               

 



ประวตัย่ิอผู้วจิยั 

 

ช่ือ นางสาวณฐักานต ์ เพง็หาพนัธ์ 

วนั เดือน ปีเกิด วนัท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2530 

สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 42 หมู่ 13 ต าบลผานกเคา้ อ าเภอภูกระดึง จงัหวดัเลย 
42180 

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั รักษาการหวัหนา้สาขาการจดัการการท่องเท่ียว 
และสาขาการจดัการโรงแรม 

สถานท่ีท างานปัจจุบนั วทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น 

ประวติัการศึกษา พ.ศ. 2551 บธ.บ. จาก มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  พ.ศ. 2554 บธ.ม. จาก มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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