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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของระบบการบริหาร
จัดการงานอีเวนท์สู่การพัฒนาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันา
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 ของอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น และ 3) เพื่อเสนอ
แผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 
เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่  1) การบริหารจัดการงานอีเวนท์  2) ระบบการบริหารจัดการงานอีเว ้นท์อย่างย ั่งยืน 
ตามมาตรฐาน ISO 20121 3) การพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ และ 4) ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ด าเนินการศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และ เชิ ง คุณ ภ าพ  (Qualitative Research) ป ระช าก รและก ลุ่ ม ตัวอ ย่ าง  คื อก ลุ่ ม
ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ กลุ่มหน่วยงานและองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมไมซ์ ในจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มผูจ้ดังาน/เจา้ภาพการจดังาน/เจา้ของงานอีเวนท ์และ
กลุ่มผู ้เข้าร่วมกิจกรรมอีเวนท์ในจังหวดัขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย   
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่า IOC: Index of item Objective Congruence และหาค่า Coefficient 
Alpha โดยวิธีการของ Cronbach ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 
และการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากนั้น หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยสถิติ t-test และ One-Way ANOVA 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 



 

ผลการศึกษา พบว่า แผนการน าระบบการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันา
อย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 เพื่อพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์จงัหวดัขอนแก่น 
ประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ คือ “ขอนแก่นไมซ์ซิต้ี ศูนยก์ลางการจดังานอีเวนทอ์ยา่งย ัง่ยืน
ตามมาตรฐาน ISO 20121” ก าหนดเป้าหมาย คือ การจดังานอีเวน้ท์ในจงัหวดัขอนแก่น ได้รับ
มาตรฐานการบริหารจดัการงานอีเวนท์สู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของมาตรฐาน ISO 20121 อีกทั้ง 
ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสังคม และ 
ดา้นสินคา้และบริการ และก าหนดแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั เพื่อพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์
จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย 1) ขั้นเร่ิมตน้เตรียมการ 2) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase)  
3) ขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผน (Executing) 4) ขั้นตอนการก ากบัดูแลและควบคุมโครงการ 
(Monitoring and Controlling) และ5) การปิดงาน/โครงการ (Closing)  
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