
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยงประวัติศาสตรอารยธรรม

ลานนาและสุโขทัยกับประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาคอาเซียน” ซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยงประวัติศาสตรอารยธรรมลานนาและสุโขทัยกับ

ประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  

 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแก หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียว 

ทองถ่ินท่ีมีทรัพยากรในการทองเท่ียว ผูประกอบการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ นักทองเท่ียวท้ัง

ในและตางประเทศ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 คน  

 

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. เครื่องมือ 

1.1 แบบสัมภาษณ 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณโดยมีประเด็นคําถามท่ีสําคัญดังนี้ 

1) ศักยภาพของการทองเท่ียวในกลุมอารยธรรมลานนา สุโขทัย และลานชางเปน

อยางไรบาง 

2) ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวมีการจัดการ การทองเท่ียวดานตางๆ อยางไรบาง 

- ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

- สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 

- คุณคาและความสําคัญทางวัฒนธรรม 

- การตอนรับของประชาชนในทองถ่ิน 

- การบริหารจัดการ 

3) นโยบายภาครัฐในการการสงเสริมการทองเท่ียวอยางไรบาง 

4) เสนทางการทองเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยงกลุมอารยธรรมลานนา สุโขทัย และลานชาง    

ควรเปนอยางไร 
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5) แนวทางในการพัฒนาผูประกอบการทองเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยงกลุมอารยธรรม

ลานนา สุโขทัย และลานชาง ควรเปนอยางไร 

6) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยงกลุมอารยธรรม

ลานนา สุโขทัย และลานชาง ควรเปนอยางไร 

1.2 การวิเคราะห SWOT 

1)  วิเคราะหศักยภาพภายใน 

การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength แทน S) เปนการพิจารณาปจจัยภายในวามีสวน

ดี ความเขมแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ สวนท่ีสงเสริมความสําเร็จ ซ่ึงจะพิจารณาในดานตางๆ 

การวิเคราะหจุดออน (Weakness แทน W) เปนการพิจารณาปจจัยภายในวามี

สวนเสีย ความออนแอ ขอจํากัด ความไมพรอม ซ่ึงจะพิจารณาในดานตางๆ เชนเดียวกับการวิเคราะห 

จุดแข็ง 

 

ตารางท่ี 3.1  ตัวอยางตารางการวิเคราะหศักยภาพภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห 

จุดแข็ง น้ําหนัก

คะแนน 

คะแนน

ท่ีให 

จุดออน น้ําหนัก

คะแนน 

คะแนน

ท่ีให 

1.   1.   

2.   2.   

3.   3.   

4.   4.   

รวม   รวม   

 

2. วิเคราะหศักยภาพภายนอก 

วิเคราะหโอกาส (Opportunity แทน O) เปนการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก 

วามีสภาพเปนเชนไร เหตุการณของโลกและของประเทศท่ีเกิดข้ึนจะสงผลตอการพัฒนาจังหวัด

อยางไร มีการเปลี่ยนแปลงใดท่ีเปนประโยชน หรือเปนโอกาสอันดีตอจังหวัด โดยจะตองพิจารณา ท้ัง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เปนตน 

  การวิเคราะหปญหาอุปสรรคหรือขอจํากัด (Threat แทน T) เปนการศึกษา

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม กอใหเกิดผลเสียหรือเปนขอจํากัดตอ
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จังหวัด โดยจะตองพิจารณาท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เชนเดียวกับ

การวิเคราะหโอกาส 

 

ตารางท่ี 3.2  ตัวอยางตารางการวิเคราะหศักยภาพภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห 

โอกาส น้ําหนัก

คะแนน 

คะแนน

ท่ีให 

อุปสรรค น้ําหนัก

คะแนน 

คะแนน

ท่ีให 

1.   1.   

2.   2.   

3.   3.   

4.   4.   

รวม   รวม   

 

ตารางท่ี 3.3 ตัวอยางตารางตัวแบบตารางการวิเคราะหแบบ Matrix 

 

โอกาส O โอกาส O 

จุดแข็ง S 
O W 

จุดออน W 

จุดแข็ง S 
T T 

จุดออน W 

อุปสรรค T อุปสรรค T 

 

ตารางท่ี 3.4 ตัวอยางตารางการวิเคราะหศักยภาพภายในและภายนอกแบน Matrix 

มีโอกาสและจุดแข็ง มีโอกาสแตมีจุดออน 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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มีจุดแข็งแตมีอุปสรรค มีจุดออนและมีอุปสรรค 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

โอกาส/จุดแข็ง หมายถึง หนวยงานมีปจจัยภายนอกและภายในดี หรือปจจัย

ภายนอก และภายในเปนเชิงบวกท้ังหมด หรือภายนอกเอ้ือและภายในเดน ในกรณีนี้ยุทธศาสตรท่ีจะ

กําหนดข้ึนเรียกวา ยุทธศาสตรเชิงรุก (Aggressive strategies) หรือสถานการณดาวรุง 

จุดแข็ง/อุปสรรค หมายถึง หนวยงานท่ีปจจัยภายในดีแตมีปจจัยภายนอกไมดี

หรือ ปจจัยภายในเชิงบวก แตมีปจจัยภายนอกเปนเชิงลบ หรือภายในเดนแตภายนอกฉุด ในกรณีนี้ 

ยุทธศาสตรท่ีจะกําหนดข้ึนเรียกวา ยุทธศาสตรการรักษาเสถียรภาพ (Stability strategies) หรือ 

สถานการณ แมวัวใหนม คือ การใชประโยชนจากจุดแข็งของหนวยงานใหเปนประโยชน 

จุดออน/โอกาส หมายถึง หนวยงานมีปจจัยภายในไมดีแตมีปจจัยภายนอกดี 

หรือ ปจจัยภายในเปนเชิงลบแตปจจัยภายนอกเปนเชิงบวก หรือภายในดอยแตภายนอกเอ้ือ ในกรณี

นี้  ยุทธศาสตร ท่ีจะกําหนดข้ึนเรียกวา ยุทธศาสตรพลิกฟน (Turn around strategies) หรือ 

สถานการณท่ียังมีคําถามหรือขอสงสัยอยู 

อุปสรรค/จุดออน หมายถึง หนวยงานมีปจจัยภายนอกและปจจัยภายในไมดี

หรือปจจัย ภายนอกและภายในเปนเชิงลบท้ังหมด หรือภายนอกฉุดและภายในดอย ในกรณีนี้ 

ยุทธศาสตรจะกําหนดข้ึนเรียกวายุทธศาสตรการตัดทอน (Retrenchment strategies) หรือ 

สถานการณสุนัขจนตรอก 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใชผู เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา (Content 

analysis) จํานวน 3 ทานและนําขอคําถามมาแกไขปรับปรุง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมโดยการสนทนากลุม (Focus group) หมายถึง การใหบุคคลหนึ่งท่ีนักวิจัย

คัดเลือกมาทําการสนทนาโตตอบแสดงความรูสึกนึกคิดซ่ึงกันและกันในประเด็นตางๆ ท่ีนักวิจัย

กําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยนักวิจัยไดเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) การ
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สนทนากลุมจัดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนสวนผสมของเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant observation) และการสัมภาษณรายบุคคล (Individual 

interview) อยูในตัวกลาวคือ นักวิจัยสามารถท่ีจะทําการสังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยาของบุคคลใน

กลุมสนทนาไดและในขณะเดียวกันนักวิจัยก็อาจจะซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งในประเด็นใดๆ ท่ีสงสัย

ใหมีความชัดเจน (รัตนะ บัวสนธ, 2551, หนา 113) ซ่ึงระหวางการสนทนากลุมจะมีการบันทึกเทป

ขอมูลการสัมภาษณและนําขอมูลมาถอดเทปเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหขอมูลตอไป  

ท้ังนี้หากประเด็นใดมีความสําคัญ (In-depth Interview) ผูวิจัยก็จะดําเนินการสัมภาษณ

เชิงลึกเพ่ิมเติม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหาโดยใชวิธีสามเสา (Triangulation) นําเสนอขอมูลโดยแผนภาพ Mind mapping 

ข้ันตอนการวิจัย 

มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ (รัตนะ บัวสนธ, 2551, หนา 123) 

1) กําหนดปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 

2) สรางกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 

3) กําหนดประชากรเปาหมายและผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 

4) คัดเลือกกลุมตัวอยาง นัดหมาย วันเวลา สถานท่ีและการเดินทางมาเขารวมสนทนา 

5) ดําเนินการสนทนาตามลําดับกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 

6) ถอดเทปบันทึกและวิเคราะหตีความขอมูลท่ีได 

7) เขียนรายงานการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 


