
 
 

 

 

บทที ่1 

บทนํา 

1.1  ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

เป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราจากต่างประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น

ประกอบไปดว้ยธุรกิจหลากหลายประเภทเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มนอกจากน้ี

การท่องเท่ียวยงัมีบทบาทในการช่วยกระตุน้นาํเอาทรัพยากรธรรมชาติต่างๆของประเทศออกมาใช้

ประโยชน์อย่างมากเช่นการนาํส่ิงท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีมาประยุกตห์รือประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบา้น

หรือขายเป็นของท่ีระลึกแก่นกัท่องเท่ียวอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีความสําคญัแก่ประเทศไทย

เป็นอยา่งมากทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีในช่วง5ปีท่ี

ผา่นมานั้นมีการเติบโตข้ึนอย่างเห็นไดช้ดัว่าการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นไดรั้บความนิยมเพิ่ม

มากข้ึนสํานักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเท่ียวได้ทาํการสํารวจสถิตินักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1.1  จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ปี 2553 - 2557 (มกราคม – ธนัวาคม) 

เดือน 

 

2553 

 

2554 2555 2556 

 

2557 

 มกราคม 1,605,505 1,805,947 1,992,158 2,318,447 2,282,568 

กุมภาพนัธ์ 1,614,844 1,802,476 1,853,736 2,367,257 2,075,304 

มีนาคม 1,439,401 1,702,233 1,895,560 2,322,200 2,018,008 

เมษายน 1,108,209 1,552,337 1,686,268 2,057,855 1,934,841 

พฤษภาคม 826,610 1,407,407 1,546,888 1,943,968 1,670,860 

มิถุนายน 964,959 1,484,708 1,644,733 2,061,782 1,491,300 

กรกฏาคม 1,275,766 1,719,538 1,815,714 2,149,173 1,914,582 

สิงหาคม 1,270,883 1,726,559 1,926,929 2,355,660 2,076,444 

กนัยายน 1,214,810 1,486,333 1,611,754 1,995,343 1,855,626 

ตุลาคม 1,316,806 1,422,210 1,801,147 2,054,548 2,180,601 

พฤศจิกายน 1,478,856 1,291,548 2,143,550 2,378,112 2,438,301 

ธนัวาคม 1,819,751 1,829,174 2,435,466 2,542,380 2,841,333 

รวม 15,936,40 19,230,47 22,353,90 26,546,725 24,779,768 

 

หมายเหตุ.ขอ้มูลเดือนกรกฏาคม – ธนัวาคม 2557 เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้ง

ผา่นกระบวนการตรวจสอบโดยละเอียดอีกคร้ัง ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงบา้งเล็กนอ้ย 

ถึงแม้ประเทศไทยจะมีการสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างมากจึงทําให้มี

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยือนและท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจาํนวนมากกวา่ประเทศเพื่อนบา้น

เพราะวา่ประเทศไทยนั้นมีค่าครองชีพในการท่องเท่ียวท่ีถูกกวา่ประเทศอ่ืนๆและมีสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีสวยงามมากมาย แต่การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยก็ยงัมีความเส่ียงต่อนักท่องเท่ียวใน

หลายๆทางซ่ึงในดา้นท่ีมีข่าวออกมาใหพ้บเห็นมากท่ีสุดคืออุบติัเหตุทางถนนขณะเดินทางท่องเท่ียว

ในประเทศไทยและภาพลกัษณ์ในดา้นลบต่างๆท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความลงัเลใจท่ีจะตดัสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยดงัท่ีนกัวิชาการ ผศ.ดร.ทวีศกัด์ิ แตะกระโทกไดก้ล่าวเอาไวใ้น 

tcijthainews 12 พฤษภาคม 2558วา่ “ผศ.ดร.ทวีศกัด์ิ  แตะกระโทกหวัหนา้คณะวิจยัความปลอดภยั
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ในการเดินทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทยเปิดเผยว่าปัญหาความไม่ปลอดภยัของ

นักท่องเท่ียวเป็นปัญหาท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย เน่ืองจากพบวา่ ท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองปีละ 7.51 เปอร์เซนต์แต่ปัญหา

อุบัติเหตุทางถนนของไทยยงัคงเป็นปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ขณะเดียวกนัการแกปั้ญหาในเร่ืองน้ี ยงัไม่มีรูปธรรมท่ีเด่นชดั หากเทียบกบั

จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย” นอกจากความเส่ียงทางดา้นอุบติัเหตุ

ท่ีนกัท่องเท่ียวอาจจะพบเจอก็ยงัมีความเส่ียงทางดา้นอ่ืน ๆ อีก คือ ดา้นอาชญากรรม ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง

ความเส่ียงท่ีนกัท่องเท่ียวมีโอกาสพบเจอสูงมาก อาจจร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิตและทรัพยสิ์น โดนทาํ

ร้ายร่างกาย หรือโดนฉอ้โกง การหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงเป็นคดีท่ีสถิติสูงสุดเม่ือเทียบกบั

อาชญากรรมประเภทอ่ืนๆ ยกตวัอย่างเช่นในช่วง ตุลาคม 2556 ถึง สิงหาคม 2557 หนงัสือพิมพ์

ไทยรัฐออนไลน์ (30 กันยายน 2557)ได้กล่าวไวว้่า “มีคดีเก่ียวกับอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นจาํนวน 595 คดี ซ่ึงมีประเทศผูเ้สียหาย 3 อนัดบัแรกดงัต่อไปน้ี 1.

สหรัฐอเมริกา จาํนวน 59 คดี  2.รัฐเซีย จาํนวน 56 คดี  3.องักฤษ จาํนวน 51 คดี ซ่ึงคดีส่วนใหญ่ท่ี

เกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก จะเป็นคดีอาญาท่ีเก่ียวกบัการฉ้อโกง เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว ซ่ึงผล

การสํารวจ (นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ) มีการถูกกระทาํความผิดเก่ียวกบัทรัพยสิ์นเป็นจาํนวน 67%  

ทาํร้ายร่างกาย 25% ข่มขืนและกระทาํอนาจาร 4% และประเภทคดีอ่ืน ๆ 4%” ซ่ึงในช่วงเวลาเพียง 

10 เดือน มีคดีอาชญากรรมเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึง 595 คดีด้วยกัน ความเส่ียง

ประเภทต่อไปท่ีนกัท่องเท่ียวอาจจะพบเจอคือ ความเส่ียงดา้นโรคติดต่อ ซ่ึงการติดโรคติดต่อนั้นอา

จะเกิดข้ึนไดห้ลายทางคือ ทางการสูดดม ทางผิวหนงั ทางการบริโภค ทางเพศสัมพนัธ์ ทางรกและ

ช่องคลอด มีนักท่องเท่ียวจาํนวนไม่น้อยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย แล้วเกิดการติด

โรคติดต่อ ยกตวัอย่างเช่น ลดัดา  ลิขิตยิ่งวรา สํานกัระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุขโดยสํานกั

ระบาดวทิยาไดใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัโรคติดต่อของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไวว้า่ “ในปี พ.ศ. 2552(ค.ศ. 

2009)  สํานกัระบาดวิทยา ไดรั้บรายงานจาก 73 จงัหวดั รวม 43,517 ราย(มากท่ีสุดตั้งแต่เร่ิมมีการ

เฝ้าระวงัโรค) เสียชีวติ 40 ราย  อตัราป่วยตายร้อยละ 0.09 จาํแนกเป็นแรงงานต่างชาติและครอบครัว 

27,533 ราย(ร้อยละ 63.27) เสียชีวิต 32 ราย  นกัท่องเท่ียวต่างชาติ  3,560 ราย (ร้อยละ 8.18) ไม่มี

ผูเ้สียชีวิต  และชาวต่างชาติท่ีอยู่ในศูนยพ์กัพิงรวมทั้งประชาชนของประเทศเพื่อนบา้นท่ีเขา้มารับ

การรักษาในประเทศไทย  3,256 ราย (ร้อยละ 7.48) เสียชีวติ 6 ราย ไม่ระบุประเภท 9,168 ราย (ร้อย
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ละ 21.07) เสียชีวติ 2 ราย” และโรคท่ีมีการไดรั้บการรายงานมากท่ีสุด 10 โรคคือ “โรคท่ีมีรายงาน

จาํนวนผูป่้วยสูงสุด 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ อุจจาระร่วงเฉียบพลนั(15,806 ราย) มาลาเรีย(7,769 ราย)  

ไขไ้ม่ทราบสาเหตุ(5,432 ราย)  ตาแดง(2,364 ราย) ปอดบวม(1,914 ราย) วณัโรค(1,692 ราย) 

โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์(1,656 ราย) ไขห้วดัใหญ่ (1,206 ราย)ไขเ้ลือดออก(1,031 ราย) และ

อาหารเป็นพิษ(967 ราย) โรคท่ีมีอตัราป่วยตายสูง 10 อนัดบัแรก ได้แก่ พิษสุนัขบา้ กล้ามเน้ือ

อมัพาตอ่อนปวกเปียกแบบเฉียบพลนั ไขส้มองอกัเสบ บาดทะยกั เยื่อหุ้มสมองอกัเสบ เจตนาฆ่าตวั

ตาย สครัปไทฟัส ปอดบวม ไขเ้ลือดออก และวณัโรค” ส่วนอีกหน่ึงความเส่ียงท่ีนักท่องเท่ียว

สามารถพบเจอได้ โดยไม่คาดคิดอยู่ตลอดเวลานั่นก็คือความเส่ียงด้านภยัพิบติั เพราะสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีสวยงามของประเทศไทยส่วนมากจะอยูใ่นแหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขาหรือทะเลซ่ึงอาจ

เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดอ้ยูต่ลอดเวลา เพราะภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนส่วนมากมกัจะไม่มีลางบอก

เหตุใดๆก่อนเกิดเหตุ เช่น ดินถล่ม สึนามิ พายุลมโหดกระหนํ่าเป็นตน้ ยกตวัอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียวได้

พบเจอภยัธรรมชาติต่างๆเหล่าน้ีเช่น สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เล่มท่ี30 เร่ืองท่ี8 ไดก้ล่าวถึง

เหตุการณ์ สึนามิ ท่ีเกิดข้ึนวา่ “เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 ไดเ้กิดคล่ืนสึนามิคร้ังท่ีรุนแรงมาก

ท่ีสุดในประวติัศาสตร์ มีผูค้นเสียชีวติถึงประมาณ 220,000คน นบัเป็นภยัทางธรรมชาติท่ีมีผูเ้สียชีวิต

มากเป็นอันดับ 3 ของโลกเท่าท่ีมีการบนัทึกไว ้คล่ืนสึนามิดังกล่าวเร่ิมต้นข้ึนท่ีจุดกําเนิดของ

แผน่ดินไหว นอกชายฝ่ังดา้นตะวนัตกของหวัเกาะสุมาตราในประเทศอินโดนีเซีย แลว้เคล่ือนตวัแผ่

ขยายไปทัว่ทะเลอนัดามนั จนถึงชายฝ่ังตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศอินเดียและเกาะศรีลงักา 

บางส่วนของคล่ืนยงัเคล่ือนตวัไปถึงชายฝ่ังตะวนัออกของทวีปแอฟริกาดว้ย รวมประเทศท่ีประสบ

ภยัจากคล่ืนสึนามิ และมีผูเ้สียชีวติในคร้ังนั้น 11 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย พม่า อินเดีย 

บงักลาเทศ ศรีลงักา มลัดีฟส์ โซมาเลีย แทนซาเนีย และเคนยา ในกรณีของประเทศไทย พบิติัภยัจาก

คล่ืนสึนามิไดก่้อให้เกิดความต่ืนตระหนก แก่ประชาชนทัว่ทั้งประเทศ เพราะมีการสูญเสียทั้งชีวิต

และทรัพยสิ์นของผูค้นเป็นจาํนวนมากใน 6 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีพื้นท่ีอยูติ่ดกบัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 

คือ ภูเก็ต พงังา ระนอง กระบ่ี ตรัง และสตูล โดยเฉพาะท่ีจงัหวดัพงังา กระบ่ี และภูเก็ต มีการสูญเสีย

มากท่ีสุด เป็นพิบติัภยัทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอย่างรุนแรงและรวดเร็ว โดยไม่มีผูใ้ดคาดคิดมาก่อน 

จึงไม่ไดมี้การระมดัระวงัและป้องกนัไวล่้วงหนา้”  

จากสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ความเส่ียงเหล่าน้ีนอกจากจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวแล้วยงัมีผลกบัภาพลกัษณ์ในเชิงการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยตรงอีกดว้ย 

เช่น การท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติถูกชิงทรัพย ์หรือก่ออาชญากรรมเป็นจาํนวนมาก อาจทาํให้ความ
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เป็น “สยามเมืองยิม้” ท่ีเคยอบอุ่นเป็นมิตร กลายเป็นเมืองท่ีมีภาพลกัษณ์แห่งอาญากรรมท่ีอนัตรายก็

เป็นได ้ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยนั้นไดใ้ห้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย ในหลายๆภูมิภาคเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยให้

มากข้ึน เช่น ในข่าวเดลินิวส์ วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2558 ไดล้งข่าวเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวในอีสานว่า “นายขจร วีระใจ รองปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เปิดเผยว่า 

กระทรวงจะเสนอตวัเป็นเจา้ภาพจดังานวนัท่องเท่ียวโลก หรือ งานเวิร์ลทวัร์ริสซ่ึมเดยใ์นปีหน้า 

เบ้ืองตน้คาดว่า จะใชจ้.ขอนแก่นเป็นสถานท่ีในการจดัการประชุม เน่ืองจากตอ้งการโปรโมทการ

ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกทั้งยงัเป็นเมืองท่ีมีความคึกคกั และมีจาํนวนห้องพกั

เพียงพอรองรับการประชุมระดบัโลก โดยงานน้ีคาดวา่จะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงท่ีภาคการท่องเท่ียวจะตอ้งเป็นเสาหลกั ผลกัดนัเศรษฐกิจของ

ประเทศ หลงัจากมติคณะรัฐมนตรี ไดอ้นุมติัให้ไทยเสนอตวัเป็นเจา้ภาพจดังานแลว้ กระทรวงฯจึง

เดินหนา้วางแผนเตรียมนาํเสนอจุดเด่นท่ีไทยมีความพร้อมทนัที โดยจะหารือ ในเร่ืองการนาํเสนอ

ร่วมกบั สํานกังานการจดัประชุมและนิทรรศการ (ทีเส็บ) อีกคร้ัง ซ่ึงคาดวา่ หากไดเ้ป็นเจา้ภาพจดั

งานน้ีจะทาํให้ช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในสายตาต่างชาติ 

รวมถึง ในปีหน้า จะเขา้สู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจเสรีอาเซียน (เออีซี) อย่างจริงจงัแลว้” และ 

สํานกัข่าว INN ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2558 ไดมี้การลงข่าวเก่ียวกบัการประสบความสําเร็จในการ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทยไว้ว่า “ร.อ.นพ.ยงยุทธ มัยลาภ โฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี เปิดเผยวา่ บริษทั โซเจิล (Sojern) ซ่ึงเป็นบริษทัขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดการท่องเท่ียวทัว่

โลก ได้เผยแพร่รายงาน Sojern Global Travel Insights Report ไตรมาสท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 6 

พฤษภาคม 2558 สรุปผลสํารวจสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีถูกคน้หาและได้รับความนิยมมากท่ีสุดจาก

ผูโ้ดยสาร 800 ลา้นคนทัว่โลกพบวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีติด 10 

อนัดบัแรก หรือ Top 10 ในบรรดาประเทศน่าท่องเท่ียวทัว่โลก และผลสํารวจดงักล่าวยงัระบุดว้ยวา่ 

ช่วงเทศกาลตรุษจีนของไทยในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ท่ีผา่นมา สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทัว่โลกมา

เท่ียวในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกไดเ้ป็นจาํนวนมาก อยา่งไรก็ตาม ผลสํารวจดงักล่าวเป็นการสะทอ้น

ถึงความพยายามของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของ

ไทย โดยเฉพาะการจดักิจกรรมกระตุ้นการท่องเท่ียว การชูสินค้าด้านการท่องเท่ียวให้โดดเด่น 

ตลอดจนการสร้างความเช่ือมัน่และบรรยากาศท่ีดีของการท่องเท่ียว จนได้รับความนิยมจาก

นกัท่องเท่ียวทัว่โลก” นอกจากจะมีข่าวการสร้างภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีมากมาย ในทางกลบักนัก็ยงัมี
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ข่าวในด้านท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทยออกไปในส่ือต่างๆเช่น ASTVผูจ้ดัการ

รายวนั ในวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2555 ไดล้งข่าวถึงเร่ืองผลวจิยัการท่องเท่ียวของประเทศไทยวา่มีความ

ปลอดภยัตํ่าท่ีสุดไวว้า่ " สํารวจเหตุผลท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่ตดัสินใจ หรือเล่ือนเดินทางมาเท่ียว

ไทย มี 3 ปัจจยัตามลาํดบั คือ ปัจจยัภาพลกัษณ์เชิงลบจากวิกฤตการเมือง ภยัธรรมชาติ การคา้

ประเวณี มีผลต่อการตดัสินใจชะลอหรือแมก้ระทัง่ยกเลิกการเดินทาง  ขอ้น้ีจะตอ้งอาศยัการแกไ้ข

ภาพลกัษณ์ในระดบัประเทศ 

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับการวิเคราะห์ภาพความเข้มแข็งของไทย6กลุ่มในสายตา

นกัท่องเท่ียว ท่ีให้คะแนนประเทศไทยเร่ืองความปลอดภยั (Safety and Security) ในเกณฑ์ตํ่าท่ีสุด 

ไม่วา่จะสํารวจจากกลุ่มท่ีมาคร้ังแรก หรือ มาซํ้ า ค่าเฉล่ียก็ใกลเ้คียงกนั  โดยให้เหตุผลวา่  ชีวิตยาม

ราตรีไม่มีความปลอดภยันกั  ให้คะแนนท่ี  2.55 และผลการสํารวจแบบเจาะลึก 14 ประเทศ ท่ียงั

ระบุตรงกนัว่า ความปลอดภยัในไทยน้อยท่ีสุด  นักท่องเท่ียวแสดงความกงัวล เพราะเห็นไดจ้าก

ขอ้มูลท่ีระบุวา่ ความรู้สึกดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวลดลง เม่ือเทียบกบัความคิดเห็นของผู ้

ท่ีไม่เคยมาเยอืน นาํมาซ่ึงขอ้สรุปวา่ ประสบการณ์ตรงนั้นส่งผลต่อความคิดเห็นดา้นความปลอดภยั

มากกวา่ความเห็นจากส่ือ” 

ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความสําคญัของการรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งดา้นโรคติดต่อ อุบติัเหตุ อาชญากรรม และภยัธรรมชาติ 

เพื่อท่ีจะนาํอตัราการรับรู้น้ีไปพฒันาและปรับปรุงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยต่อไป และผลจาก

การทาํวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํไปแกไ้ขภาพลกัษณ์ในการท่องท่ียวในประเทศไทย ในแง่ลบของ

ชาวต่างชาติไดถู้กจุด เพื่อจะไดส้ร้างภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวท่ีดี ให้นกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกได้

เห็นและเกิดความสนใจในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

       1.  เพื่อวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงของชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

       2.  เพื่อคน้หาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการรับรู้ความ 

            เส่ียงขณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

       3.  เพื่อคน้หาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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1.3  ขอบเขตการวจัิย 

       1.  ดา้นเน้ือหา  

ศึกษาการวเิคราะห์ความเส่ียง เพื่อคน้หาความแตกต่างของนกัท่องเท่ียวในการับรู้   

     ความเส่ียง และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย  

       2.  ดา้นกลุ่มเป้าหมาย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเดินทางแบบกรุ๊ป 

            ทวัร์และแบบอิสระ โดยทีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  

       3.  ดา้นพื้นท่ี 

เก็บขอ้มูลในการรับรู้ความเส่ียงในกรุงเทพมหานครบริเวณสนามบินขาออกและ 

บริเวณแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนมากจะเดินทางจาก

เคร่ืองบินมาลงยงัเมืองหลวง(กรุงเทพมหานคร)เป็นท่ีแรกแลว้ค่อยกระจายการท่องเท่ียวสู่

ภูมิภาคอ่ืนๆทาํใหก้รุงเทพมหานครมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่เป็นจาํนวนมากจึงทาํให้

สามารถเก็บขอ้มูลได้อย่างเพียงพอสําหรับประเด็นการวิจยัภายในเขตกรุงเทพมหานคร

เพียงแห่งเดียว  

1.4  สมมตฐิานการวจัิย 

       1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

       2.  การรับรู้ความเส่ียงในแต่ละดา้นจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในประเทศไทยใน 

       ดา้นลบ 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

งานวจิยัเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ผูว้จิยัไดร้ะบุประโยชน์ของงานวจิยัไวด้งัน้ี 

       1.  สามารถรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

       2.  ไดท้ราบถึงความเส่ียงดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยมาก 

       ท่ีสุด 

       3.  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนาํผลงานการวจิยัไปปรับปรุงและพฒันา 

       อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้
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1.6  นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเห็นโลกรอบตวัของบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีส่ิงเร้า

กระตุน้การรู้สึก และถูกตีความเป็นส่ิงท่ีมีความหมายโดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์และความเขา้ใจ

ของบุคคล  

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสความน่าจะเป็น และความรุนแรงของผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน

ตามมาของเหตุการณ์ท่ีอนัตรายต่อมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม เช่นการเกิดอุบติัเหตุจากการเดินทาง การ

เจบ็ป่วย โดนปลน้ทรัพย ์หรือประสบภยัธรรมชาติ (พายฝุนฟ้ากระหนํ่า นํ้าท่วม ดินถล่ม เป็นตน้) 

นักท่องเทีย่ว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหรือ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวท่ีใชเ้วลา

ไม่ตํ่ากวา่ 24 ชัว่โมง หรือ บุคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ินท่ีอยูป่กติของตน ไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนชัว่คราวดว้ย

ความสมคัรใจ และด้วยวตัถุประสงค์ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบธุรกิจต่างๆ ประกอบอาชีพ หรือหา

รายได ้

ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ของคนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือไม่

มีก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล องค์กร ฯลฯ และภาพดงักล่าวน้ี อาจจะเป็นภาพ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง

สร้างใหเ้กิดข้ึนแก่จิตใจเรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้


