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        ส ำหรับผู้วิจัย  
  ID 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
  
เรื่อง   การสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร : กรณีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถำมฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์กำรวิจัย  
1.  เพ่ือศึกษำลักษณะทำงประชำกรศำสตร์  กำรรับรู้กำรสื่อสำรกำรตลำด  และพฤติกรรมกำร

ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร : กรณีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบกำรรับรู้กำรสื่อสำรกำรตลำด  พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร : 
กรณีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมคุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 3.  เพ่ือศ ึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้กำรสื่อสำรกำรตลำดกับพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอำหำร : กรณีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 

ขอควำมกรุณำผู้ตอบแบบสอบถำม  ตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
แบบสอบถำมนี้ไม่มีผลกระทบใดๆ  ต่อผู้ตอบแบบสอบถำม ข้อมูลที่ได้รับจำกท่ำนจะน ำไปใช้ประโยชน์
เพ่ือกำรศึกษำวิจัยทำงวิชำกำรเท่ำนั้น   

 
แบบสอบถำมเป็นเป็น  4  ตอน  คือ 
ตอนที่ 1   ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์   
ตอนที่ 2   กำรสื่อสำรกำรตลำดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร    
ตอนที่ 3   พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 
ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร   
 

 
                นำยภุชงค์  เมนะสินธุ์ 
                ผู้วิจัย    
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ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์   
 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   ในช่อง ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

   
 
1. เพศ        ( )  ชำย    ( )  หญิง 

 
2.  อำยุ        ( )  ไม่เกิน 20 ปี   ( )  21 – 30 ปี  

( )  31 – 40 ปี   ( )  41 – 50 ปี 
( )  51 – 60 ปี 

  
3.  ระดับกำรศึกษำ       ( )  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ( )  ปริญญำตรี 

             ( )  สูงกว่ำปริญญำตรี 
 

4. สถำนภำพ ( )  โสด  ( )  สมรส               
  ( )  แยกกันอยู่ / หม้ำย / หยำ่   
  ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….…               
 
5. อำชีพ ( )  นักเรียน / นักศึกษำ  ( )  พนักงำนบริษัท 

  ( )  รับรำชกำร /รัฐวิสำหกิจ    ( )  ธุรกิจส่วนตัว / ค้ำขำย 
 ( )  แม่บ้ำน / พ่อบ้ำน   
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….…       
 

6. รำยไดส้่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
  ( )  น้อยกว่ำ 10,000 บำท  ( )  10,000 – 15,000 บำท 

  ( )  15,001 – 20,000 บำท   ( )  มำกกว่ำ  20,000  บำท 
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ตอนที่ 2  การสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร   
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในช่อง ( ) ที่ตรงกับระดับการรับรู้ของท่านมากที่สุด 
        

 
ข้อความ 

ระดับการรับรู้ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการโฆษณา 
1.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์       
เสริมอำหำรจำกสื่อโทรทัศน ์

     

2.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์        
เสริมอำหำรจำกสื่อหนังสือพิมพ ์

     

3.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์       
เสริมอำหำรจำกสื่อนิตยสำร 

     

4.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์       
เสริมอำหำรจำกป้ำยโฆษณำ เชน่ บนทำงด่วน 
สถำนีรถไฟฟำ้บทีีเอส รถประจ ำทำง เปน็ต้น  

     

5.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์        
เสริมอำหำรจำกสื่อสิ่งพิมพ์ทำงตรงของบริษัท เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

     

ด้านการประชาสัมพันธ ์
1.  ท่ำนทรำบข่ำวสำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์       
เสริมอำหำรจำกเอกสำรประชำสัมพันธ์ทีบ่ริษัทฯ 
จัดส่งไปให้ 

     

2.  ท่ำนทรำบว่ำ (บริษัท) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร
เป็นผู้จัดโครงกำรหรือกิจกรรมพิเศษต่ำงๆ เช่น 
กำรประกวดหนุ่มสำวสุขภำพดี กิจกรรมกำร
ท ำอำหำรเพื่อสุขภำพ เป็นตน้ 

     

3.  ท่ำนทรำบว่ำ (บริษัท) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมี
กำรท ำสำธำรณประโยชน์เพื่อสงัคม (CSR) 

     

4.  ท่ำนทรำบว่ำ (บริษัท) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมี
กำรประชำสัมพนัธ์ภำพลักษณ์ขององค์กรผ่ำนสื่อ
โทรทัศน ์

     

ด้านการส่งเสริมการขาย 
1.  ท่ำนทรำบว่ำ (บริษัท) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมี
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย โดยเน้นที่กำรลด
รำคำ 

     

2.  ท่ำนทรำบว่ำ (บริษัท) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมี
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย โดยจัดรำยกำร
ร่วมกับสินค้ำอื่น เช่น ซื้อผลติภัณฑ์เสริมอำหำร
เพื่อสุขภำพ 1 กระปุก แถมฟรี คอลลำเจนชนิดผง 
1 กล่องขนำดทดลอง เปน็ต้น 
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ข้อความ 

ระดับการรับรู้ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

3.  ท่ำนทรำบว่ำ (บริษัท) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมี
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย โดยเน้นกำรแจก
สินค้ำทดลอง 

     

4.  ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับสิทธิพิเศษเมื่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร เชน่ กำรได้รับสิทธิพิเศษใน
กำรแลกซื้อผลิตภัณฑ์คร้ังถัดไป 

     

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
1.  ท่ำนทรำบว่ำพนักงำนขำย / ตัวแทนขำยอิสระ 
ที่ให้ข้อมูลกับท่ำนมีควำมรู้ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริม
อำหำรที่เสนอขำยเป็นอยำ่งด ี

     

2.  ท่ำนทรำบว่ำพนักงำนขำย / ตัวแทนขำยอิสระ 
ที่ให้ข้อมูลกับท่ำนเป็นผู้ที่มีเทคนิคกำรเสนอขำยที่ดี 

     

3.  ท่ำนทรำบว่ำพนักงำนขำย / ตัวแทนขำยอิสระ 
ที่ให้ข้อมูลกับท่ำนเป็นผู้ที่มบีุคลกิภำพที่ด ี

     

4.  ท่ำนทรำบว่ำพนักงำนขำย / ตัวแทนขำยอิสระ 
ที่ให้ข้อมูลกับท่ำนเป็นผู้ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 

     

5.  ท่ำนทรำบว่ำพนักงำนขำย / ตัวแทนขำยอิสระ 
ที่ให้ข้อมูลกับท่ำนเป็นผู้ที่มีจรรยำบรรณในวชิำชีพ 

     

ด้านการตลาดทางตรง 
1.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์        
เสริมอำหำรจำกกำรที่พนักงำนขำย / ตัวแทนขำย
อิสระ โทรศัพท์ไปให้ข้อมูล 

     

2.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์       
เสริมอำหำรจำกกำรใช้เบอร์ตรงสำยด่วนถึง 
(บริษัท) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 

     

3. ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์        
เสริมอำหำรผ่ำนทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท 
เช่น เว็บไซด์ อีเมล ์

     

4.  ท่ำนทรำบรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์        
เสริมอำหำรจำกเอกสำรที่บริษัทส่งข้อมูลไปให้ทำง
ไปรษณีย ์
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ตอนที่ 3  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย   ในช่อง ( ) ที่ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากที่สุด 
 

1. ท่ำนหำข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรก่อนกำรซื้อหรือไม่   
 ( )  ไม่เคยหำข้อมูล ( )  หำข้อมูลก่อนซ้ือ 
2. เหตุผลที่ส ำคัญที่สุดที่ท่ำนเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 
 ( )  ต้องกำรให้ร่ำงกำยแข็งแรง  
 ( )  ต้องกำรบ ำรุงผิวพรรณและลดริ้วรอย 

 ( )  ต้องกำรมีรูปร่ำงที่ดีสมสัดส่วน  
 ( )  แพทย์แนะน ำให้ใช้เพื่อเพ่ิมสำรอำหำรให้แก่ร่ำงกำย 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….………….… 

3. ปัจจุบันท่ำนบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อใดมำกท่ีสุด 
 …………………………………………………………………… 

4.  ท ำไมท่ำนจึงเลือกซื้อยี่ห้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร ในข้อที่ 3   
 ( )  ยี่ห้อเป็นที่รู้จัก ( )  รำคำไม่แพง 
 ( )  รูปแบบผลิตภัณฑ์รับประทำนง่ำย ( )  หำซื้อได้ง่ำย  
 ( )  โฆษณำมีควำมน่ำสนใจท ำให้อยำกทดลองใช้  
 ( )  บุคคลอื่นแนะน ำ  
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..……….… 
5.  รูปแบบของผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ท่ำนชอบซื้อ / บริโภคมำกท่ีสุด 
 ( )  เม็ด ( )  แคปซูล 
 ( )  ผงชงดื่ม ( )  น้ ำ 
 ( )  เจล 

       6.  ในแต่ละเดือนท่ำนซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเป็นจ ำนวนเงินโดยเฉลี่ยเท่ำใด 
 ( )  ต่ ำกว่ำ 1,000 บำท ( )  1,000 – 2,000 บำท 
 ( )  2,001 – 3,000 บำท ( )  3,001 – 4,000 บำท 
 ( )  มำกกว่ำ 4,000 บำท 

       7.  ท่ำนซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรจำกสถำนที่จ ำหน่ำยแหล่งใดมำกท่ีสุด 
 ( )  ร้ำนขำยยำ / ร้ำนขำยสินค้ำสุขภำพ ( )  ร้ำนสะดวกซ้ือ 
 ( )  ซุปเปอร์มำร์เก็ต ( )  ตัวแทนขำยอิสระ 
 ( )  สั่งซื้อทำง Internet  
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….… 
8.  ในกรณีท่ีท่ำนไปหำซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร แล้วไม่มียี่ห้อตำมที่ท่ำนต้องกำร  
     ท่ำนจะท ำอย่ำงไร 
 ( )  ซื้อยี่ห้ออ่ืนที่มีประโยชน์ลักษณะเดียวกันทดแทน  
 ( )  รอจนกว่ำยี่ห้อที่ต้องกำรมีจ ำหน่ำย 
 ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….……….… 
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9.  บุคคลที่มีอิทธิพลมำกที่สุดในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 
 ( )  ตัวท่ำนเอง ( )  บุคคลในครอบครัว 
 ( )  พนักงำนขำย /  ตัวแทนขำยอิสระ  ( )  เพ่ือน 
  ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………..…….…  

 

ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร    
......................................................................................................................... ...................................
................................................................................... .........................................................................
........................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................
............................................................................................................................................................
....................................................................... ..................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 
 

 


