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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความ
ภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีมีชื่อเสียงและ
เปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียว ไดแก 1) ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 2) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ ง 
จั ง ห วั ดส มุทรปร าก าร  3) ตลาดน้ํ า ดอนหว าย  จั งหวั ดนครปฐม  4) ตลาดน้ํ า อั ม พว า 
จังหวัดสมุทรสงคราม และ 5) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ําละ 200 ตัวอยาง 
รวมท้ังสิ้น 1,000 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในงานวิจัย คือ สถิติ
พ้ืนฐานและการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา มีท้ัง
ปจจัยท่ีสงผลทางตรงและทางออม ปจจัยท่ีสงผลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว คือ ความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลทางออม ไดแก องคประกอบดานการทองเท่ียว ภาพลักษณ
ของตลาดน้ํา และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว กลาวคือ องคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาด
น้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวในตลาดน้ํา โดยสงผาน
ปจจัยดานภาพลักษณของตลาดน้ํา ภาพลักษณของตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของ
นักทองเท่ียว ผานความพึงพอใจโดยรวมและคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว ผานความพึงพอใจโดยรวม และความพึง
พอใจโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

ท้ังนี้ อิทธิพลรวมของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณของตลาดน้ํา รองลงมา ไดแก ความพึงพอใจ องคประกอบดานการทองเท่ียว 
และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ตามลําดับ  

ดังนั้น การเสริมสรางภาพลักษณของตลาดน้ํา ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากองคประกอบดานการ
ทองเท่ียว จะสงผลตอคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียว
ในการทองเท่ียวตลาดน้ํา  
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This research was aimed to develop structure equation model of influential 
factors on tourist loyalty for floating market and test this model with empirical data.  
Sampling groups were tourists visited popular floating markets; Taling Chan Floating 
Market, Bang Nam Phueng Floating Market, Don Wai Floating Market, Ampawa Floating 
Market and Damneon Saduak Floating Market. Research method was questionnaire. 
Statistics used for this research included basic statistics and SEM analysis using 
computer programme. 

The results of this research found that influential factors on tourist loyalty for 
floating market were both direct and indirect effects. The direct effect factor was tourist 
satisfaction and indirect effect factors were tourist satisfaction, elements of tourism 
and perceived value. Elements of tourism had indirect effect on tourist loyalty through 
destination image. Destination image had indirect effect on tourist loyalty through 
tourist satisfaction and perceived value. Perceived value had indirect effect on tourist 
loyalty through tourist satisfaction. Tourist satisfaction had direct effect on tourist 
loyalty. Considering total effect, destination image had the most effect on tourist 
loyalty, followed by tourist satisfaction, elements of tourism and perceived value.  

Therefore, development of destination image which influenced by elements of 
tourism led to positive perceived value and tourist satisfaction and finally resulted in 
tourist loyalty for floating market. 
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จากอดีตจนถึง

ปจจุบัน ประเทศไทยไดมีการสงเสริมการทองเท่ียวโดยกําหนดใหเปนวาระแหงชาติเนื่องจากการ

ทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการรักษาเสถียรภาพและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไดแก การทองเท่ียว

เปนแหลงรายไดสําคัญและนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ ชวยลดการขาดดุลทางการคากอใหเกิดการ

สรางงานสรางอาชีพ กระจายรายไดและความเจริญไปสูระดับภูมิภาคและระดับทองถ่ิน กระตุนใหเกิด

การคาการลงทุน และสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีอยูอยางคุมคาไม

วาจะเปนทรัพยากรทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558;     

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552; Sharpley, 2009) 

ในแตละปการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศใหแกประเทศไทยเปน

จํานวนมากและกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนทางการเงินในระบบเศรษฐกิจท้ังจากนักทองเท่ียว 

ชาวไทยและชาวตางชาติ ดังเชน ในป พ.ศ.2557 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาในประเทศไทย

มากกวา 24 ลานคน สรางรายไดเปนมูลคามากกวา 1,000 ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมาถึงรอย

ละ 18.65 และคาดวาจะเพ่ิมมากข้ึนตอไปในป พ.ศ.2558 นอกจากนั้น รายไดจากนักทองเท่ียวชาว

ไทยในป พ.ศ.2557 มีมูลคามากกวา 6 แสนลานบาท และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนในปถัดไปเชนกัน (กรมการ

ทองเท่ียว, 2558) 

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหประเทศไทยมีศักยภาพและพัฒนาการทองเท่ียวมาอยางตอเนื่อง 

นอกเหนือจากทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน คือ 

ทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการทองเท่ียวท่ีสงเสริมการเรียนรู ความเขาใจ และ

เคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม (Boniface, 2012)  ประเทศไทยไดสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมาอยางตอเนื่องดังปรากฎในนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดานการ

ทองเท่ียวในระดับตางๆ ของไทย ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11  

พ.ศ.2555-2559 นโยบายของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ.2555-2559 ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ.2558-2560 และยุทธศาสตรการวิจัยแหงชาติ 

พ.ศ.2555-2559  

ประเทศไทยไดสงเสริมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยการนําเสนอวัฒนธรรมและความ 

เปนไทยเปนจุดขายสําคัญ 1 ใน 7 Wonders of Amazing Thailand ตั้ งแตป  พ.ศ.2552 คือ  

การนําเสนอความเปนเอกลักษณและตัวตนของคนไทยและวิถีชีวิตไทยแบบดั้งเดิมและเรียบงาย 



 
2 
 

(Thainess) และการนําเสนอดานวัฒนธรรมไทยท่ีสรางคุณคาและเปนมรดกแกคนไทยท่ีมีการสืบทอด

จากรุนสูรุนและเปนความภาคภูมิใจของคนในชาติ (Treasures) (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 

2552) เรื่อยมาจนถึงปจจุบันดังท่ีมีนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของไทยท่ีมีการสงเสริมและพัฒนาเปนอยางมากท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ในวันท่ี 

12 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 คณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติและเห็นชอบใหป พ.ศ.2558 เปนปทองเท่ียว

วิถีไทยและเปนวาระแหงชาติ (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) รวมถึง

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ.2558-2560 ท่ีมุงเนนการยกระดับภาพลักษณการทองเท่ียวสูการ

เปน Quality Leisure Destination โดยใชวิถีไทยเปนตัวนําในการสรางเอกลักษณและสงมอบ

ประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว รวมท้ังปลุกกระแสใหคนไทยนิยมไทย ภูมิใจในความ

เปนไทยและดํารงไวซ่ึงวิถีไทย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2558) ประกอบกับการการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวัฒนธรรมของแตละประเทศเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวและความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกัน และความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมุงเนน

สุนทรีภาพจากการทองเท่ียว ดังนั้น  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมีแนวโนมท่ีจะไดรับความนิยม

และเปนจุดขายสําคัญของการทองเท่ียวในประเทศไทย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558; 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) 

ตลาดน้ําเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญของประเทศไทยท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของคนไทยในอดีตท่ีมีความเก่ียวพันกับสายน้ํา ซ่ึงนอกจากจะใชแมน้ําลําคลองใน
การดํารงชีวิตเพ่ือการอุปโภค บริโภค การเกษตร และการเดินทางแลว ยังใชเปนสถานท่ีคาขายสินคา
โดยการพายเรือหรือการสรางเรือนแพเพ่ือคาขายสินคานานาชนิด โดยตลาดน้ําไดเกิดข้ึนอยาง
แพรหลายในสมัยอยุธยา เรื่อยมาจนถึงกรุงรัตนโกสินทร โดยมีตลาดน้ําหรือตลาดเรือเกิดข้ึนตาม 
ลําคลองท่ีเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของชุมชนใหญๆ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) จากเดิม 
ตลาดน้ําท่ีเปนแหลงคาขายสินคาทางการเกษตรและสินคาทองถ่ินไดกลายมาเปนแหลงทองเท่ียวทาง
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมีความสําคัญของประเทศไทยท่ีสะทอนใหเห็นวิถีชีวิตดั้งเดิมของผูคนท่ีอาศัย
อยูริมน้ําและการใชประโยชนจากแมน้ําลําคลองท่ีนอกจากจะใชเปนเสนทางคมนาคมและแหลงน้ํา
เพ่ือการอุปโภคบริโภคแลว ยังใชเปนสถานท่ีในการคาขายสินคาท่ีมีเสนหและมีความเปนเอกลักษณ 
งดงามและทรงคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากท้ัง
ชาวไทยและชาวตางประเทศใหมาเท่ียวชม จับจายซ้ือขายสินคา และนํามาซ่ึงรายไดและการพัฒนา
เศรษฐกิจในชุมชนและสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน 

ปจจุบันประเทศไทยมีตลาดน้ํามากกวา 30 แหง สวนใหญกระจายอยูตามจังหวัดตางๆ ใน
ภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร ฉะเชิงเทรา นครปฐม นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี 
สมุทรปราการ สมุทรสงคราม ชลบุรี และประจวบคีรีขันธ นอกจากนั้นยังมีตลาดน้ําตั้งอยูบางในเขต
พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ไดแก นครราชสีมา และสงขลา (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2552; การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, ม.ป.ป) ท้ังตลาดน้ําท่ีมีมาแตดั้งเดิม ไดแก  
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ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําดอนหวาย 
จังหวัดนครปฐม เปนตน ตลาดน้ําใหมท่ีสรางข้ึนตามแมน้ําลําคลองท่ีมีอยูเดิมเพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ทอง เ ท่ียวและสร างรายได ใหแกชุมชน ไดแก  ตลาดน้ํ าคลองลัดมะยม ตลาดน้ํ าตลิ่ งชัน 
กรุงเทพมหานคร เปนตน และตลาดน้ําท่ีสรางข้ึนใหม โดยมีการขุดคลองและสรางตลาดข้ึนใหมเพ่ือ
เปนแหลงทองเท่ียวและซ้ือขายสินคา ไดแก ตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลาดน้ําหัว
หิน และตลาดน้ําหัวหินสามพันนาม จังหวัดประจวบคีรีขันธ และตลาดน้ําสี่ภาค จังหวัดชลบุรี เปนตน  

รูปแบบลักษณะ และสินคาท่ีคาขายในตลาดน้ําแตละแหงยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลาและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสงเสริมและดึงดูด
นักทองเท่ียว สิ่งเหลานี้สงผลใหตลาดน้ําและสินคาท่ีคาขายในตลาดน้ํานั้นมีความคลายคลึงกันและ
ขาดความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน โดยเฉพาะตลาดน้ําท่ีสรางข้ึนใหมซ่ึงมีรูปแบบใกลเคียงกัน คือ  
มีรานคาอยูรอบสระน้ํา มีการแสดงศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การนั่งเรือ การข่ีชาง 
และการนั่งรถรางชมตลาดน้ํา ซ่ึงลักษณะและรูปแบบของตลาดน้ําเชนนี้อาจทําใหนักทองเท่ียวไมได
สัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมทองถ่ินอยางแทจริงหรือไมไดรับความแปลกใหมในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
แตละแหงเทาท่ีควร   จนทําใหนักทองเท่ียวไปเท่ียวตลาดน้ําเพียงครั้งเดียวเพ่ือใหรูวาเปนอยางไรและ
ไมไปเท่ียวซํ้าอีกในอนาคตเพราะขาดความนาสนใจ การทองเท่ียวในลักษณะเชนนี้สงผลใหตลาดน้ํา
กลายเปนเพียงแหลงจับจายซ้ือขายสินคาสําหรับนักทองเท่ียวขาจร มิใชแหลงเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณและเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณคาท่ีควรคา
แกการรักษาและสืบทอดตอไปในอนาคต ซ่ึงมรดกทางวัฒนธรรมนี้มีบทบาทสําคัญท้ังในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม กลาวคือ เปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมและเปนแหลงสันทนาการเพ่ือความ
บันเทิงหรือการพักผอนหยอนใจ กอใหเกิดรายไดแกชุมชน และเปนเครื่องมือสําคัญในการอนุรักษ 
วิถีชีวิตวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชนทองถ่ิน (Prideaux et.al., 2008; Richard, 2010) ซ่ึงควรคาแก
การอนุรักษและฟนฟูอยางสรางสรรคเพ่ือกอใหเกิดการทองเท่ียวและการพัฒนา (ชุมชนและการ
ทองเท่ียว) อยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงความสมดุลดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
(Morforth and Munt, 2008; Sharpley, 2009; Telfer and Sharpley, 2008)    

ซ่ึงการพัฒนาการทองเท่ียวในลักษณะนี้สอดคลองกับแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ท่ี
เปนรูปแบบการทองเท่ียวแนวใหมในชวงป พ.ศ.2542 ท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาชุมชนอยาง
ยั่งยืน ประวัติศาสตร วิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน สงเสริมการเรียนรูและสัมผัสประสบการณจริงใน
ชุมชนของนักทองเท่ียว สงเสริมการรักษาสมดุลระหวางการพัฒนาการทองเท่ียวและผลประโยชนท่ี
ชุมชนจะไดรับ ท้ังในแงรายไดและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน รวมท้ังสงเสริมการสราง
มูลคาและคุณคาใหกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน สงเสริมการสรางจิตสํานึกท่ีดี
ใหกับคนทองถ่ิน นักทองเท่ียว และผูประกอบการ และสงเสริมการมีสวนรวมอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพระหวางภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือกอใหเกิดการทองเท่ียวและการพัฒนาชุมชนอยาง
สรางสรรคและยั่งยืน (นาฬิกอัตภัค แสงสนิท, 2556; สุดแดน วิสุทธิลักษณ และคณะ, 2556)  

ความภักดีของนักทองเท่ียวเปนพฤติกรรมความตั้งใจในอนาคต ท่ีแสดงออกโดยความตั้งใจจะ
กลับมาเท่ียวซํ้า  การแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว และความเต็มใจท่ีจะจายถึงแมวาราคาคาสินคาและ
บริการของแหลงทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน ดังนั้น การสรางความภักดีใหเกิดแกนักทองเท่ียวจึงเปนเปาหมาย
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สําคัญของการดําเนินงานดานการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเจริญเติบโตและความยั่งยืนใหแก 
การทองเท่ียว รวมถึงภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องและเชื่อมโยง (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 
2557)  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวมีความ
หลากหลาย และมีท้ังปจจัยท่ีสงผลในทางตรงและทางออม โดยปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวท่ีพบในงานวิจัยจํานวนมาก ไดแก ภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว และ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; สิรีพิชญ สุขผล, 2557; วีรวัฒน คาขาย, 
2554; โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2558; ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ, 2556)        
ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้ สงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวแตกตางกันไปตามบริบทของนักทองเท่ียว 
แหลงทองเท่ียว สินคาและการบริการ (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความ
ภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวเปนประโยชนตอภาคสวนและองคกรท่ีทําหนาท่ีพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวสามารถนําขอมูลไปประกอบการพิจารณาเพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับปจจัยท่ี
สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดการทองเ ท่ียวซํ้าและบอกตอแนะนําใหผู อ่ืนมาเท่ียวดวย (วิวัฒน  
จันทรก่ิงทอง, 2557)  ซ่ึงการบอกตอระหวางเพ่ือน ครอบครัว และคนรูจัก (รวมถึงการแบงปน 
(Share) ขอมูลและรูปภาพผานทางเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีผูนิยมใชกันอยางแพรหลาย ไดรับ
ความเชื่อถือจากผูท่ีรับขอมูลมากกวาการโฆษณาประชาสัมพันธของธุรกิจ และสงผลตอการตัดสินใจ
ดานการทองเท่ียว (พรรณี สวนเพลง และคณะ. 2556) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหแหลงทองเท่ียวไดรับ
ความนิยมจากนักทองเท่ียวอยางตอเนื่องและการพัฒนาการทองเท่ียว 

แตอยางไรก็ดี การวิจัยเก่ียวกับตลาดน้ําในประเทศไทยสวนใหญมุงเนนไปท่ีการศึกษารูปแบบ
การจัดการ การศึกษาผลกระทบ การสรางมาตรฐานตลาดน้ํา และการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว (มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ, 2546; นักรบ เถียรอํ่า, 2552; สิริวิมล มรกฎจินดา, 2552; 
ศิริกาญจน กิตติชยานนท, 2550)  สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวใน
การทองเท่ียวตลาดน้ํา ยังมีไมมากเทาท่ีควร  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว

ตลาดน้ํา ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบดานการทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คุณคาท่ี

ไดรับจากการทองเท่ียว และความพึงพอใจ เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอ

ความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ี

พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนาตลาดน้ําเพ่ือสงเสริมให

นักทองเท่ียวเกิดการทองเท่ียวซํ้า และบอกตอแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียวในอนาคต และนําไปสูการเพ่ิม

ขีดความสามารถดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม

ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สงเสริมใหชุมชนตระหนัก เห็นความสําคัญ ภาคภูมิใจ และ

มีจิตสํานึกท่ีดีในคุณคาของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน และกอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียว และ

ชุมชนอยางสอดคลอง ตอเนื่อง และยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เ พ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ เชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความความภักดีของ

นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 
2. เ พ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความภักดีของ

นักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ดานเนื้อหา  
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวใน

การทองเท่ียวตลาดน้ํา ไดแก ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว และ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความภักดี
ของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยใชสมการโครงสราง (Structural Equation Model: 
SEM) และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ  

 
ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรของการวิจัยนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดน้ําแบบดั้งเดิม และ 

ตลาดน้ําท่ีเกิดข้ึนใหมตามแมน้ําลําคลองท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงยังคงรักษาและสะทอนวิถีชีวิตชุมชน และ
วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตลาดน้ําท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
พัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว และเปนตลาดน้ําท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ีแตกตางกันไป
ในจังหวัดตางๆ จํานวน 5 ตลาดน้ํา ไดแก 1) ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 2) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  
จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม และ 5) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  

ขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยนี้กําหนดท่ี 1,000 ตัวอยาง ซ่ึงกําหนดตามขนาดกลุมตัวอยาง
ท่ีเหมาะสมสําหรับ Structural Equation Model (SEM) ท่ีนักวิชาการทางสถิติแนะนําคือ 10-20 
เทาของคาพารามิเตอร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548; วิโรจน สารัตนะ, 2556; Kline, 1998) ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ี 20 เทาของคาพารามิเตอร คือ 48 x 20 = 960 ตัวอยาง 
เพ่ือความนาเชื่อถืองานวิจัยนี้จึงกําหนดกลุมตัวอยาง 1,000 ตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมตัวอยางจาก
ตลาดน้ํา 5 แหง ดังท่ีกลาวขางตน แหงละเทาๆ กัน คือ ตลาดน้ําละ 200 ตัวอยาง ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากตัวอยางท่ีสมัครใจและเต็มใจใหขอมูล  

 
สมมติฐานการวิจยั  

1. องคประกอบของการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียวโดย

สงผานภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 

2. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว 
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3. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว  

โดยสงผานคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 

4. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว  

โดยสงผานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

5. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว 

6. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเ ท่ียว  

โดยสงผานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

7. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว 

 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 

ตลาดน้ํา หมายถึง ตลาดน้ําดั้งเดิมและตลาดน้ําท่ีเกิดข้ึนใหมตามแมน้ําลําคลองท่ีมีอยูเดิม    

ท่ีมีเอกลักษณและสะทอนวิถีชีวิตวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสและชื่นชมวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมทองถ่ิน 

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดน้ํา 5 แหง ไดแก ตลาดน้ํา 

ตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 

ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ความภักดีของนักทองเท่ียว หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีตอตลาดน้ํา การบอก

เลาเรื่องราวความประทับเก่ียวกับการทองเท่ียว การแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว และความตั้งใจ

กลับมาเท่ียวซํ้าในอนาคต 

ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวมีความ

ตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าในอนาคต รวมถึงการบอกเลาเรื่องราวความประทับเก่ียวกับการทองเท่ียว 

และการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวใน

ตลาดน้ํา ประกอบดวย ภาพลักษณของตลาดน้ํา คุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียว และ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

องคประกอบของการทองเท่ียว หมายถึง องคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําท่ีเปน

สวนสําคัญท่ีดึงดูดและอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมตลาดน้ําและเกิดกิจกรรมการ

ทองเท่ียว ไดแก สิ่งดึงดูดความสนใจดานการทองเท่ียว สินคา กิจกรรมการทองเท่ียว การเขาถึง

สถานท่ีทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว หมายถึง การรับรูและความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

ลักษณะหรือองคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ํา ท้ังลักษณะท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมของ

ตลาดน้ํา  
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คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว หมายถึง การเปรียบเทียบสิ่งท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการ

ทองเท่ียวกับตนทุนท่ีเสียไป ไดแก เงิน เวลา พลังงาน (คน) ท่ีใชในการทองเท่ียว และตนทุนดานจิตใจ 

หรือความคาดหวัง  

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว หมายถึง ทัศนคติทางบวกหรือความรูสึกพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา และกอใหเกิดเปนประสบการณดานการ

ทองเท่ียว ประกอบดวย ความคาดหวัง คุณคาท่ีไดรับ และประสบการณจากการทองเท่ียว 

ตลาดน้ําตล่ิงชัน หมายถึง ตลาดน้ําท่ีต้ังอยูในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ตั้งอยูริมฝงแมน้ํา 
บางขอนศรีหรือคลองชักพระ กอตั้งเม่ือป พ.ศ.2530 เพ่ือเปนแหลงซ้ือขายแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑทาง
การเกษตร โดยผูคนท่ีนี่มีวิถีชีวิตแบบก่ึงเมืองก่ึงชนบท ตลาดน้ําแหงนี้พัฒนาโดยชุมชนรวมกัน
สํานักงานเขตตลิ่งชันเพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ียังคงอนุรักษวิถีชุมชนทองถ่ิน สงเสริมใหชุมชน
ทองถ่ินมีรายไดและพัฒนาทองถ่ิน 

ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง หมายถึง ตลาดน้ําท่ีตั้งอยูในจังหวัดสมุทรปราการ เปนตลาดน้ําท่ีเกิดจาก
ความรวมมือของชาวบาน 11 หมูบาน ท่ีสะทอนวิถีชีวิตชาวบาน เปนแหลงท่ีชาวบานนําพืชผล
ทางการเกษตรและผลิตสินคามาคาขายท้ังอาหารคาว อาหารหวาน เครื่องดื่ม และของใชอ่ืนๆ 
นอกจากนั้น ยังมีการบริการลองเรือชมคลองและหิ่งหอย 

ตลาดน้ําดอนหวาย หมายถึง ตลาดน้ําท่ีตั้งอยูในจังหวัดนครปฐม เปนตลาดน้ําเกาแกท่ียังคง
หลงเหลือสภาพตลาดเกาในสมัยรัชกาลท่ี 6 

ตลาดน้ําอัมพวา หมายถึง ตลาดน้ําท่ีตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสงคราม เปนตลาดน้ําเกาแกท่ีสุด
ในจังหวัดสมุทรสงครามท่ียังคงอนุรักษรูปแบบการตั้งถ่ินฐานและวิถีชุมชนทองถ่ิน 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก หมายถึง ตลาดน้ําท่ีตั้งอยูในจังหวัดราชบุรี เปนตลาดน้ําเกาแกและมี
ชื่อเสียงท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1. ผลท่ีไดรับจากงานวิจัยนี้ คือ โมเดลปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการ

ทองเท่ียวตลาดน้ํา ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของตลาดน้ํา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว        

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงความรูท่ีไดจาการศึกษาจะ

นํามาเขียนบทความวิจัยเพ่ือเผยแพรในวารสารวิชาการดานการทองเท่ียว  

2. ประโยชนเชิงสาธารณะ ผลท่ีไดรับจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําเพ่ือ

สงเสริมใหนักทองเท่ียวเกิดความภักดีในการทองเท่ียว สงผลใหเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน

ในทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สําหรับชุมชนทองถ่ิน 

3. ประโยชนเชิงนโยบาย ผลท่ีไดรับจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนด

นโยบายและแนวทางพัฒนาตลาดน้ํา สําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาตลาดน้ํา 

ไดแก สํานักงานเขต สําหรับตลาดน้ําในกรุงเทพฯ องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวน
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จังหวัด สําหรับตลาดน้ําในเขตพ้ืนท่ีตางๆ รวมถึงการกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาตลาดน้ํา

ในระดับประเทศ ไดแก กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  

ซ่ึงการพัฒนานี้จะนําไปสูการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อยางเชื่อมโยงและ

เอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน กลาวคือ เปนการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมของทรัพยากรการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม เพ่ือสงเสริมใหชุมชนตระหนัก เห็นความสําคัญ ภาคภูมิใจ และมีจิตสํานึกท่ีดีในคุณคา

ของวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย โดยคํานึงถึงการอนุรักษและฟนฟูประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถ่ิน ซ่ึง

เปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศในปจจุบันและอนาคต  
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา” ไดมี

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเสริมสรางความรูและความเขาใจ
อันเปนพ้ืนฐานสําคัญในการวิจัย ในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การทองเท่ียวและองคประกอบของการทองเท่ียว 

2. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

3. ตลาดน้ําในฐานะแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

4. ความภักดีของนักทองเท่ียว 

5. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 

6. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 

7. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 
1. การทองเท่ียวและองคประกอบของการทองเท่ียว   

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่องมา
เปนระยะเวลานาน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558; Sharpley. 2009) อันเนื่องมาจากความ
ตองการเดินทางทองเท่ียวของประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมากท้ังในระดับประเทศและระดับโลก 
ดวยเหตุนี้ จึงมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวและสรางรายไดจากการทองเท่ียวแกภาคสวนท่ีเก่ียวของ  

 
1.1 ความหมายของการทองเท่ียว 
การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยปกติไปยังจุดหมาย

ปลายทาง ดวยความสมัครใจ และเปนการเดินทางไปเพ่ือการพักผอนหยอนใจ นันทนาการ ความ
บันเทิงเริงใจ การเยี่ยมญาติ การศึกษา การประชุมสัมมนา และการติดตอธุรกิจ แตมิใชการเดินทาง
เพ่ือการประกอบอาชีพและการโยกยายถ่ินเพ่ือการอยูอาศัยเปนการถาวร (UNWTO) 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวแบงออกเปน 9 วัตถุประสงค (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา.
2548) ไดแก 

1) การเดินทางเพ่ือพักผอนในวันหยุด (Holiday Mass Popular Individual) เ พ่ือการ 
ผอนคลาย ลดความเม่ือยลา ตึงเครียด ทางรางกายและจิตใจ และเรียกกําลังกลับคืนมาเพ่ือ
เตรียมพรอมในการทํางานตอไป หรือบางคนอาจพักผอนหลังจากไมสบายเพ่ือเปนการพักฟน 

2) การเดินทางเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เปนการเดินทางเพ่ือเรียนรู
เก่ียวกับวัฒนธรรมวิถีชีวิตของทองถ่ินหรือประเทศตางๆ ท่ีนาสนใจ หรือเพ่ือรวมปฏิบัติกิจกรรมทาง
ศาสนา 
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3) การเดินทางเพ่ือการศึกษา (Education) เปนการเดินทางเพ่ือการศึกษาหาความรู 
การศึกษาดูงาน การทําวิจัย การสอนหนังสือ ซ่ึงมักจะใชเวลาในการพํานักอยูในสถานท่ีหรือประเทศ
ปลายทางเปนเวลานานอาจเปนเดือน เปนป หรือหลายป 

4) การเดินทางเพ่ือการกีฬาและความบันเทิงใจ (Sport and Recreation) เปนการเดินทาง
เพ่ือไปชมหรือรวมการแขงขันกีฬา หรือการทํากิจกรรมการกีฬา เชน เลนสกีในฤดูหนาว หรือเปนการ
เดินทางเพ่ือความบันเทิงเริงใจ เปนการเปลี่ยนสถานท่ีเพ่ือชื่นชมบรรยากาศและวิวทิวทัศน เปนตน 

5) การเดินทางเพ่ือประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ (Historical and Special Interest) 
เปนการเดินทางเพ่ือชมและเรียนรูเรื่องราวทางประวัติศาสตรในสถานท่ีท่ีมีหลักฐานทางประวัติศาสตร 
เชน อุทยานประวัติศาสตรอยุธยา ปราสาทหินพนมรุง เปนตน 

6) การเดินทางเพ่ืองานอดิเรก (Hobby) คือ การเดินทางเพ่ือไปทํางานอดิเรกท่ีชื่นชอบ เชน 
การถายภาพ การวาดรูป การดูนก เปนตน 

7) การเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) เปนการเดินทางเพ่ือไป
เยี่ยมญาติพ่ีนองหรือมิตรสหายท่ีอยูหางไกล ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

8) การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (Business) คือ การเดินทางของนักธุรกิจเพ่ือการติดตอเจรจาทาง
ธุรกิจและถือวาไดมีโอกาสทองเท่ียวชื่นชมบานเมืองและวิวทิวทัศนตางๆ ดวย หรืออาจมีการเดินทาง
ทองเท่ียวไปท่ีอ่ืนๆ หลังจากการติดตอธุรกิจเสร็จแลว 

9) การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา (Conference / Congress) คือ การเดินทางเพ่ือเขา
รวมการประชุมหรือสัมมนา ซ่ึงมักจะมีการจัดรายการนําเท่ียวไวดวยอยางนอย 1 รายการ เพ่ือเปด
โอกาสใหผูเขารวมประชุมไดทองเท่ียวในบริเวณใกลเคียง หรือผูเขารวมประชุมอาจจะเดินทาง
ทองเท่ียวหลังจากการประชุมในแตละวันเสร็จสิ้น เพ่ือหาประสบการณ 

 
1.2 ความหมายของนักทองเท่ียว 
นักทองเท่ียว คือ “ผูท่ีเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเพ่ือประโยชนในการพักผอนหยอนใจ 

การศึกษาหาความรู ความบันเทิง หรือการอ่ืนใด” (พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.
2551) นักทองเท่ียวเปนบุคคลสําคัญของการทองเท่ียว เนื่องจากเปนบุคคลท่ีใชบริการตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว และทําใหการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเท่ียวเกิดข้ึนและไดรับการ
พัฒนามาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน นักทองเท่ียวสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourists) และนักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International 
Tourists) (นิภา วธาวนิชกุล, 2550; นิศา ชัชกุล, 2555) ดังนี้ 

1) นักทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourists) คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีตนถือสัญชาติอยู นักทองเ ท่ียวภายในประเทศหรือนักทองเ ท่ียวชาวไทย  
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ นักทองเท่ียวท่ีใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวนอยกวา 24 ชั่วโมงและ
ไมใชบริการท่ีพักอาศัยระหวางการเดินทางทองเท่ียวเรียกวานักทัศนาจร (Excursionists) สําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชเวลาเดินทางทองเท่ียวมากกวา 24 ชั่วโมงและใชบริการท่ีพักอาศัยระหวาง
การเดินทางทองเท่ียวเรียกวานักทองเท่ียว (Tourists) 
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2) นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International tourists) คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางทองเท่ียวไปยังประเทศตางๆ ท่ีมิใชประเทศท่ีตนถือสัญชาติและมีถ่ินพํานักถาวร นักทองเท่ียว
ระหวางประเทศ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ นักทองเท่ียวแบบพํานักระยะสั้น (Short stay) ใชเวลา
ในการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศไมเกิน 90 วัน และนักทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว (Long 
stay) ใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศมากกวา 90 วัน แตไมเกิน 1 ป  

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหเกิดการทองเท่ียวหรือความตองการดานการทองเท่ียว ไดแก ปจจัย
ภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors)  

1) ปจจัยภายใน (Internal Factors) คือ ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการทองเท่ียวไดแก เวลา 
รายได และความตองการดานการทองเท่ียว การเดินทางทองเท่ียวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยปจจัยท้ัง 3 
สวนประกอบกัน หากขาดอยางใดอยางหนึ่งไป การเดินทางทองเท่ียวจะไมสามารถเกิดข้ึนได  

2) ปจจัยภายนอก (External Factors) คือ ปจจัยตางๆ ท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของ
นักทองเท่ียว แตมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และ
สภาพแวดลอมดานการทองเท่ียว เชน ระบบสาธารณูปโภค ความสะดวกในการเดินทาง และ 
การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว  ความปลอดภัย อิสรเสรีภาพในการเดินทาง  รวมถึงขอมูลขาวสารดาน
การทองเท่ียวท่ีมีหลากหลายรูปแบบในปจจุบัน ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธ รายการโทรทัศนท่ี
นําเสนอขอมูลดานการทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

 
1.3 ความสําคัญของการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่องเปนระยะ

เวลานานหลายทศวรรษตั้งแตป 1950 และสามารถสรางรายไดหลักเปนเงินจํานวนมากใหกับประเทศ
ตางๆ ท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา การทองเท่ียวเปนกิจกรรมสําคัญใน
การกระตุนและพัฒนาเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ินอยางกวางขวาง (Sharpley. 
2009;) ปจจุบันการทองเท่ียวมีความสําคัญท้ังทางดานสังคม คือ ทําใหมีการติดตอระหวางคนใน
ประเทศหรือในทองถ่ินตางๆ มีการแลกเปลี่ยนและเรียนรูดานวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีตางๆ  สวนในดานเศรษฐกิจ คือ การสรางอาชีพตางๆ ใหแกคนในทองถ่ินรวมท้ัง การนํา
รายไดเขาประเทศ นอกจากนี้ การทองเท่ียวชวยใหคนตางถ่ินและคนในทองถ่ินไดมีโอกาสพบปะ
ติดตอกันและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้น การทองเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญใน
ดานเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ (เศกสรรค ยงวณิชย, 2555; Sharpley, 2009)  

1. การทองเท่ียวชวยมนุษยไดพักผอน มีทัศนคติท่ีกวางไกล สามารถรับรูและเขาใจสภาพ
ความเปนจริง รวมท้ังเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติ ซ่ึงมีสวนชวยเสริมสราง
ความสัมพันธ ความเขาใจและสันติภาพ การทองเท่ียวสรางความเขาใจและเคารพซ่ึงกันและกัน ผูมี
สวนไดเสียในการพัฒนาการทองเท่ียวควรเขาใจและสงเสริมคานิยมทางจริยธรรมรวมกันของ
มนุษยชาติรวมท้ัง ความเคารพตอความหลากหลายของศาสนา ปรัชญา ความเชื่อและศีลธรรม ดังนั้น 
นักทองเท่ียวจึงควรจะปฏิบัติตามประเพณีทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทองถ่ิน ชนกลุมนอย
และชนพ้ืนเมือง กิจกรรมการทองเท่ียวควรจะดําเนินการใหสอดคลองกับคุณลักษณะของ
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ขนบธรรมเนียม ประเพณีของภูมิภาค รวมท้ังการเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนทองถ่ิน 
นอกจากนั้น ชุมชนทองถ่ินควรรูจักตัวเองและเคารพนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม ควรหาขอมูลเก่ียวกับ
การดําเนินชีวิต รสนิยมและความคาดหวังของนักทองเ ท่ียว หนวยงานของรัฐใหการดูแล  
ปองกันทรัพยสินของนักทองเท่ียวใหปลอดภัยมีการแนะนําขอมูล การปองกัน การรักษาความ
ปลอดภัย การประกันภัยและความชวยเหลือท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 

2. การทองเท่ียวสรางงานและสรางอาชีพมากมายท่ีเกิดตอเนื่องเพราะการทองเท่ียวเปน
อุสาหกรรมการบริการท่ีตองใชคนทําหนาท่ีในการบริการธุรกิจการทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดเปน
เงินตราตางประเทศท่ีมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน รายไดจากการ
ทองเท่ียวเปนรายไดท่ีกระจายไปสูชุมชนทองถ่ินอยางกวางขวางซ่ึงจะสงผลท่ีสูงมากเม่ือเทียบกับการ
ผลิตสินคาอุสาหกรรมอ่ืน 

3. การทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาชนบทและนําความเจริญไปสูทองถ่ิน อีกท้ังเปนแหลง
รายไดท่ีทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจ มีการจางงานทําใหมีการหมุนเวียนของเงินตราและกระจาย
รายไดใหแกทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออม รวมท้ังการนําความเจริญมาสูทองถ่ิน ชวยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียว  
 

1.4 องคประกอบของการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจําเปนตองอาศัยองคประกอบตางๆ เพ่ือขับเคลื่อน

และสงผลใหเกิดกิจกรรมทางการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา 2549) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย 4 
องคประกอบหลัก ไดแก 1) อุปทานทางการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) 2) ตัวกระตุนใหเกิดอุปสงค
ทางการทองเท่ียว (การตลาด) 3) อุปสงคทางการทองเท่ียว (นักทองเท่ียว) และ 4) ตัวทําใหอุปสงค
และอุปทานทางการทองเท่ียวพบกัน (ธุรกิจทองเท่ียว) กลาวคือ การทองเท่ียวจะเกิดข้ึนไดตองมี
อุปทานทางการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียวเปนจุดเริ่มตน จากนั้นก็จะใชกระบวนการทางการตลาด
เปนตัวกระตุนใหเกิดอุปสงคทางการทองเท่ียวหรือความตองการในการทองเท่ียว (นักทองเท่ียว) โดย
มีธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวทําใหอุปสงคและอุปทานทางการทองเท่ียวมาพบกัน ไดแก ธุรกิจ
การคมนาคมขนสง และธุรกิจนําเท่ียว นําพานักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียวและใชบริการธุรกิจการ
ทองเท่ียวอ่ืนๆ ระหวางการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจบันเทิง
และนันทนาการ ธุรกิจสินคาท่ีระลึก เปนตน ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 องคประกอบของการทองเท่ียว 
ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2549 

 
สําหรับองคประกอบของแหลงทองเ ท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้ งวัฒนา 2549) ไดกลาวถึง

องคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction) การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว (Accessibility) และ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenity)  

1) สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction) คือ สิ่งท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกิดความ
ตองการเดินทางเขามาทองเท่ียวและเกิดความประทับใจในการทองเท่ียว ซ่ึงสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวแตละแหงอาจมีความแตกตางกันไป และสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวไดแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความสนใจของนักทองเท่ียว ไดแก ทิวทัศนหรือทัศนียภาพท่ี
สวยงามตามธรรมชาติ ภูมิอากาศ คุณคาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน และสถานท่ี
พักผอนหยอนใจ รวมถึงกิจกรรมทางการทองเท่ียวตามความเหมาะสมของแหลงทองเท่ียว เชน  
การเดินปา การปนเขา การเท่ียวถํ้า การลองแพ การพายเรือ การข่ีจักรยาน การชมสวนผลไม และ
แปลงปลูกพืชผลทางการเกษตร เปนตน 

2) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวได ซ่ึงประกอบดวย เสนทางการคมนาคมขนสง และการเดินทางได
อยางสะดวก ปลอดภัย 

3) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenity) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
การบริการสําหรับนักทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจและไดรับประสบการณท่ีดีใน

อุปสงคทางการ
ทองเท่ียว 

(นักทองเท่ียว)

ตัวทําใหอุปสงคและ
อุปทานทางการ
ทองเท่ียวพบกัน 

(ธุรกิจการทองเท่ียว)

อุปทานทางการ
ทองเท่ียว 

(แหลงทองเท่ียว)

ตัวกระตุนใหเกิดอุปสงค
ทางการทองเท่ียว 

(การตลาด)
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การทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพัก หองน้ําสาธารณะ ท่ีสําหรับนั่งพักผอน 
รานคา รานอาหารและเครื่องด่ืม แสงสวาง ระบบน้ําใช ระบบการกําจัดของเสียและน้ําเสีย ระบบ
กําจัดขยะมูลฝอย การอํานวยความสะดวกและบริการดานความปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียว และ
ปายบอกทางและปายสื่อความหมายเพ่ือใหขอมูลตางๆ ภายในแหลงทองเท่ียว เปนตน 

 
นอกจากนั้น (กุลวดี ละมายจีน 2552) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญท่ีทําใหการทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวประสบความสําเร็จได ประกอบดวย 5As ไดแก  
1) สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) คือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณและ

ความสวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน 

2) ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) คือ ความสะดวกและ 
ความปลอดภัยในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวภายใตระยะเวลาและคาใชจายท่ีเหมาะสม 

3) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ โครงสรางพ้ืนฐานและการบริการตางๆ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีดีใน 
การทองเท่ียว ไดแก สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา ประปา ถนน ระบบการคมนาคมขนสง 
และระบบการสื่อสาร เปนตน 

4) ท่ีพัก (Accommodation) คือ สถานท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ  

5) กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) คือ กิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวสามารถ
ทําไดภายในแหลงทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดประสบการณดานการทองเท่ียว เชน การเดินปา การลองแกง 
การพายเรือ การเลนน้ํา การชมการแสดงและการละเลน การบายศรีสูขวัญ เปนตน 

 
จากประเด็นดังกลาวขางตนสอดคลองกับ อมราวดี คําบุญ และดลฤทัย โกวรรธนกุล (2556) 

ท่ีกลาวถึงองคประกอบสําคัญของการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียว (Attraction) เสนทางการ
คมนาคมและการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
(Amenity) ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว (Accommodation) และกิจกรรมทางการทองเท่ียว (Activities) 
และมีสิ่งท่ีกลาวเพ่ิมเติม คือ การใหบริการในแหลงทองเท่ียว (Ancillary services) ไดแก การบริการ
อ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว  

นอกจากนั้น (สถาบันคลังสมองของชาติ 2552) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา องคประกอบสําคัญของ
การทองเท่ียวตามแนวทางพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน คือ การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินใน 
การพัฒนาการทองเท่ียว โดยคนในทองถ่ินควรมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ และดําเนินการใน 
การพัฒนาการทองเท่ียว เนื่องจากคนทองถ่ินไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียวโดยตรง รวมถึงการมี
สวนรวมในการรับผลประโยชนอันเนื่องมาจากการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตน ไมวาจะเปน
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปของรายได และผลประโยชนอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากการพัฒนาการ
ทองเท่ียวท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การคมนาคมขนสง การปรับภูมิทัศน เปนตน 
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โดยสรุปแลว การทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการพัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวเปนสวนสําคัญในฐานะผูใชซ้ือและใชบริการดานการทองเท่ียว       
ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ ความสําคัญของการทองเท่ียวตอภาคสวนตางๆ  
ท่ีเก่ียวของ ไดแก ชวยใหมนุษยไดเกิดการพักผอนและสงเสริมการเรียนรูและเขาใจซ่ึงกันและกัน
ระหวางมวลมนุษยชาติ สงเสริมใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ และการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาชุมชนทองถ่ินและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน องคประกอบของการ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางๆ โดยท่ัวไป ประกอบดวย สิ่งดึงดูดในทางการทองเท่ียว (Attraction) 
ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก(Amenity) การ
บริการ อ่ืนๆ (Ancillary Services)  ท่ี พัก  (Accommodation) และ กิจกรรมการทอง เ ท่ียว 
(Activities) นอกจากนั้น องคประกอบสําคัญสําหรับแหลงทองเท่ียวท่ีอยูในแหลงชุมชนหรือชุมชน
ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทองเท่ียว คือ การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Participation of 
Local communities) 

แตอยางไรก็ดี แหลงทองเท่ียวแตละแหงท่ีมีลักษณะแตกตางกันยอมมีองคประกอบของแหลง
ทองเท่ียวแตกตางกัน ซ่ึงอาจมีองคประกอบมากกวาหรือนอยกวาองคประกอบท่ีกลาวมาขางตน เชน 
ในแหลงทองเท่ียวบางแหงท่ีนักทองเท่ียวไปเท่ียวแบบไมคางคืน เชน พิพิธภัณฑ สวนสัตว และ 
ตลาดน้ํา เปนตน ยอมไมจําเปนท่ีตองจัดใหมีองคประกอบดานท่ีพัก (Accommodation) ภายใน
แหลงทองเท่ียว หรือ แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนตลาด องคประกอบสําคัญท่ีเปนลักษณะเดนและ
สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวคือสินคาท่ีจัดจําหนายภายในตลาด ไดแก ความหลากหลาย 
ความมีเอกลักษณ ความนาสนใจ และราคาท่ีเหมาะสมของสินคา เปนตน ดังนั้น องคประกอบสําคัญ
ของการทองเท่ียวสําหรับแหลงทองเท่ียว “ตลาดน้ํา” ท่ีสงผลตอการพัฒนาและเติบโตดาน 
การทองเท่ียว ประกอบดวย 4As 2Ps ไดแก สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Attraction) กิจกรรมการ
ทองเท่ียว (Activities) การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ (Amenity and Ancillary Services) สินคา (Products) และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
(Participation of Local Community) (กุลวดี ละมายจีน, 2552; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549; 
สถาบันคลังสมองของชาติ, 2552; อมราวดี คําบุญ และดลฤทัย โกวรรธนกุล, 2556)  โดยแตละ
องคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Attraction) 
สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียวแบงตามประเภททรัพยากรการทองเท่ียวได 4 ประเภท ไดแก 

ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน และสิ่งท่ีมนุษย
สรางข้ึน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548; Hsu, et.al., 2008) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1)  ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Resource) คือ สิ่งท่ีเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ มีความสวยงามและสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม ไดแก บรรยากาศ
และวิวทิวทัศนในบริเวณและโดยรอบตลาดน้ํา เชน แมน้ํา ลําคลอง เปนตน 

1.2) ทรัพยากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร (Historical Resource) ไดแก เรื่องราว
ทางประวตัิศาสตรท่ีนาสนใจ รวมถึงสถานท่ี สิ่งกอสราง สถาปตยกรรม และศิลปะตางๆ อันทรงคุณคา
มาอยางยาวนานท่ีสะทอนเรื่องราวและความเปนมาทางประวัติศาสตร  
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1.3) ทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (Cultural Resource and 
Local Ways of Life) ไดแก วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน และภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณ เชน  
วิถีชีวิตริมน้ํา การประกอบอาชีพการเกษตร งานหัตกรรม และการประกอบอาหาร ซ่ึงผลผลิตท่ีไดจาก
วิถีการดํารงชีวิตนี้สามารถนํามาจําหนายในตลาดน้ําและสรางเอกลักษณใหแกตลาดน้ําแตละแหงจาก
อาหาร สินคา ของฝากของท่ีระลึก และพืชผลทางการเกษตรท่ีมีความแตกตางกันไปในตลาดน้ําแตละ
แหง 

1.4) ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-Made Attraction) ไดแก สิ่งท่ี
มนุษยสรางข้ึนเพ่ือเปนสิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว เพ่ือการนันทนาการ หรือเพ่ือการพักผอน 
หยอนใจ เชน พิพิธภัณฑ สวนพฤกษศาสตร และตลาดน้ําท่ีสรางข้ึนใหม ซ่ึงนอกจากจะเปนแหลง
จับจายซ้ือของแลวก็ยังมีจุดเดนและสะทอนเอกลักษณของแตละพ้ืนท่ีท่ีนักทองเท่ียวสามารถสัมผัส
และเยี่ยมชม 

2. สินคา (Products) 
สินคา ไดแก อาหาร เครื่องด่ืม ของฝาก ของท่ีระลึก ผลผลิตทางการเกษตร งานหัตถกรรม 

และสินคาอ่ืนๆ ท่ีจัดจําหนายภายในตลาดน้ํา ซ่ึงสินคาท่ีมีความหลากหลาย มีความเปนเอกลักษณ 
สะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน มีราคาเหมาะสม ยอมสงผลใหตลาดน้ํามีเอกลักษณและมีความ
นาสนใจ สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมและจับจายใชสอยเพ่ือเปนการสรางรายไดใหแก
พอคาแมคาและคนในชุมชน 

3. กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 
กิจกรรมการทองเท่ียวมีสําคัญในตลาดน้ําตางๆ ประกอบดวย จุดถายรูปท่ีมีเอกลักษณ 

สะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน การรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม การชมบรรยากาศและภูมิ
ทัศนในบริ เวณตลาดน้ํา การนั่ ง เรือชมวิ ถีชีวิตริมน้ําและวิ ถีชีวิตการเกษตร และการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน จัดแสดงพิพิธภัณฑ ฟอนรํา และดนตรี เปนตน  

4. ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 
ความสามารถในการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว ประกอบดวย มีขอมูลในการเดินทางมายังแหลง

ทองเท่ียวท่ีสามารถสืบคนไดอยางสะดวก พรอมท้ังมีการคมนาคมขนสงและความสะดวกในการ
เดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน ถนนหนทางมีความะสวกในการเดินทาง มีปายบอกทางชัดเจน 
สามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดท้ังการเดินทางดวยรถสวนตัวและรถโดยสารประจําทาง ซ่ึงการ
เดินทางนี้เปนสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานซ่ึงสงผลตอความสามารถในการเดินทางและ 
การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ (Amenities and Ancillary Services) 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการสําหรับการทองเท่ียว หมายถึง ธุรกิจและการบริการ

ตางๆ ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกและใหบริการนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีจอดรถ การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม สินคาท่ีระลึก การบริการนวดแผนไทย หองน้ํา สถานท่ีนั่งสําหรับพักผอน และ
บริการอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการสําหรับนักทองเท่ียว  

6. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Participation of local community)  
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การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาการทองเท่ียวและการรับรายไดและประโยชน
จากการทองเท่ียว เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการทองเท่ียว ตามแนวคิดของการพัฒนา 
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยคนในทองถ่ินควรมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ และดําเนินการในการ
พัฒนาการทองเท่ียว เนื่องจากคนทองถ่ินไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียวโดยตรง นอกจากนั้น  
คนทองถ่ินควรมีสวนรวมในการรับผลประโยชนอันเนื่องมาจากการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของ
ตน ไมวาจะเปนผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปของรายได และผลประโยชนอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การคมนาคมขนสง การปรับภูมิทัศน  
เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 องคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ํา 
ท่ีมา: กุลวดี ละมายจีน (2552); บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549); สถาบันคลังสมองของชาติ (2552) 

อมราวดี คําบุญ และดลฤทัย โกวรรธนกุล (2556) 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบดาน
การทองเท่ียวของ

ตลาดน้ํา 

สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว  
(Attractions) 

สินคา 
(Products) 

กิจกรรมการทองเท่ียว  
(Activities) 

การเขาถึง  
(Accessibility) 

สิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิาร 
(Amenities and Ancillary Services) 

การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
(Participation of local community) 
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2. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในระดับโลกอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุด โดยมีการจาง

งานสูงถึง 192.3 ลานคน (World Tourism Organization, 2010) ในระดับประเทศไทยอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ โดยมีการจางงานประมาณ 1.94 ลานคน หรือ
ประมาณรอยละ 5.3 ของการจางงานท้ังหมดของประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) 
นอกจากนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมยังจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนผาน
ทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการเสริมสราง
เอกลักษณของชุมชน เพ่ือเปนความภูมิใจของคนในทองถ่ิน อยางไรก็ดี การพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ไมเหมาะสมอาจจะนําไปสูผลกระทบตอชุมชน อันไดแก คาครองชีพท่ีสูงข้ึนของคนในชุมชน  
อัตราการเกิดอาญชากรรมท่ีสูงข้ึน การเพ่ิมข้ึนของมลพิษ และการเสื่อมถอยของวัฒนธรรมพ้ืนเมือง 
และวิถีชีวิตท่ีเคยมีอยู ท้ังนี้ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความพิเศษตรงท่ีนักทองเท่ียวจะเนน
การศึกษาหาความรูในพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
สถานท่ีดังกลาวจะมีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอัน
เปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม โดยสามารถสะทอนใหเห็นถึง
สภาพชีวิต ความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงนอกเหนือจากสถานท่ีแลว เทศกาล และงานฉลอง รวมไปถึงสินคา
พ้ืนเมืองในพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน ประเพณีวันสารทเดือนสิบของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเพณีลากพระ
และประเพณีปลอยเตาของจังหวัดพังงา ประเพณีบุญบั้งไฟลํานางรองและประเพณีบุญหัวมันใหญของ
จังหวัดบุรีรัมย ลวนจัดไดวาเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีมีคุณคาเชิงวัฒนธรรมเชนกัน  

ดังนั้น จะเห็นวาการอนุรักษและการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมใหคงอยูตอไปนั้นเปน 
เรื่องสําคัญ เพราะนอกจากจะเปนความภาคภูมิใจของประเทศแลว ยังมีคุณคาท่ีเปนประโยชนตอการ
พัฒนาการศึกษาทางดานประวัติศาสตร ศิลปะศาสตร สุนทรียศาสตร ชาติพันธุวิทยา และ
มานุษยวิทยา อีกท้ังยังสามารถสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และประเทศผานทาง 
การทองเท่ียว อยางไรก็ดีเปนท่ีนากังวลวาผลจาการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจะนําไปสูความเสื่อมโทรม
ของสถานท่ีทองเท่ียว และการสูญเสียมูลคาทางวัฒนธรรม จึงอาจกลาวไดวาการทองเท่ียว
เปรียบเสมือนดาบสองคมถาไมมีการวางแผนอยางเหมาะสม การจัดการเพ่ือรักษาสมดุลของการ
พัฒนาการทองเท่ียวและการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมจึงเปนเรื่องสําคัญเพ่ือนําไปสูการวางแผน
และการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 
2557)   

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับการพัฒนาและไดรับความ
สนใจจากนักทองเท่ียว เพ่ือสัมผัสและไดรับประสบการณดานศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยู
ท่ีแตกตางไปจากถ่ินท่ีมาของนักทองเท่ียว  

 
2.1 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเคลื่อนไหวของผูคนท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยกระตุนทาง

วัฒนธรรม เชน การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมศิลปวัฒนธรรม
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ประเพณี เทศกาล การเขาเยี่ยมชมอนุสรณสถาน การเดินทางเพ่ือศึกษาขนบธรรมเนียมความเชื่อท่ีสืบ
ทอดกันมาของชุมชนทองถ่ิน ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา นอกจากนั้น ยังมีนักวิชาการไดกลาวถึง
ความหมายและลักษณะของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก (ชาญวิทย เกษตรศิริ 2540) กลาววา 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูผูอ่ืนและยอนกลับมามองตนเองอยางเขา
ใจความเก่ียวพันของสรรพสิ่งในโลกท่ีไมสามารถแยกออกจากกันได สําหรับ (ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543,) 
ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางเพ่ือสัมผัสและการเขารวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ท่ี
กําลังสูญหายไปในบางทองถ่ินเพ่ือใหเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงประวัติความเปนมา การดําเนินชีวิตท่ี
แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน นอกจากนี้ (เชนทร วิพัฒนบวรวงศ 2543,) กลาววา การสงเสริม
ชุมชนใหพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะตองใหความสําคัญในการใหชุมชนเปนแกนกลางในการ
พัฒนาหรือสงเสริมในสิ่งท่ีเปนของทองถ่ินนั้นท่ีเก่ียวของกับการดํารงชีวิตและสิ่งท่ีเปนรูปธรรมโดยดึง
ผูท่ีเปนปราชญชาวบานรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวดวยเพ่ือชวยในการอนุรักษการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมโดยมีหนวยงานของรัฐชวยสนับสนุน (ราณี อสิชัยกุล 2546) กลาววา การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม คือ การทองเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัสศิลปะวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ไดแก สถาปตยกรรม 
จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลปและดนตรี รวมท้ังงานเทศกาล 
ประเพณี (พยอม ธรรมบุตร 2548) ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวท่ีให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว และสถานท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการเดินทาง
ทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรม
นันทนาการของชุมชนทองถ่ิน พิพิธภัณฑทุกประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป ตลอดจนแหลง
มรดกตางๆ (รสิกา อังกูร 2549) ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
เปนการทองเท่ียวท่ีใหความรูเก่ียวกับวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีความวิจิตร
อลังการ และแตกตางจากชาติอ่ืน เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเท่ียว 
(ไกรฤกษ ปนแกว 2556) กลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการศึกษาหาความรูในพ้ืนท่ีหรือ
บริเวณท่ีมีคุณลักษณะท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนา
ทางสังคมและมนุษยผานทางประวัติศาสตรอัน เปนผลเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการ
ใหคุณคาของสังคม โดยสถาปตยกรรมท่ีมีคุณคาหรือสภาพแวดลอมอยางธรรมชาติ ท่ีสามารถ
แสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและประโยชนท่ีไดรับจากธรรมชาติ สามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพ
ชีวิต ความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และ(กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ 2557) ไดกลาวถึง 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมาแหลงทองเท่ียวประเภทนี้ประกอบดวย 
งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพ้ืนเมือง การแตงกาย 
ภาษา ชนเผา เปนตน ตัวอยางของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ไดแก ตลาด
น้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต เปนตน 
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(กรมการทองเท่ียว 2558) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Tourism) คือ การทองเท่ียวเพ่ือชมสิ่งท่ีแสดงความเปนวัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง วัด 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งตางๆ ท่ีแสดงถึงความ
เจริญรุงเรืองท่ีมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย 
ผูทองเท่ียวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยม
ของบุคคลในอดีตท่ีถายทอดมาถึงคนในรุนปจจุบันผานสิ่งเหลานี้  

นอกจากนี้ (วรรณา วงษวานิช 2546) ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการ
ทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดชมงานเก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
เนื่องในเทศกาลตาง ๆ เปนการสืบทอดและรักษามรดกทางวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินไว  
โดยประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือใหประโยชนทองถ่ิน ซ่ึงมีหลักเกณฑสําคัญ คือ  

1. เปนประเพณีหรือวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณท่ีเดนของแตละทองถ่ิน และสมควรท่ีจะ
ดํารงรักษาใหคงอยูไวสืบตอไป 

2. เจาของพ้ืนท่ีรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังดานการวางแผน การจัดการและการอนุรักษ  
3.  มีวิทยากรหรือมัคคุเทศกประจําทองถ่ิน 
4. มุงใหนักทองเท่ียวไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความประทับใจ และ

ประสบการณในการดํารงชีวิตในสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปจากเดิม  
นอกจากนั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดกลาวถึงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วา

ประกอบดวยการทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมในลักษณะตางๆ อยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยาง
รวมกัน  ไดแก 

1. ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตร  
2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ  
3. งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม  
4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก  
5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา  
6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร ภาษาและวรรณกรรม  
7. วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย อาหาร   
8. ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน เทศกาลตาง ๆ   
9. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
  
สอดคลองกับ (เพียงกานต นามวงศ 2552) ท่ีระบุวาลักษณะสําคัญของการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม  ไดแก  
1. เปนการทองเ ท่ียวในลักษณะท่ีใหความสํา คัญกับประวัติศาสตร  โบราณสถาน 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักท่ีวา ตองอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไวให
ดีท่ีสุด เพ่ือใหสามารถสืบตอถึงอนุชนรุนหลัง  

2. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืนท้ังเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยยึดหลักท่ีวาดวยไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือใหผลกระทบนอยท่ีสุด  
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3. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีใหคงไวซ่ึงวิถีชีวิตของทองถ่ินในแงสังคมและวัฒนธรรม 
โดยยึดหลักท่ีวาตองใหเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวตองการศึกษาความแตกตางทางดานสังคมและ
วัฒนธรรมอันหลากหลาย  

4. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีใหความรูแกผูเก่ียวของทุกฝายท้ังนักทองเท่ียว ผูดูแลแหลง
ทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจแหลงทองเท่ียว และประชาชนในทองถ่ิน โดยยึดหลักท่ีวาตองใหทุก
ฝายท่ีเก่ียวของไดรับความรู และประสบการณการจากการทองเท่ียวพรอมท้ังมีจิตสํานึกในการ
อนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

5. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชน โดยยึด
หลักท่ีวาตองใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวและไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเท่ียว อันเปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ิน  

6. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีมีการตลาดของบริการทองเท่ียวครบตามเกณฑแหงการ
อนุรักษอยางแทจริง โดยยึดหลักท่ีวาจะตองใหธุรกิจทองเท่ียวเนนในเรื่องอนุรักษวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม  

7. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ เพ่ิมคุณคาของ
ประสบการณท่ีไดรับ ทําใหตองการกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีก โดยยึดหลักท่ีวาตองมีกิจกรรมทองเท่ียว
ตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

8. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีคํานึงถึงขีดความสามารถรองรับของพ้ืนท่ีและความสะอาด
ของพ้ืนท่ี โดยยึดหลักท่ีวาตองไมเกินขีดความสามารถรองรับของพ้ืนท่ีในทุกๆ ดาน และตองดูแล
รักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียวอยูเสมอ  

9. เปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว โดยยึดหลักท่ีวาตองปองกันรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวอยางเขมงวด เพ่ือให
นักทองเท่ียวอบอุนใจ 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปความหมายและลักษณะของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ไดวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ การทองเท่ียวท่ีไดรับแรงกระตุนจากปจจัยทางวัฒนธรรม เพ่ือ
ชื่นชมและไดรับประสบการณเก่ียวกับศิลปะและวัฒนธรรมในดานตางๆ ไดแก วิถีชีวิตทองถ่ิน 
เทศกาลงานประเพณี ดนตรี การแสดงทองถ่ิน สถาปตยกรรม และหัตถกรรม เปนตน ลักษณะสําคัญ
ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ เปนการทองเท่ียวท่ีประกอบดวยลักษณะอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยาง ไดแก ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตร โบราณคดีและพิพิธภัณฑ  
งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิม ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก 
ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร ภาษาและวรรณกรรม วิถี
ชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย อาหาร  ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน เทศกาลตาง ๆ  และลักษณะงาน
และเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน นอกจากนั้น การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยัง
เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการจัดการอยางยั่งยืน การอนุรักษวัฒนธรรม การใหความรูเก่ียวกับ
วัฒนธรรม ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว คํานึงถึงขีดความสามารถ
รองรับของพ้ืนท่ี และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับ
ประสบการณท่ีดีและความพึงพอใจจากการทองเท่ียว 
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2.2 ประเภทของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
จากความสําคัญและแนวคิดเบื้องตนท่ีจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นํามา

สูการวางแผน การจัดการ และการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหเหมาะสมกับประเทศไดนั้น (กรมการทองเท่ียว 2558) ไดจําแนก
ประเภทของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมตามประเภทของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไว 2 ประเภท 
ดังนี้  

1. แหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ ผูมาเยี่ยมชม
สามารถสังเกตความเปนอยูและวิถีชีวิตของชุมชนนั้น โดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม เชน ชุมชนของ
ชนเผา ศูนยวัฒนธรรม คุณคาตอสวนรวมอยูท่ีการชวยรักษาความหลากหลายของเชื้อชาติ คุณคาตอผู
เยี่ยมชมอยูท่ีการไดรับความรู วิสัยทัศน ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตาง ๆ และภูมิปญญาของ
ชนเผา เชน บานกะเหรี่ยงทิโพจิ จังหวัดตาก บานหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เปนตน รูปแบบการ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวประเภทนี้สวนใหญเปนการทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท ซ่ึงหมายถึง  
การเดินทางทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษ 
มีความโดดเดน เพ่ือความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพ้ืนบาน มีความ
เขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการ
ทองเท่ียว 

2. แหลงวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรมพ้ืนเมือง แหลงทองเท่ียวตามวัฒนธรรมประเภท
นี้ ผูเยี่ยมชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และซ้ือสินคาของท่ีระลึกจาก
ผูประกอบหัตถกรรม คุณคาตอสวนรวมอยูท่ีการรักษามรดก ความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณคา
ตอผูเยี่ยมชมอยูท่ีความพอใจจากการเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และการไดซ้ือสิ่งของท่ี
ระลึกท่ีพอใจ เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต เปนตน รูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใน
แหลงทองเท่ียวประเภทนี้ จึงเปนการทองเท่ียวชมวัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงหมายถึง การเดินทาง
ทองเท่ียวเพ่ือชมงานประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ จัดข้ึน ไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่น
ใจในสุนทรียศิลป เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู 
มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ เพ่ิมข้ึนบนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาคมใน
ทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเท่ียว 

 
นอกจากนี้  จากการศึกษาของ (Bywater 1993) ไดแยกประเภทของนักทองเ ท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท คือ  
1. นักทองเท่ียวตามแรงกระตุนทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง ผู ท่ี

เ ดินทางทองเ ท่ียวดวยเหตุผลทางวัฒนธรรม นักทองเ ท่ียวกลุมนี้ มีความสนใจท่ีจะเรียนรู   
ศึกษาวัฒนธรรม และมีพฤติกรรมท่ีจะพักอยูในแหลงทองเท่ียวเปนระยะเวลานาน  

2. นักทองเท่ียวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง ผูท่ีถูก
ดึงดูดใจดวยศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจัก หรือไดรับการประชาสัมพันธผานสื่อ รูปภาพ 
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โดยนักทองเท่ียวประเภทนี้ จะใชระยะเวลาท่ีจะพักอยูในแหลงทองเท่ียวนอยกวาประเภทแรก แตมี
โอกาสท่ีจะเดินทางกลับมายังสถานท่ีทองเท่ียวอีกครั้งในอนาคต  

3. นักทองเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผูท่ีมีความ
สนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน โดยนักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีระยะเวลาในการทองเท่ียว
นอย อาจจะเปนในลักษณะเยี่ยมชมมากกวาการพักอาศัย  

นอกจากนี้ (Smith 2003) ไดจัดประเภทและพฤติกรรมนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม ดังนี้  

 
ตารางท่ี 2.1 ประเภทและพฤติกรรมนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  

ประเภทนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สถานท่ีและกิจกรรมท่ีสนใจ 
นักทองเท่ียวแหลงมรดก (Heritage Tourist) ปราสาท พระราชวั ง  บ านโบราณ แหล ง

โบราณคดี อนุสาวรีย  
นักทองเท่ียวศิลปะ (Arts Tourist) โรงละคร การแสดงคอนเสิรต เทศกาล งาน

ประเพณี  
นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourist) ถ ายภาพ วาดภาพ เครื่ อ งป น  ทํ าอาหาร 

หัตถกรรม  
นักทองเท่ียววัฒนธรรมเมือง (Urban Cultural 
Tourist) 

แหลงประวัติศาสตร แหลงอุตสาหกรรม  

นักทองเท่ียววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural 
Tourist) 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร ชุมชน ฟารม พิพิธภัณฑ
ธรรมชาติ ภูมิทัศน  

นักทองเ ท่ียววัฒนธรรมภู มิปญญาทอง ถ่ิน 
(Indigenous Cultural Tourist) 

ชาวเขา ทะเลทราย เดินปา ศูนยวัฒนธรรม 
ศิลปะและหัตถกรรม  

นักทองเ ท่ียววัฒนธรรมทันสมัย (Popular 
Cultural Tourist) 

สวนสนุก หางสรรพสินคา การแสดงคอนเสิรต 
งานแขงขันกีฬา 

ท่ีมา: Smith (2003)  
 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมคือการทองเท่ียวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของ

ทองถ่ินตางๆ เพ่ือไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกท้ังศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมตางๆ เพ่ิมข้ึน   ใน
ขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกตอการรักษา สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการการทองเท่ียวดวย การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท    
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ไดแก  

1. การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไป
ยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียว 
โดยไดรับความรูและความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินบนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยท่ีชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  



24 
 

2. การทองเ ท่ียวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ จัด
ข้ึน เพ่ือใหไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลปและศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การ
เคารพพิธี กรรมต า งๆ  อีก ท้ั ง ได รั บความรู ค ว าม เข า ใจต อสภาพสั ง คมและวัฒนธ รรม  
มีประสบการณใหมๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอ การรักษามรดก 
ทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

3 .  การท อง เ ท่ี ยว เชิ ง วิ ถี ชี วิ ตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมาย ถึ ง  
การเดินทางทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณ พิเศษ
โดดเดน เพ่ือใหไดรับความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพ้ืนบาน อีกท้ังมี
ความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

4. การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีออก
กําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบของการจัดรายการ
กีฬาตามเสนทางท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาไดสนุกสนาน เพลิดเพลิน
กับการออกกําลังกาย เลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬา ในขณะเดียวกันก็ไดไปยังแหลงทองเท่ียวตาม
เสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรูความเขาใจและประสบการณใหมๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐาน
ของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา   

5.  การทอง เ ท่ียว เชิ งสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง                         
การเดินทางทองเท่ียวไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพหรือ 
ฟนฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เชน การนวดตัว นวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝก
กายบริหาร การฝกสมาธิ เปนตน เพ่ือเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเท่ียวบนพ้ืนฐาน
ของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม 
โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

 
นอกจากนั้น นักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสามารถแบงได 5 ประเภท คือ 1) กลุมนักทองเท่ียว

ท่ีมีสวนรวมกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนประจํา และพยายามแสวงหาแหลงทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึน (Purposeful Cultural Tourist) 2) นักทองเท่ียวท่ีมีสวนรวมกับการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนประจํา แตไมไดพยายามแสวงหาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหลึกซ้ึง
กวาเดิม (Sightseeing Cultural Tourist) 3) นักทองเท่ียวท่ีไมไดตั้งใจจะทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แต
ก็ไดทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง (Serendipitous Cultural Tourist) 4) นักทองเท่ียวท่ีมีการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนเปาหมายลําดับทาย ๆ และไดทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบางเล็กนอย 
(Casual Cultural Tourist) และ 5) นักทองเท่ียวท่ีไมไดตั้งใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แตก็ไดมีโอกาส
เยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบาง Incidental (Cultural Tourist) (ปริญญ อภิวงศวาร, 
2548) 
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การแบงประเภท และลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดังท่ีกลาวมาขางตน ทําให
ทราบถึงลักษณะและความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
ตอบสนองความตองการอันจะนําไปสูการสรางรายไดใหแหลงทองเท่ียควบคูไปกับการสงเสริมความรู
ความเขาใจ และการรักษาวัฒนธรรมของชุมชนใหคงไว ซ่ึง Garrod and Fyall (1998) ไดจัดทํา
แบบจําลองการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือนําไปสูการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
อยางยั่งยืน ดังแผนภาพตอไปนี้  

 
 การจัดการแหลงทองเท่ียว  
  
     

การตลาดและการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

 การวางแผน
โครงการพัฒนา
แหลงทองเท่ียว 

 โครงสรางองคกร
และการจัดการ 

 การดําเนินการ
โครงการพัฒนา
แหลงทองเท่ียว 

 
ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองการจัดการแหลงทองเท่ียว 

ท่ีมา: Garrod และ Fyall (1998) 
 
สวน(เพียงกานต นามวงศ 2552) ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ี

สําคัญ ควรมีองคประกอบ 6 ดาน ดังตอไปนี้  
1. องคประกอบดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน อันประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ คือ  
 1.1 ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรท่ียังปรากฏใหเห็น  
 1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตางๆ 
 1.3 งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถ่ินและสิ่งปลูกสราง ผังเมือง รวมท้ังซาก

ปรักหักพัง 
 1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก  
 1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตางๆ ทางศาสนา  
 1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตางๆ 
 1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
 1.8 วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร  
 1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน ขนบธรรมเนียมและเทศกาลตางๆ 
 1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตางๆ ท่ีมีการนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
2. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการศึกษา

สิ่งแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เพ่ือปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว  

3. องคประกอบดานธุรกิจทองเท่ียว เปนการทองเท่ียวท่ีมีการใหบริการทางการทองเท่ียว
โดยผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและไดรับผลตอบแทนในกําไร
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สูธุรกิจการทองเท่ียว ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวจะตองมีความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมศึกษา 
อีกท้ังชวยอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

4. องคประกอบดานการตลาดทองเท่ียวเปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการตลาด
ทองเท่ียวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเท่ียวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว
วัฒนธรรม เพ่ือใหนักทองเท่ียวคุณภาพไดรับรู และประสบการณจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยาง
พึงพอใจ อีกท้ังชวยอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการ 
มีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีสวนรวมในการพัฒนา
หรือจัดการการทองเท่ียวอยางเต็มรูปแบบและรับผลประโยชนตอบแทนเพ่ือกระจายรายไดสูทองถ่ิน 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน 

6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว เปนการทองเท่ียวท่ี
คํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองทางการทองเท่ียวแกผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย โดยมีการใหความรู
และสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหทุกฝาย
เกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

  
2.3 ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง สิ่งท่ีนาสนใจ เปนประโยชนและมี

คุณคาตอการทองเท่ียว เปนสิ่งดึงดูดใจหรือจูงใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนหรือไปทองเท่ียว  ซ่ึง
อาจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษยสรางสรรคและสืบทอดเปนมรดกทางวัฒนธรรม  
กลาวไดวาเปน “สินคา” ท่ีมีคุณลักษณะพิเศษท่ีสามารถดึงดูดให “ลูกคา” หรือนักทองเท่ียวเดิน
ทางเขามา “ซ้ือ” ถึงท่ีตั้งของสินคาหรือแหลงทองเท่ียว 

ทรัพยากรการทองเท่ียวสามารถแบงยอยไดหลายรูปแบบตามแนวคิดและวัตถุประสงค  ได
แบงประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียวเปน 2 ลักษณะโดยยึดตามเปาหมายการไปชมของ
นักทองเท่ียว ไดแก  

1. ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก สภาพภูมิอากาศ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม โดยทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน แตทรัพยากรท้ังสอง
ลักษณะตางก็ตองมีตนทุนในการดูแลรักษาเหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติจําเปนตองไดรับการดูแลรักษาในรูปแบบของการทองเท่ียวท่ียั่งยืน รวมท้ังการวาง
มาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกลาว เนื่องจากกิจกรรมการทองเท่ียวสามารถสงผลกระทบทาง
ลบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งเปราะบางได  

2. ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวดานประวัติศาสตร 
ทรัพยากรการทองเท่ียวดานวัฒนธรรมและสังคม และทรัพยากรการทองเท่ียวดานบันเทิงและ
เพลิดเพลิน  

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2558) ไดแบงทรัพยากรการทองเท่ียวตามลักษณะความ
ตองการของนักทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ  
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1. ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทโบราณวัตถุ และศาสนา เปนทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมี
ความสัมพันธกับประวัติศาสตรความเปนมาในอดีต หรือเก่ียวพันกับศาสนาประเพณี ทรัพยากรการ
ทองเท่ียวประเภทนี้มีคอนขางมากทางลานนา อยุธยา สุโขทัย ซ่ึงเปนเมืองท่ีมีประวัติศาสตรความ
เปนมาท้ังในแงการเปนเมืองเกาแก มีวัดวาอาราม มีการตอสูเพ่ือปกปองรักษาเมือง จึงมีทรัพยากร
การทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ศาสนสถานชุมชนพ้ืนบาน และพิพิธภัณฑ
ท่ีเก็บรวบรวมของเกาแกไวใหนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชมเพ่ือศึกษาหาความรู และความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  

2. ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ เปนทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงอาจมีลักษณะเดนแตกตางกันออกไป เชน ความแปลก ความสวยงาม แหลงศึกษา 
หาความรู หรือความบริสุทธิ์ทางธรรมชาติ เชน โขดหิน ถํ้า ทะเลทราย ทะเล เกาะแกง ทะเลสาบ 
น้ําพุรอน ปาไม สัตวปา ภูเขา ทรัพยากรประเภทนี้จะมีกระจายอยูท่ัวไปในประเทศ เชน ทะเลแหวกท่ี
จังหวัดกระบี่ แพะเมืองผีจังหวัดแพร เข่ือนปาสักชลสิทธิ์จังหวัดสระบุรี น้ําตกวชิรธารจังหวัดเชียงใหม 
เขาพิงกันจังหวัดตรัง หาดทรายขาวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เปนตน  

3. ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนทรัพยากรการ
ทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงแตกตางจากสองลักษณะแรก กลาวคือ ทรัพยากรประเภทนี้จะเก่ียวพัน
กับวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน รวมท้ังประเพณีวัฒนธรรมท่ีสิบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ ซ่ึงจะมี
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ิน และชุมชน เชน ประเพณีการแขงเรือใบ บองไฟ
พญานาค ประเพณีแหเทียนเขาพรรษา ประเพณีตักบาตรดอกไม ตักบาตรเทโว ลอยกระทง สงกรานต 
การแกะสลัก ทานกวยสลาก แหกลองยาว หัตถกรรมพ้ืนบาน และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน   

ทรัพยากรการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคมนั้นในแตละประเทศมีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ทางสังคมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ ท้ังท่ีเปนรูปธรรม ไดแก ลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา 
เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย การละเลน การบันเทิงตางๆ 
สภาพบานเรือน เปนตน และท่ีเปนนามธรรมท่ีแสดงออกทางดานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ  
ภูมิปญญาชาวบาน เปนตน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

ทรัพยากรการทองเท่ียวดานวัฒนธรรมและสังคม ยังหมายรวมถึง “อัธยาศัยไมตรีและการ
ตอนรับ” ของผูคนในทองถ่ินดวย นับเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอยางยิ่งของการทองเท่ียว ท้ังนี้หาก
นักทองเท่ียวเกิดความรูสึกวาไมไดรับการตอนรับจากคนในทองถ่ินแลว สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
หรือทิวทัศนใดๆ ก็ไมสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยูในพ้ืนท่ีนั้นตอไปหรือกลับมาเยือนซํ้าได       
การแสดงออกซ่ึงการตอนรับนักทองเท่ียวสามารถทําไดหลายรูปแบบ รูปแบบหนึ่งท่ีเปนรูปธรรม
ชัดเจน คือการติดตั้งปายตอนรับนักทองเท่ียว เชน ปาย “Aloha” ซ่ึงเปนภาษาของชาวฮาวาย 
แปลวา “สวัสดี” หรือการจัดบริการนําเท่ียวท่ีมีหลายภาษา เชน รถนําเท่ียวในกรุงลอนดอน มีการ
แนะนําแหลงทองเท่ียวหลายภาษาสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเปนตลาดหลัก ไมวาจะเปนภาษาอิตาเลียน 
ฝรั่งเศส เยอรมัน หรือญ่ีปุน สําหรับประเทศไทยก็ประสบความสําเร็จในการใช “อัธยาศัยไมตรีและ
การตอนรับของผูคนในทองถ่ิน” ซ่ึงเปนทรัพยากรการทองเท่ียวหลักท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ ไมวาจะเปน 
“ยิ้มสยาม” หรือ “ความเอ้ืออาทรในการชวยเหลือนักทองเท่ียว” ท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวชาว
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ตางประเทศไดเปนจํานวนมาก สงผลใหนักทองเท่ียวท่ีเคยมาประเทศไทยแลวกลับมาเยือนซํ้าอีก
หลายครั้ง (วิทยาลัยการจัดการเพชรเกษม, 2560) 

 
2.4 ประโยชนของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
(ชนัญ วงษวิภาค 2545) ไดกลาวถึง ประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  
1. ประโยชนทางเศรษฐกิจ ผลการดําเนินการทองเท่ียวท่ีผานมากอใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก สามารถนําเงินตราเขาประเทศมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับ
รายไดท่ีเปนเงินตราตางประเทศท่ีไดรับจากหนวยงานตาง ๆ ปจจุบันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
วางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะการเดินทางของนักทองเท่ียวขาวไทย และจะมีการประชาสัมพันธไปสูนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน  

2. ประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียวจะชวยเผยแพรเอกลักษณของทองถ่ินให
เปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ การท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกับผูคนใน
ทองถ่ินไดมีโอกาสรูจักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสมัครสมานฉันทของคนในชาติ และการทองเท่ียว
ระหวางประเทศก็ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีท่ีจะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลก และเกิด
สันติภาพข้ึนแกโลก 

(ศูนยประสานงานเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน 2555) ไดกลาวถึงประโยชนของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีชุมชนไดรับ ดังนี้ 

1. สนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน ความอยูรอดของชุมชนข้ึนอยูกับฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของคนทองถ่ิน มีความเชื่อมโยงผูกพันกับทรัพยากร ดิน 
น้ํา ปา  

2. สนับสนุนการฟนฟูวัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนสิ่งท่ีบอกถึง 
อัตลักษณความเปนชุมชน ความเขมแข็งของชุมชนจะทําใหชุมชนสามารถปรับตัวใหอยูในสังคม โดยท่ี
ยังคงอนุรักษวัฒนธรรม และปรับประยุกตใหสอดคลองกับยุคสมัย มีการสืบทอดสูคนรุนหลังไดอยาง
ตอเนื่อง  

3. มีสวนสนับสนุนพัฒนาคน ความภาคภูมิใจในความเปนทองถ่ิน หรือชาติพันธุของตน  
ความรวมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน การมีพ้ืนท่ีทางสังคม ไดรับการยอมรับจากคน
ภายนอก เปนหัวใจสําคัญของการคงไวซ่ึงความเปนชุมชน    

4. มีสวนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคนทองถ่ิน การทองเท่ียวเปนการดึงคน
จากภายนอกเขามาเรียนรูชุมชน แรงจูงใจทําใหนักทองเท่ียวเขามาในชุมชนคือ วิถีชีวิตท่ีแตกตาง และ
วัฒนธรรมดั้งเดิม จุดดึงดูดคือวิถีท่ีเรียบงายและมีการดํารงชีวิตท่ีผูกพันกับธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมโดยชุมชนจึงเปนรายไดท่ีสามารถนําไปปรับปรุงท่ีอยูอาศัย การออมไวใชในยามขาดแคลน 
เจ็บปวยหรือเปนทุนการศึกษาสําหรับบุตรหลาน โดยท่ีชาวบานยังคงดําเนินวิถีดั้งเดิมหรือเปนการ
สรางทางเลือกเรื่องรายไดใหกับครอบครัวในการสรางอาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว สรางงาน
ใหกับคนในชุมชน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังเปนเครื่องมือในการพัฒนาเรื่องความสะอาด และ
สุขอนามัย นอกจากนี้ เม่ือชุมชนเปนท่ีรูจักก็จะมีหนวยงานลงไปสนับสนุนเรื่องอุปโภคบริโภค  
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(Tourism Collaborative Commerce 2015) กลาวถึงประโยชนของการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมไววา คนทองถ่ินไดรับประโยชนจากการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
(Facilities Developed for Tourism Can Benefit Residents) การสงเสริมทองเท่ียวชวยใหเกิด
การพัฒนาบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกใหมใหกับชุมชน รวมท้ังนําคุณภาพชีวิตท่ีดีกวาสูชุมชน 
ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาการทองเท่ียว อาทิ การยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน การปรับปรุงระบบ
สาธารณสุขและการขนสง การมีแหลงสันทนาการและการกีฬาแหงใหม การมีรานอาหาร และ  
พ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ิมข้ึน รวมถึงการมีตัวเลือกจํานวนมากของสินคาและอาหารท่ีมีคุณภาพ คุณคาทาง
วัฒนธรรมและประเพณีไดรับการทํานุบํารุงข้ึนมาใหม (Revaluation of Culture and Traditions) 
การทองเท่ียวสามารถสงเสริมการทํานุบํารุง และการสงตอประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม รวมท้ังชวย
สงเสริม การอนุรักษและการจัดการอยางยั่งยืนตอทรัพยากรทางธรรมชาติ การปกปองมรดกของ
ทองถ่ิน และการฟนฟูงานฝมือ ศิลปะ และวัฒนธรรมดั้งเดิมของทองถ่ินข้ึนมาใหม การทองเท่ียวไมได
มีสวนชวยดานการเงินในการอนุรักษมรดกทองถ่ินเพียงอยางเดียว แตยังสนับสนุนทางออมดวย เชน 
การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีหางไกลในแถบหุบเขา สามารถชวยใหชาวเขาตระหนักและฟนฟูเพลงทองถ่ิน 
และการฟอนรําแบบดั้งเดิมเอาไวได การทองเท่ียวสงเสริมการมีสวนรวมและความภูมิใจของชุมชน 
(Tourism Encourages Civic Involvement and Pride) การทองเท่ียวทําใหชุมชนเรียนรูคุณคา
ของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีมีความสําคัญตอรายได การทองเท่ียวกระตุนใหเกิด
ความภาคภูมิใจในมรดกของทองถ่ินและของชาติยังผลใหเกิดความใสในการอนุรักษ การมีสวนรวม
ของชุมชนทองถ่ินในดานการดําเนินงาน และการพัฒนาการทองเท่ียวเปนเง่ือนไขสําคัญในการอนุรักษ
และใชประโยชนทรัพยากรท่ีหลากหลายอยางยั่งยืน 

สิ่งเหลานี้เปนผลลัพธดานบวกท่ีเกิดจากการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และในทางท่ี
เหมาะสม สิ่งจําเปนท่ีขาดไมได คือ การมีสวนรวมของชุมชนท่ีมีทัศนคติเชิงบวก ยอมกอใหเกิดแรง
สนับสนุนท่ีมากกวาและโอกาสท่ีดีกวา ในการพัฒนาและดําเนินการทางการทองเท่ียว ดังนั้น
องคประกอบสําคัญของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน คือ การพัฒนาชุมชน ใหมีสวนเก่ียวของกับ
ขบวนการตัดสินใจเพ่ือพิจารณา ผลประโยชนทางเศรษฐกิจในระยะยาว ระบบนิเวศน และความเสมอ
ภาคของชุมชน 

  

3. ตลาดน้ํา 
ตลาดน้ําเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมประเภทหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว

ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเปนจํานวนมาก ในปจจุบันประเทศไทยมีตลาดน้ํามากกวา 36 แหง 
สวนใหญตั้งอยูในพ้ืนท่ีภาคกลาง ไดแก กรุงเทพฯ นนทบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร เปนตน ในสวนนี้ได
ศึกษาความเปนมาของตลาดและตลาดน้ํา ความหมายของตลาดน้ํา และขอมูลท่ัวไปของตลาดน้ําท่ี
เปนกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ ดังตอไปนี้ 
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3.1 ความเปนมาของตลาดและตลาดน้ํา 
ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีเปนชุมชนหรือเปนท่ีชุมนุมเพ่ือซ้ือขายและแลกเปลี่ยนสินคา ท้ังใน

รูปของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป โดยท่ีตั้งของตลาดอาจมีเพียงสถานท่ีเดียว หรือหลายสถานท่ี      
ซ่ึงจะเปลี่ยนไปตามวัน และเวลา นอกจากนี้ตลาดยังเปนศูนยกลางของชุมชน สถานท่ีนัดพบ และเปน
แหลงแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ ของคนในชุมชนนั้นๆ ฉะนั้นเม่ือมีชุมชนอยู ณ ท่ีใด ก็มักจะมี
ตลาดอยู ณ ท่ีนั้น ตลาดจึงมีมาตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ในสมัยกอนสังคมมนุษยมีระบบเศรษฐกิจ
แบบพ่ึงพาตัวเอง แตละครอบครัวจะเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรไวรับประทานในครัวเรือน 
อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือนก็เปนสิ่งท่ีทําไดไมยากนัก เพราะอาศัยวัตถุดิบท่ีมีอยูตามธรรมชาติ ตอมา
เม่ือสังคมเจริญข้ึนเปนเมืองใหญมีสภาพและฐานะเปนสังคมเมือง การใชเงินตราเริ่มแพรหลาย การคา
ขายมีการขยายตัวสูงข้ึน สิ่งเหลานี้สงผลตอความตองการดานสินคาอุปโภคและบริโภคมากข้ึน
ตามลําดับ ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองมีสถานท่ีสําหรับซ้ือขายและแลกเปลี่ยนสินคา นั่นคือ ตลาด ซ่ึง
มักจะเปนท่ีท่ีคนในสังคมหรือชุมชนนั้นรูจัก สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก รวมท้ังเปนศูนยกลางใน
การคมนาคมขนสงท้ังทางบกและทางน้ํา ขนาดของตลาดจะข้ึนอยูกับขนาดของชุมชนท่ีตลาดนั้น
ตั้งอยู นอกจากนี้แลว ลักษณะของตลาดยังข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและการตั้งถ่ินฐานของชุมชนนั้นๆ 
เชน ถาชุมชนใชการคมนาคมทางน้ําเปนสําคัญ ตลาดของชุมชนนั้นก็จะเรียกวา “ตลาดน้ํา” หรือถาใช
การคมนาคมทางบกในการติดตอคาขายก็เรียกวา “ตลาดบก” ตลาดจึงเปนสถานท่ีท่ีแสดงใหเห็น
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปนอยูของคนในสังคมอีกดวย ตลาดและตลาดน้ําในยุคสมัยตางๆ ของ
ไทย มีดังนี้ 

สมัยสุโขทัย 
จากหลักฐานทางประวัติศาสตรทําใหเราทราบวา ในสมัยสุโขทัยไดมีตลาดเกิดข้ึนแลว 

เรียกวา “ตลาดปสาน” เปนแหลงซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคา ท้ังของชาวเมืองสุโขทัยและชาวเมือง
ใกลเคียง ในศิลาจารึกระบุไววา สินคาท่ีซ้ือขายกันในตลาดปสานมีหลายประเภท ตั้งแตผลไม เครื่อง
อุปโภคบริโภคตางๆ และสัตวท่ีใชเปนแรงงานเปนพาหนะ เชน วัวและมา ตลาดปสานนั้นต้ังอยูทาง
ตอนเหนือของเมืองสุโขทัย ลักษณะของตลาดเปนลานกวางๆ เหมาะสําหรับเปนท่ีชุมนุมกันของผูซ้ือ
และผูขาย รูปแบบของตลาดเชนนี้อาจเรียกไดวา ตลาดบกเพราะมีทําเลท่ีตั้งคาขายอยูบนบก ตัวอยาง
ตลาดในสมัยสุโขทัยท่ีปรากฏในหลักศิลาจารึก เชา ตลาดปาตองขายใบตอง ตลาดปาตะก่ัวขายโลหะ
ตะก่ัว  

สมัยอยุธยา 
ในสมัยอยุธยา ตลาดยังอยูตามชุมชนเชนเดิม แตรูปแบบของตลาดมีเพ่ิมมากข้ึนคือ มีท้ัง

ตลาดบก ตลาดน้ํา และตลาดนัดนอกจากนี้ ยังเกิดยานตลาด ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีหรือทําเลท่ีมีการ
คาขายท้ังแบบถาวรและแบบชั่วคราว คือมีท้ังการคาขายท้ังวันตั้งแตเชาถึงเย็น และตลาดท่ีขายเฉพาะ
ชวงเชาหรือเย็นเทานั้น นอกจากนี้ ในยานตลาดยังมีการสรางโรงเรือนท่ีใชเปนสถานท่ีคาขายและพัก
อาศัยดวย ยานตลาดนี้มักตั้งอยูในท่ีท่ีมีการคมนาคมติดตอสื่อสารสะดวกรานคาในยานตลาดจะขาย
สินคาตางๆกันไปทําใหเกิดสังคมท่ีมีลักษณะการอยูรวมกันอยางพ่ึงพาอาศัย ยานตลาดนี้มีท้ังท่ีเปน
ตลาดบกและตลาดน้ํา ยานตลาดบกท่ีสําคัญในสมัยอยุธยา เชน ยานปาขนมเปนแหลงทําขนมขาย มี
ขนมกรุบ ขนมพิมพถ่ัว ขนมสําปนนี ยานปาเตียบเปนแหลงทําตะลุม ตะลุมกระจก ตะลุมมุก ตะลุม
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เขียนทอง พานกํามะลอและพานหมาก ยานปาถานขายผลไมตั้งแตเชาถึงเย็น ตลาดตีทองขาย
ทองคําเปลว ตลาดปาชมพูขายผา ตลาดแฝดขายเครื่องใชภายในครัวเรือน ไหมลาวและไหมเขมร 

สําหรับตลาดน้ําหรือตลาดท่ีคาขายในน้ํา ท่ีใชเรือแพเปนพาหนะตางรานคา ก็เริ่มมีมากข้ึนใน
สมัยอยุธยา ในสมัยนี้มีตลาดน้ําหลายแหง เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรของกรุงศรีอยุธยาเปนเกาะ
ลอมรอบดวยแมน้ํา การคมนาคมจึงตองอาศัยทางน้ําเปนสําคัญแหลงชุมชนและบานเรืองท่ีอยูอาศัย
ริมแมน้ํา การคาขายจึงตองอาศัยทางน้ําดวยเชนกัน ตลาดน้ําในสมัยอยุธยาท่ีปรากฏในพงศาวดาร 
ไดแก ตลาดบางกะจะหนาปอมเพชร ตลาดปากคลองคูจามใกลวัดพุทไธศวรรย ตลาดคูไมรองริมคลอง
เมืองฝงเหนือ และตลาดคลองวังเดิม สวนตลาดนัดซ่ึงจัดใหมีเฉพาะวันท่ีกําหนดก็คงมีอยูดวยเชนกัน 

สมัยรัตนโกสินทร 
ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน การคาขายไมไดจํากัดอยูเฉพาะแตในตลาดหรือยานตลาด

เทานั้น แตยังมีพอคาเร หรือพอคาคนกลางนําสินคาไปขายยังทองถ่ินท่ีหางไกลจากตลาด ซ่ึงชาวจีน
เปนผูริเริ่มการคาขายในลักษณะนี้กอนชนชาติอ่ืน ชาวจีนเหลานี้เขามาตั้งหลักแหลงในเมืองไทยและ
ยึดอาชีพคาขายโดยนําสินคาหลากหลายประเภท เชน สุรา ฝน ขนมจันอับ ผัก ผลไม ของชําตางๆ 
เชนเกลือ หอม กระเทียม หมากพลู กะป น้ําตาล เคียว มีด น้ํามันกาด กวยเตี๋ยว เนื้อหมู และเสื้อผา 
ไปขายยังหมูบานตางๆ สวนใหญและจะไปทางเรือเพราะขนสินคาไดเปนจํานวนมากเปรียบเหมือน
ตลาดเคลื่อนท่ี เม่ือพายเรือผานบานใดก็มักจะสงสัญญาณ เชน บีบแตรหรือเปาเขาควาย เพ่ือบอกใหรู
วาไดนําสินคามาขายแลว ในสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว เปนชวงระยะเวลาท่ีไทยเริ่มติดตอ
คาขายกับประเทศตะวันตก ชาวตะวันตกหรือท่ีเราเรียกวา “ฝรั่ง” เริ่มเขามาตั้งรกรากในเมืองไทย 
โดยสวนใหญเปนพวกพอคา รานแหงแรกของพอคาชาวตะวันตกในเมืองไทย คือ หางฮันเตอรและเฮย 
ของนายฮันเตอร พอคาชาวอังกฤษ ซ่ึงขายสินคาท่ีเปนท่ีตองการของชาวตะวันตก หางนี้ตั้งอยูริมฝง
แมน้ําเจาพระยาฝงธนบุรี ตลาดของชาวตะวันตกในระยะนั้นจึงเปนรานคาท่ีเรียกวา “หาง” ซ่ึงใน
เวลาตอมาก็เกิดข้ึนอีกหลายหาง เชน หางบอมเบย หางมัทราส 

ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตนนี้ ไทยยังคงมีสงครามกับดินแดนใกลเคียงอยูบางและทุกฝายไทย
ชนะศึกสงคราม ก็มักจะกวาดตอนผูคนจากเมืองตางๆท่ีตีได เชน คนลาว คนเขมร คนญวน ใหมาตั้ง
หลักแหลงในกรุงเทพฯ และตามหัวเมืองตางๆเชลยท่ีถูกกวาดตอนมานี้อาศัยรวมกันเปนหมูเหลาตาม
เชื้อชาติของตน จึงเกิดชุมชนลาว ชุมชนแขก ชุมชนมอญ และชุมชนเขมรข้ึนรวมท้ังชุมชนของชาวจีน
ท่ีเขามาคาขายและตั้งถ่ินฐานในกรุงเทพฯ แตละชุมชนตางก็มีตลาดในชุมชนของตน โดยเรียกขานชื่อ
ตลาดไปตามสัญชาติเปนยานๆไป เชน ตลาดแขก อยูบริเวณถนนตานี ถนนจักรพรรดิพงษ ถนนสาทร 
ถนนอิสรภาพ ตลาดญวน อยูบริเวณถนนสามเสน บางโพ ตลาดมอญ อยูบริเวณปากเกร็ดสามโคก 
ตลาดจีน อยูสําเพ็ง เยาวราช ตลาดนอย  

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดมีการสรางถนนและขุดคลองข้ึนหลาย
สายในกรุงเทพฯ เม่ือถนนตัดผานสถานท่ีสําคัญคือ ถนนเจริญกรุง ซ่ึงถือวาเปนถนนท่ีใหญและยาว
ท่ีสุดในสมัยนั้นอีกท้ังเปนถนนท่ีชาวตะวันตกนิยมตั้งบานเรือนพักอาศัยอยูเปนสวนมาก จึงเปนท่ีตั้ง
ของตลาดบางรัก ซ่ึงเปนแหลงขายอาหารขนาดใหญและมีความสําคัญสําหรับชาวตะวันตกในสมัย
รัชกาลท่ี ๕ สวนถนนสายอ่ืนๆ เชน ถนนบํารุงเมือง พาหุรัด สี่พระยา เยาวราช ก็มียานการคาของ
ชาวตะวันตกและชาวจีนดวยเชนกัน หางของฝรั่ง เชน หางแบดแมนแอนดโก ตั้งอยูบนถนนบํารุงเมือง 
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หางบัตเลอรตั้งอยูบนถนนเฟองนคร หางโฮวารดเอสกินตั้งอยูบนถนนพาหุรัด หางเฟรเซอรแอนดนีฟ
ตั้งอยูบนถนนสี่พระยา สวนหางของชาวจีน ไดแก หางดีเซียงแอนดซัน หางฮุนชุยโห หางยางหลีเส็ง 
หางเหลานี้สวนใหญจําหนายสินคาจําพวกสุรา ยารักษาโรค และพืชไรท่ีตองสั่งเขามาจากตางประเทศ 
(อุดม เชยกีวงศ, 2552) 

 
3.2 ลักษณะของตลาดน้ํา 
ตลาดน้ํา หมายถึง สถานท่ีท่ีเรียกแหลงคาขายแลกเปลี่ยนสินคากันในทองน้ํา โดยอาศัยเรือ

เปนพาหนะ แตเดิมนอกจากจะเรียกวานัดแลว ยังมีชื่อเรียกกันวาตลาดเรือ หรือตลาดทองน้ํา ตลาด
น้ําคือตลาดท่ีพอคาแมคาพายเรือบรรทุกสินคามาขายในยานท่ีมีการเดินเรือพลุกพลาน เชน บริเวณ
ปากคลอง หรือ บริเวณชุมชนท่ีอาศัยอยูริมน้ํา ตลาดน้ําในอดีตคงมีมากมายหลายแหงโดยเฉพาะใน
บริเวณภาคกลาง เนื่องจากภูมิประเทศอุดมไปดวยแมน้ําลําคลองหลายสายท้ังท่ีมีอยูตามธรรมชาติ
และขุดข้ึนเพ่ือใชเปนเสนทางคมนาคมขนสงและขยายพ้ืนท่ีเพาะปลูก ยานชุมชนจึงมักอาศัยอยูริมน้ํา
เปนสวนใหญ ตลาดน้ําก็นาจะอยูคูกับชุมชนเหลานั้นดวย ตลาดน้ําจึงมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตในอดีต
ของคนไทย ซ่ึงในสมัยกอนรูปแบบการดํารงชีวิตของคนไทยมักอาศัยอยูในบริเวณท่ีราบลุมแมน้ํา 
เดินทางติดตอกันไปมาโดยใชเสนทางการคมนาคมทางน้ําเปนหลัก (ราตรี โตเพงพัฒน, 2543) 

จากการศึกษาโดย (ราตรี โตเพงพัฒน 2543) พบวา ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน มีการขุด
คลองในทุกรัชกาล ดวยวัตถุประสงคเพ่ือการคมนาคมและการปองกันบานเมือง หรือเพ่ือการ
ยุทธศาสตร ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี ๔ และรัชกาลท่ี ๕ ก็มีการขุดคลองเพ่ิมข้ึนอีกหลายสาย เพ่ือใหกา
คมนาคมชนสงสินคาเปนไปโดยสะดวกรวดเร็วท่ัวถึง รวมท้ังเพ่ือเปดพ้ืนท่ีการเพาะปลูกในบริเวณท่ี
คลองขุดตามไปดวย จึงทําใหเกิดตลาดน้ําสําคัญหลายแหง ตลาดน้ําท่ีสําคัญแหงแรกนาจะเปน
ปากคลองตลาด ซ่ึงอยูระหวางปอมจักรเพชรและปอมผีเสื้อ แมวาในระยะแรกเปนเพียงตลาดเล็กๆ 
แตเม่ือเวลาผานไป บานเมืองมีความเจริญข้ึน ตลาดท่ีเคยเปนตลาดน้ํามากอนก็กลายเปนตลาดบก 
และเปนตลาดขายสงผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญมากจนถึงปจจุบัน ตลาดน้ําในชวงสมัย
รัตนโกสินทรตอนตนนอกจากปากคลองตลาดแลว ก็ยังมีตลาดน้ําบางกอกนอย ตลาดน้ําคลองบาง
หลวง ตลาดน้ําวัดทอง ตลาดน้ําวัดไทร ตลาดน้ําวัดคลองดาวคะนอง ตลาดน้ําคลองมหานาค ตลาดน้ํา
คลองคูพระนครเดิม ตลาดน้ําคลองดําเนินสะดวก ตลาดน้ําคลองโพหัก ตลาดน้ํา อัมพวา ตลาดทาคา 
ตลาดน้ําบานกระแชง  

ในปจจุบันตลาดน้ําเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ การทองเท่ียวรูปแบบนี้จะทําใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และความเปนอยูของคนในชุมชน เปนแหลงคาขายสินคานานาชนิด ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม พืช ผัก 
ผลไม เสื้อผา เครื่องแตงกาย และสินคาท่ีระลึก เปนตน นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆ ตาม
บริบทของแหลงทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวในการเยี่ยมชม อาทิเชน การแสดง
ดนตรีไทย การลองเรือเพ่ือชมทัศนียภาพของตลาดน้ํา เปนตน สิ่งเหลานี้ นํามาซ่ึงรายไดและการ
พัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน  
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3.3 ตลาดน้ําท่ีเลือกเปนพ้ืนท่ีเก็บขอมูล  
ในประเทศไทยมีตลาดน้ํามากกวา 36 แหง สวนใหญอยูในภาคกลาง ตลาดน้ํามีท้ังตลาดน้ํา

ดั้งเดิมท่ีอยูแลวตามแมล้ําลําคลอง และตลาดน้ําท่ีสรางข้ึนใหมโดยการขุดคลองหรือสระน้ําข้ึนเพ่ือทํา
เปนตลาดน้ํา เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกตลาดน้ําเพ่ือเปนพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูล ไดแก การสะทอนถึง
วิถีชีวิตชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน การมีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว เปนตลาดน้ํา
ท่ีชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาและไดรับรายไดจากการทองเท่ียว และเปนตลาดน้ําท่ีตั้งอยูในเขต
พ้ืนท่ีตางๆ ท่ีแตกตางกันไปในจังหวัดตางๆ ไดแก 1) ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 2) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม และ 5) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ดังนี้ 

1) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ปจจุบันตลาดน้ําดําเนินสะดวกหรือท่ีรูจักกันท่ัวไป
ในนามตลาดน้ําคลองตนเข็ม เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดราชบุรีซ่ึงอยูหางจากกรุงเทพฯ
ประมาณ 80 กิโลเมตร ในสมัยรัชกาลท่ี 4 โปรดเกลาฯ ใหขุดคลองดําเนินสะดวกระยะทาง
โดยประมาณ 32 กิโลเมตรเชื่อมแมน้ําแมกลองท่ีบางนกแขวกกับแมน้ําทาจีนท่ีประตูน้ําบางยาง ทําให
ชาวบานในจังหวัดราชบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เดินทางติดตอกันทางน้ําไดสะดวก ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกจัดตั้งเปนแหลงทองเท่ียวครั้งแรก เม่ือป พ.ศ.2510 โดยมีการแลกเปลี่ยนสินคาทาง
การเกษตร โดยชาวบานละแวกนั้นจะนําสินคาใสเรือมาขายและแลกเปลี่ยนกัน 

2) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เปนตลาดริมคลองต้ังอยูบริเวณวัดอัมพวันเจติยา
รามเปดใหบริการทุกวันศุกร วันเสาร และวันอาทิตย ตั้งแตชวงเย็นเปนตนไป บรรยากาศของตลาดน้ํา
จะมีพอคาแมคาพายเรือขายอาหารและเครื่องดื่มรวมท้ังสินคาพ้ืนเมือง อาทิเชน กวยเตี๋ยว ผัดไท 
หอยทอด อาหารทะเล กาแฟ น้ําตาลสด และขนมหวานตางๆ บริเวณริมถนนทางเทาจะมีรถเข็นขาย
อาหารทานเลน นักทองเท่ียวสามารถเดินเท่ียวชมตลาดและซ้ือหาหาหารรับประทาน ของฝาก และ
เชาเรือไปชมหิ่งหอยในยามคํ่าคืนในป พ.ศ.2550 ชุมชนคลองอัมพวาไดรับรางวัลชมเชยจากการ
ประกวดรางวัลเพ่ือการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกแหงองคการยูเนสโก 
ซ่ึงถือเปนความสําเร็จในการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการอนุรักษอาคาร
เกาแกท่ีทรงคุณคาและมีความงดงามดานสถาปตยกรรม สะทอนใหเห็นถึงอัตลักษณของทองถ่ินได
เปนอยางดี 

3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม อยูบริเวณหลังวัดดอนหวาย ตําบลบางกระทึก เปน
ตลาดท่ีมีสภาพเปนตลาดเกาแกตั้งแตสมัยรัชการท่ี 6 ตัวอาคารเปนอาคารไมเกาๆ ท่ีอยูติดริมแม
น้ําทาจีนมีพอคาแมคาพายเรือนําสินคามาขายสวนใหญจะเปนพืชผลทางการเกษตร อาหารคาวหวาน 
อาหารท่ีข้ึนชื่อของตลาดน้ําแหงนี้คือ หอหมกปลาชอน เปดพะโล ปลาตะเพียนตมเค็มสามรส กวยจั๊บ
นายตือ ปลาทูตมเค็มชานออย   ขนมตาล ขาวเหมาคลุก สาเกเชื่อม เปนตน ตลาดดอนหวายเปด
ใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 6.00 – 18.00 น. ในวันเสาร และวันอาทิตยจะมีของมาขายมากกวาปกติ 

4) ตลาดน้ําคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนตลาดเกาแกกอตั้งเม่ือป พ.ศ.2547 
โดยชาวบานเห็นความเปลี่ยนแปลงในแถบคลองท่ีมีสภาพแยลง พ้ืนท่ีสวนไรนาเริ่มหายไป น้ําในลํา
คลองไมสะอาด คนในชุมชนจึงเกิดแนวคิด และรวมตัวกัน เพ่ือกอตั้งตลาดน้ําข้ึนมา โดยชาวบานใน
ละแวกนั้นจะนําสินคาทางการเกษตรมาขาย ปจจุบันเปดใหบริการในวันเสารและวันอาทิตย  
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5) ตลาดน้ําขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากนิยายอมตะท่ีสรางเปนภาพยนตรมาแลว
หลายครั้ง กลายมาเปนตลาดน้ําริมคลองแสนแสบชื่อวา “ตลาดน้ําขวัญเรียม” ซ่ึงเปนตลาดน้ํากลาง
กรุงริมคลองแสนแสบท่ีรมรื่น เชื่อมสองฝงระหวางวัดบําเพ็ญเหนือ และ วัดบางเพ็งใต ดวยสะพานเรือ
ท่ีเชื่อมระหวางวัดบําเพ็ญเหนือและวัดบางเพ็งใต ท่ีนี่จึงเปนตลาดน้ําแหงแรกท่ีมีสะพานเรือเชื่อมตอ
วัฒนธรรมสองฝงคลองใหอยูรวมกัน ภายในตลาดมีอาหารไวบริการใหกับนักทองเท่ียว และยังมี
สถานท่ีถายรูปเพ่ือดึงดูดความสนใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 

 
4. ความภักดีของนักทองเท่ียว  

ความภักดีของนักทองเท่ียวเปนเปาหมายสําคัญของธุรกิจตางๆ รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียว เนื่องจากความภักดีของนักทองเท่ียวสงผลตอความม่ันคง ม่ังค่ัง 
และยั่งยืน ของการทองเท่ียว กลาวคือ เปนการสรางรายไดอยางตอเนื่อง ลดคาใชจายในการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียว และสงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียวและชุมชน
ทองถ่ิน 

ในมุมมองทางการตลาด ความภักดี คือ ทัศนคติในทางบวกท่ีสงผลตอพฤติกรรมในอนาคต 
โดยการซ้ือซํ้า การบอกกลาวแนะนําผูอ่ืน การไมหวั่นไหวตอราคา และการสนใจคูแขงนอย รวมถึง
การใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับสินคาและบริการตอธุรกิจเพ่ือใหเกิดการปรับปรุง (ธัมมา
มนตร คุณรัตนาภรณ, 2556; Kotler and Keller, 2012) ในชวงแรกของการศึกษาความภักดีเปน
การศึกษาเก่ียวกับความภักดีตอสินคาท่ีเปนรูปธรรม ตอมาจึงมีการศึกษาความภักดีตอการบริการ 
และการทองเท่ียว เนื่องจากความภักดีสงผลการเติบโตของธุรกิจและการทองเท่ียวอยางตอเนื่องใน
ระยะยาว (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) ในแงของการทองเท่ียว (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง 2557) กลาววา 
ความภักดีของนักทองเท่ียวเปนพฤติกรรมความตั้งใจในอนาคต ท่ีแสดงออกโดยความตั้งใจจะกลับมา
เท่ียวซํ้า  การแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว และความเต็มใจท่ีจะจายถึงแมวาราคาคาสินคาและบริการ
ของแหลงทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน ดังนั้น การสรางความภักดีใหเกิดแกนักทองเท่ียวจึงเปนเปาหมายสําคัญ
ของการดําเนินงานดานการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเจริญเติบโตและความยั่งยืนใหแกการทองเท่ียว
รวมถึงภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องและเชื่อมโยง  
 

4.1 ความหมายของความภักดีของนักทองเท่ียว 
ความภักดีเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและพฤติกรรม กลาวคือ ความภักดีเกิดจากทัศนคติ

ในทางบวกท่ีเปนผลมาจากความพึงพอใจ และแสดงออกในเชิงพฤติกรรมโดยการซ้ือซํ้าหรือการ
กลับมาทองเท่ียวซํ้าและการบอกกลาวแนะนําผูอ่ืน (ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ, 2556, Hsu, et.al. 
2008) กลาววา การกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวเปนผลมาจากประสบการณท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับจากการทองเท่ียว ซ่ึงเปนการรับรูถึงคุณภาพและคุณคาของแหลงทองเท่ียวและการบริการตางๆ 
ท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.4 Model of travel experience 
ท่ีมา: Hsu, L. K. & Graham, B. & Michael, J. G. & Sam, H. (2008) 

 
สอดคลองกับ (Noe, et.,al. 2010) ท่ีกลาววา ยิ่งนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจจากการ

ทองเท่ียวมากเทาไหร ยิ่งทําใหนักทองเท่ียวมีความต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้า นอกจากนั้น การศึกษา
ของ (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง 2557) พบวา “ความภักดีของนักทองเท่ียวเปนพฤติกรรมความตั้งใจท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตหลังจากการไดเขาไปทองเท่ียวและเกิดความประทับใจ โดยการแสดงความภักดีของ
นักทองเท่ียวประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) ดานความต้ังใจกลับมาทองเท่ียวซํ้า 2) ดานการแนะนํา
และบอกตอ และ 3) ดานความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน โดยเริ่มจากการมีทัศนคติทางดานบวกซ่ึง
เกิดข้ึนจากการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของแหลง
ทองเท่ียว และเกิดการสะสมประสบการณมาเปนระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความประทับใจและผูกพัน
กับแหลงทองเท่ียวนั้น ซ่ึงความผูกพันนับวาเปนความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ีมีความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวนั้น และความภักดีนี้จะยังคงอยูในความรูสึกของนักทองเท่ียวตลอดไปตราบเทาท่ีเขารับรู
คุณคาท่ีไดรับจากการเขามาทองเท่ียว หรือไดรับความพึงพอใจจากการเขามาทองเท่ียวจากแหลง
ทองเท่ียวแหงนี้”  

 
4.2 ความสําคัญของความภักดีของนักทองเท่ียว 
ความภักดีของนักทองเท่ียวโดยการทองเท่ียวซํ้าและการแนะนําบอกตอผูอ่ืนใหมาเท่ียวเปน

เปาหมายสําคัญในการจัดการแหลงทองเท่ียว เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและการดํารง
อยูอยางม่ันคงและยั่งยืน ซ่ึงความภักดีของนักทองเท่ียวมีความสําคัญและมีประโยชน (วิวัฒน จันทร
ก่ิงทอง, 2557; Hsu, et.al., 2008; Noe, et.,al., 2010; Reichhedl & Scheftor, 2004) ดังนี้ 

1. ไดรับรายไดเพ่ิมข้ึนจากท่ีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวและใชการบริการตางๆ อยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงรายไดนี้สงผลใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ

การวางแผนกอนการเดินทางทองเที่ยว
(Pre-trip planning) 

กิจกรรมและประสบการณในแหลง
ทองเที่ยว  

(On-site experience and activities) 

การเดินทางกลับ  
(Return travel) 

การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง
(Travel to the destination) 

ความทรงจํา  
(Recollections) 
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ตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน รวมถึงสงผลตอการพัฒนารายไดและ
คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน 

2. ลดตนทุนหรือคาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูด
ใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีความภักดีจะบอกกลาวและแนะนําใหผูอ่ืน
มาทองเท่ียว และการบอกกลาวนี้มีความนาเชื่อถือมากกวาการโฆษณาประชาสัมพันธจากธุรกิจและ
แหลงทองเท่ียว 

3. กอใหเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตอธุรกิจและแหลงทองเท่ียว เนื่องจากการเขามา
ทองเท่ียวซํ้าและการบอกตอ สงผลใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยาง
ตอเนื่องสงผลตอรายได และความม่ันคงของธุรกิจและแหลงทองเท่ียว 

4. สามารถกําหนดราคาสินคาและบริการเพ่ิมข้ึนได เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีมีความภักดีตอ
การทองเท่ียวสวนใหญเต็มใจท่ีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึน ท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพของแหลง
ทองเท่ียว สินคา และการบริการ 

 
4.4 ประเภทความภักดีของนักทองเท่ียว 
ความภักดีของนักทองเท่ียวแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ความภักดีท่ีแทจริง ความภักดี

แฝง ความภักดีเทียม และความไมภักดี (Patrick, 2005, p.199-200 อางในวิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 
2557 หนา 137) ดังนี้ 

1. ความภักดีท่ีแทจริง (True Loyalty) คือนักทองเท่ียวท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียว มี
การกลับมาทองเท่ียวซํ้าบอยครั้ง เปนประจําและตอเนื่อง และอาจแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวดวย   

2. ความภักดีแฝง (Latent Loyalty) คือนักทองเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียว นึกถึง
แหลงทองเท่ียวนั้นเปนอันดับแรกเม่ือตองการทองเท่ียว แตมีการกลับมาทองเท่ียวซํ้านอยครั้ง และ
อาจแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวดวย  

3. ความภักดีเทียม (Spurious Loyalty) คือนักทองเท่ียวท่ีกลับมาทองเท่ียวซํ้าบอยครั้ง แต
ไมไดมีทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียวมากนัก โดยสวนใหญจะเปนคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีใกลแหลงทองเท่ียว 
ท่ีมาทองเท่ียวซํ้าบอยๆ อาจเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง 

4. ไมมีความภักดี (No Loyalty) คือนักทองเท่ียวท่ีไมพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว การบริการ 
และกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามการรับรูและความรูสึกของนักทองเท่ียวแตละ
คน หากเปนความไมพึงพอใจในระดับนอย ซ่ึงเปนความไมพึงพอใจในบางสิ่งบางอยางเพียงเล็กนอย 
นักทองเท่ียวอาจกลับมาเท่ียวซํ้าอีกในอนาคต แตหากเปนความไมพึงพอใจในระดับมาก นักทองเท่ียว
จะไมกลับมาเท่ียวแหลงทองเท่ียวนั้นอีก  

 
4.5 การวัดความภักดีของนักทองเท่ียว 
การวัดความภักดีของนักทองเท่ียวสามารถวัดได 3 ดาน คือ ดานการทองเท่ียวซํ้า ดานการ

แนะนําและบอกตอ และดานความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน (Robinson and Etherington, 2006, 
p.6-8 อางในวิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557 หนา 138-139) ดังนี้ 
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1. ดานการทองเท่ียวซํ้า เปนการแสดงถึงความผูกพันท่ีนักทองเท่ียวมีตอแหลงทองเท่ียว โดย
เปนความตั้งใจในอนาคตท่ีจะเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแหงนี้อีกครั้ง ซ่ึงเกิดจากความ
ประทับใจในภาพลักษณการทองเท่ียว หรือไดรับรูถึงคุณคาท่ีดีของการทองเท่ียว รวมถึงเกิดความพึง
พอใจในคุณภาพบริการของแหลงทองเท่ียวแหลงนี้ จนเกิดเปนทัศนคติท่ีดีตอแหลงทองเท่ียวแหงนี้ 
และมีแนวโนมจะเขามาทองเท่ียวอีก หรือเม่ือตองการทองเท่ียวก็จะนึกถึงแหลงทองเท่ียวแหงนี้เปน
อันแรก รวมถึงอาจแนะนําเพ่ือหรือญาติใหเขามาทองเท่ียวดวย 

2. ดานการแนะนําและบอกตอ เปนการแนะนําใหเพ่ือนหรือญาติใหเขามาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวแหงนี้ รวมถึงการเลาประสบการณความประทับใจทางบวกเก่ียวกับการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว เชน สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว และ
คุณภาพบริการท่ีดีในแหลงทองเท่ียว เปนตน 

3. ดานความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน เปนความรูสึกไมหวั่นไหวของนักทองเท่ียวตอการข้ึน
ราคาบริการขององคกรการทองเท่ียว เชน ราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียว คาผานเขาไปใช
บริการในแหลงทองเท่ียว รวมถึงคาใชในการเดินทางเขามาทองเท่ียว เปนตน โดยนักทองเท่ียวท่ีมี
ความภักดีตอแหลงทองเท่ียวจะยอมจายมากข้ึนเพ่ือใหไดเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแหงนี้อีก 
 

4.6 ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวมีความ

หลากหลาย และมีท้ังปจจัยท่ีสงผลทางตรงและทางออม โดยปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวท่ีพบในงานวิจัยจํานวนมาก ไดแก ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว การรับรูคุณคาจาก
การทองเท่ียว และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; สิรีพิชญ สุขผล, 
2557; วีรวัฒน คาขาย, 2554; โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2558) ซ่ึงปจจัยตางๆ 
เหลานี้ สงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวแตกตางกันไปตามบริบทของนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว 
สินคาและการบริการ (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) ดังตอไปนี้ 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว จากการศึกษาตางๆ พบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
สงผลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว (โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2558; 
วีรวัฒน คาขาย, 2554; สิรีพิชญ สุขผล, 2557) โดยสงผานคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และ
การรับรูคุณคา (สิรีพิชญ สุขผล, 2557) สอดคลองกับ การศึกษาเรื่อง “รูปแบบความจงรักภักดีของ
นักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวเมืองพัทยา” ท่ีพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพล
ทางออมในทิศทางบวกตอความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผานความพึงพอใจ (วีรวัฒน คาขาย 
2554)  

นอกจากนั้น จากการศึกษาเรื่อง “โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความจงรักภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวในภาคตะวันออกของนักทองเท่ียวชาวไทย” พบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว และ
คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวเปนสาเหตุทางตรงของความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย และความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสารของแหลงทองเท่ียวเปนสาเหตุ
ทางออม โดยสงผานภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว (โชคนิติ แสง
ลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2558)  
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จากการศึกษาเรื่อง “ความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต” พบวา ในจังหวัดเชียงใหม ความพึงพอใจตอแหลง
ทองเ ท่ียวเปนปจจัยหนึ่ งในสามอันดับแรกท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเ ท่ียวชาวไทย 
นอกเหนือจากความผูกพันตอแหลงทองเท่ียวและความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว และคุณคาท่ีรับรู
เปนปจจัยหนึ่งในสามอันดับแรกท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ นอกเหนือจาก
ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวและความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว (ปณิศา มีจินดา และคณะ, 2551) 

 
การรับรูคุณคาจากการทองเท่ียว จากการศึกษาเรื่อง “โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความ

จงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียวในภาคตะวันออกของนักทองเท่ียวชาวไทย” พบวา คุณคาท่ีไดรับจาก
การทองเท่ียวเปนสาเหตุทางตรงของความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย (โชค
นิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2558) นอกจากนั้น จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษา
องคประกอบท่ีสงผลกระทบตอความภักดีในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร”ี 
พบวา การรับรูคุณคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผานความพึงพอใจ  
(สิรีพิชญ สุขผล, 2557) สอดคลองกับ การศึกษาเรื่อง “ความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติตอแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต” พบวา ในจังหวัดเชียงใหม      
คุณคาท่ีรับรูเปนปจจัยหนึ่งในสามอันดับแรกท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
นอกเหนือจากความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวและความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว (ปณิศา มีจินดา 
และคณะ, 2551) 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลทางตรงตอความภักดีของ

นักทองเ ท่ียว (วีรวัฒน  คาขาย,  2554; สิรี พิชญ  สุขผล,  2557; Alegre and Cladera, 2007; 
Lertwannawit and Gulid, 2014) จากการศึกษาเรื่อง “ความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติตอแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต” พบวา ในจังหวัดเชียงใหม 
ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยหนึ่งในสามอันดับแรกท่ีสงผลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวชาวไทย นอกเหนือจากความผูกพันตอแหลงทองเท่ียวและความคุนเคยตอแหลง
ทองเ ท่ียว (ปณิศา มีจินดา และคณะ, 2551) เชนเดียวกับ การศึกษาเรื่อง “A Structural 
Relationship Between Domestic Tourist Satisfaction, Trust, Switching Barriers And 
Retention” พบวา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญหนึ่งในสามท่ีสงผลตอการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ
นักทองเท่ียวในกรุงเทพ และนักทองเท่ียวในพัทยา (Lertwannawit and Gulid, 2014) สอดคลอง
กับ  การ ศึกษาเ รื่ อ ง  “Analysing the effect of satisfaction and previous visits on tourist 
intentions to return” พบวา ความพึงพอใจและจํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวสงผลทางบวกตอความ
ต้ังใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้า โดยปจจัยหลักท่ีสงผลตอการทองเท่ียวซํ้าคือความพึงพอใจ (Alegre 
and Cladera, 2007) นอกจากนั้น จากการศึกษาเรื่อง “The role of destination attributes and 
visitor satisfaction on tourist repeat visit intentions to Lake Nakuru National Park, Kenya
” พบวา ความพึงพอใจ ความภักดี และความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเ ท่ียวมี
ความสัมพันธในเชิงบวก นอกจากนั้นยังพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสงผลในทางบวกตอ
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และท้ังภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวสงผลทางบวกตอความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว (Boit, 2013) 
นอกจากนั้น จากการศึกษาเรื่อง “The Relationships among Destination Image, Perceived 
Quality, Emotional Place Attachment, Tourist Satisfaction, and Post-visiting Behavior 
Intentions” พบวา โมเดลของพฤติกรรมความต้ังใจหลังจากการทองเ ท่ียวประกอบดวย 2 
องคประกอบคือ 1) การรับรูและความเขาใจ และ 2) อารมณหรือความรูสึก ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
รับรูและความเขาใจประกอบดวย ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว และพฤติกรรมความต้ังใจหลังการทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลตออารมณหรือความรูสึก
ประกอบดวย ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว ความรูสึกเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว และพฤติกรรมความตั้งใจหลังการทองเท่ียว (Tsai, 2015) สอดคลองกับ การศึกษาเรื่อง 
“บุพปจจัยและความจงรักภักดีของนักทอง เ ท่ียวชาวต างชาติตอแหลงทอง เ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวไดแก ความพึงพอใจตอแหลง
ทองเท่ียว คุณคาท่ีรับรู ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว และการ
แสวงหาความแปลกใหม (อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ, 2556) 

จากการศึกษาเรื่อง “บุพปจจัยและความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอแหลง
ทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวไดแก ความ
พึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว คุณคาท่ีรับรู ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ความคุนเคยตอแหลง
ทองเท่ียว และการแสวงหาความแปลกใหม (อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ, 2556) 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถกําหนดโมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว ไดดังแผนภาพตอไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลง

ทองเท่ียว 
ท่ีมา: วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557); สิรีพิชญ สุขผล (2557); วีรวัฒน คาขาย (2554); โชคนิติ แสงลออ 

และสุชาดา กรเพชรปาณี (2558); อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ (2556); Alegre and Cladera  
(2007); Boit (2013); Lertwannawit and Gulid (2014); Tsai (2015) 

ภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว 

คุณคาท่ีไดรับ ความภักดีของ
นักทองเท่ียว 

ความพึงพอใจ 
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5. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจและ

ความภักดีของนักทองเท่ียว (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; สิรีพิชญ สุขผล, 2557; วีรวัฒน คาขาย, 
2554; โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2558; ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ, 2556; Hsu, 
et. al., 2008; Pike, 2008; Tsai, 2015) ซ่ึงภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวนี้  เปนสิ่งจูงใจหรือ
แรงผลักดันใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คือ สิ่งท่ี
นักทองเท่ียวจินตนาการหรือรับรูจากขอมูลขาวสารตางๆ วาแหลงทองเท่ียวมีลักษณะอยางไร ใน
ขณะเดียวกัน แหลงทองเท่ียวก็พยายามสรางภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวใหแตกตางจากแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ และสรางการรับรูในภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
สามารถสื่อสารไดหลายทาง ไดแก ชื่อของแหลงทองเท่ียว (Brand) สัญลักษณ (Logo) สื่อท่ีมองเห็น 
เชน รูปภาพ (Photo) และภาพเคลื่อนไหว เปนตน (Hsu, et.al., 2008) 

โดยท่ัวไปแลว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวอยูบนพ้ืนฐานของลักษณะแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ความโดดเดนและเปนเอกลักษณ ท้ังลักษณะท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมของแหลงทองเท่ียว         
แตอยางไรก็ดี ลักษณะเดนหรือเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้นอาจไมใชภาพลักษณท่ีมีศักยภาพใน
การแขงขันได ถาความโดดเดนหรือเอกลักษณนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
ได ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสามารถแบงได 2 ประเภท คือ ภาพลักษณตามลักษณะของแหลง
ทองเท่ียว (Organic image) และภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 
(Induced image) ภาพลักษณตามลักษณะของแหลงทองเท่ียว (Organic image) คือ การรับรู
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากขอมูลตางๆ ท่ีเปนขอเท็จจริง เชน หนังสือเรียน หนังสือภูมิศาสตร 
และสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ และสื่อวิทยุโทรทัศน รวมถึงประสบการณตรงจากการสัมผัสหรือเท่ียวชมใน
แหลงทองเท่ียว ในขณะท่ี ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (Induced 
image) คือ การนําเสนอขอมูลของแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือการ
โฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว (Pike, 2008) 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและความภักดีของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางทัศนคติเก่ียวกับประสบการณดานการทองเท่ียวและ
พฤติกรรมตอการทองเท่ียวในอนาคต (ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ, 2556; Hsu, et. al., 2008; Pike, 
2008) ซ่ึงประกอบดวยการตระหนัก (Cognition) ความรูสึก (Affect) และการกระทํา (Conation) 
ดังนี้ 

1. การตระหนัก (Cognition) คือ สิ่งท่ีนักทองเท่ียวรับรู เ ก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและ
องคประกอบตางๆ ของแหลงทองเท่ียว ไดแก ดานสินคาและบริการของแหลงทองเท่ียว ความสะดวก
ในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว และการใหบริการของเจาหนาท่ี เปนตน 
จากการรับรูนี้ นักทองเท่ียวก็จะประเมินและตัดสินวาชอบหรือไมชอบ หรือ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

2. ความรูสึก (Affect) คือ ความรูสึกของแตละบุคคลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว สินคา และ
บริการของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงความรูสึกนี้อาจเปนความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ และความรูสึกนี้
ยอมสงผลตอความตั้งใจในการกลับมาทองเท่ียวซํ้าในอนาคต  
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3. การกระทํา (Conation) คือ พฤติกรรมการทองเท่ียวซํ้าในอนนาคคตของนักทองเท่ียวท่ี
เปนผลมาจากความตั้งใจท่ีเกิดข้ึนจากความรูสึกชอบหรือไมชอบตอแหลงทองเท่ียว  

แตอยางไรก็ดี การตระหนักและความรูสึกก็ไมใชหลักประกันวาจะเกิดพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวซํ้าและการบอกตอ เนื่องจากมีปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการตระหนักและความรูสึก             
ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Kozak and Baloglu, 2011, อางในวิวัฒน จันทร
ก่ิงทอง, 2557) 

โดยสรุปแลว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คือ การรับรูและความรูสึกเก่ียวกับตลาดน้ําวามี
ลักษณะอยางไร และสงผลใหนักทองเท่ียวเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวในอนาคตท่ีเปนผลมาจาก
ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีมุงเนนภาพลักษณตาม
ลักษณะของแหลงทองเ ท่ียว (Organic image)  อยูบนพ้ืนฐานของลักษณะแหลงทองเ ท่ียว             
ท้ังลักษณะท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมของแหลงทองเท่ียว และประสบการณจากการสัมผัสหรือ
เท่ียวชมแหลงทองเท่ียว (Pike, 2008)  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามากําหนดโโมเดลความสัมพันธ 
เชิงสาเหตุระหวางภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดีของ
นักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว และโมเดลการวัดภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว ไดดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ องคประกอบการทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 
คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว 

 
 
 
 
 
 

คุณคาท่ีไดรับ 

ความภักดีของ
นักทองเท่ียว 

ภาพลกัษณของ
แหลงทองเท่ียว 

ความพึงพอใจ 

องคประกอบ
การทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 2.7 โมเดลการวัดภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 
ท่ีมา: วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557); สิรีพิชญ สุขผล (2557); วีรวัฒน คาขาย (2554); โชคนติิ แสง

ลออและสุชาดา กรเพชรปาณี (2558); ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ (2556); Hsu, et. al. 
(2008); Pike (2008); Tsai (2015) 

 
6. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวสงผลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลง
ทองเท่ียว (โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปราณี, 2558; ปณิศรา มีจินดา และคณะ, 2551; 
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ, 2556) นอกจากนั้น  คุณคาท่ีไดรับจาก
การทองเท่ียวสงผลทางตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (สิรีพิชญ สุขผล, 2557) และ คุณคาท่ี
ไดรับจากการทองเท่ียวสงผลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผานความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว (Chen and Tsai, 2007 อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) 

คุณคาท่ีไดรับ (Perceived Value) คือ การเปรียบเทียบประโยชนหรือสิ่งท่ีไดรับกับตนทุน
ท้ังหมดท่ีเสียไป ประโยชนท่ีไดรับประกอบดวย ประโยชนท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือการใชงาน 
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการ ประโยชนท่ีไดรับจากบุคลากร (พนกังานขายหรือพนักงานบริการ) 
และประโยชนท่ีไดจากภาพลักษณของสินคาหรือบริการหรือองคกร สําหรับตนทุนประกอบดวย เงิน 
เวลา พลังงาน และจิตใจ หากประโยชนหรือสิ่งท่ีไดรับมากกวาตนทุนท้ังหมดท่ีเสียไปยอมหมายถึงมี
ความคุมคา ในทางตรงกันขามหากประโยชนหรือสิ่งท่ีไดรับนอยกวาตนทุนท้ังหมดท่ีเสียไปยอม
หมายถึงความไมคุมคา (Hsu, et.al., 2008; Kotler and Keller, 2012) ดังแผนภาพท่ีปรากฎตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลกัษณของ
แหลงทองเท่ียว 

การรับรู 

ความรูสึก 

ประสบการณการทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 2.8 Determinants of Customer-Perceived Value 
ท่ีมา: Kotler, P. & Keller, K.L. (2012, P.147) 

 
 จากประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ คุณคาท่ีรับรูหรือคุณคาท่ีไดรับ (Perceived Value) คือ 
คุณคาท่ีเกิดจากผลตางระหวางผลประโยชนโดยรวมของคุณคาท้ังหมด (Total customer value) ไม
วาจะเปนคุณคาเชิงเศรษฐกิจ เชิงหนาท่ี และคุณคาทางจิตวิทยา กับตนทุนท้ังหมด (Total customer 
cost) ท่ีเสียไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือการบริการ 

ดังนั้น คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว คือ การเปรียบเทียบประโยชนหรือสิ่งท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียวกับสิ่งท่ีเสียไปเพ่ือใหเกิดการทองเท่ียว ไดแก เวลา คาใชจาย และความต้ังใจหรือความ
คาดหวัง ถาประโยชนหรือสิ่งท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมากกวาสิ่งท่ีเสียไปหมายถึงความคุมคาจากการ
ทองเท่ียว แตถาประโยชนหรือสิ่งท่ีไดรับจากการทองเท่ียวนอยกวาสิ่งท่ีเสียไปหมายถึงความไมคุมคา
จาการทองเท่ียว 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถกําหนดโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลง
ทองเท่ียว และโมเดลการวัดคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
  
 

คุณคาที่ไดรับ 
Customer-perceived Value 

ตนทนุทั้งหมด 
Total customer cost 

ประโยชนที่ไดรับทั้งหมด 
Total customer benefit 

ประโยชนจากสินคา 
Product benefit 

ตนทุนดานการเงิน 
Monetary cost 

ประโยชนจากการบรกิาร 
Services benefit 

ตนทนุดานเวลา 
Time cost 

ประโยชนจากบุคลากร 
Personnel benefit 

ตนทนุดานพลังงาน 
Energy cost 

ประโยชนดานภาพลักษณ 
Image benefit 

ตนทนุดานจิตวทิยา 
Psychological cost 
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ภาพท่ี 2.9 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความพึงพอใจ และความ

ภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10 โมเดลการวัดคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 
ท่ีมา: โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปราณี (2558); ปณิศรา มีจินดา และคณะ (2551); วิวัฒน

จันทรก่ิงทอง (2556); สิรีพิชญ สุขผล (2557); อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ (2556); Chen 
and Tsai (2007) อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง  (2557) 

 
7. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวพบไดจากการ
วิจัยเก่ียวกับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก 
(ปณิศรา มีจินดา และคณะ, 2551; วีรวัฒน คาขาย, 2554; สิรีพิชญ สุขผล, 2557; อรุณรุง วงศกังวาน 
และคณะ, 2556; Alegre and Cladera, 2007; Lertwannawit and Gulid, 2014; Quintal, 2010; 
Tsai, 2015; Wang et al., 2009 อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; Zhang et al., 2008 อางใน 
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปนเปาหมายสําคัญของธุรกิจและแหลงทองเท่ียว (Cooper 
& Hall, 2008) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของลูกคาหรือนักทองเท่ียวซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบสิ่งท่ีไดรับกับสิ่งท่ีคาดหวัง หากสิ่งท่ีไดรับตรงกับความคาดหวังหรือมากกวาความคาดหวัง
ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม หากสิ่งท่ีไดรับนอยกวาหรือไมตรงกับสิ่งท่ีคาดหวัง

คุณคาท่ีไดรับ 
ความภักดีของ
นักทองเท่ียว 

ความพึงพอใจ 

คุณคาท่ีไดรับ 

ความคุมคาเมื่อเทียบกับเงิน 

ความคุมคาเมื่อเทียบกับเวลา 

ความคุมคาเมื่อเทียบกับความตั้งใจ
หรือความคาดหวัง 
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ยอมสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจ  (Kotler and Keller, 2012) ซ่ึงกําหนดออกมาเปนสมการ 
(Nykiel, 2005) ไดดังนี้  

ความคาดหวังของนักทองเท่ียว + / - คุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับ 
= ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปนกุญแจสําคัญในการนําไปสูความภักดีของนักทองเท่ียวใน

ซ้ือสินคาหรือใชบริการ ความภักดี คือ การซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน บอกเลาความประทับใจ
เก่ียวกับสินคาหรือบริการและองคกรใหผูอ่ืนรับรู ใหความสนใจกับคูแขงนอย ไมหวั่นไหวตอราคา 
เสนอแนะความคิดเก่ียวกับสินคาและบริการเพ่ือการปรับปรุง และความพึงพอใจของลูกคากอใหเกิด
ความรูสึกผูกพันธ กับสินคาหรือบริ ษัท (Kotler and Keller, 2012) สําหรับความภักดีของ
นักทองเท่ียว คือ การกลับมาทองเท่ียวซํ้า การบอกตอแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียว และความเต็มใจจาย
มากข้ึนหากราคาสินคาและบริการในการทองเท่ียวสูงข้ึน (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) ซ่ึงสอดคลอง
กับ (Cooper & Hall 2008,) และมีการกลาวเพ่ิมเติมวาความพึงพอใจสงผลใหนักทองเท่ียวมี
ความสัมพันธท่ีลึกซ้ืงตอแหลงทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว แตอยางไรก็ดี การ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคาหรือนักทองเท่ียวแตละคนยอมมีความแตกตางกัน บางคนมักจะรูสึก
พึงพอใจไดโดยงาย ในขณะท่ีบางคนมักจะเกิดความรูสึกพึงพอใจไดยาก หรือมักจะไมคอยพึงพอใจ 
(Kotler and Keller, 2012) 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ (Cooper & Hall (2008) กลาววา 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ไดแก ความตองการของนักทองเท่ียว ราคาและ
คุณคาท่ีรับรู ความคาดหวังและประสบการณท่ีผานมา ความนาเชื่อถือของแหลงทองเท่ียวและธุรกิจ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น คุณภาพของสิ่งแวดลอมท้ังสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพและการบริการ และความเปนมิตรและการใสใจนักทองเท่ียวของพนักงานและผูท่ีเก่ียวของ 
จากการศึกษาของ Quintal (2010) พบวา ความพึงพอใจตอสิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว คุณภาพ
และคุณคาของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว  

นอกจากนั้น (เลิศพร ภาระสกุล 2555) กลาววา ความพึงพอใจประกอบดวยมิติท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงแตละมิติมีความเปนเอกเทศ ดังนั้น ความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวมีตอกิจกรรมการทองเท่ียวยอม
เปนความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจตอมิติตางๆ ท่ีเขาไดรับ
ประสบการณในระหวางการทองเท่ียว เชน ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (ทิวทัศน 
ความเปนธรรชาติ ความสวยงาม ความสะอาด บรสุทธิ์ ฯลฯ) หรือความพึงพอใจตอการบริการตางๆ 
ซ่ึงแตละมิติจะตองไดรับการวิเคราะหแยกกันเปนดานๆ การท่ีจะระบุความพึงพอใจโดยแยกเปนดานๆ 
นี้ จะทําใหเราสามารถทราบไดวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอดานหรือเรื่องใด และเรื่องอะไรบาง
ท่ีทําใหเขาไมพอใจในการทองเท่ียวครั้งนี้ เพราะไมใชวาในการทองเท่ียวครั้งหนึ่งคนเราจะพอใจกับทุก
เรื่องท่ีประสบ และก็ไมใชวาจะไมพอใจกับทุกๆ เรื่องท่ีเปนประสบการณการทองเท่ียว 

โดยสรุปแลว คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวสงผลตอความความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับจากประสบการณการทองเท่ียว และสงผลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในอนาคต หาก
นักทองเท่ียวไดรับคุณคาจากการทองเท่ียว รูสึกวาการทองเท่ียวมีความคุมคา ก็จะรูสึกพึงพอใจตอ
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การทองเท่ียว และสงผลใหเกิดการทองเท่ียวซํ้าตอไปในอนาคต รวมถึงอาจมีการบอกตอและแนะนํา
ใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว และหากคาใชจายในการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนในอนาคตก็จะยังคงมาเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวนั้นตอไป ซ่ึงการจะมาทองเท่ียวซํ้ามากนอยแคไหนก็ข้ึนอยูกับประเภทของความภักดีท่ี
นักทองเท่ียวมี ไดแก ความภักดีอยางแทจริง ความภักดีแฝง ความภักดีเทียม ความไมภักดี 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําไปสูการกําหนดโมเดลการวัดความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11 โมเดลการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว 
ท่ีมา: ปณิศรา มีจินดา และคณะ, 2551; วีรวัฒน คาขาย (2554); สิรีพิชญ สุขผล (2557); อรุณรุง    
        วงศ กังวาน และคณะ (2556); Alegre and Cladera (2007); Lertwannawit and Gulid  
         (2004); Quintal (2010); Tsai (2015); Wang et al. (2009) อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง  
         (2557); Zhang et al. (2008) อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 

(Destination Image) ตามลักษณะของแหลงทองเท่ียว (Organic Image) เปนผลมาจากรับรูและ
ความรูสึกเก่ียวกับลักษณะของแหลงทองเท่ียวหรือองคประกอบของการทองเท่ียววามีลักษณะเปน
อยางไร โดยภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 
(Perceived Value) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Tourist Satisfaction) และความภักดีของ
นักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว (Tourist Loyalty) ในขณะเดียวกัน คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 
(Perceived Value)  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Tourist 
Satisfaction) และความความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Tourist Satisfaction) มีอิทธิพลทางตรง
ตอความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว (Tourist Loyalty) (โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา 
กรเพชรปราณี, 2558; ปณิศรา มีจินดา และคณะ, 2551; วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; วีรวัฒน คาขาย 
และวินัย ปญจขจรศักดิ์, 2554; สิรีพิชญ สุขผล, 2557; อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ, 2556; Alegre 
and Cladera, 2007; Boit, 2013; Chen and Tsai, 2007 อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; Hsu, 
et. al., 2008; Kotler and Keller, 2012; Lertwannawit and Gulid, 2004; Loureiro  

ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ คุณคาท่ีไดรับ 

ประสบการณจากการทองเท่ียว 
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and Gonzalez, 2008 อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; Pike, 2008; Quintal, 2010; 
Tsai, 2015; Wang and Hsu, 2010 อางใน วิวัฒน  จันทร ก่ิงทอง, 2557; Zhang et al., 2008; 
Wang et al., 2009 อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) 
 ดังนั้น จึงคาดวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวตอ
แหลงทองเท่ียว นาจะสามารถใชอธิบายรูปแบบความภักดีของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียว
ในตลาดน้ําได นอกจากนั้น การสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีใชในการพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา           
จึงนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีใชในการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิง 

สาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

ตัวแปร ผูวิจัย 
องคประกอบของการทองเท่ียวสงผลทางตรงตอ
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 

Pike (2008) 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสงผลทางตรงตอ
ความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว 

วีรวัฒน คาขาย และวินัย ปญจขจรศักดิ์ (2554) 
โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปราณี 
(2558) 
Boit (2013) 
Chen and Tsai (2007) อางใน วิวัฒน จันทร
ก่ิงทอง (2557) 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสงผลทางตรงตอ
พึงพอใจของนักทองเท่ียว 

วีรวัฒน คาขาย และวินัย ปญจขจรศักดิ์ (2554) 
สิรีพิชญ สุขผล (2557) 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสงผลทางออม
ตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผานความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียว 

วีรวัฒน คาขาย และวินัย ปญจขจรศักดิ์ (2554) 
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557) 
Boit (2013) 
Tsai (2015) 
Hsu, et. al. (2008) 
Pike (2008) 
Loureiro and Gonzalez (2008) อางใน 
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557) 
Wang and Hsu (2010) อางใน วิวัฒน จันทร
ก่ิงทอง (2557) 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสงผลทางตรงตอ
คุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียว 

สิรีพิชญ สุขผล (2557) 
Tsai (2015) 
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ตัวแปร ผูวิจัย 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสงผลทางออม
ตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผานความ
คุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียว 

โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปราณี 
(2558) 
 

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวสงผลทางตรงตอ
ความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว 

โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปราณี 
(2558) 
ปณิศรา มีจินดา และคณะ (2551) 
อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ (2556) 
Chen and Tsai (2007) อางใน วิวัฒน จันทร
ก่ิงทอง (2557) 
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2556) 

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวสงผลทางตรงตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

สิรีพิชญ สุขผล (2557) 
 

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวสงผลทางออม
ตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผานความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียว 

Chen and Tsai (2007) อางใน วิวัฒน จันทร
ก่ิงทอง (2557) 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสงผลทางตรงตอ
ความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว 

สิรีพิชญ สุขผล (2557) 
วีรวัฒน คาขาย (2554) 
ปณิศรา มีจินดา และคณะ (2551) 
อรุณรุง วงศกังวาน และคณะ (2556) 
Lertwannawit and Gulid (2004) 
Alegre and Cladera (2007) 
Tsai (2015) 
Kotler and Keller (2012) 
Quintal (2010) 
Zhang et al. (2008) และ Wang et al. 
(2009) อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557) 
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       ภาพท่ี 2.11  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แหลงทองเท่ียว 

ความพึงพอใจ 

คุณคาท่ีไดรับ 

ความภักดีของ
นักทองเท่ียว 

องคประกอบ
ของการ
ทองเท่ียว 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเพ่ือ

พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความความภักดีของนักทองเท่ียวตอการ
ทองเท่ียวในตลาดน้ําและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความความภักดีของ
นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 

สวนท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ  
 

 
สวนท่ี 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความความภักดีของ

นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 
การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความความภักดีของนักทองเท่ียวตอ

การทองเท่ียวในตลาดน้ํา มีข้ันตอนดังนี้ 
1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสํารวจแนวคิดและตัวแปรท่ี

สงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว  
2) คัดเลือกตัวแปรท่ีสงผลตอทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว ไดแก 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เพ่ือกําหนดคําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัยท่ีสามารถวัดคาได 

3) พิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการ
ทองเ ท่ียวตลาดน้ํ า  เ พ่ือสรางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยเริ่มจากตัวแปรตาม (Backward 
Formulation) คือ ความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา ไปยังตัวแปรท่ีเปนสาเหตุ
ตามลําดับการเกิด (Antecedent Variables) ทีละตัว และเขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธของตัว
แปรในโมเดลและตั้งสมมติฐานการวิจัย 

 
สวนท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ  

การตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวใน
การทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ มีดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในตลาดน้ําท่ีคัดเลือกมาเพ่ือเปนพ้ืนท่ีใน

การเก็บขอมูลมีจํานวน 5 แหง โดยมีเกณฑในการคัดเลือก ไดแก เปนตลาดน้ําดั้งเดิมหรือตลาดน้ําท่ี
เกิดข้ึนใหมในแมน้ําลําคลองท่ีมีอยูเดิม มีการสะทอนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทองถ่ิน มีชื่อเสียง
และไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว เปนตลาดน้ําท่ีชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาและไดรับรายได
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จากการทองเท่ียว และเปนตลาดน้ําตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันไปในจังหวัดตางๆ ดังนั้น ตลาดน้ํา
ท่ีไดรับการคัดเลือกตามเกณฑดังกลาว ไดแก 1) ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 2) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม และ 5) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยลักษณะเดนของตลาดน้ําแตละแหง 
มีดังนี้ 

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตั้งอยูในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ตั้งอยูริมฝงแมน้ําบางขอนศรีหรือคลอง 
ชักพระ กอตั้งเม่ือป พ.ศ.2530 เพ่ือเปนแหลงซ้ือขายแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑทางการเกษตรท่ีเปนภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ในปจจุบันนอกจากตลาดน้ําแหงนี้จะมีผลผลิตทางการเกษตร ยังมีอาหารคาว  
อาหารหวาน เครื่องดื่ม และของใชตางๆ รวมถึงของฝากของท่ีระลึก มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย ไดแก การลองเรือชมวิถีชีวิตชุมชน การเกษตร ชมสวนงู ซ่ึงไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ตลาดน้ําแหงนี้พัฒนาและจัดการโดยชุมชนรวมกับสํานักงาน
เขตตลิ่งชันเพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ียังคงอนุรักษวิถีชุมชนทองถ่ิน สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินมีรายได
และพัฒนาทองถ่ิน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) 

ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ตั้งอยูในจังหวัดสมุทรปราการ เปนตลาดน้ําท่ีเกิดจากความรวมมือของ
ชาวบาน 11 หมูบาน ในการกําหนดกติกาของตลาดน้ําท่ีตองสะทอนวิถีชีวิตชาวบาน สนับสนุนให
ชาวบานไดนําสินคาทางการเกษตรและผักปลอดสารพิษมาขาย  ในปจจุบันตลาดแหงนี้เปนแหลงท่ี
ชาวบานนําพืชผลทางการเกษตรและผลิตสินคามาคาขายท้ังอาหารคาว อาหารหวาน เครื่องด่ืม และ
ของใชอ่ืนๆ นอกจากนั้น ยังมีการบริการลองเรือชมคลองและหิ่งหอย ตลาดนี้เปนแหลงทองเท่ียว
สําคัญของจังหวัดสมุทรปราการท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) 

ตลาดน้ําดอนหวาย ตั้งอยูในจังหวัดนครปฐม เปนตลาดน้ําเกาแกตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 6 มีอายุ
ประมาณรอยป เปนตลาดน้ําท่ีตั้งอยูริมแมน้ํานครชัยศรี ตลาดน้ําดอนหวายไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวเนื่องจากมีกวยเตี๋ยวเปดและขนมอรอย นักทองเท่ียวท่ีมาวัดไรขิงไดมารับประทานและมี
การบอกตอกันปากตอปากจนไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนจนถึงปจจุบัน และสินคาท่ี
ขายกันในตลาดน้ําก็มีความหลากหลายมากข้ึนและมีกิจกรรมการทองเท่ียวลองเรือชมวิถีชีวิตริมน้ํา 
(เทศบาลตําบลบางระทึก, 2559) 

ตลาดน้ําอัมพวา ตั้งอยู ในจังหวัดสมุทรสงคราม เปนตลาดน้ําเกาแก ท่ีสุดในจังหวัด
สมุทรสงครามท่ียังคงอนุรักษรูปแบบการตั้งถ่ินฐานและวิถีชุมชนทองถ่ิน “ท่ีนี่เคยเปนชุมชนเกาแก อยู
กันมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาแลว เม่ือกอนจะมีเรือนแพเปนแถวยาว บานเรือนก็ปลูกขนานกันไป
ตามแนวคลอง.... คนสมัยกอนจะหาซ้ือของก็ตองพายเรือมาท่ีตลาดน้ํากัน” “ชาวอัมพวายังคงอนุรักษ
รูปแบบการตั้งถ่ินฐานบานเรือนไวไดอยางคอนขางสมบูรณ จนไดรับรางวัลเกียรตินิยม ดานการ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม จากองคการยูเนสโก ภูมิภาคพ้ืนทวีปเอเชียแปซิฟก ประจําป พ.ศ.2551” 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552 หนา 132) ในปจจุบันตลาดน้ําแหงนี้ยังคงไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก มีการคาขายอยางคับค่ังและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญคือ การ
ลองเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําและชมหิ่งหอย 
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ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตั้งอยูในจังหวัดราชบุรี เปนตลาดน้ําเกาแกและมีชื่อเสียงท่ีไดรับความ
นิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ ตลาดน้ําดําเนินสะดวกเปนเริ่มตนเม่ือป พ.ศ.2510 ดวย
ภาพท่ีมีการพายเรือบรรทุกสินคานานาชนิด ท้ังอาหาร ขนม ผัก ผลไม ของแหง พายเรือเรขายและ
แลกเปลี่ยนสินคา ในปจจุบันตลาดน้ําดําเนินสะดวกยายจากตลาดน้ําคลองลัดพลีมาอยูท่ีตลาดคลอง
ตนเข็มเพราะตองการใหนักทองเท่ียวเดินทางมาโดยรถยนตไดสะดวก “ไมมีนักทองเท่ียวคนไหนท่ีไม
รูจักตลาดน้ําแหงนี้ ซ่ึงกลายมาเปนเอกลักษณของไทยอยางหนึ่งท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติ” (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) 

 
ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับ Structural Equation Model (SEM) คือ การใช

ขนาดกลุมตัวอยางท่ี 10-20 เทา ของคาพารามิเตอรท่ีตองประมาณคา หรือจํานวนเสนทาง (path) 
แสดงความสัมพันธของตัวแปรในโมเดลตามกรอบแนวคิดการวิจัย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548; วิโรจน 
สารัตนะ, 2556; Hair, et al., 2005; Kline, 1998) ซ่ึงงานวิจัยนี้มีคาพารามิเตอรท่ี 48 และกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางท่ี 20 เทาของคาพารามิเตอร คือ 48 x 20 = 960 ดังนั้นเพ่ือความนาเชื่อถือของ
การวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ี 1,000 ตัวอยาง          

จากขนาดกลุมตัวอยางดังกลาวนํามากําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเท่ียวจากตลาดน้ํา 5 
แหง เปนจํานวนเทากัน คือ ตลาดน้ําละ 200 ตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ (Saris and 
Stronkhorst อางใน นงลักษณ วิรัชชัย 2542) ท่ีกําหนดวาขอมูลในการวิเคราะหโมเดลเปนตัวแปรท่ี
มีการแจกแจงปกติพหุนามทุกตัวควรใชกลุมตัวอยางขนาดเทากันหรือมากกวา 100 คน  

การสุมตัวอยางใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางจาก
นักทองเท่ียวในแตละตลาดน้ําแตละแหงท่ีสมัครใจและเต็มใจใหขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนด  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี้ 
1. จัดเตรียมแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเท่ียงแลวให

เพียงพอและอยูในสภาพเรียบรอยพรอมท่ีจะเก็บขอมูล รวมท้ังปากกาและของท่ีระลึกท่ีจะใหกับผูท่ี
ตอบแบบสอบถาม 

2. ติดตอและทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยสําหรับตลาดน้ําท่ีจะเก็บขอมูล
จํานวน 5 แหง 

3. เตรียมทีมงานเก็บขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาของแบบสอบถาม วัตถุประสงค
ของการวิจัย และการสุมตัวอยาง 

4. ผูวิจัยและทีมงานดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในตลาดน้ําแตละแหง ในชวงวันเสาร-
อาทิตย เนื่องจากเปนชวงท่ีมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวตลาดน้ําเปนจํานวนมาก โดยกระจายกันไปตามจุด
ตางๆ ท่ีเปนนั่งพักผอนหรือรับประทานอาหารสําหรับนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความสะดวก
ในการทําแบบสอบถาม  
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5. เม่ือเก็บแบบสอบถามไดตามจํานวนท่ีกําหนดผูวิจัยจะตรวจสอบแบบสอบถามวา
นักทองเท่ียวไดตอบแบบสอบถามครบถวนหรือไม หากมีแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ก็จะทําการเก็บ
แบบสอบใหครบถวนตามจํานวนท่ีกําหนด 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว

ในการทองเท่ียวตลาดน้ํา สรางข้ึนโดยการศึกษานิยาม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
กําหนดกรอบแนวคิดและคําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัยของตัวแปรท่ีตองการศึกษา กําหนดลักษณะ
ของประเภทคําถามและมาตรวัดของแตละตัวแปร เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายของ
คะแนน แบบสอบถามนีป้ระกอบดวย 6 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ท่ีอยู และจํานวนครั้งในการมาเท่ียวตลาดน้ําแหงนั้น เพ่ือสํารวจขอมูลท่ัวไปของ
นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม 

สวนที 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอองคประกอบของตลาดน้ํา พัฒนาจากแนวคิด
ขององคประกอบของการทองเท่ียว (กุลวดี ละมายจีน, 2552; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549; สถาบัน
คลังสมองของชาติ, 2552; อมราวดี คําบุญ และดลฤทัย โกวรรธนกุล, 2556) ซ่ึงประกอบดวย  
สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) สินคา (Products) กิจกรรมดานการทองเท่ียว (Activities) 
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ (Amenity and 
Ancillary Services) และ การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Participation of Local Community) 
โดยโครงสรางของเนื้อหาเก่ียวกับองคประกอบของการทองเท่ียว มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามองคประกอบของตลาดน้ํา 

องคประกอบของตลาดน้ํา จํานวนขอ ขอท่ี 
1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) 4 1.1-1.4 
2. สินคา (Products) 5 2.1-2.5 
3. กิจกรรมดานการทองเท่ียว (Activities) 4 3.1-3.4 
4. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 3 4.1-4.3 
5. สิ่ ง อํานวยความสะดวกและการบริการ  (Amenity and 

Ancillary Services) 
5 5.1-5.5 

6. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Participation of Local 
Community) 

5 6.1-6.5 

 
ลักษณะคําถามเปนขอความใหนักทองเท่ียวพิจารณาวา ขอความท่ีปรากฎสะทอนการรับรู 

ความรู ความเชื่อ และความรูสึก ท่ีมีตอตลาดน้ําในระดับใด ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) กําหนดการให
คะแนนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ แสดงความคิดเห็นตอองคประกอบของตลาดน้ํา ดังตาราง
ตอไปนี้  

 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยองคประกอบของตลาดน้ํา 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
4.50 – 5.00 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของตลาดน้ําในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของตลาดน้ําในระดับมาก 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของตลาดน้ําในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของตลาดน้ําในระดับนอย 
1.00 – 1.49 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอองคประกอบของตลาดน้ําในระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 ภาพลักษณของตลาดน้ํา พัฒนาจากนิยาม แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวของ (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557); สิรีพิชญ สุขผล (2557) วีรวัฒน 
คาขาย (2554); โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี (2558); ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ 
(2556); Hsu, et.al. (2008); Pike (2008); Tsai (2015) ประกอบดวย 5 คําถาม โดยสอบถาม
เก่ียวกับภาพลักษณของตลาดน้ําวามีความโดดเดนและมีเอกลักษณทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถ่ิน สิ่งกอสรางและสถาปตยกรรม สินคาท่ีจําหนายในตลาดน้ํา และ
กิจกรรมการทองเท่ียว  

ลักษณะคําถามเปนขอความใหนักทองเท่ียวพิจารณาวา ขอความท่ีปรากฎสะทอนการรับรู 
ความรู ความเชื่อ และความรูสึก ท่ีมีตอภาพลักษณของตลาดน้ําในระดับใด ลักษณะคําตอบเปนแบบ
มาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังตารางท่ี 3.2 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) กําหนดการให
คะแนนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ แสดงความคิดเห็นตอภาพลักษณของตลาดน้ํา ดังตาราง
ตอไปนี้  
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ตารางท่ี 3.4 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยภาพลักษณของตลาดน้ํา 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
4.50 – 5.00 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของตลาดน้ําในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 

นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของตลาดน้ําในระดับมาก 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของตลาดน้ําในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของตลาดน้ําในระดับนอย 
1.00 – 1.49 นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของตลาดน้ําในระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 4 คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา พัฒนามาจากนิยาม แนวคิด และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาและการบริการ (Perceived Value) ของ Hsu, 
et.al. (2008); Kotler and Keller (2012); Tsai (2015); ปณิศา มีจินดา และคณะ (2551); โชคนิติ 
แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี  (2558) และ ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ (2556) ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยสอบถามเก่ียวกับความคุมคาเม่ือเทียบกับคาใชจายในการเดินทางและการทองเท่ียวใน
ตลาดน้ํา ความคุมคาเม่ือเทียบกับเวลาท่ีใชในการเดินทางและการทองเท่ียวในตลาดน้ํา ความคุมคา
เม่ือเทียบกับพลังงานท่ีใชไปในการทองเท่ียวตลาดน้ํา ความคุมคาเม่ือเทียบกับความต้ังใจหรือความ
คาดหวัง และประสบการณโดยรวมท่ีไดรับคุมคากับสิ่งตางๆ ท่ีใชไป ไดแก เวลา คาใชจาย พลังงาน 
และความคาดหวัง 

ลักษณะขอคําถามเปนขอความเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพิจารณาวา ขอความท่ีปรากฎสะทอน
การรับรูความคุมคาหรือประโยชนท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียวในตลาดน้ําเม่ือเปรียบเทียบ
กับสี่งท่ีเสียไปและสิ่งท่ีไดรับกลับมาวาอยูในระดับใด ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ดังตารางท่ี 3.2 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ (Best , 1977; วิเชียร เกตุสิงห, 2538)
กําหนดการใหคะแนนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ แสดงความคิดเห็นตอคุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียวในตลาดน้ํา ดังตารางตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 3.5 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
4.50 – 5.00 คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวระดับมาก 
คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวระดับนอย 
1.00 – 1.49 คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา พัฒนาจากนิยาม แนวคิด และ

งานวิจัย ท่ีเ ก่ียวของของ (Kotler and Keller (2012); Nykiel (2005); Cooper & Hall (2008); 
Quintal (2010); Lertwannawit and Gulid (2014); Alegre and Cladera (2007) Boit (2013); 
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Tsai (2015) ประกอบดวย 5 คําถาม โดยสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับความ
เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในตลาด ไดรับประสบการณท่ีดีจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 
และการทองเท่ียวในตลาดน้ําดีกวาท่ีคาดหวังไว  

ลักษณะขอคําถามเปนขอความเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพิจารณาวา ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายหลัง
จากการทองเท่ียวในตลาดน้ํากอใหเกิดความพึงพอใจโดยรวมในระดับใด ลักษณะคําตอบเปนแบบ
มาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังตารางท่ี 3.2 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ (Best , 1977; วิเชียร เกตุสิงห, 2538)
กําหนดการใหคะแนนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ แสดงความคิดเห็นตอความพึงพอใจโดยรวมใน
การทองเท่ียวตลาดน้ํา ดังตารางตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 3.6 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
4.50 – 5.00 นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 

นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมาก 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับนอย 
1.00 – 1.49 นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 6 ความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา พัฒนาจากนิยม แนวคิด 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ Kotler and Keller (2012) Hsu, et.al. (2008), Noe, et.,al. (2008) 
Reichhedl & Scheftor, (2004) Patrick, 2005 และ Robinson and Etherington, 2006 อางใน
วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557); ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ (2556); วิวัฒน จันทรก่ิงทอง (2557); สิรี
พิชญ สุขผล, 2557; วีรวัฒน คาขาย, 2554 และ โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, (2558) 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยสอบถามเก่ียวกับแนวโนมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าในอนาคต แนวโนมท่ีจะ
บอกเลาเรื่องราว ประสบการณ และความประทับใจใหผูอ่ืนไดรับรู และแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืน
มาเท่ียวตลาดน้ํา  

ลักษณะขอคําถามเปนขอความเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพิจารณาวา ภายหลังจากการทองเท่ียว
ในตลาดน้ําแลว นักทองเท่ียวมีแนวโนมหรือความตั้งใจท่ีจะกระทําการตางๆ ท่ีไดกลาวไปแลวใน 
ระดับใด  ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังตารางท่ี 3.2 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ (Best , 1977; วิเชียร เกตุสิงห, 2538)
กําหนดการใหคะแนนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ แสดงความคิดเห็นตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 3.7 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
4.50 – 5.00 นักทองเท่ียวมีแนวโนมและความภักดีในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 

นักทองเท่ียวมีแนวโนมและความภักดีในระดับมาก 
นักทองเท่ียวมีแนวโนมและความภักดีในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นักทองเท่ียวมีแนวโนมและความภักดีในระดับนอย 
1.00 – 1.49 นักทองเท่ียวมีแนวโนมและความภักดีในระดับนอยท่ีสุด 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การดําเนินการเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย มีดังนี้ 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีได

พัฒนาข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการทองเท่ียว เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับคํา
จํากัดความของตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย ความชัดเจนของการใชภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหาท่ี
ตองการวัด และขอแนะนําอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3  ทาน     
เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลว ผูวิจัยไดนําผลการพิจารณาของแตละทานมา
ประมวลผลเพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคําจํากัดความของตัวแปรท่ีใชการวิจัย 
( Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยคา IOC ท่ีไดรับการยอมรับวามีความตรงเชิง
เนื้อหาคือ 0.5 - 1.00  

ขอคําถามองคประกอบของตลาดน้ํา สรางข้ึนจํานวน 26 ขอ ผลการพิจารณาคาดัชนีแตละ
ขออยูระหวาง 0.33-1.00 ขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีท่ีศึกษามี
จํานวน 25 ขอ 

ขอคําถามภาพลักษณของตลาดน้ํา สรางข้ึนจํานวน 6 ขอ ผลการพิจารณาคาดัชนีแตละขออยู
ระหวาง 0.33 – 0.67 ขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีท่ีศึกษามีจํานวน 
4 ขอ 

ขอคําถามคุณคาท่ีไดรับจากทองเท่ียวในตลาดน้ํา สรางข้ึนจํานวน 5 ขอ ผลการพิจารณาคา
ดัชนีแตละขออยูท่ี 1.00  ขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีท่ีศึกษามี
จํานวน 5 ขอ 

ขอคําถามความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา สรางข้ึนจํานวน 3 ขอ ผลการ
พิจารณาคาดัชนีแตละขออยูท่ี 1.00 ขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีท่ี
ศึกษามีจํานวน 3 ขอ 

ขอคําถามความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา สรางข้ึนจํานวน 3 ขอ ผลการ
พิจารณาคาดัชนีแตละขออยูท่ี 1.00 ขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีท่ี
ศึกษามีจํานวน 3 ขอ 
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2. การวิเคราะหหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามแบบความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใชเกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) 
ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป (William อางถึงใน สุชีรา ภัทรายุตวรรตน, 2551 หนา 75) ผลการวิเคราะห
ปรากฎวาแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาความเท่ียง 0.971 ผานเกณฑท่ีกําหนด  

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล มีการดําเนินการดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางเพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะ

การแจกแจงของตัวแปร โดยนําเสนอเปนคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์การกระจาย คาความเบ และคาความโดง โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ถามีคา
ความเบมากกวา 2.00 และมีคาความโดงมากกวา 7.00 แสดงวาลักษณะการแจกแจงขอมูลไมเปน
แบบปกติ (เสรี ชัดเขม. 2548 หนา 102) 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดล โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือใหไดเมทริซสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตได 

3. ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือ
ยืนยันวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีโครงสรางตามองคประกอบท่ีไดกําหนดไว และเชื่อม่ันไดวาตัวแปร
สังเกตไดแตละกลุมเปนตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงท่ีกําหนด 

4. วิเคระหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Model) และเลือกใชวิธีประมาณคาแบบความควรจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood: ML) เนื่องจากมีความคงเสนคงวา มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด 

5. ตรวจสอบความตรงของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษณ โดยพิจารณาจาก
คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measure) ดังแสดงในตารางท่ี 3.8 รวมกับการ
วิเคราะหเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเทียบความกลมกลืน (Fitted Residuals Matrix) ถา
คาสถิติวัดระดับความกลมกลืนผานเกณฑ คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมีคาไมเกิน 
2.00 และกราฟแสดงความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนกับคาควอนไทลปกติ (Q-Plot) มีความ
ชันมากกวาเสนทะแยงมุม แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ วิรัชชัย, 
2542, สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2552) 
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ตารางท่ี 3.9 ดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  

ดัชนีวัดระดับความตรง เกณฑท่ีใชตัดสินความตรงของโมเดล 
1. คาไค-แสควร χ2 

    

หรือคาสถิติไค-แสควรสัมพัทธ (χ2 /df) 

p > .05 
 

   < 2.00 

2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) > .90 
3. ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) > .90 
4. ดัชนีความสอดคลองเชิงเปรียบเทียบ (CFI) > .95 
5. ดัชนีคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองเศษเหลือในรูปแบบ

มาตรฐาน (SRMR) 
< .08 

6. ดั ชนี ค า ร ากของค า เ ฉลี่ ย กํ า ลั ง สองของคว าม
คลาดเคลื่อน (RMSEA) 

< .06 

 ท่ีมา: เสรี ชัดเขม และสุชาดา กรเพชรปาณี (2546) อางถึงใน เสรี ชัดเขม (2548) 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตลาดน ้า”     

การวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาเพ่ือศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของตลาด
น ้าที่ส่งผลต่อความภักดี (การท่องเที่ยวซ ้า) ของนักท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
โดยใช้สมการโครงสร้าง Structural Equation Model (SEM) ซึ่งผลที่ได้รับจากการวิจัยนี จะน้าไปสู่
แนวทางพัฒนาศักยภาพตลาดน ้าเพ่ือส่งเสริมความภักดีของนักท่องเที่ยวและ การพัฒนาเศรษฐกิจ
ของชุมชนต่อไป  จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยว 1,000 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีของนักท่องเที่ยวในการ  
           ท่องเที่ยวตลาดน ้า 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

     สว่นที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของ 

            ตลาดน ้า  
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของตลาดน ้า 
ส่วนที่ 4  ระดับคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 
ส่วนที่ 5  ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเที่ยวตลาดน ้า 
ส่วนที่ 6  ระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อตลาดน ้า 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีของนักท่องเที่ยวในการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้า 
ส่วนที่ 7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงองค์ประกอบ 
            ของตลาดน ้า  
ส่วนที่ 8  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  
ส่วนที่ 9  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดล 
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การก้าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย มีดังนี  
 

SD หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect) 
DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
p หมายถึง ความน่าจะเป็นทางสถิติ (p-value) 
2 หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
D∫ หมายถึง องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
GFI หมายถึง ดัชนี วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 
CFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index) 
SRMR หมายถึง ค่ารากของค่าเฉลี่ยก้าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
RMSEA หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root 

Mean Square Error of Approximation) 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
1.ชาย 436 43.60 
2.หญิง 564 56.40 

รวม 1,000 100 
อาย ุ   
1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 200 20.00 
2. 21 – 30 ปี 239 23.90 
3. 31 – 40 ปี  266 26.60 
4. 41 – 50 ปี 155 15.50 
5. 51 – 60 ปี 102 10.20 
6. มากกว่า 60 ปี 38 3.80 

รวม 1,000 100 
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สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
การศึกษา   
1.ต่้ากว่าปริญญาตร ี 388 38.80 
2.ปริญญาตร ี 517 51.70 
3.สูงกว่าปริญญาตร ี 95 9.50 

รวม 1,000 100 
อาชีพ   
1.นักเรียน/ นักศึกษา 280 28.00 
2.พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 105 10.50 
3.ลูกจ้าง 192 19.20 
4.ข้าราชการ 109 10.90 
5.พนักงานของรัฐ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 160 16.00 
9.ผู้ประกอบการ / กิจการส่วนตัว 124 12.40 
10.อื่นๆ (ระบุ) 30 3.00 

รวม 1,000 100 
รายได้ต่อเดือน   
1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 385 38.50 
2. 15,001-25,000 บาท 269 26.90 
3. 20,501-35,000 บาท 196 19.60 
4. 35,001-45,000 บาท 61 6.10 
5. 45,001-55,000 บาท 39 3.90 
6.มากกว่า 55,000 บาท 50 5.00 

รวม 1,000 100 
ภูมิล าเนา/ ที่อยู่   
1. อยู่ในเขตจังหวัดที่ตลาดน ้าตั งอยู่ 350 35.00 
2. กรุงเทพฯ 287 28.70 
3. ภาคกลางยกเว้นกรุงเทพฯ 153 15.30 
4. ภาคเหนือ 36 3.60 
5. ภาคตะวันออก: จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 
ปราจีนบุรี ระยอง สระแก้ว 

57 5.70 

6.ภาคตะวันตก: กาญจนบรุี ตาก ประจวบฯ เพชรบุรี ราชบุร ี 51 5.10 
7.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 44 4.40 
8. ภาคใต ้ 22 2.20 

รวม 1,000 100 
ท่านมาเที่ยวตลาดน้ าแห่งนี้เป็นครั้งที่ ........   
1.ครั งท่ี 1 217 21.70 

 2.ครั งท่ี 2 193 19.30 
 3.ครั งท่ี 3 132 13.20 
 4. มากกว่า 3 ครั ง 458 45.80 

รวม 1,000 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 1,000 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 
564 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 เป็นเพศชาย จ้านวน 436 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60  
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 26.60 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
ร้อยละ 51.70 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ร้อยละ 28.00 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท ร้อยละ 38.50 ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาหรือที่อยู่ในเขตจังหวัดที่ตลาดน ้าตั งอยู่  
ร้อยละ 35.00 และมาเท่ียวตลาดน ้ามากกว่า 3 ครั ง ร้อยละ 45.80 
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของตลาดน ้า 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ 
                 องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของตลาดน ้า 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
สิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว (Attractions)    
1.1 บรรยากาศและวิวทิวทัศน์ในตลาดน า้มีความสวยงาม
น่าประทับใจ 

3.95 0.75 มาก 

1.2 มีเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 3.57 0.92 มาก 

1.3 สะท้อนศลิปวฒันธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น 3.79 0.82 มาก 

1.4 สิ่งก่อสร้างและการตกแต่งสถานที่สวยงามและมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 

3.60 0.88 มาก 

สินค้า (Products)    
2.1 สินค้ามีเอกลักษณ์ สะท้อนวิถีชีวิตชุมชนและภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ 

3.80 0.81 มาก 

2.2 มีสินค้าที่เป็นผลผลิตจากชมุชนท้องถิ่น  3.79 0.82 มาก 

2.3 ร้านอาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขอนามัย 3.80 0.80 มาก 

2.4 สินค้ามีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของ
สินค้าและบริการ 

3.75 0.78 มาก 

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)    
3.1 มีจุดถ่ายรูปที่มีเอกลักษณ์และสะท้อนวิถีชีวิตชุมชน
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.69 0.83 มาก 

3.2 มีสถานที่รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอย่าง
เหมาะสม 

3.73 0.83 มาก 

3.3 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เชน่ การนัง่เรือชม
วิถีชีวิตริมน ้า  

3.81 0.86 มาก 

3.4 มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่นา่สนใจ เชน่ 
พิพิธภัณฑ์ ฟ้อนร้า ดนตรี  

3.31 1.13 ปานกลาง 
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รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
การเข้าถึง (Accessibility) 
4.1 สามารถสืบค้นข้อมูลในการเดินทางมายังตลาดน ้าได้
อย่างสะดวก เชน่ จากสื่ออินเตอร์เน็ต 

3.90 0.81 มาก 

4.2 มีป้ายบอกทางมายังตลาดน า้อย่างชดัเจน 3.82 0.85 มาก 
4.3 สามารถเดินทางเข้าถึงตลาดน ้าได้อย่างสะดวก 3.88 0.84 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ (Amenities)    
5.1 ที่จอดรถเพียงพอและอยู่ในท้าเลที่เหมาะสม 3.56 0.98 มาก 

5.2 มีห้องน ้าสะอาด เพียงพอ และสะดวกในการใช้
บริการ 

3.46 0.97 ปานกลาง 

5.3 ทางเดินภายในตลาดน ้ามีขนาดเหมาะสม สะดวก 
และปลอดภัยในการเดิน 

3.62 0.88 มาก 

5.4 มีการจัดการขยะและสิ่งปฏกิูลที่ดี มีถังขยะที่เพียงพอ
และเหมาะสมกับสถานที่ ไม่มีขยะทิ งกลาดเกลื่อนให้พบ
เห็นในบริเวณตลาดน ้า 

3.61 0.90 มาก 

5.5 มีบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในตลาด
น ้าอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

3.63 0.83 มาก 

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Local 
Participation)   

 

6.1 ชุมชนท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการพัฒนาตลาดน า้ 3.76 0.76 มาก 

6.2 ชุมชนท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.76 0.78 มาก 

6.3 ชุมชนท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

3.76 0.81 มาก 

6.4 ชุมชนท้องถิ่นได้รบัรายได้จากการท่องเที่ยวในตลาด
น ้า เชน่ การค้าขาย การล่องเรือ ฯลฯ 

3.89 0.75 มาก 

6.5 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในตลาดน า้ เช่น  การปรับปรุงภูมิทัศน์ การ
พัฒนาถนนหนทาง 

3.88 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวของ
ตลาดน ้าทั ง 6 องค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง-มาก โดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบดังนี   
 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทุกด้าน โดยล้าดับแรก คือ บรรยากาศและวิวทิวทัศน์ในตลาดน ้ามีความสวยงามน่าประทับใจ 
(ค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) รองลงมา คือ สะท้อนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ท้องถิ่น สิ่งก่อสร้างและการตกแต่งสถานที่สวยงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และมีเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ตามล้าดับ 
 ด้านสินค้า (Products) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน        โดย
ล้าดับแรก คือ อาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขอนามัย (ค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.80) รองลงมา คือ สินค้ามีเอกลักษณ์ สะท้อนวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีสินค้าที่ เป็น
ผลผลิตจากชุมชนท้องถิ่น และสินค้ามีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้าและบริการ 
ตามล้าดับ 
 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง-มาก โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากล้าดับแรกคือ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวน่าสนใจ 
เช่น การนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน ้า (ค่าเฉลี่ย 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86) รองลงมา คือ มีสถานที่
รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอย่างเหมาะสม และมีจุดถ่ายรูปที่มีเอกลักษณ์และสะท้อนวิถีชีวิต
ชุมชนและวัฒนธรรมท้องถิ่น ตามล้าดับ และมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง คือ มีการ
แสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ เช่น พิพิธภัณฑ์ ฟ้อนร้า ดนตรี  
 ด้านการเข้าถึง (Accessibility) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน 
โดยล้าดับแรก คือ สามารถสืบค้นข้อมูลในการเดินทางมายังตลาดน ้าได้อย่างสะดวก เช่น จากสื่อ
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81) รองลงมา คือ สามารถเดินทางเข้าถึงตลาด
น ้าได้อย่างสะดวก และมีป้ายบอกทางมายังตลาดน ้าอย่างชัดเจน ตามล้าดับ 
 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและการบริการ (Amenities) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง-มาก โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากล้าดับแรก คื อ มีบริการข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในตลาดน ้าอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.63 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.83) รองลงมา คือ ทางเดินภายในตลาดน ้ามีขนาดเหมาะสม สะดวก และปลอดภัยในการ
เดิน มีการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลที่ดี มีถังขยะที่เพียงพอและเหมาะสมกับสถานที่ ไม่มีขยะทิ งกลาด
เกลื่อนให้พบเห็นในบริเวณตลาดน ้า ที่จอดรถเพียงพอและอยู่ในท้าเลที่เหมาะสม ตามล้าดับ และมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง คือ มีห้องน ้าสะอาด เพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ  
 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Local Participation) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน โดยล้าดับแรก คือ ชุมชนท้องถิ่นได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวในตลาด
น ้า เช่น การค้าขาย การล่องเรือ ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) รองลงมา คือ 
ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวในตลาดน ้า เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์  
การพัฒนาถนนหนทาง ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดน ้า ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ตามล้าดับ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของตลาดน ้า 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของตลาดน ้า 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
มีเอกลักษณ์ด้านธรรมชาต ิ 3.82 0.77 มาก 
มีเอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร ์ 3.43 0.99 ปานกลาง 

มีเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 3.62 0.91 มาก 

มีเอกลักษณ์ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือ
ชมวิถีชีวิตริมน า้ ชมสวน 

3.75 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ของตลาดน ้าอยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง - มาก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากล้าดับแรก คือ มีเอกลักษณ์ด้าน
ธรรมชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) รองลงมา คือ มีเอกลักษณ์ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมวิถีชีวิตริมน ้า ชมสวน มีเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ตามล้าดับ และมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง คือ มีเอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์  
 
ส่วนที่ 4 ระดับคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวใน

ตลาดน ้า 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับเงินท่ีใช้ในการเดินทางและ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า 

3.82 0.71 มาก 

ความคุ้มค่ากับเวลาที่ใช้ในการเดินทางและท่องเที่ยว
ในตลาดน ้า 

3.80 0.78 มาก 

ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับพลังงานที่ท่านใช้ในการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้า 

3.72 0.81 มาก 

ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับความตั งใจหรือความคาดหวัง 3.73 0.81 มาก 

ประสบการณ์โดยรวมที่ได้รับคุ้มค่ากับสิ่งต่างๆ ที่ใช้ไป 
(เวลา ค่าใช้จ่าย พลังงาน และความคาดหวัง) 

3.77 0.79 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวใน
ตลาดน ้าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยล้าดับแรกคือ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่ใช้ในการเดินทาง
และท่องเที่ยวในตลาดน ้า (ค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา คือ ความคุ้มค่ากับ
เวลาที่ใช้ในการเดินทางและท่องเที่ยวในตลาดน ้า ประสบการณ์โดยรวมที่ได้รับคุ้มค่ากับสิ่งต่างๆ ที่ใช้
ไป (เวลา ค่าใช้จ่าย พลังงาน และความคาดหวัง ) ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับความตั งใจหรือความ
คาดหวัง และความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับพลังงานที่ท่านใช้ในการท่องเที่ยวตลาดน ้า ตามล้าดับ 
 
ส่วนที่ 5 ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการ 
                 ท่องเที่ยวในตลาดน ้า 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 3.91 0.74 มาก 

ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 3.85 0.79 มาก 

การท่องเที่ยวในตลาดน ้าดีกว่าที่คาดหวัง 3.75 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยล้าดับแรก คือ ได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยวในตลาด
น ้า (ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) รองลงมา คือ ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า และการท่องเที่ยวในตลาดน ้าดีกว่าที่คาดหวัง ตามล้าดับ 
ส่วนที่ 6 ระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อตลาดน ้า 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของระดับความภักดีนักท่องเที่ยว 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
แนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ ้าในอนาคต 3.91 0.78 มาก 

แนวโน้มที่จะบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์และความ
ประทับใจให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ 

3.88 0.80 มาก 

แนวโน้มที่จะแนะน้าให้ผู้อ่ืนมาเที่ยวตลาดน ้า 3.91 0.82 มาก 

  
จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อความภักดีนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยล้าดับแรก คือ แนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ ้าในอนาคต (ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.78) และแนวโน้มที่จะแนะน้าให้ผู้อ่ืนมาเที่ยวตลาดน ้า (ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.82) รองลงมา คือ แนวโน้มที่จะบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์และความประทับใจให้
ผู้อื่นได้รับรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) ตามล้าดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีของนักท่องเที่ยวใน   
           การท่องเที่ยวตลาดน้ า 
 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี  เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาค่าสอดคล้องโดยรวม (Overall Fit) ของโมเดลว่า โดย
ภาพรวมแล้วโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ด้วยดัชนีวัดความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติ 
ไค-สแควร์/ df. (Chi-square/ df.) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก้าลังสองของ
เศษเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก้าลังสองของความคาดเคลื่อน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) และตรวจสอบความเที่ยง
โดยพิจารณานัยส้าคัญของน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading)  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง ประกอบด้วย ตัวแปรองค์ประกอบของตลาดน ้า 
ภาพลักษณ์ของตลาดน ้า ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า ความพึงพอใจโดยรวม และ
ความภักดีต่อการท่องเที่ยว รวมทั งวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัว
แปรแฝงในโมเดล ผลการวิเคราะห์เสนอเป็นล้าดับ ดังต่อไปนี  

ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้า  
ส่วนที่ 8 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  
ส่วนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดล 

  
ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้า 
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

มีเร่ืองราวประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 

สะท้อนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ท้องถิ่น 

สิ่งก่อสร้าง สถาปตัยกรรม และ
การตกแต่งสถานท่ีสวยงามและ

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

บรรยากาศและววิทิวทัศทัศน์มีความ
สวยงามน่าประทับใจ 

สิ่งดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว 

0.778 

0.784 

0.726 

0.791 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้า 
                ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ Standardized Factor Loading 
1.1 บรรยากาศและวิวทิวทัศน์ในตลาดน ้ามีความสวยงาม
น่าประทับใจ 

0.778 

1.2 มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 0.726 
1.3 สะท้อนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น 0.784 
1.4 สิ่งก่อสร้าง สถาปัตยกรรม และการตกแต่งสถานที่
สวยงามและมเีอกลักษณ์เฉพาะตัว 

0.791 

 
จากภาพที่ 4.1 และ ตารางที่ 4.7 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านสิ่งดึงดูดใจ ประกอบด้วย ตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30) โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.726  ถึง 0.791  โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ ตลาดน ้ามีสิ่งก่อสร้าง สถาปัตยกรรม และ
การตกแต่งสถานที่สวยงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เท่ากับ 0.791  รองลงมาคือ ตลาดน ้าสะท้อน
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น เท่ากับ 0.784 บรรยากาศและวิวทิวทัศน์ในตลาดน ้ามีความสวยงาม
น่าประทับใจ เท่ากับ 0.778 ตามล้าดับ และน้อยที่สุดคือ มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ เท่ากับ 
0.726 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านสินค้า 
 
 
 

สินค้ามีเอกลักษณ์สะทอ้นวถิีชีวิตชุมชน
และภิปัญญาทอ้งถิ่น 

มีสินค้าทีเ่ป็นผลผลติจากชุมชนทอ้งถิน่ 

ด้านสินค้า 
อาหารและเครื่องดืม่สะอาดถกู

สุขอนามัย 0.706 

สินค้ามีราคาเหมาะสมเมือ่เทียบกับ
คุณภาพและการบรกิาร 

0.757 

0.739 

0.699 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านสินค้า 
ด้านสินค้า Standardized Factor Loading 

2.1 สินค้ามีเอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

0.699 

2.2 มีสินค้าทีเ่ป็นผลผลิตจากชุมชนท้องถิ่น  0.739 
2.3 อาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขอนามัย 0.757 
2.4 สินค้ามีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพและการ
บริการ 

0.706 

 
จากภาพที่ 4.2 และ ตารางที่ 4.8 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านสินค้า ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต

ได้ 4 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30)  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.699 ถึง 0.757 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ อาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขอนามัย 
เท่ากับ 0.757 รองลงมาคือ มีสินค้าที่เป็นผลผลิตจากชุมชนท้องถิ่น เท่ากับ 0.739 สินค้ามีราคา
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพและการบริการ เท่ากับ 0.706 ตามล้าดับ และน้อยที่สุดคือ สินค้ามี
เอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น เท่ากับ 0.699 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
 
 

มีจุดถ่ายรูปที่มีเอกลักษณ์สะทอ้นวิถี
ชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

มีสถานที่รับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มอย่างเหมาะสม 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
0.739 

มีการแสดงศิลปวฒันธรรมทอ้งถิน่ที่
น่าสนใจ 

0.735 

0.766 

0.760 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว Standardized Factor 

Loading 
3.1 มีจุดถ่ายรูปที่มีเอกลักษณ์ สะท้อนวิถีชีวิตชุมชนและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

0.760 

3.2 มีสถานที่รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอย่าง
เหมาะสม 

0.766 

3.3 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น การนั่งเรือชม
วิถีชีวิตริมน ้า  

0.735 

3.4 มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าสนใจ เช่น 
พิพิธภัณฑ์ ฟ้อนร้า ดนตรี  

0.739 

 
จากภาพที่  4.3  และ ตารางที่  4.9 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า  
ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.735 ถึง 0.766 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ มีสถานที่
รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอย่างเหมาะสม เท่ากับ 0.766 รองลงมาคือ มีจุดถ่ายรูปที่มีเอกลักษณ์ 
สะท้อนวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมท้องถิ่น  เท่ากับ 0.811  มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าสนใจ 
เช่น พิพิธภัณฑ์ ฟ้อนร้า ดนตรี เท่ากับ 0.739 ตามล้าดับ และน้อยที่สุดคือ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ เช่น การนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน ้า เท่ากับ 0.735 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านการ
เข้าถึง 

 

สามารถสืบค้นข้อมูลการเดินทางได้
อย่างสะดวก 

มีป้ายบอกทางชดัเจน ด้านการเข้าถึง 

สามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
0.766 

0.827 

0.691 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้าน 
                    การเข้าถึง 

ด้านการเข้าถึง Standardized Factor Loading 
4.1 สามารถสืบค้นข้อมูลในการเดินทางมายังตลาดน ้าได้อย่าง
สะดวก เช่น จากสื่ออินเตอร์เน็ต 

0.691 

4.2 มีป้ายบอกทางมายังตลาดน า้อย่างชดัเจน 0.827 
4.3 สามารถเดินทางเข้าถึงตลาดน ้าได้อย่างสะดวก 0.766 

 
จากภาพที่ 4.4  และ ตารางที่  4.10 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านการเข้าถึง ประกอบด้วย ตัวแปร

สังเกตได้ 3 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.691 
ถึง 0.827 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ มีป้ายบอกทางมายังตลาดน ้าอย่างชัดเจน เท่ากับ 
0.827 รองลงมาคือ สามารถเดินทางเข้าถึงตลาดน ้าได้อย่างสะดวกเท่ากับ 0.766 และน้อยที่สุดคือ 
สามารถสืบค้นข้อมูลในการเดินทางมายังตลาดน ้าได้อย่างสะดวก เช่น จากสื่ออินเตอร์เน็ต  เท่ากับ 
0.691 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.5   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านสิ่ง

อ้านวยความสะดวก 
 
 
 

ห้องน ้าสะอาด เพียงพอ และสะดวกใน
การใช้บรกิาร 

ด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกและการบริการ 

ทางเดนิในตลาดน ้ามขีนาดเหมาะสม 
สะดวก และปลอดภัยในการเดิน 

มีการจัดการขยะและสิ่งปฏิกลูท่ีดี มีถังขยะที่
เพียงพอและเหมาะสม ไม่มีขยะทิ งกลาดเกลื่อน 

มีบริการขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้าอย่างเหมาะสม

และเพียงพอ 

ที่จอดรถเพียงพอและอยู่ในท้าเลที่
เหมาะสม 

0.794 

0.794 

0.772 

0.690 

0.676 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านสิ่ง 
                    อ้านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ Standardized Factor Loading 
5.1 ที่จอดรถเพียงพอและอยู่ในท้าเลที่เหมาะสม 0.676 
5.2 ห้องน ้าสะอาด เพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ 0.690 
5.3 ทางเดินภายในตลาดน ้ามีขนาดเหมาะสม สะดวก และ
ปลอดภัยในการเดิน 

0.772 

5.4 มีการจัดการขยะและสิ่งปฏกิูลที่ดี มีถังขยะที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับสถานที่ ไม่มีขยะทิ งกลาดเกลื่อนให้พบเห็นใน
บริเวณตลาดน ้า 

0.794 

5.5 มีบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในตลาดน า้
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

0.794 
 

จากภาพที่ 4.5  และ ตารางที่ 4.11 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านสิ่งอ้านวยสะดวกและการบริการ 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า  
ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.676 ถึง 0.794 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ มีการจัดการขยะ
และสิ่งปฏิกูลที่ดี มีถังขยะที่เพียงพอและเหมาะสมกับสถานที่ ไม่มีขยะทิ งกลาดเกลื่อนให้พบเห็นใน
บริเวณตลาดน ้า และ มีบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในตลาดน ้าอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ เท่ากับ 0.794 รองลงมาคือ  มีทางเดินภายในตลาดน ้ามีขนาดเหมาะสม สะดวก และ
ปลอดภัยในการเดิน เท่ากับ 0.772  ห้องน ้าสะอาด เพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ เท่ากับ 
0.690 ตามล้าดับ และน้อยที่สุดคือ จอดรถเพียงพอและอยู่ในท้าเลเหมาะสม เท่ากับ 0.676 
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ภาพที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านการมี

ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านการ    

มีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น   
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น Standardized Factor Loading 

6.1 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดน ้า  0.787 
6.2 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 0.812 
6.3 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

0.814 

6.4 ชุมชนท้องถิ่นได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวในตลาด
น ้า เช่น การค้าขาย การล่องเรือ ฯลฯ 

0.671 

6.5 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์ การ
พัฒนาถนนหนทาง 

0.686 

  
จากภาพที่ 4.6  และ ตารางที่ 4.12  พบว่า ตัวแปรแฝงด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า         
ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30)  มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.671 ถึง 0.814 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ ชุมชนท้องถิ่น 
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เท่ากับ 0.814 รองลงมาคือ ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เท่ากับ 0.812 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดน ้า เท่ากับ 0.787ชุมชน

ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการพัฒนา
ตลาดน ้า 

ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม 

ด้านการมีสว่นรว่มของ
ชุมชนท้องถิ่น 

ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการอนุรกัษ์
วัฒนธรรมทอ้งถิน่ 

ชุมชนท้องถิ่นได้รับรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า 

0.686 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชนจ์ากการ
พัฒนาการทอ่งเที่ยวในตลาดน ้า 

0.671 

0.814 

0.787 

0.812 
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ท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวในตลาดน ้า เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์  
การพัฒนาถนนหนทาง 0.686 ตามล้าดับ และน้อยที่สุดคือ ชุมชนท้องถิ่นได้รับรายได้จาก 
การท่องเที่ยวในตลาดน ้า เช่น การค้าขาย การล่องเรือ ฯลฯ เท่ากับ 0.671 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้าน

ภาพลักษณ์ของตลาดน ้า 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของตลาดน ้า 

ด้านภาพลักษณ์ของตลาดน้ า Standardized Factor Loading 
7.1 มีเอกลักษณ์ด้านธรรมชาติ 0.695 
7.2 เอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ 0.707 
7.3 มีเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 0.731 
7.4 มีเอกลักษณ์ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การ
ล่องเรือชมวิถีชีวิตริมน ้า ชมสวน 

0.701 

 
จากภาพที่ 4.7  และ ตารางที่ 4.13 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านภาพลักษณ์ของตลาดน ้า 

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า ทุก
องค์ประกอบมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30)  มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.695 ถึง 0.731 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ เอกลักษณ์ด้านวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เท่ากับ 0.707 รองลงมาคือ เอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ เท่ากับ 0.707 
มีเอกลักษณ์ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมวิถีชีวิตริมน ้า ชมสวน 0.701 ตามล้าดับ 
และน้อยที่สุดคือ มีเอกลักษณ์ด้านธรรมชาติ เท่ากับ 0.695 

 

เอกลักษณ์ด้านธรรมชาต ิ

เอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร ์

ภาพลักษณ์ของตลาดน ้า 
เอกลักษณ์ด้านวถิีชีวิตและวฒันธรรม

ท้องถิ่น 

0.701 เอกลักษณ์ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

0.731 

0.707 

0.695 
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ภาพที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้านคุณ

ค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้า 
                  ด้านคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว 

ด้านคุณค่าที่ได้รับจากการทอ่งเที่ยว Standardized Factor Loading 
8.1 ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกับเงินที่ใช้ในการเดินทางและ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า 

0.796 

8.2 ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่ใช้ในการเดินทางและ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า 

0.829 

8.3 ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับพลังงานที่ท่านใช้ในการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้า 

0.837 

8.4 ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับความตั งใจหรือความคาดหวัง 0.827 
8.5 ประสบการณ์โดยรวมที่ได้รับคุ้มค่ากับสิ่งต่างๆ ที่ใช้ไป 
(เวลา ค่าใช้จ่าย พลังงาน และความคาดหวัง) 

0.817 

 
จากภาพที่ 4.8 และ ตารางที่ 4.14 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า  
ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.796 ถึง 0.837 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ ความคุ้มค่าเมื่อ
เทียบกับพลังงานที่ท่านใช้ในการท่องเที่ยวตลาดน ้า เท่ากับ 0.837 รองลงมาความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ

ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงนิที่ใช้ในการ
เดินทางและทอ่งเที่ยวในตลาดน ้า 

ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางและทอ่งเที่ยวในตลาดน ้า 

ด้านคุณค่าที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว 

ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับพลังงานทีท่่าน
ใช้ในการทอ่งเที่ยวตลาดน ้า 

ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับความตั งใจหรอื
ความคาดหวัง 

0.817 ประสบการณ์โดยรวมที่ไดร้ับคุ้มค่า 

0.827 

0.837 

0.829 

0.796 
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เวลาที่ใช้ในการเดินทางและท่องเที่ยวในตลาดน ้า เท่ากับ 0.829 ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับความตั งใจ
หรือความคาดหวัง เท่ากับ 0.827 ประสบการณ์โดยรวมที่ได้รับคุ้มค่ากับสิ่งต่างๆ ที่ใช้ไป (เวลา 
ค่าใช้จ่าย พลังงาน และความคาดหวัง)  0.817 ตามล้าดับ และน้อยที่สุดคือ ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
เงินที่ใช้ในการเดินทางและท่องเที่ยวในตลาดน ้า เท่ากับ 0.796 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้าน 
               ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
                  การท่องเที่ยวในตลาดน ้า 

ด้านความพึงพอใจโดยรวม Standardized Factor Loading 
9.1 ได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 0.842 
9.2 ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 0.855 
9.3 การท่องเที่ยวในตลาดน ้าดีกว่าที่คาดหวังไว้ 0.828 

 
จากภาพที่  4.9  และ ตารางที่  4.15 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านความพึงพอใจโดยรวม

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฎว่า  
ทุกองค์ประกอบมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.828 ถึง 0.855 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ ได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยวในตลาดน ้า เท่ากับ 0.855 รองลงมาคือได้รับความเพลิดเพลินจาก
การท่องเที่ยวในตลาดน ้า เท่ากับ 0.842 และน้อยที่สุดคือ การท่องเที่ยวในตลาดน ้าดีกว่าที่คาดหวังไว้ 
เท่ากับ 0.828 

 
 
 
 

0.901 

ได้รับความเพลิดเพลิน 

ได้รับประสบการณ์ที่ด ี
ด้านความพึงพอใจโดยรวม 

การท่องเที่ยวในตลาดน ้าดีกวา่ที่
คาดหวังไว้ 

0.828 

0.855 

0.842 
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ภาพที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงองค์ประกอบของตลาดน ้าด้าน 
               ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝงด้านความภักดีของนักท่องเที่ยว 

ด้านความภักดีของนักท่องเที่ยว Standardized Factor Loading 
9.1 แนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ ้าในอนาคต 0.772 
9.2 แนวโน้มที่จะบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์และความ
ประทับใจให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ 

0.836 

9.3 แนวโน้มที่จะแนะน้าให้ผู้อ่ืนมาเที่ยวตลาดน ้า 0.834 
 

จากภาพที่ 4.10 และ ตารางที่ 4.16 พบว่า ตัวแปรแฝงด้านความภักดีโดยรวมประกอบด้วย  
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ปรากฏว่าทุกองค์ประกอบมี 
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30)  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.772 ถึง 0.836 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่สูงที่สุดคือ แนวโน้มที่จะบอกเล่าเรื่องราว
ประสบการณ์และความประทับใจให้ผู้อ่ืนได้รับรู้  เท่ากับ 0.836 รองลงมาคือ แนวโน้มที่จะแนะน้าให้
ผู้อื่นมาเท่ียวตลาดน ้า เท่ากับ 0.834 และน้อยที่สุดคือ แนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ ้าในอนาคต เท่ากับ 
0.772 
 

 

 

 

 

 

แนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ ้าใน
อนาคต 

แนวโน้มที่จะบอกเล่าเรื่องราว
ประสบการณ์และความประทบัใจให้

ผู้อื่นได้รับรู้ 

ด้านความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 

แนวโน้มที่จะแนะน้าให้ผูอ้ื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้า 

0.772 

0.836 

0.834 
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ส่วนที่ 8 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  
 

ตารางท่ี 4.17 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
 

ค่าดัชน ี
 

เกณฑ ์
ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2 / df <2 3.699 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.994 ผ่านเกณฑ ์
GFI >0.90 .867 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .935 ผ่านเกณฑ ์

AGFI >0.90 .769 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .920 ผ่านเกณฑ ์

CFI >0.95 .929 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .976 ผ่านเกณฑ ์

RMR <0.05 .029 ผ่านเกณฑ ์ .018 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA <0.05 .052 ไม่ผา่นเกณฑ ์ .032 ผ่านเกณฑ ์

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่าโมเดลมีค่าสถิติที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตาม

ก้าหนด ยกเว้น ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .029 กล่าวคือค่าสถิติ ไค-สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 3.699 (สูงกว่า
เกณฑ์) ดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ .867 ดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ .769 และดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ .929    
(ต่้ากว่าเกณฑ์) ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .029 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .052 (สูงกว่าเกณฑ์) แสดงว่า
โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงมีความจ้าเป็นต้องปรับโมเดลให้มีความกลมกลืนมาก
ขึ น ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลตามค่าเสนอแนะจากดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) 
ผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแล้ว ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 1.994 ดัชนี GFI มีค่าเท่ากับ .935 
ดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ .920 ดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ .976 ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .018 และค่า RMSEA 
มีค่าเท่ากับ .032 ค่าสถิติทั งหมดผ่านเกณฑ์ตามที่ก้าหนด แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์หมายความว่าโมเดลสมการโครงสร้าง Structural Equation Model (SEM)    
ของปัจจัยส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตลาดน ้า 
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ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 

ภาพที่ 4.11 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตลาดน ้า 
 
ส่วนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดล 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดล 
  

 Image Worthiness Satisfaction Loyalty 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

Element .840** - .840** .778** .778** - .894** .894** - .746** .746** - 
Image - - - .926** - .926** 1.064** .445** .619** .889** .907** .018 

Worthiness - - - - - - .480** - .480** .472** .364** .108 

Satisfaction - - - - - - - - - .758** - .758** 
หมายเหต:ุ **p<0.01 
Chi-Square =1327.679 df = 666 p= 0.00 CMIN/DF = 1.994 GFI = 0.935 AGFI = 0.920  
RMR = 0.018 CFI = 0.976 RMSEA = 0.032 
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จากภาพที่ 4.10 และ ตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดลที่
พัฒนาขึ นปรากฎว่า ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลรวมต่อความภักดีของนักท่องเทีย่วมากท่ีสุดคือ ภาพลักษณ์
ของการท่องเที่ยวในตลาดน ้า รองลงมาคือ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวตลาดน ้า ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อตัวแปรความภักดีของ
นักท่องเที่ยวน้อยที่สุดคือ คุณค่าที่ได้รับจากแหล่งท่องเที ่ยวในตลาดน ้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ .889, .758, .746 และ .472 ตามล้าดับ ในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝง
ที่มีอิทธิพลรวมต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้ามากที่สุด คือ ภาพลักษณ์ของ
การท่องเที่ยวในตลาดน ้า รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว และคุณค่าที่ได้รับจากแหล่ง
ท่องเที ่ยวในตลาดน ้า มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.064, .894 และ .480  ตามล้าดับ เมื่อ
พิจารณาตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลรวมต่อคุณค่าที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวในตลาดน ้ามากที่สุด คือ 
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวตลาดน ้ารองลงมาคือ ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในตลาดน ้า มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .926 และ .778 ตามล้าดับ ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในตลาดน ้า 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวตลาดน ้า มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
.840  ส้าหรับการพิจารณาเส้นทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
พิจารณาได้ดังนี  

1. องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวตลาดน ้ามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว โดยส่งผ่านตัวแปรแฝง คือ ภาพลักษณ์ของตลาดน ้า มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ .840  

2. ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในตลาดน ้ามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว โดยส่งอิทธิพลทางอ้อม 2 ทาง คือ ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณค่าที่ได้รับจากแหล่ง
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ .926 และส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้า มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .619  โดยภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวใน
ตลาดน ้า ได้รับอิทธิพลมาจากองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวตลาดน ้ามีค่าอิทธิพลเท่ากับ .840 แสดง
ว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวตลาดน ้าของนักท่องเที่ยว จะมีผลต่อการ
เพ่ิมความภักดีของนักท่องเที่ยว 

3. คุณค่าที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวในตลาดน ้ามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว โดยส่งผ่านความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้า มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
.480 โดยคุณค่าที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวในตลาดน ้า ได้รับอิทธิพลมาจากภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .926  แสดงว่า การสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับคุณค่าที่ได้รับ
จากการท่องเที่ยวจะมีผลต่อการเพ่ิมความภักดีของนักท่องเที่ยว 

4. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวในตลาดน ้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส้าคัญ มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ .758 โดยความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ท่องเที่ยวในตลาดน ้า ได้รับอิทธิพลมาจากคุณค่าที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวในตลาดน ้า มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ .480  และได้รับอิทธิพลมาจากภาพลักษณ์ของตลาดน ้า มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .619 แสดงว่า 
การสร้างภาพลักษณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ จะมีผลต่อการ
เพ่ิมความภักดีของนักท่องเที่ยว 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา              

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลขององคประกอบของตลาดน้ําท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว 
เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา และ
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โมเดลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยตัวแปรแฝง 
5 ตัวแปร ไดแก องคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ํา ภาพลักษณการทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับ
จากการทองเท่ียว ความพึงพอใจโดยรวม และความภักดีของนักทองเท่ียวตอตลาดน้ํา  

กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําซ่ึงเปนตลาดน้ําดั้งเดิม
หรือตลาดน้ําท่ีเกิดข้ึนใหมในแมน้ําลําคลองท่ีมีอยูเดิม มีการสะทอนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน
ทองถ่ิน มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว เปนตลาดน้ําท่ีชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
และไดรับรายไดจากการทองเท่ียว และเปนตลาดน้ําตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันไปในจังหวัดตางๆ 
ดังนั้น ไดแก 1) ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 2) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 3) ตลาดน้ํา
ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 4) ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ 5) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี จํานวนกลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวจากตลาดน้ําท้ัง 5 แหง แหงละ 200 คน รวมท้ัง 
1,000 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling)  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา” วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป และวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป          

 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

 
 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว  

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 1,000 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 564 คน คิดเปนรอยละ 
56.40 เปนเพศชาย จํานวน 436 คน คิดเปนรอยละ 43.60 นักทองเท่ียวสวนใหญอายุ 31-40 ป 
จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 26.60 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 517 คน คิด
เปนรอยละ 51.70 สวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 28.00 สวนใหญ
มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 38.50 สวนใหญมี
ภูมิลําเนาหรือท่ีอยูในเขตจังหวัดท่ีตลาดน้ําตั้งอยู จํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา 
คือ กรุงเทพฯ รอยละ 28.70 ภาคกลางยกเวนกรุงเทพฯ รอยละ 15.30 ภาคตะวันออก (จันทบุรี 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยอง สระแกว) รอยละ 5.70 ภาคตะวันตก (กาญจนบุรี ตาก 
ประจวบฯ เพชรบุรี ราชบุรี) รอยละ 5.10 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 4.40 ภาคเหนือ รอยละ 
3.60 และภาคใต รอยละ 2.20 นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวตลาดน้ํามากกวา 3 ครั้ง จํานวน 458 
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คน คิดเปนรอยละ 45.80 รองลงมา คือ มาเท่ียวเปนครั้งแรก รอยละ 21.70 ครั้งท่ี 2 จํานวน 193 
คน คิดเปนรอยละ 19.30 และครั้งท่ี 3 รอยละ 13.20 
 
 องคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ํา  

 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอองคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําอยูในระดับ
ระดับมากทุกดาน ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางถึงระดับมาก ดังนี้  
 สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attractions) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มากทุกดาน โดยลําดับแรก คือ บรรยากาศและวิวทิวทัศนในตลาดน้ํามีความสวยงามนาประทับใจ 
(คาเฉลี่ย 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) รองลงมา คือ สะทอนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ทองถ่ิน สิ่งกอสรางและการตกแตงสถานท่ีสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะตัว และมีเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ตามลําดับ 
 สินคา (Products) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยลําดับ
แรก คือ อาหารและเครื่องดื่มสะอาด ถูกสุขอนามัย (คาเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) 
รองลงมา คือ สินคามีเอกลักษณ สะทอนวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน มีสินคาท่ีเปนผลผลิต
จากชุมชนทองถ่ิน และสินคามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคาและบริการ ตามลําดับ 
 กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง
ถึงระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรกคือ มีกิจกรรมการทองเท่ียวนาสนใจ 
เชน การนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ํา (คาเฉลี่ย 3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86) รองลงมา คือ มีสถานท่ี
รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอยางเหมาะสม และมีจุดถายรูปท่ีมีเอกลักษณและสะทอนวิถีชีวิต
ชุมชนและวัฒนธรรมทองถ่ิน ตามลําดับ และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ มีการ
แสดงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีนาสนใจ เชน พิพิธภัณฑ ฟอนรํา ดนตรี  
 การเขาถึง (Accessibility) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดย
ลําดับแรก คือ สามารถสืบคนขอมูลในการเดินทางมายังตลาดน้ําไดอยางสะดวก เชน จากสื่อ
อินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81) รองลงมา คือ สามารถเดินทางเขาถึงตลาด
น้ําไดอยางสะดวก และมีปายบอกทางมายังตลาดน้ําอยางชัดเจน ตามลําดับ 
 สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ (Amenities) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลางถึงระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ มีบริการขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในตลาดน้ําอยางเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.63 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.83) รองลงมา คือ ทางเดินภายในตลาดน้ํามีขนาดเหมาะสม สะดวก และปลอดภัยในการ
เดิน มีการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลท่ีดี มีถังขยะท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับสถานท่ี ไมมีขยะท้ิงกลาด
เกลื่อนใหพบเห็นในบริเวณตลาดน้ํา ท่ีจอดรถเพียงพอและอยูในทําเลท่ีเหมาะสม ตามลําดับ และมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ และสะดวกในการใชบริการ  
 การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Local Participation) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยลําดับแรก คือ ชุมชนทองถ่ินไดรับรายไดจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 
เชน การคาขาย การลองเรือ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) รองลงมา คือ ชุมชน
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ทองถ่ินไดรับประโยชนจากการพัฒนาการทองเท่ียวในตลาดน้ํา เชน การปรับปรุงภูมิทัศน  
การพัฒนาถนนหนทาง ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาตลาดน้ํา ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม และชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน ตามลําดับ 
 

ภาพลักษณของตลาดน้ํา 
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณของตลาดน้ําอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง - 

มาก โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากลําดับแรก คือ มีเอกลักษณดานธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 3.82 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) รองลงมา คือ มีเอกลักษณดานกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การลองเรือ
ชมวิถีชีวิตริมน้ํา ชมสวน มีเอกลักษณดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน ตามลําดับ และมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ มีเอกลักษณดานประวัติศาสตร 

 
คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในตลาดน้ําอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยลําดับแรกคือ ความคุมคาเม่ือเทียบกับเงินท่ีใชในการเดินทางและทองเท่ียวในตลาดน้ํา 
(คาเฉลี่ย 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) รองลงมา คือ ความคุมคากับเวลาท่ีใชในการเดินทาง
และทองเท่ียวในตลาดน้ํา ประสบการณโดยรวมท่ีไดรับคุมคากับสิ่งตางๆ ท่ีใชไป (เวลา คาใชจาย 
พลังงาน และความคาดหวัง) ความคุมคาเม่ือเทียบกับความต้ังใจหรือความคาดหวัง และความคุมคา
เม่ือเทียบกับพลังงานท่ีทานใชในการทองเท่ียวตลาดน้ํา ตามลําดับ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมจากการทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจโดยรวมในการทองเท่ียวตลาดน้ําอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยลําดับแรก คือ ไดรับความเพลิดเพลินจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา (คาเฉลี่ย 3.91 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) รองลงมา คือ ไดรับประสบการณท่ีดีจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา และ
การทองเท่ียวในตลาดน้ําดีกวาท่ีคาดหวัง ตามลําดับ 

 
ความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความภักดีนักทองเท่ียวอยูในระดับมากทุกดาน โดยลําดับแรก 

คือ แนวโนมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าในอนาคต (คาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) และ
แนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียวตลาดน้ํา (คาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82) รองลงมา 
คือ แนวโนมท่ีจะบอกเลาเรื่องราวประสบการณและความประทับใจใหผูอ่ืนไดรับรู (คาเฉลี่ย 3.88 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) ตามลําดับ 
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2. การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว   
ตลาดน้ํา 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองพบวาโมเดลมีคาสถิติท่ีไมผานเกณฑตามกําหนด ยกเวน คา 
RMR มีคาเทากับ .029 กลาวคือคาสถิติ ไค-สแควรสัมพัทธเทากับ 3.699 (สูงกวาเกณฑ) ดัชนี GFI มี
คาเทากับ .867 ดัชนี AGFI มีคาเทากับ .769 และดัชนี CFI มีคาเทากับ .929 (ต่ํากวาเกณฑ) คา RMR 
มีคาเทากับ .029 และคา RMSEA มีคาเทากับ .052 (สูงกวาเกณฑ) แสดงวาโมเดลยังไมสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ จึงมีความจําเปนตองปรับโมเดลใหมีความกลมกลืนมากข้ึน ผูวิจัยจึงปรับโมเดล
ตามคาเสนอแนะจากดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ผลการวิเคราะหโมเดลท่ี
ปรับแลว คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธเทากับ 1.994 ดัชนี GFI มีคาเทากับ .935 ดัชนี AGFI มีคาเทากับ 
.920 ดัชนี CFI มีคาเทากับ .976 คา RMR มีคาเทากับ .018 และคา RMSEA มีคาเทากับ .032 
คาสถิติท้ังหมดผานเกณฑตามท่ีกําหนด แสดงวา โมเดลองคประกอบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
หมายความวาโมเดลสมการโครงสราง Structural Equation Model (SEM)    ของปจจัยสงผลตอ
ความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนปรากฎวา ตัวแปรแฝงท่ีมี
อิทธิพลรวมตอความภักดีของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ ภาพลักษณของการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา องคประกอบดานการทองเท่ียวตลาด
น้ํา สวนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมตอตัวแปรความภักดีของนักทองเท่ียวนอยท่ีสุดคือ คุณคาท่ีไดรับจาก
แหลงทองเที่ยวในตลาดน้ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .889, .758, .746 และ .472 
ตามลําดับ  

ในขณะเดียวกัน เม่ือพิจารณาตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลรวมตอความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ทองเท่ียวในตลาดน้ํามากท่ีสุด คือ ภาพลักษณของการทองเท่ียวในตลาดน้ํา รองลงมาคือ 
องคประกอบดานการทองเท่ียว และคุณคาท่ีไดรับจากแหลงทองเที่ยวในตลาดน้ํา มีคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเทากับ 1.064, .894 และ .480  ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพลรวมตอคุณคาท่ีไดรับจากแหลงทองเท่ียวในตลาดน้ํามาก
ท่ีสุด คือ องคประกอบดานการทองเท่ียวตลาดน้ํารองลงมาคือ ภาพลักษณของการทองเท่ียวในตลาด
น้ํา มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .926 และ .778 ตามลําดับ  

ภาพลักษณของการทองเท่ียวในตลาดน้ํา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .840   

สําหรับการพิจารณาเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว 
พิจารณาไดดังนี้ 

1. องคประกอบดานการทองเท่ียวตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของ
นักทองเท่ียว โดยสงผานตัวแปรแฝง คือ ภาพลักษณของตลาดน้ํา มีคาขนาดอิทธิพลเทากับ .840  

2. ภาพลักษณของการทองเท่ียวในตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของ
นักทองเท่ียว โดยสงอิทธิพลทางออม 2 ทาง คือ สงอิทธิพลทางออมผานคุณคาท่ีไดรับจากแหลง
ทองเที่ยวในตลาดน้ํา มีคาขนาดอิทธิพลเทากับ .926 และสงอิทธิพลทางออมผานความพึงพอใจ
โดยรวมตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา มีคาอิทธิพลเทากับ .619  โดยภาพลักษณของการทองเท่ียวใน
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ตลาดน้ํา ไดรับอิทธิพลมาจากองคประกอบดานการทองเท่ียวตลาดน้ํามีคาอิทธิพลเทากับ .840 แสดง
วา การรับรูภาพลักษณขององคประกอบดานการทองเท่ียวตลาดน้ําของนักทองเท่ียว จะมีผลตอการ
เพ่ิมความภักดีของนักทองเท่ียว 

3. คุณคาท่ีไดรับจากแหลงทองเที่ยวในตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของ
นักทองเท่ียว โดยสงผานความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา มีคาขนาดอิทธิพลเทากับ 
.480 โดยคุณคาท่ีไดรับจากแหลงทองเที่ยวในตลาดน้ํา ไดรับอิทธิพลมาจากภาพลักษณของการ
ทองเท่ียวในตลาดน้ํา มีคาอิทธิพลเทากับ .926  แสดงวา การสรางภาพลักษณเก่ียวกับคุณคาท่ีไดรับ
จากการทองเท่ียวจะมีผลตอการเพ่ิมความภักดีของนักทองเท่ียว 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํามีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญ มีคาขนาดอิทธิพลเทากับ .758 โดยความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ทองเท่ียวในตลาดน้ํา ไดรับอิทธิพลมาจากคุณคาท่ีไดรับจากแหลงทองเที่ยวในตลาดน้ํา มีคาอิทธิพล
เทากับ .480  และไดรับอิทธิพลมาจากภาพลักษณของตลาดน้ํา มีคาอิทธิพลเทากับ .619 แสดงวา 
การสรางภาพลักษณในการเดินทางมาทองเท่ียวแลวนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจ จะมีผลตอการ
เพ่ิมความภักดีของนักทองเท่ียว 

สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน ไดดังนี้ 
1. องคประกอบของการทองเท่ียวในตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของ

นักทองเท่ียว โดยสงผานภาพลักษณของตลาดน้ํา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

2. ภาพลักษณของตลาดน้ําไมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว (คาอิทธิพล

เทากับ -.018) ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3. ภาพลักษณของตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผานคุณ

คาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว เปนไปตามสมมติฐาน 

4. ภาพลักษณของตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดยสงผาน

ความพึงพอใจโดยรวมจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา เปนไปตามสมมติฐาน 

5. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวไมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว (คา

อิทธิพลเทากับ .108) ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

6. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดย

สงผานความพึงพอใจโดยรวมท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา เปนไปตามสมมติฐาน 

7.  ความพึงพอใจโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงตอความตอความภักดีของนักทองเท่ียว เปนไป

ตามสมมติฐาน 

จึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา มีท้ังปจจัย
ท่ีสงผลทางตรงและทางออม ปจจัยท่ีสงผลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว คือ ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว ไดแก องคประกอบดานการ
ทองเท่ียว ภาพลักษณของตลาดน้ํา และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ไดแก องคประกอบดานการ
ทองเท่ียวของตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวใน
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ตลาดน้ํา โดยสงผานปจจัยดานภาพลักษณของตลาดน้ํา ภาพลักษณของตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมตอ
ความภักดีของนักทองเท่ียว ผานความพึงพอใจโดยรวมและคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว คุณคาท่ี
ไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว ผานความพึงพอใจโดยรวม 
และความพึงพอใจโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

ท้ังนี้ อิทธิพลรวมของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณของตลาดน้ํา รองลงมา ไดแก ความพึงพอใจ องคประกอบดานการทองเท่ียว 
และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ตามลําดับ ดังนั้น การเสริมสรางภาพลักษณของตลาดน้ํา ซ่ึง
ไดรับอิทธิพลมาจากองคประกอบดานการทองเท่ียว จะสงผลตอคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความ
พึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

 
อภิปรายผล 

1. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิรวมและมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดี
ของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยไดรับอิทธิพลมาจากองคประกอบดานการทองเท่ียว 
สอดคลองกับ Pike (2008) ท่ีกลาววา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวอยูบนพ้ืนฐานของลักษณะแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีความโดดเดนและเปนเอกลักษณ ท้ังลักษณะท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมของแหลง
ทองเท่ียว แตอยางไรก็ดี ลักษณะเดนหรือเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้นอาจไมใชภาพลักษณท่ีมี
ศักยภาพในการแขงขันได ถาความโดดเดนหรือเอกลักษณนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวได ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสามารถแบงได 2 ประเภท คือ ภาพลักษณตาม
ลักษณะของแหลงทองเท่ียว (Organic image) และภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียว (Induced image) ภาพลักษณตามลักษณะของแหลงทองเท่ียว (Organic image) 
คือ การรับรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากขอมูลตางๆ ท่ีเปนขอเท็จจริง รวมถึงประสบการณตรง
จากการสัมผัสหรือเท่ียวชมในแหลงทองเท่ียว ในขณะท่ี ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึนเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียว (Induced image) คือ การนําเสนอขอมูลของแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว (Pike, 2008) จาก
การศึกษาพบวา ภาพลักษณท่ีสงผลความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา คือ ความ
โดดเดนและมีเอกลักษณดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิง ดานประวัติศาสตร ดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียว และดานธรรมชาติ ตามลําดับ 

ดังนั้น จึงควรพัฒนาองคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําใหสอดคลองกับ
ภาพลักษณท่ีสงเสริมความภักดีของนักทองเท่ียว ซ่ึงองคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ํา
ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Attraction) สินคา (Products) สิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการ (Amenity and Ancillary Services) กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) การเขาถึง
สถานท่ีทองเท่ียว (Accessibility) และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Participation of Local 
Community) สอดอดคลองกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549) ท่ีกลาววา องคประกอบของการ
ทองเท่ียวประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction)  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(Accessibility) และสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenity) กุลวิดี ละมายจีน (2552) 
กลาววา องคประกอบสําคัญท่ีทําใหการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
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สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพัก 
และกิจกรรมการทองเท่ียว อมราวดี คําบุญ และดลฤทัย โกวรรธนกุล (2556) กลาววา องคประกอบ
สําคัญของการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียว เสนทางคมนาคมและการเขาถึงแหลงทองเท่ียว สิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว การใหบริการในแหลงทองเท่ียว ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว และ
กิจกรรมทางการทองเท่ียว และสถาบันคลังสมองของชาติ (2552) กลาวเพ่ิมเติมวา องคประกอบ
สําคัญของการทองเท่ียวตามแนวทางพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน คือ การมีสวนรวมของชุมชน
ทองถ่ินในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยคนในทองถ่ินมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ และดําเนินงาน 
เนื่องจากคนทองถ่ินไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียวโดยตรง รวมถึงการมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชนอันเนื่องมาจากการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตน ไมวาจะเปนผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจในรูปของรายไดและผลประโยชนอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากการพัฒนาการทองเท่ียวสงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

  
2. ภาพลักษณของตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียว โดย

สงผานความพึงพอใจโดยรวมและคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ผลจากการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ
การศึกษาท่ีพบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความจงรักภักดี
ของนักทองเท่ียว (โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2558; วีรวัฒน คาขาย, 2554) แต
สอดคลองกับการศึกษาตางๆ ท่ีพบวา ภาพลักษณสงผลตอความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ
นักทองเท่ียว (Boit, 2013) และภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณคาท่ี
ไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียว (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; สิรีพิชญ สุขผล, 
2557; ธัมมามนตร คุณรัตนาภรณ, 2556; Hsu, et. al., 2008) 

จากผลการวิจัยนี้ ถึงแมวาภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวจะมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี
ของนักทองเท่ียวในระดับนอยไมผานเกณฑ แตมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุดตอความภักดีของนักทองเท่ียว 
ดังนั้น การพัฒนาและสรางการรับรูภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวจึงเปนปจจัยสําคัญในการสราง
ความภักดีใหแกนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา และความภักดีของนักทองเท่ียวจะนําไปสูการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยการเพ่ิมรายได ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียว 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ิน อีกท้ังเปนการ
ลดตนทุนและคาใชจายในการสงเสริมการตลาด (วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557; Hsu, et.al., 2008; 
Noe, et.,al., 2010; Reichhedl & Scheftor, 2547) 

 
3. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียว

ในการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยสงผานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียว สอดคลองกับการศึกษา
โดย Chen and Tsai (2007 อางใน วิวัฒน จันทรก่ิงทอง, 2557) แตไมสอดคลองกับการศึกษาโดย 
โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กรเพชรปราณี (2558) ปณิศรา มีจินดา และคณะ (2551) วิวัฒน จันทร
ก่ิงทอง  (2556) และอรุณรุง วงศกังวาน และคณะ (2556) ท่ีพบวา คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว
สงผลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว แตอยางไรก็ดี ผลการศึกษาเหลานี้ตาง
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ก็พบวาคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวสงผลทางบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลง
ทองเท่ียว  

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวท่ีสงผลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียวใน
การทองเท่ียวตลาดน้ํา ไดแก ความคุมคาเม่ือเทียบกับพลังงานท่ีใชในการทองเท่ียว ความคุมคาเม่ือ
เทียบกับเวลาท่ีใชในการเดินทางและทองเท่ียวในตลาดน้ํา ความคุมคาเม่ือเทียบกับความตั้งใจหรือ
ความคาดหวัง ประสบการณท่ีไดรับโดยรวมคุมคา และความคุมคาเม่ือเทียบกับเงินท่ีใชในการเดินทาง
และทองเท่ียวในตลาดน้ํา ตามลําดับ สอดคลองกับ Hsu, et.al. (2008) และ Kotler and Keller 
(2012) ท่ีกลาววา คุณคาท่ีไดรับ (Perceived Value) คือ การเปรียบเทียบประโยชนหรือสิ่งท่ีไดรับ
กับตนทุนท้ังหมดท่ีเสียไป ซ่ึงตนทุนประกอบดวย เงิน เวลา พลังงาน และจิตใจ หากประโยชนหรือสิ่ง
ท่ีไดรับมากกวาตนทุนท้ังหมดท่ีเสียไปยอมหมายถึงมีความคุมคา ในทางตรงกันขามหากประโยชนหรือ
สิ่งท่ีไดรับนอยกวาตนทุนท้ังหมดท่ีเสียไปยอมหมายถึงความไมคุมคา  

 
4. ความพึงพอใจโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว

ตลาดน้ํา สอดคลองกับการศึกษาเปนจํานวนมาก เชน การศึกษาเรื่อง “A Structural Relationship 
Between Domestic Tourist Satisfaction, Trust, Switching Barriers And Retention” ท่ีพบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอการกลับมาทองเ ท่ียว ซํ้าของนักทองเ ท่ียวในกรุงเทพ คือ ความพึงพอใจ 
(Lertwannawit and Gulid, 2014)  การศึกษาเรื่อง “Analysing the effect of satisfaction and 
previous visits on tourist intentions to return” พบวา ความพึงพอใจและจํานวนครั้ง ท่ีมา
ทองเท่ียวสงผลทางบวกตอความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้า โดยปจจัยหลักท่ีสงผลตอการทองเท่ียว
ซํ้าคือความพึงพอใจ (Alegre and Cladera, 2007) การศึกษาเรื่อง “The role of destination 
attributes and visitor satisfaction on tourist repeat visit intentions to Lake Nakuru 
National Park, Kenya” พบวา ความพึงพอใจ ความภักดี และความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธในเชิงบวก (Boit, 2013) และการศึกษาเรื่อง “The Relationships 
among Destination Image, Perceived Quality, Emotional Place Attachment, Tourist 
Satisfaction, and Post-visiting Behavior Intentions” พบวา โมเดลของพฤติกรรมความตั้งใจ
หลังจากการทองเท่ียวประกอบดวย 2 องคประกอบคือ 1) การรับรูและความเขาใจ และ 2) อารมณ
หรือความรูสึก ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูและความเขาใจประกอบดวย ภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมความตั้งใจหลังการทองเท่ียว 
ปจจัยท่ีสงผลตออารมณหรือความรูสึกประกอบดวย ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว ความรูสึก
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมความตั้งใจหลังการทองเท่ียว 
(Tsai, 2015)  

ดังนั้น การสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีดี การทองเท่ียวมีความคุมคา และ
ไดรับความพึงพอใจตอการทองเท่ียว จะสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว ซ่ึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ไดรับอิทธิพลมาจากภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว องคประกอบดานการทองเท่ียว 
และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ซ่ึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุงปจจัยตางๆ เหลานี้อยาง
เชื่อมโยงและสอดคลองกัน 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ผลจากการวิจัยสะทอนใหเห็นวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการ

ทองเท่ียวตลาดน้ํามีท้ังปจจัยท่ีสงผลทางตรงและทางออม ปจจัยท่ีสงผลทางตรง คือ ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว  และปจจัยท่ีสงผลทางออม ไดแก องคประกอบดานการทองเท่ียว ภาพลักษณของ
แหลงทองเท่ียว และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว นอกจากนั้น ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมตอความภักดี
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว รองลงมาคือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
องคประกอบดานการทองเท่ียว และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว  

ดังนั้น หนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาตลาดน้ําและการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
ไดแก สํานักงานเขต สําหรับตลาดน้ําในกรุงเทพฯ และองคการบริหารสวนตําบล สําหรับตลาดน้ําใน
จังหวัดอ่ืนๆ สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการพัฒนาตลาด
น้ํา ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญในทองถ่ินท่ีสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอมในชุมชน โดยมุงเนนการเสริมสรางภาพลักษณและสรางการรับรูภาพลักษณของตลาดน้ํา 
ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ํา โดยมุงเนนเอกลักษณดานวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม ดานประวัติศาสตร ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานธรรมชาติ เพ่ือนําไปสูตลาดน้ําท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะถ่ิน สามารถสรางคุณคา ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียวได ซ่ึงปจจัย
เหลานี้จะนําไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ของตลาดน้ําและการทองเท่ียว ซ่ึงสงผลตอการพัฒนา
อาชีพ พัฒนาเศรษฐกิจ รวมถึงการพัฒนาสังคม และสงเสริมให เ กิดการอนุรักษและฟนฟู
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินซ่ึงเปนทรัพยากรสําคัญดานการทองเท่ียว 

อีกท้ังยังเปนการสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน โดยสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
พัฒนาตลาดน้ํา สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม โดยชุมชนมีบทบาทเปนเจาของและพัฒนาตลาดน้ําซ่ึงเปนแหลง
ทองเท่ียว โดยการสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีดี
จากการทองเท่ียว ซ่ึงประโยชนท่ีไดรับจากการสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนนี้ นอกจากชุมชนจะมี
รายไดจากการทองเท่ียวและมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนแลว ยังสามารถสรางความภาคภูมิใจใน
ทองถ่ิน รักและหวงแหนทรัพยากรในทองถ่ิน ท้ังทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และ
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนทรัพยากรสําคัญดานการทองเท่ียว อีกท้ังยังเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนทองถ่ินในการจัดการการทองเท่ียวอีกดวย 

นอกจากนั้น ชุมชนทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาตลาดน้ําเพ่ือสงเสริมภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คุณคาจากการทองเท่ียว และความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะนําไปสูการเสริมสรางความภักดีของนักทองเท่ียว ดังนี้ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาองคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และ
ความภักดีของนักทองเท่ียว มีดังนี้ 

1.  ดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียว ควรมุงเนนสิ่งกอสราง สถาปตยกรรม และการตกแตง
สถานท่ีใหสวยงาม สะทอนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถ่ิน บรรรยากาศและวิวทิวทัศนมีความ
สวยงามนาประทับใจ และมีเรื่องราวทางประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ตามลําดับ 
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2.  ดานสินคา ควรมุงเนนอาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดถูกสุขอนามัย มีสินคาท่ีเปนผลผลิต
จากชุมชนทองถ่ิน สินคามีราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพและการบริการ และสินคามี
เอกลักษณสะทอนวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ควรมุงเนน การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลท่ีดีมี
ถังขยะท่ีเพียงพอและเหมาะสมไมมีขยะท้ิงกลาดเกลื่อน มีการบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวในตลาดน้ําอยางเหมาะสม จัดทางเดินในตลาดน้ําใหมีขนาดเหมาะสม สะดวก และปลอดภัย
ในการเดิน มีหองน้ําท่ีสะอาด เพียงพอ และสะดวกในการใชบริการ และมีท่ีจอดรถเพียงพอและอยูใน
ทําเลท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 

4.  ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ควรมุงเนน ใหมีสถานท่ีรับประทานอาหารและเครื่องดื่มอยาง
เหมาะสม มีจุดถายรูปท่ีมีเอกลักษณสะทอนวิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมทองถ่ิน มีการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีนาสนใจ และมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ตามลําดับ 

5.  ดานการเขาถึง ควรมุงเนนมีปายบอกทางชัดเจน สามารถเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวก 
และสามารถสืบคนขอมูลการเดินทางไดอยางสะดวก เชน จากสื่ออินเตอรเน็ต 

6.  ดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ควรมุงเนน ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
อนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน  มีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีสวนรวมในการพัฒนาตลาดน้ํา 
สงเสริมใหชุมชนทองถ่ินไดรับประโยชนจากการพัฒนาการทองเท่ียวในตลาดน้ํา และสงเสริมใหชุมชน
ทองถ่ินไดรับรายไดจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรนําโมเดลสมมติฐานไปทดลองกับแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ หรือ ศึกษากลุม
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว
ตอแหลงทองเท่ียว 

2. ควรเพ่ิมการตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลโดยการศึกษากลุมนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวเปนครั้งแรกและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมากกวา 1 ครั้ง 
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ภาคผนวก ก 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 
 -  ผลการวิเคราะหความตรง (Validity) ของความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิตอแบบสอบถามปจจัยท่ีสงผล ตอความ

ภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 -  ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability Statistics) แบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของ

นักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
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ก-1 ผลการวิเคราะหความตรง (Validity) ของความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิตอแบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

 
ผลการวิเคราะหความตรง (Validity) ของความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิตอแบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอ

ความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา ไดแก 
1. รองศาสตราจารย ดร. สุทธินันทน พรหมสุวรรณ อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
2. ดร.รุงนภา เลิศพัชรพงศ อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality 

Management โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
3. ดร. ถิรพร แสงพิรุณ อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว โรงเรียน

การทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

ขอคําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 
คนที่ 
3 

องคประกอบดานการทองเที่ยวของตลาดนํ้า  

1. สิ่งดึงดดูใจดานการทองเที่ยว (Attractions)  

 
1.1 บรรยากาศและวิวทิวทัศนในตลาดน้าํมีความ
สวยงามนาประทบัใจ 1 1 1 

 
1 

 
ใชได 

 1.2 มีเร่ืองราวทางประวัติศาสตรที่นาสนใจ 1 0 1 0.67 ใชได 

 1.3 สะทอนศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตทองถ่ิน 1 1 1 1 ใชได 

 
1.4 สิ่งกอสราง สถาปตยกรรม และการตกแตงสถานที่
สวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะตัว 1 1 0 

 
0.67 

ใชได 

2. สินคา (Products)  

 
2.1 สินคามีเอกลักษณ สะทอนวิถีชีวิตชุมชนและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

1 1 0   0.67 ใชได 

 2.2 มีสินคาที่เปนผลผลิตจากชมุชนทองถ่ิน  1 1 1 1 ใชได 

 2.3 อาหารและเคร่ืองดื่มสะอาด ถูกสุขอนามัย 1 1 0 0.67 ใชได 

 
2.4 สินคามีความหลากหลาย เชน อาหาร พชืผลทาง
การเกษตร และสินคา OTOP 0 0 1 

0.33 ตัดออก 

 
2.5 สินคามีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพและการ
บริการ 1 1 1 

 
1 

ใชได 

3. กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities)  

 
3.1 มีจุดถายรูปที่มีเอกลักษณ สะทอนวิถีชวีิตชุมชนและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 1 1 0 

 
0.67 

ใชได 



104 
 

ขอคําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 
คนที่ 
3 

 
3.2 มีสถานที่รับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง
เหมาะสม 0 1 1 

 
0.67 

ใชได 

 
3.3 มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ เชน การนัง่เรือ
ชมวิถีชีวิตริมน้าํ  

1 1 1 
 
1 

ใชได 

 
3.4 มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินที่นาสนใจ เชน 
พิพิธภัณฑ ฟอนรํา ดนตรี  

1 1 0 0.67 ใชได 

4. การเขาถึง (Accessibility)  

 
4.1 สามารถสืบคนขอมูลในการเดินทางมายังตลาดน้ําได
อยางสะดวก เชน จากสื่ออินเตอรเน็ต 1 1 1 

 
1 

 
ใชได 

 4.2 มีปายบอกทางมายังตลาดน้าํอยางชดัเจน 0 1 1 0.67 ใชได 

 4.3 สามารถเดินทางเขาถึงตลาดน้ําไดอยางสะดวก 0 1 1 0.67 ใชได 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ (Amenities and Ancillary Services)  

 5.1 ที่จอดรถเพียงพอและอยูในทําเลที่เหมาะสม 1 1 1 1 ใชได 

 5.2 หองน้ําสะอาด เพียงพอ และสะดวกในการใชบริการ 1 1 1 1 ใชได 

 
5.3 ทางเดินภายในตลาดน้ํามีขนาดเหมาะสม สะดวก 
และปลอดภัยในการเดิน 1 1 1 

 
1 

ใชได 

 

5.4 มีการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลที่ดี มีถังขยะที่
เพียงพอและเหมาะสมกับสถานที่ ไมมีขยะทิ้งกลาด
เกลื่อนใหพบเห็นในบริเวณตลาดน้ํา 1 1 1 

 
 
1 

ใชได 

 
5.5 มีบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเที่ยวใน
ตลาดน้ําอยางเหมาะสมและเพียงพอ 1 1 1 

 
1 

ใชได 

6. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Participation of Local Community)  

 6.1 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาตลาดน้าํ 1 0 1 0.67 ใชได 

 6.2 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 1 1 1 1 ใชได 

 
6.3 ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 1 1 1 

 
1 

ใชได 

 
6.4 ชุมชนทองถ่ินไดรับรายไดจากการทองเที่ยวใน
ตลาดน้ํา เชน การคาขาย การลองเรือ ฯลฯ 1 0 1 

 
0.67 

ใชได 

 

6.5 ชุมชนทองถ่ินไดรับประโยชนจากการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในตลาดน้าํ เชน การปรับปรุงภูมิทัศน การ
พัฒนาถนนหนทาง 1 1 1 

 
 
1 

ใชได 

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว  

1 มีเอกลักษณดานธรรมชาต ิ 0 1 1 0.67 ใชได 
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ขอคําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 
คนที่ 
3 

2 มีเอกลักษณดานประวัติศาสตร 0 1 1 0.67 ใชได 

3 มีเอกลักษณดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน 0 1 1 0.67 ใชได 

4 
มีความโดดเดนและเอกลักษณดานสิง่กอสรางและ
สถาปตยกรรม 0 1 0 

 
0.33 

ตัดออก 

5 มีความโดดเดนและเอกลักษณดานสนิคา 0 1 0 0.33 ตัดออก 

6 
มีความโดดเดนและเอกลักษณดานกิจกรรมการ
ทองเที่ยว เชน การลองเรือชมวถีิชีวิตริมน้ํา ชมสวน  0 1 1 

 
0.67 

ใชได 

คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว  

1 

ความคุมคาเม่ือเทียบกับเงินท่ีใชในการเดินทางและ
ทองเท่ียวในตลาดน้ํา 1 1 1 

 
1 

ใชได 

2 

ความคุมคากับเวลาท่ีใชในการเดินทางและทองเท่ียว
ในตลาดน้ํา 1 1 1 

1 ใชได 

3 

ความคุมคาเม่ือเทียบกับพลังงานท่ีทานใชในการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา 1 1 1 

 
1 

ใชได 

4 

ความคุมคาเม่ือเทียบกับความตั้งใจหรือความ
คาดหวัง 1 1 1 

 
1 

ใชได 

5 

ประสบการณโดยรวมท่ีไดรับคุมคากับสิ่งตางๆ ท่ีใช
ไป (เวลา คาใชจาย พลังงาน และความคาดหวัง) 1 1 1 

 
1 

ใชได 

ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในตลาดน้ํา  

1 ไดรับความเพลิดเพลินจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 1 1 1 
 
1 

ใชได 

2 ไดรับประสบการณท่ีดีจากการทองเท่ียวในตลาดน้ํา 1 1 1 
 
1 

ใชได 

3 การทองเท่ียวในตลาดน้ําดีกวาท่ีคาดหวัง 1 1 1 1 ใชได 

ความภักดีของนักทองเท่ียว  

1 แนวโนมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าในอนาคต 1 1 1 1 ใชได 

2 

แนวโนมท่ีจะบอกเลาเรื่องราวประสบการณและ
ความประทับใจใหผูอ่ืนไดรับรู 1 1 1 

 
1 

ใชได 

3 แนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียวตลาดน้ํา 1 1 1 1 ใชได 
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ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability Statistics) แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.971 40 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

att1 145.7940 501.843 .671 .970 

att2 146.1720 497.976 .635 .970 

att3 145.9560 499.123 .689 .970 

att4 146.1450 497.035 .691 .970 

pro1 145.9410 501.661 .629 .970 

pro2 145.9480 500.610 .650 .970 

pro3 145.9460 500.411 .665 .970 

pro4 145.9950 502.489 .627 .970 

act1 146.0550 499.189 .674 .970 

act2 146.0170 499.594 .666 .970 

act3 145.9320 499.217 .648 .970 

act4 146.4280 490.085 .674 .970 

acc1 145.8440 503.263 .579 .971 

acc2 145.9260 500.055 .636 .970 

acc3 145.8600 501.282 .610 .970 

ame1 146.1790 498.698 .578 .971 

ame2 146.2860 498.166 .600 .971 

ame3 146.1240 497.881 .666 .970 

ame4 146.1370 497.384 .670 .970 

ame5 146.1090 498.566 .695 .970 

loc1 145.9800 500.758 .697 .970 

loc2 145.9800 499.795 .700 .970 

loc3 145.9860 499.816 .677 .970 

loc4 145.8490 504.709 .583 .971 

loc5 145.8620 503.783 .592 .971 

ima1 145.9180 501.150 .676 .970 

ima2 146.3170 493.516 .695 .970 

ima3 146.1270 495.480 .709 .970 

ima4 145.9970 499.306 .666 .970 

wor1 145.9190 502.004 .703 .970 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

wor2 145.9460 498.742 .739 .970 

wor3 146.0230 498.069 .728 .970 

wor4 146.0100 498.260 .718 .970 

wor5 145.9730 499.650 .699 .970 

sat1 145.8340 500.189 .736 .970 

sat2 145.8950 497.998 .750 .970 

sat3 145.9930 498.319 .714 .970 

loy1 145.8340 502.471 .626 .970 

loy2 145.8670 499.273 .701 .970 

loy3 145.8340 499.196 .682 .970 

 
 
 



 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 



109 
 

ข-1 กอน run 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 93 2689.515 727 .000 3.699 

Saturated model 820 .000 0   

Independence model 40 28530.762 780 .000 36.578 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .029 .867 .850 .769 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .316 .105 .059 .100 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .906 .899 .929 .924 .929 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
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Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .932 .844 .866 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 1962.515 1807.559 2124.978 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 27750.762 27202.080 28305.780 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 2.692 1.964 1.809 2.127 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 28.559 27.779 27.229 28.334 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .052 .050 .054 .060 

Independence model .189 .187 .191 .000 
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AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 2875.515 2883.475 3331.936 3424.936 

Saturated model 1640.000 1710.188 5664.359 6484.359 

Independence model 28610.762 28614.186 28807.072 28847.072 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2.878 2.723 3.041 2.886 

Saturated model 1.642 1.642 1.642 1.712 

Independence model 28.639 28.090 29.195 28.643 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 294 305 

Independence model 30 31 

Minimization: .082 

Miscellaneous: 3.787 

Bootstrap: .000 

Total: 3.869 
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ข-1 หลัง run 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 193 1494.719 753 .000 1.985 
Saturated model 946 .000 0   

Independence model 43 31259.115 903 .000 34.617 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .019 .932 .914 .742 
Saturated model .000 1.000   

Independence model .322 .099 .056 .094 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model .952 .943 .976 .971 .976 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .834 .794 .814 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 741.719 635.564 855.641 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 30356.115 29781.878 30936.693 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model 1.496 .742 .636 .856 
Saturated model .000 .000 .000 .000 
Independence model 31.290 30.387 29.812 30.968 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .031 .029 .034 1.000 
Independence model .183 .182 .185 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 1880.719 1898.504 2827.916 3020.916 
Saturated model 1892.000 1979.171 6534.736 7480.736 
Independence model 31345.115 31349.078 31556.149 31599.149 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1.883 1.776 1.997 1.900 
Saturated model 1.894 1.894 1.894 1.981 
Independence model 31.376 30.802 31.958 31.380 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 547 566 
Independence model 32 33 
Minimization: .100 
Miscellaneous: 3.656 
Bootstrap: .000 
Total: 3.756 
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ประวัติผูวิจัย 

นางสาวนภาพร จันทรฉาย เกิดวันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2519 ณ อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 
พ.ศ.2542 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม
และการทองเท่ียว จากมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ.2546 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางวัฒนธรรม (หลักสูตรนานาชาติ) จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  และ พ.ศ.2552 สํา เร็จการ ศึกษาระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณ ฑิต 
(Doctor of Philosophy) สาขาวิชาการทองเท่ียว จาก Oxford Brookes University ประเทศ
อังกฤษ โดยการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกไดรับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต เริ่มปฏิบัติงานตําแหนงอาจารย สังกัดหลักสูตรศิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ คณะวิทยาการจัดการ ปฏิบัติงาน ณ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง สันติราษฎร ตั้งแต
ป พ.ศ.2543 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูชวยศาสตรจารย สังกัดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การทองเท่ียว โรงเรียนการทองเท่ียวการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ผลงานวิชาการท่ีสําคัญ ไดแก เอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก 1 
(2559) ตํ าราวิ ชาการจัดการธุ ร กิจนํ า เ ท่ียว  (2560) หนั งสื อ เรื่ อ ง  “Sustainable Tourism 
Development based on Community Participation (2554) จั ด พิ ม พ โ ด ย ศู น ย ห นั ง สื อ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

มีผลงานวิจัยจํานวน 2 เรื่อง ไดแก “การประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 
(2557) ไดรับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และการวิจัย
เรื่อง “ประสิทธิภาพการพัฒนาการทองเท่ียวจากนโยบายภาครัฐสูการปฏบัติในระดับทองถ่ิน 
กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” (2558) ไดรับทุนสนับสนุนจากเงินงบประมาณ
แผนดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

บทความวิจัยเรื่อง “The crucial factors influencing local participation in tourism 
planning and management: A case study of Doi Inthanon National Park, Thailand”, 
National Institute of Development Administration (NIDA), NIDA International Conference 
for Case Studies on Development Administration 2011 (NIDA-ICCS) Pages 253-277 

บทความวิจัยเรื่อง “การประเมินคุณภาพการประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2552” วารสารวิจัย มสด สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – 
เมษายน 2558 

และบทความวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการพัฒนาการทองเท่ียวจากนโยบายภาครัฐสู
การปฏบัติในระดับทองถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” วารสารวิจัย มสด 
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปท่ี 12 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559 
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