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หัวขอวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
ผูดําเนินการวิจัย ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภาพร จันทรฉาย, ผูชวยศาสตราจารย รุงโรจน เย็น

ชัยพฤกษ, นางสาวสุชาดา อภิรัตน และนางสาวพิมพเนตร มากทรัพย 
ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ
หนวยงาน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ป พ.ศ. 2560 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีสงผลตอความ
ภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีมีชื่อเสียงและ
เปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียว ไดแก 1) ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 2) ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ ง 
จั ง ห วั ดส มุทรปร าก าร  3) ตลาดน้ํ า ดอนหว าย  จั งหวั ดนครปฐม  4) ตลาดน้ํ า อั ม พว า 
จังหวัดสมุทรสงคราม และ 5) ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ําละ 200 ตัวอยาง 
รวมท้ังสิ้น 1,000 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในงานวิจัย คือ สถิติ
พ้ืนฐานและการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา มีท้ัง
ปจจัยท่ีสงผลทางตรงและทางออม ปจจัยท่ีสงผลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียว คือ ความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลทางออม ไดแก องคประกอบดานการทองเท่ียว ภาพลักษณ
ของตลาดน้ํา และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว กลาวคือ องคประกอบดานการทองเท่ียวของตลาด
น้ํามีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวในตลาดน้ํา โดยสงผาน
ปจจัยดานภาพลักษณของตลาดน้ํา ภาพลักษณของตลาดน้ํามีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของ
นักทองเท่ียว ผานความพึงพอใจโดยรวมและคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของนักทองเท่ียว ผานความพึงพอใจโดยรวม และความพึง
พอใจโดยรวมมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

ท้ังนี้ อิทธิพลรวมของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวตลาดน้ํา
มากท่ีสุด คือ ภาพลักษณของตลาดน้ํา รองลงมา ไดแก ความพึงพอใจ องคประกอบดานการทองเท่ียว 
และคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ตามลําดับ  

ดังนั้น การเสริมสรางภาพลักษณของตลาดน้ํา ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากองคประกอบดานการ
ทองเท่ียว จะสงผลตอคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียว
ในการทองเท่ียวตลาดน้ํา  




