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  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ
โดยสารสาธารณะ และศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  รวมถึง
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล
เชิงคุณภาพ ส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบันของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 12,992 คน  แยกตามคณะของนักศึกษาที่เรียน
ตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
นักศึกษาที่เรียนที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ถนนสิ
รินธร นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า) และนักศึกษาจากศูนย์การเรียน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) ท าการสุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรีที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม และในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารด้าน นโยบายความปลอดภัยทางถนน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจราจร และผู้บริหารรถโดยสารสาธารณะประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในด้านนโยบาย และความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวนทั้งสิ้น 
5 ราย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการและเป็น
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ อาทิ นักศึกษาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และพนักงานขับรถ
โดยสารสาธารณะ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับ
รถโดยสารสาธารณะ และพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษาในเชิงลึก จ านวน
ทั้งสิ้น  6 ราย  

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน
ขับรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
ในด้านความเร็วในการขับขี่เป็นอันดับที่หนึ่ง ในส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตนั้น พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทรถ
โดยสารประจ าทาง (รถเมล์) เดินทางเป็นประจ า โดยมีสาเหตุที่ใช้บริการเพราะไม่มีรถส่วนตัว มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือไปศึกษาเล่าเรียน และมีความคิดเห็นว่ารถโดยสารสาธารณะที่เลือกใช้
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บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยระดับปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะนักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยเมื่อท าการ
วิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า พฤติกรรมการให้บริการ
ในด้านความเร็วในการขับขี่ พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไป เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

 ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า รถโดยสารสาธารณะในปัจจุบันมี
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการคมนาคมและการขนส่ง  นักศึกษา            
ก็สามารถเลือกใช้บริการรถโดยสารตามความต้องการ ความปลอดภัย และวัตถุประสงค์ของ          
การเดินทาง การเลือกใช้บริการก็อาจขึ้นกับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายใน             
การเดินทาง แต่ถึงอย่างไร ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินก็เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงและ ตระหนัก
อย่างยิ่งในการเลือกใช้ นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่ารถเมล์ เป็นบริการรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่ง 
ที่น่าจะปลอดภัย การเลือกเดินทางโดยรถเมล์ อาจเนื่องจากการเดินรถท่ีหลากหลายเส้นทาง มีเครื่อง
อ านวยความสะดวกทั้งติดเครื่องปรับอากาศ และไม่ติด รวมถึงมีค่าใช้ในการเดินทางที่ไม่แพง             
การเลือกประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสมยิ่งส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเอง 

 พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เป็นพฤติกรรมที่
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมักจะประมาทในการขับขี่ ขาดการระมัดระวัง และปฏิบัติจนเป็น        
สิ่งเคยชินในขณะให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความเร็วในการขับขี่ ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความปลอดภัยในการใช้บริการของนักศึกษาที่ส าคัญ เป็นประเด็นที่ส าคัญที่ผู้ใช้บริการมีความกังวล
ต่อความปลอดภัยในระหว่างใช้บริการ เนื่องจากเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า อุบัติเหตุนั้นส่วนใหญ่เกิด
จากการใช้ความเร็วสูงเกินควร โดยมีปัจจัยเสี่ยงจากการขับรถด้วยความเร็วสูง พนักงานขับรถควร         
ไม่ประมาท ระมัดระวังขณะขับขี่ ปฏิบัติตามกฎจราจร ขับขี่ด้วยอัตราความเร็วตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงหรือตามเครื่องหมายจราจรที่ได้ติดตั้งไว้ในทาง โดยจะก าหนดอัตราความเร็วขั้นสูงหรือ
ขั้นต่ าไว้ ผู้ขับขี่ต้องขับรถไม่เกินอัตราความเร็วที่ก าหนด ซึ่งจะส่งผลต่อความปลอดภัย ลดความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติเหตุ 

 ด้านพฤติกรรมการขับขี่  (ทั่วไป) ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งคือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงานขับรถในขณะที่ให้บริการ อาทิเช่น การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทาง
ด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด การเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี่ การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้
สัญญาณแตรบ่อยครั้ง ฯลฯ ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญและคิดว่าอาจส่งผลต่อ          
ความปลอดภัยได้ และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นพนักงานขับรถควรให้ความตระหนัก และใส่ใจ
ในการปฏิบัติตามกฎจราจรที่ถูกต้อง ต้องช่วยกันรณรงค์ในเรื่องมารยาทในการขับรถ เพ่ือให้เกิด          
การขับรถที่ปลอดภัยและมีความเอ้ืออาทรในการขับรถบนท้องถนน 
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This research aimed to study a service behavior of public bus drivers 
and behavioral intention to use public transport of Suan Dusit university students. It 
also included factors affecting public transport service safety of participants. 
Data were collected through quantitative and qualitative methods.  

In term of quantitative methods, the participants are 12,992 students 
who present study in Suan Dusit University divided in places and buildings of the 
university, as follows; the 50th Royal Birthday Anniversary of HRH Crown Prince Maha 
Vajiralongkorn Building on Sirindhorn Road, Rang Nam Study Center of Suan Dusit 
University and Ranong 2 Study Center. The stratified random sampling was used with 
400 students of Suan Dusit University by questionnaire.  

In terms of qualitative information, there are 5 key informants in this 
research; they are the administrator in the policy of road safety, the expert in traffics, 
the key persons who manage and could give the public transport services policy and 
the safety in giving public transportation. And there are 6 stakeholders that use the 
public transport; they are service providers and users of public transport; the 
students using public transport and public transport drivers; and they can provide 
useful information about giving service behavior of public bus drivers and using 
public transport behavior of students in depth. 

The research found that student’s opinions on service behavior of 
public transport drivers in overall are at high level and the opinion about the speed 
of driving are at the highest level. In terms of the use of public transport Suan Dusit 
university students, it showed that most students use public bus transportation 
travel frequently due to a lack of private cars, their traveling purpose to study, and 
their opinion that using the public transport service is safe at the medium level.  For 
the environment using public transport, student’s opinions in the overall are at the 
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medium level. Analyzing factors affected the safety of the public bus service of Suan 
Dusit University students found that types of public transport they used regularly, 
behavior of service about driving speed, and general service behavior are factors that 
affect the safety of the public transport service. 

Type of public transport with regular use: currently, there are various 
types of public transport to respond needs of people in travelling and transportation. 
Students can select to use service of public transport to respond their needs, safety 
and meet their travelling objective. Selection of services may depend on 
convenience and quickness of service along with fare. However, safety in life and 
property is what everyone should be aware of and consider in selecting services. 
Most students thought that buses are one of public vehicles that should be safe and 
they selected buses because of different routes with facilities such as buses with and 
without air conditioners as well as cheap fare and they selected most suitable type 
of public transport for their own safety. 

Service behaviors of public transport drivers are mostly related to the 
fact that the public transport drivers negligently drive the vehicle, lack cautiousness 
and they behave like this until they get used to it especially when it comes with 
driving speed. These are factors affecting service safety of students and it is what 
most service users are concerned because we come to realization that most 
accidents occur from too high speed which can lead to accidents. Public transport 
drivers should not drive negligently and should be cautious while driving, follow 
traffic rules, and drive with speed as specified in ministerial regulations or according 
to traffic signs installed along the route that will contain the maximum or minimum. 
Drivers should not drive beyond specified speed because it affects safety and it can 
reduce possible accidents. 

General behaviors of public transport drivers such as behaviors while 
driving like using left or right shoulder while being in traffic congestion, changing lane 
many times, tailgating or using horns a lot etc. are what service users prioritize and 
think that they probably affect safety and are at risk of accidents. Therefore, drivers 
should recognize this point, attentively comply with traffic rules and be generous while 
driving on road. 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ         
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต การศึกษาครั้งนี้  จะส าเร็จไม่ได้หากขาดความร่วมมือจาก
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในการตอบความคิดเห็นต่าง ๆ ในแบบสอบถาม และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่เสียสละเวลา และให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่เป็นผู้ให้ข้อมูล ความรู้ที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การค้นคว้าข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญ ครบถ้วน
สมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งมา ณ ที่นี้ด้วย บุคคลหลายท่านได้กรุณาช่วยเหลือ 
ในทุก ๆ เรื่อง ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ความคิดเห็น ความร่วมมือ และก าลังใจ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การท างานวิจัยครั้งนี้อันได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ตลอดจนคณะบุคคลทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าปรึกษา             
ความคิดเห็น และก าลังใจ ท าให้ผู้วิจัยจัดท ารายงานการวิจัยฉบับนี้ จนเสร็จสมบูรณ์  อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็น            
อย่างมาก 

 
คณะผู้วิจัย 

                                  2560 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

 การขนส่งทางบกมีบทบาทมากโดยเฉพาะการขนส่งผู้โดยสาร เนื่องจากมีจ านวน
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าการใช้บริการประเภทอ่ืน ๆ ซึ่ งมีความ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ทั้งการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ การท างาน การศึกษา และ
กิจกรรมทางสังคม (กรมการขนส่งทางบก, 2553) หากพิจารณาการเดินทางของประชาชน             
ในกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว (Private 
Transport) และการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ (Public Transport) เช่น รถโดยสารประจ า
ทาง ได้แก่ รถโดยสารประจ าทาง (ขสมก.) รถตู้ร่วมบริการ และรถสองแถว เป็นต้น รถโดยสาร       
ไม่ประจ าทาง ได้แก่ แท็กซี่ (Taxi) มอเตอร์ไซค์รับจ้าง (Motorcycle Taxi) และตุ๊กตุ๊ก (TukTuk) 
เป็นต้น (ไทยพับลิก้า, 2558) 

 จากการส ารวจความปลอดภัยในการเดินทางของกลุ่มสถิติแรงงาน ส านักสถิติ
เศรษฐกิจและสังคม (2553) พบว่า กลุ่มอายุที่ประสบอุบัติ เหตุมากที่สุด คือ 18 -24 ปี  โดย
รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.3 ซึ่งมีความจ าเป็นใน        
การเดินทางไปท างาน การเดินทางท่องเที่ยว การเยี่ยมญาติ การรับ-ส่งสมาชิกในครอบครัว การไป
เรียนหนังสือ และการสมัครงาน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ พบว่า สาเหตุ
หลักเกิดขึ้นจากผู้ขับขี่ขาดวินัยมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อม เช่น ถนนขรุขระ แสงสว่าง
ไม่เพียงพอ ทัศนวิสัยไม่ดี เป็นต้น  
  กวี เกื้อเกษมบุญ (2545) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุแบ่งเป็น 4 ปัจจัย คือ ด้าน            
ผู้ขับขี่ (Driver) ด้านยานพาหนะ (Vehicle) ด้านถนน (Road) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
โดยลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุอาจเกิดข้ึนจากปัจจัยเดียว หรือหลายปัจจัยร่วมกัน โดยสามารถสรุป
รายละเอียดของปัจจัยในแต่ละด้าน ดังนี้ (กฤษณ์ เจ็ดวรรณะ และศุภชัย หอวิมานพร, 2554)  

 1.  ด้านผู้ขับข่ี ประกอบด้วย 
  - เพศและอายุ โดยที่เพศชายมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุมากกว่าเพศหญิง และ         

ผู้ขับขี่ที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด 
  - ประสบการณ์ ผู้ขับขี่ที่มีประสบการณ์ต่างกันย่อมมีความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุต่างกัน 
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  - การดื่มสุรา ท าให้ความสามารถในการขับขี่ลดลง ส่งผลให้ไม่สามารถ
ควบคุมสติได้ จึงเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

  - การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร การที่ผู้ขับขี่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรจะเสี่ยง       
ต่อการบังคับรถไปในทิศทาง หรือต าแหน่งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

  - การใช้ยา หรือสารเสพติด ผู้ขับขี่ที่ ใช้ยาบางประเภท เช่น ยาอ่ืนที่มี       
ผลข้างเคียงท าให้ง่วงนอน หรือใช้สารเสพติด เช่น ยากล่อมประสาท จะท าให้สมรรถภาพการขับขี่
ลดลง 

  - พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับขี่มีความผิดพลาดขณะขับรถ เช่น            
การเบรก การเลี้ยว การใช้สัญญาณไฟ เป็นต้น จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ที่
ระมัดระวัง  

  - สุขภาพ ผู้ขับขี่ที่มีภาวะร่างกายไม่มีความพร้อม เช่น ร่างกายพักผ่อน          
ไม่เพียงพอ และโรคประจ าตัว เช่น โรคลมชัก และโรคหัวใจ 

  - ความผิดปกติทางร่างกายและจิตใจ เช่น มีความผิดปกติทางสายตา และ
ประสาทการรับรู้ที่ผิดปกติ ความผิดปกติทางจิตใจ เช่น ผู้ป่วยสุราเรื้อรัง 

  - ทัศนคติ ผู้ขับขี่ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีในการขับขี่ จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 

  - วัฒนธรรม ผู้ขับขี่ที่ชอบความรวดเร็ว และการแข่งขันเพ่ือตอบสนอง          
ต่อความต้องการของตนเอง จะมีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 2. ด้ายยานพาหนะ ประกอบด้วย 
  - อุปกรณ์ในยานพาหนะมีสภาพไม่สมบูรณ์ อุปกรณ์เกิดการช ารุด บกพร่อง 

เช่น ระบบเบรกท างานไม่ปกติ ยางเสื่อมสภาพ  
 - ยานพาหนะที่ไม่ได้มาตรฐานความปลอดภัย เช่น การปรับแต่งยานพาหนะ 
 3. ด้านถนน ประกอบด้วย 
  - ความกว้างของถนน ความกว้างของผิวจราจร และความกว้างของไหล่ทาง  
  - ระยะมองเห็นมองเห็นในทางโค้งแนวราบ และทางโค้งแนวดิ่ง  
  -  การวางแนวถนน การวางแนวทางราบ และการวางทางแนวดิ่ง  
  - สภาพผิวถนน สภาพของถนนมีความไมเ่หมาะสมกับการใช้งาน 
  - จ านวนช่องจราจร มีจ านวนช่องทางเดินรถ โดยการตีเส้นแบ่งช่องจราจร 
และเครื่องหมายบนผิวทางที่ไม่ชัดเจน 
  - สัญลักษณ ์เครื่องหมายจราจร ป้ายจราจร และสัญญาณไฟจราจร 
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  - ไฟส่องสว่าง ที่มีจ านวนเพียงพอจะลดการใช้ไฟสูง ซึ่งเป็นสาเหตุของการที่ 
ผู้ขับขี่ที่ขับสวนมาสายตาพร่ามัว ส่งผลให้มองไม่เห็น และเป็นอันตรายต่อการขับรถ 
 4. ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
  - ธรรมชาติ การมีหมอกปกคลุม ฝนตกหนัก 
  - การกระท าของมนุษย์ ควันด าจากท่อไอเสีย การติดตั้งป้ายโฆษณา หรือ           
สิ่งปลูกสร้างอ่ืนบดบังป้ายและสัญญาณจราจร  
  - สิ่งกีดขวาง การซ่อมบ ารุงถนน การจอดรถกีดขวางการจราจร  
 อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก ทั้งต่อ        
ผู้ประสบเหตุ และญาติของผู้ประสบเหตุ โดยเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดกับรถโดยสารสาธารณะ เนื่องจากมี
ผู้ โดยสารจ านวนมาก จากการส ารวจของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (Thailand 
Development Research Institute หรือ TDRI, น. 6-7, 2556) ถึงผลกระทบของผู้ประสบอุบัติเหตุ
รถโดยสารสาธารณะ พบว่า ผลกระทบหลักเกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยัง
การด าเนินชีวิต และการท างาน ดังนี้ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2556)  
  ผลกระทบทางร่างกายและจิตใจ ผู้ประสบเหตุที่ระบุว่าได้รับผลกระทบทางร่างกาย
จากการประสบอุบัติเหตุ โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 62 และญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 77 
  ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการด าเนินชีวิต ผู้ประสบเหตุที่ระบุว่าต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพ่ิมขึ้นในการบ าบัดอาการทางร่างกาย โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 31 และญาติผู้ประสบเหตุ 
ร้อยละ 11 การประสบอุบัติเหตุส่งผลให้ความสัมพันธ์กับบุคคลเปลี่ยนแปลงไป โดยมีผู้ประสบเหตุ 
คิดเป็นร้อยละ 10 และญาติผู้ประสบเหตุ รอ้ยละ 40 สถานะของครอบครัว เช่น แยกกันอยู่กับภรรยา 
หย่าร้าง ย้ายบ้าน โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 7 และญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 33 ผู้ประสบเหตุ
ระบุว่าไม่สามารถด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขได้เหมือนก่อน โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 37 และ
ญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 48  
  ผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับหน้าที่การงาน ผู้ประสบเหตุต้องเปลี่ยนอาชีพหลังจาก  
ประสบอุบัติเหตุ โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 15 และญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 18 และ         
ผู้ประสบเหตุต้องออกจากงานหลังจากประสบอุบัติเหตุ  โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 10 และ
ญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 11 
 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ร้อยละ 62 ของผู้ประสบเหตุได้รับผลกระทบทางร่างกาย เช่น         
ปวดขา ปวดมือ และการเดินที่ผิดปกติ ในขณะที่ ร้อยละ 77 ของญาติผู้ประสบเหตุได้รับผลกระทบ
ทางจิตใจ เช่น สภาพจิตใจแย่ ซึมเศร้า และท้ายที่สุด คือ โศกเศร้าจนเสียชีวิตตาม นอกจากความสูญเสีย
ทางชีวิตและทรัพย์สิน การเกิด อุบัติ เหตุยังก่อให้ เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศ              
โดย ศาสตราจารย์ ดร. สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2558) นายกวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระ
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บรมราชูปถัมภ์ (วสท.) เปิดเผยว่า ผลการศึกษามูลค่าความเสียหายของอุบัติเหตุในประเทศไทย         
คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจในแต่ละปีสูงถึง 232,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.8 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (พัฐกานต์ เชียงน้อย, 2558) 
 การเดินทางในกรุงเทพมหานครโดยรถสารสาธารณะ พบปัญหาที่เกิดจากการใช้
บริการของผู้โดยสาร ดังจะเห็นได้จากการร้องเรียนเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มของการร้องเรียน
เพ่ิมมากขึ้น จากสถิติการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะของกรมการขนส่ง
ทางบก (2557) โดยจ าแนกตามประเภทรถในปี พ.ศ. 2557 พบว่า รถแท็กซี่ได้รับการร้องเรียนเป็น
จ านวนมากที่สุด คือ จ านวน 29,735 ราย รองลงมา คือ รถร่วมบริการ จ านวน 5,026 ราย รถตู้
โดยสารปรับอากาศ จ านวน 2,418 ราย ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ รถโดยสารสองแถว จ านวน 
324 ราย (กรมการขนส่งทางบก, 2557)    
 ส าหรับเรื่องที่ร้องเรียนสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทตามกฎหมาย คือ กฎหมายว่า
ด้วยการขนส่งทางบก จะเป็นรถโดยสารประจ าทาง และกฎหมายว่าด้วยรถยนต์จะเป็นรถโดยสาร                       
ไม่ประจ าทาง ซึ่งเรื่องร้องเรียนมากที่สุดของรถโดยสารประจ าทาง คือ ขับรถประมาทน่าหวาดเสียว 
จ านวน 5,152 ครั้ง รองลงมา คือ ไม่หยุดรรับ-ส่งผู้โดยสารที่ป้าย จ านวน 2,382 ครั้ง และผู้ประจ ารถ
แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ จ านวน 2,174 ครั้ง ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ ใช้รถออกนอก
เส้นทางโดยไม่ได้รับอนุญาต จ านวน 258 ครั้ง ในขณะที่ เรื่องร้องเรียนมากที่สุดของรถโดยสารไม่
ประจ าทาง คือ ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร จ านวน 12,558 ครั้ง รองลงมา คือ ผู้ประจ ารถแสดงกิริยา
วาจาไม่สุภาพ จ านวน 4,769 ครั้ง และขับรถประมาทน่าหวาดเสียว จ านวน 4,069 ครั้ง ตามล าดับ 
และล าดับสุดท้าย คือ จอดรถในลักษณะกีดขวางการจราจร จ านวน 357 ครั้ง โดยส่วนส่วนใหญ่จะ
เป็นประเภทของรถแท็กซ่ี (กรมการขนส่งทางบก, 2557) 

ปัญหาเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะมีความหลากหลาย ทั้งด้านการให้บริการ         
และการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ท าให้ อุบัติเหตุและความสูญเสียเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้       
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตระหนักถึงการป้องกันอุบัติเหตุ และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ
ทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรมประชาสัมพันธ์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  (ศูนย์อ านวย          
ความปลอดภัยทางถนน, 2554) ซึ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ได้ก าหนดให้การสร้างความปลอดภัยทางถนนเป็นวาระแห่งชาติ  โดยด าเนินงานภายใต้           
3 มาตรการส าคัญ คือ มาตรการผลักดันกลไก การบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ มาตรการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างความปลอดภัยทางถนน มาตรการด้านการบริหารจัดการ
อุบัติเหตุทางถนนอย่างเป็นระบบ รวมถึงบูรณาการการปฏิบัติงานในเชิงมิติพ้ืนที่ และครอบคลุม        
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ทุกด้าน เพ่ือแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  นอกจากนี้ กองทุน          
เพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) กรมการขนส่งทางบกได้ร่วมมือกับศูนย์วิชาการ           
เพ่ือความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) และหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยบนท้อง
ถนนอย่างเป็นรูปธรรม เร่งรณรงค์ความปลอดภัย จัดระเบียบ และการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ
สอดคล้องกับนโยบายการจัดระเบียบรถโดยสารสาธารณะของ คสช. 

การพัฒนาการให้บริการรถโดยสารสาธารณะที่มีความปลอดภัย สามารถสร้าง             
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนการปรับพฤติกรรมการให้บริการ          
ของพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจ ปลอดภัย พร้อม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส่วนบุคคลในการเดินทาง โดยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะให้มากขึ้น เพ่ือ           
ลดปริมาณรถในท้องถนน และลดจ านวนอุบัติเหตุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมือง และการปกครอง 
เช่นเดียวกันกับการเดินทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มักให้ความส าคัญ และหันมาใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะในการเดินทางไป-กลับ จากบ้านสู่สถานศึกษาเป็นจ านวนมากในช่วงเวลา
เร่งด่วน ทั้งรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถไฟฟ้า รถแท็กซ่ี รถตู้โดยสาร และรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง 
เพ่ือความประหยัด สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองที่ต้องใช้รถส่วนตัว
เดินทางไปรับส่งนักศึกษา กอปรกับมหาวิทยาลัยมีสถานที่ส าหรับจอดรถจ านวนจ ากัด ท าให้นักศึกษา
ส่วนใหญ่จึงนิยมหันมาใช้บริการรถโดยสารสาธารณะแทนการเดินทางโดยรถส่วนตัว (กรมการขนส่ง
ทางบก, 2557)  
 จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ           
ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ซึ่งเป็น
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ส าคัญของนักศึกษา พร้อมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา ปัจจัยด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ และปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาในด้านความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางด้วย
รถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
ที่ปลอดภัย มีมาตรฐาน สร้างองค์ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งสังคมและ
ท้องถิ่น และเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอย่างยั่งยืน ตลอดจน
สอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาทางวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูงที่มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมด้านวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง สร้างบัณฑิต
ที่มีความสามารถในการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมและท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรต้น 

 -  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา  
 -  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ  
 -  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ 

ตัวแปรตาม 
 - ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวิจัยครั้งนี้ก าหนดด าเนินการในช่วงเดือนตุลาคม 2558 ถึง 
กันยายน 2559 เป็นระยะเวลา 12 เดือน 
 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ งหมด 12,992 คน (ข้อมูลจาก ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ณ ธันวาคม พ.ศ. 2558)  แยกตามคณะของนักศึกษาที่เรียนตามสถานที่
จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย  

-  นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
-  นักศึกษาที่ เรียนที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ  50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ถนนสิรินธร  
-  นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า)  
-  นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) รายละเอียด

ดังตารางที่ 1.1  
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ตำรำงท่ี 1.1 นักศึกษาที่เรียนตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน คณะ 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ครุศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา  
มหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ถนนสิรินธร 

พยาบาลศาสตร์ 
โรงเรียนการเรือน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4. ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) วิทยาการจัดการ 

 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาคปกติ ระดับ
ปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามสถานที่จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (สุรินทร์             
นิยมมางกูร, 2546) สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามอัตราส่วนของจ านวนนักศึกษาในแต่ละแห่ง           
มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) โดยใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 ขอบเขตของพ้ืนที่ที่ศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เน้นเก็บข้อมูลแยกตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง 
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สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 
 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา ปัจจัยด้านพฤติกรรมการให้บริการ
ของพนักงานขับรถ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมี
ผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 1.  ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 2.  เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงปัญหาอุบัติเหตุจราจร และการสร้างความปลอดภัย
ในการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 3.  เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ที่สามารถน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา และ
ส่งเสริม ยกระดับความปลอดภัยในการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ 
 4.  พัฒนา สนับสนุนให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยใน
ระดับพ้ืนที ่และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการรถโดยสารสาธารณะ  
 



    48 

 

 
 

 บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) 

โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินงาน ดังนี้ 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา และพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน
ขับรถโดยสารสาธารณะที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการ โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัย               
เชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 ประชากร (Population) ที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คื อ  นั กศึกษาปั จจุบั นของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 12,992 คน (ข้อมูลจาก ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558) ประกอบด้วย  
 -  นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 -  นักศึกษาที่ เรียนที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ถนนสิรินธร  
 -  นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า)  
 -  นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยใช้วิธีการค านวณจากสูตรของ 

Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญที่  0.05 โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้น         
ได้ขนาดตัวอย่าง 389 คน จากการค านวณดังสูตรต่อไปนี้  
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เมื่อ n        =     จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 N =     จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
 e        =     ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมรับให้เกิดข้ึนได้ 
 การศึกษาครั้งนี้มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 12,992 คน โดยยอมให้เกิดค่าเปอร์เซ็นต์
ของความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างก าหนดให้เท่ากับ 0.05 แทนสูตรได ้ดังนี้ 
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12992
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

Ne

N
n  

                         =         388.05 
n  =         388.05 คน หรือประมาณ 389 คน 
 

 ดังนั้น เพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือป้องกันข้อมูลที่อาจเกิดการสูญหายในระหว่าง
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน
ทั้งสิ้น 400 คน 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามสถานที่จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (สุรินทร์ นิยมมางกูร, 
2546) สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามอัตราส่วนของจ านวนนักศึกษาในแต่ละแห่ง ซึ่งมขีั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย          
การสุ่มตัวอย่างแบ่งตามคณะของนักศึกษาที่ เรียนตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร  

ขั้นที่ 2 ท าการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแยกตามคณะของนักศึกษาที่เรียน
ตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบค่าร้อยละ ซึ่งได้กลุ่ม
ตัวอย่าง รายละเอียดดังตารางที่ 3.1  
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 

สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน คณะ ขนำด
ประชำกร 

(N) 

ขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

(n) 

ร้อยละ 
(%) 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ครุศาสตร์ 1,183 36 9.11 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

2,525 78 19.44 

โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ 
การบริการ 

1,838 
 

57 14.15 

วิทยาการจัดการ 2,693 83 20.73 
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

449 14 3.46 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ  
50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ถนนสิรินธร 

พยาบาลศาสตร์ 385 12 2.96 
โรงเรียนการเรือน 1,654 51 12.73 
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

1,121 
 

35 8.63 

ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า) 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

370 
 

11 2.85 

ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) 

วิทยาการจัดการ 774 24 5.96 

รวม 12,992 400 100 

 
ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 
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เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 
  เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คื อ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้า ง
แบบสอบถาม ดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะ แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเรียบเรียง รวมสร้างเป็นประเด็น       
และก าหนดกรอบค าถาม จากนั้นจัดท าแบบสอบถามปลายปิด (Closed-End Questions) และ       
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
ตอนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2.  น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญทางที่มีความรู้ ความสามารถด้าน          

ความปลอดภัย การบริหารการจัดการ หรือการบริการเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ จ านวน 5 คน 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเชนของข้อค าถามแต่ละข้อ 
ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of item-objective 

Congruence) จากสูตร IOC = ΣR/N เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง โดยค่า IOC 
ที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทางจ านวน 5 คน มีค่าเกิน 0.5 ขึ้นไป 
ซ่ึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

3.   การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
จากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองเก็บข้อมูลก่อน
น าไปใช้จริง (Try Out) จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
รายข้อและรายฉบับของแบบสอบถามโดยวิธีของ ครอนบาค (Cronbrach) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น
แอลฟ่ารวมทั้งฉบับ คือ 0.97 

หลังจากได้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงและ          
ความเชื่อมั่นแล้วจึงไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดให้ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 
 



    52 

 

 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตตามสถานที่จัดการเรียนการสอน ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 แห่ง ตามอัตราส่วน
ในตารางแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรีที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต แยกตามคณะของนักศึกษาที่เรียนตามสถานที่จัดการเรียน        
การสอนต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 แห่ง 
 2.  ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบว่าแบบสอบถาม       
ที่ได้รับไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะชี้แจงและให้นักศึกษาตอบค าถามให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 
 3.  หลังจากได้แบบสอบถามกลับมาทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจนับจ านวน
แบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ทั้งหมดมาบันทึกรหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  สถิติที่ ใช้ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่  การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ และปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษามี
ผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา (เพ่ือทดสอบสมมติฐาน) 

การแปลความหมายของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยพิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่จัดชั้นเท่านั้น (Class Interval)           
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ให้คะแนนตามก าหนดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกปลอดภัยไว้
ดังต่อไปนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 112) 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด      ก าหนดให้     5    คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก          ก าหนดให้     4    คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง    ก าหนดให้     3    คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย          ก าหนดให้     2    คะแนน 
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ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด     ก าหนดให้     1    คะแนน 
 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
   จ านวนชั้น  
         =    5-1  = 0.8 
                                            5 
ส าหรับเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของแต่ละด้าน ก าหนด

น้ าหนักคะแนนในการแบ่งชั้น (Class Interval) 5 ระดับเท่า ๆ กัน ได้ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด      
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง  ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก      
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง      
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย      
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัย

ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารด้าน นโยบาย

ความปลอดภัยทางถนน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจราจร และผู้บริหารรถโดยสารสาธารณะประเภทต่าง ๆ                  
ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในด้านนโยบาย และความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ จ านวนทั้งสิ้น 5 ราย    

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการ
และเป็นผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ อาทิ นักศึกษาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และพนักงาน
ขับรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในด้านพฤติกรรมการให้บริการของ
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ และพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษาใน
เชิงลึก จ านวนทั้งสิ้น 6 ราย    
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2.  เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 2.1 ศึกษาเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 

นโยบายต่าง ๆ และศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน เพ่ือก าหนด
ประเด็นการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 2.2 โดยการจัดเตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก ต้องค านึงถึงคุณภาพ 
ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นส าคัญ โดยต้องตรวจสอบปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นจริง 
(Realistic) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ตรงประเด็น (Relevancy) และความถูกต้องตามทฤษฎี 
(Validity) การวัดครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.3 น าประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์ เสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ         
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) 

โดยใช้เทคนิค IOC (Index of item-objective Congruence) จากสูตร IOC = ΣR/N โดยค่า IOC 
ที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทางจ านวน 5 คน มีค่าเกิน 0.5 ขึ้นไป 
ซึ่งถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญอย่างเป็นทางการ เมื่อผู้วิจัยได้รับ 

การยืนยันวันเวลาให้เข้าสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวทางของ แบบสัมภาษณ์          
พร้อมทั้งบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1  ด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลเชิงลึก (Data 

Organizing) โดยการถอดเทปเป็นตัวหนังสือ เลือกประเด็นสัมภาษณ์ที่ส าคัญ จัดข้อมูลเป็นระเบียบ 
ทั้งกายภาพ และเนื้อหาพร้อมที่จะน าไปใช้ต่อไป (ชาย โพธิสิตา, 2549, น. 361) โดยจัดการแยกย่อยข้อมูล
ให้ละเอียด แล้วน ามาจัดเป็นหมวดหมู่ของข้อมูลเบื้องต้น (สุภางค์ จันทวานิช, 2549, น. 73) 

 4.2  วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการแสดงข้อมูล (Data Display) 
ซึ่งเป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูลให้อยู่ในรูปของการพรรณนาโดยการพยายามกระท าข้อมูลนั้นให้
เป็นจ านวนที่นับได้ (ชาย โพธิสิตา, 2549, น. 361 และ สุภางค์ จันทวานิช, 2549, น. 131) 

 4.3  หาข้อสรุปและการตีความข้อความส าคัญจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก               
โดยน ากลุ่มข้อมูลเบื้องต้น มาจัดเรียง หรือจัดล าดับของปรากฏการณ์ หรือมุมมองต่าง ๆ (สุภางค์            
จันทวานิช, 2549, น. 87-88) และน าข้อสันนิษฐาน (Assumptions) สร้างเป็นข้อสรุปชั่วคราว 
(Memo) แล้วพัฒนาไปสู่ข้อสรุปย่อย และบทสรุปย่อย 
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5.  การน าเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลที่ ได้จากการวิจัย ภายหลังการตรวจสอบข้อมูล           
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยจะน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบกับ รูปภาพ ตาราง และแผนภาพ 
เพ่ือสามารถตอบค าถามการวิจัย และให้ได้ผลงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 6.  สถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย  

-  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
-  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัย          

สวนดุสิต ถนนสิรินธร  
-  ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า)  
-  ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) รายละเอียดดังตาราง

ที่ 3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.2 นักศึกษาที่เรียนตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน คณะ 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ครุศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ 
การบริการ 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา  
มหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ถนนสิรินธร 

พยาบาลศาสตร์ 
โรงเรียนการเรือน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4. ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) วิทยาการจัดการ  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ         

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการให้บริการ                
ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ และศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัย            
สวนดุสิต ว่ามีพฤติกรรมอย่างไรในการให้/ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ รวมไปถึงการศึกษาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) 
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 คน  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคั  (Key Informants)       
ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชา ด้านความปลอดภัยทางถนน ด้านการจราจร และผู้บริหารรถ
โดยสารสาธารณะประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในด้านนโยบาย แนวทาง         
การสร้างความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยใน
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะจ านวนทั้งสิ้น 5 คน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังต่อไปนี้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ในการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบับ ได้รับกลับคืน 400 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
 2. พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ  
 3. พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา  
 4. สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 1.  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน ส่วนให ่เป็นเพศห ิง จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 อายุ 20-22 ปี 
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 คณะที่ศึกษาอยู่ในคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 107 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.75 ระดับชั้นที่ศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 ภูมิล าเนาต่างจังหวัด จ านวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 สถานที่พักในปัจจุบันเป็นหอพักเอกชน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.00 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
1. เพศ   
    - ชาย  111 27.75 
    - ห ิง 289 72.25 
2. อายุ   
    - ต่ ากว่า 18 ปี  8 2.00 
    - 18-19 ปี  176 44.00 
    - 20-22 ปี  206 51.50 
    - มากกว่า 22 ปีขึ้นไป 10 2.50 
3. คณะที่ศึกษา   
    - ครุศาสตร์ 36 9.00 
    - มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 77 19.25 
    - โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 57 14.25 
    - วิทยาการจัดการ 107 26.75 
    - วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 60 15.00 
    - พยาบาลศาสตร์ 12 3.00 
    - โรงเรียนการเรือน 51 12.75 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
4. ระดับชั้นที่ศึกษา    
    - ชั้นปีที่ 1 158 39.50 
    - ชั้นปีที่ 2 161 40.25 
    - ชั้นปีที่ 3 49 12.25 
    - ชั้นปีที่ 4 31 7.75 
    - ชั้นปีที่ 5 1 0.25 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
    - ต่ ากว่า 5,000 บาท  130 32.50 
    - 5,001-10,000 บาท  212 53.00 
    - 10,001-15,000 บาท 57 14.25 
    - มากกว่า 15,001 บาทข้ึนไป  1 0.25 
6. ภูมิล าเนา   
    - กรุงเทพมหานคร 182 45.50 
    - ต่างจังหวัด 218 54.50 
7. สถานที่พักในปัจจุบัน   
    - หอพักในมหาวิทยาลัย 63 15.75 
    - หอพักเอกชน 172 43.00 
    - บ้านพักส่วนตัว 140 35.00 
    - บ้านพัก าติ พี-่น้อง 17 4.25 
    - อ่ืน ๆ 8 2.00 
8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
    - น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 คน 125 31.25 
    - 4-6 คน 250 62.50 
    - มากกว่า 7 คน 25 6.25 
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 2.  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ  
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า      
นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในด้านความเร็วในการขับขี่เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ   
มีความคิดเห็นในระดับมากด้านพฤติกรรมการขับขี่ (ทั่วไป) และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง           
ด้านพฤติกรรมส่วนตัว ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2  

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม          
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะในภาพรวม และรายด้าน   

 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. ความเร็วในการขับขี่ 4.29 0.56 มากที่สุด 1 
2. พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 3.48 0.62 มาก 2 
3. พฤติกรรมส่วนตัว 2.95 0.78 ปานกลาง 3 

 รวม 3.45 0.54 มาก  

 
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านความรวดเร็ว
ในการขับขี่ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีประเด็น
การขับรถด้วยความเร็วสูงในที่ที่มีการจราจรพลุกพล่าน เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ การขับรถเร็ว
เกินอัตราที่กฎหมายก าหนด และการใช้ความเร็วสูงในการขับขี่บ่อยครั้ง เป็นอันดับที่ 2 และ 3      
ส่วนประเด็นการเร่งความเร็ว เมื่อถึงทางร่วม ทางแยก ที่มีสั  าณไฟจราจร เป็นอันดับสุดท้าย     
รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม          
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านความเร็วในการขับขี่เป็น         
 รายประเด็น   

 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. การใช้ความเร็วสูงในการขับขี่บ่อยครั้ง 4.29 0.83 มากที่สุด 3 
2. การขับรถด้วยความเร็วสูงในที่ที่มีการจราจร

พลุกพล่าน 
4.35 0.80 มากที่สุด 1 

3. การขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด 4.34 0.80 มากที่สุด 2 
4. การเร่งความเร็ว เมื่อถึงทางร่วม ทางแยก  

ที่มีสั  าณไฟจราจร 
4.24 0.80 มากที่สุด 5 

5. การเร่งความเร็วเพ่ิมเติม เมื่อมีรถคันหลัง
ก าลงัจะแซงรถ 

4.26 0.84 มากที่สุด 4 

 รวม 4.29 0.56 มากที่สุด  

 
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรม            
ในการขับขี่ (ทั่วไป) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 3 ประเด็น คือ
การหยุด หรือการแซงในระยะกระชั้นชิด เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทาง
ด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด และการเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี่  เป็นอันดับที่ 2 และ 3 
ส่วนประเด็นการไม่หยุดรถให้คนข้ามถนนในบริเวณทางม้าลาย เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม       
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรมในการขับขี่ (ทั่วไป) 
 เป็นรายประเด็น   

 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. การเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับข่ี 4.28 0.81 มากที่สุด 3 
2. การหยุด หรือการแซงในระยะกระชั้นชิด 4.30 0.83 มากที่สุด 1 
3. การหยุดรับ-ส่งผู้โดยสารนอกสถานที่ 2.88 1.15 ปานกลาง 5 
4. การไม่หยุดรถให้คนข้ามถนนในบริเวณ 

ทางม้าลาย 
2.79 1.18 ปานกลาง 7 

5. การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้สั  าณแตร
บ่อยครั้ง 

3.01 1.23 ปานกลาง 4 

6. การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือ
ขวา ขณะที่รถติด 

4.29 0.79 มากที่สุด 2 

7. การขับรถผิดกฎหมายหรือกฎจราจร 2.84 1.13 ปานกลาง 6 
 รวม 3.48 0.62 มาก  

  
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรมขณะ
ขับขี่ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในประเด็นมีอาการมึนเมา 
มีกลิ่นแอลกอฮอล์ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ การขับรถขณะที่มี
อารมณ์ฉุนเฉียว และการใช้ อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์  เป็นอันดับที่  2 และ 3 ส่วนนักศึกษามี           
ความคิดเห็นในระดบัน้อยในประเด็นการไม่รู้เส้นทาง เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม        
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรมส่วนตัวเป็น       
 รายประเด็น   
 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. การใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ 2.91 1.18 ปานกลาง 3 
2. การรับประทานอาหาร/ น้ า 2.76 1.14 ปานกลาง 6 
3. การขาดความพร้อมด้านร่างกาย มีอากา

อ่อนเพลีย ง่วงนอน  
2.61 1.13 ปานกลาง 8 

4. มีอาการมึนเมา มีกลิ่นแอลกอฮอล์  4.23 0.83 มากที่สุด 1 
5. การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย/ไม่สวมหมวกกันน็อค 2.80 1.17 ปานกลาง 5 
6. การขับรถขณะที่มีอารมณ์ฉุนเฉียว 3.02 1.21 ปานกลาง 2 
7. การใช้ถ้อยค าท่ีไม่สุภาพ 2.99 1.18 ปานกลาง 4 
8. การไม่รู้เส้นทาง 2.52 1.14 น้อย 9 
9. การคึกคะนอง ผาดโผน 2.72 1.20 ปานกลาง 7 

 รวม 2.95 0.78 ปานกลาง  

  
 3.  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา  
  นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ    
โดยนักศึกษาส่วนให ่ใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) ที่มักใช้เดินทาง
เป็นประจ า จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.25 สาเหตุที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเพราะไม่มี
รถส่วนตัว จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะใน
การเดินทางเพ่ือไปศึกษาเล่าเรียน จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 ความถี่ในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะคือใช้ทุกวัน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 มักใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00-09.00 น.) มากที่สุด จ านวน 270 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.50 ระยะเวลานาน 11-20 นาที ที่ต้องรอรถโดยสารสาธารณะก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางจนถึงที่หมายประมาณ 
11-20 นาที และประมาณ 21-30 นาที จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ในระหว่างเดินทาง   
ไม่มีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ส าหรับในกรณี               
ที่มีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทางสาเหตุส าคั ที่สุดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนยานพาหนะในระหว่าง
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เดินทาง คือ ความรวดเร็ว จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และรถโดยสารสาธารณะที่เลือกใช้
บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยระดับปานกลาง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
 

พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
1.  รถโดยสารสาธารณะประเภทใด ที่มักใช้เดินทาง 
 เป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อแต่ไม่เกิน 3 ข้อ) 

  

     -  รถมอเตอร์ไซต์รับจ้าง  150 37.50 
     -  รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) 369 92.25 
     -  รถแท็กซ่ี 113 28.25 
     -  รถตู้โดยสารร่วมบริการ 71 17.75 
     - อ่ืน ๆ 12 3.00 
2.  สาเหตุที่ท่านใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ   
     -  ไม่มีรถส่วนตัว 197 49.25 
     -  สะดวกรวดเร็ว 82 20.50 
     -  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 114 28.50 
     -  อ่ืน ๆ 7 1.75 
3.  วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะใน 
 การเดินทาง 

  

     -  ไปศึกษาเล่าเรียน 346 86.50 
     -  ไปท างาน 12 3.00 
     -  ไปเที่ยว 4 1.00 
     -  ไปห้างสรรพสินค้า 13 3.25 
     -  ไปท าธุระส่วนตัว 11 2.75 
     -  เดินทางกลับบ้าน 14 3.50 
     -  อ่ืน ๆ - - 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
4.  ความถีใ่นการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ   
     -  นาน ๆ ครั้ง 36 9.00 
     -  1-2 วันต่อสัปดาห์ 40 10.00 
     -  3-4 วันต่อสัปดาห์ 52 13.00 
     -  5-6 วันต่อสัปดาห์ 87 21.75 
     -  ใช้ทุกวัน 185 46.25 
5.  มักใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเดินทางในช่วงเวลาใด
 มากทีสุ่ด  

  

     -  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00-09.00 น.) 270 67.50 
     -  ช่วงสายถึงบ่าย (09.01-15.00 น.)  72 18.00 
     -  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเย็น (15.01-19.00 น.)  49 12.25 
     -  ช่วงค่ าและดึก (19.01-22.00 น.) 9 2.25 
6.  ระยะเวลานานเท่าใด ที่ต้องรอรถโดยสารสาธารณะ
 ก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร 

  

     -  ประมาณ 1-10 นาท ี 101 25.25 
     -  ประมาณ 11-20 นาท ี 141 35.25 
     -  ประมาณ 21-30 นาท ี 88 22.00 
     -  ประมาณ 31-60 นาที  54 13.50 
     -  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป 16 4.00 
7.  ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางจนถึงที่หมาย   
     -  ประมาณ 1-10 นาท ี 39 9.75 
     -  ประมาณ 11-20 นาท ี 101 25.25 
     -  ประมาณ 21-30 นาท ี 101 25.25 
     -  ประมาณ 31-60 นาท ี 88 22.00 
     -  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป 71 17.75 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
8.  ในระหว่างเดินทางมีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง
 หรือไม่ 

  

     -  มี 156 39.00 
     -  ไม่มี 244 61.00 
9.  สาเหตุส าคั ที่สุดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนยานพาหนะใน
 ระหว่างเดินทาง 

  

     -  ความสะดวก 36 9.00 
     -  ความรวดเร็ว 42 10.50 
     -  ถึงท่ีหมายใกล้ที่สุด 29 7.25 
     -  ปริมาณผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก 8 2.00 
     -  ไม่สามารถใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทเดียวได้ 33 8.25 
     -  ประหยัดค่าเดินทาง 7 1.75 
     -  อ่ืน ๆ - - 
10. รถโดยสารสาธารณะที่เลือกใช้บริการเป็นประจ ามี
 ความปลอดภัยหรือไม่ ระดับใด  

  

     -  ปลอดภัยมาก 72 18.00 
     -  ปลอดภัยปานกลาง 255 63.75 
     -  ปลอดภัยน้อย 60 15.00 
     -  ไม่ปลอดภัย 13 3.25 

 
 4.  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีด้านสภาพรถ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ 
ด้านสภาพถนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของสภาพแวดล้อมใน         
 การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในภาพรวม และรายด้าน   
 

 สภาพแวดล้อมในการให้บริการของ 
รถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. สภาพรถ 3.47 0.72 มาก 1 
2. สภาพถนน 2.79 0.92 ปานกลาง 2 

 รวม 3.11 0.76 ปานกลาง  

 
  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้านสภาพรถในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 2 ประเด็น คือ รถอยู่ในสภาพเก่า ทรุดโทรม         
เป็นอันดับที่หนึ่ง และบรรทุกผู้โดยสารเกินปริมาณที่ก าหนด เป็นอันดับที่ 2 รองลงมานักศึกษามี  
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 5 ประเด็น โดยมีประเด็นเสียงดังจากเครื่องยนต์บนรถ เป็นอันดับที่ 3 
ส่วนมีกลิ่นเหม็นอับ/กลิ่นน้ ามันเครื่องภายในรถ เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของสภาพแวดล้อม      
 ในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในด้านสภาพรถเป็นรายประเด็น   
 

 สภาพแวดล้อมในการให้บริการของ 
รถโดยสารสาธารณะด้านสภาพรถ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. รถอยู่ในสภาพเก่า ทรุดโทรม  4.24 0.85 มากที่สุด 1 
2. สภาพเบาะนั่ง ยึดติดกับตัวรถไม่แข็งแรง 3.12 1.03 ปานกลาง 6 
3. มีกลิ่นเหม็นอับ/กลิ่นน้ ามันเครื่องภายในรถ 3.09 1.05 ปานกลาง 7 
4. ขาดความสะอาดภายในรถ 3.21 1.11 ปานกลาง 4 
5. บรรทุกผู้โดยสารเกินปริมาณที่ก าหนด  4.22 0.76 มากที่สุด 2 
6. เสียงดังจากเครื่องยนต์บนรถ 3.27 1.13 ปานกลาง 3 
7. ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยไว้ 

ในรถ (เข็มขัดนิรภัย หมวกกันน็อค ฯลฯ) 
3.14 1.14 ปานกลาง 5 

 รวม 3.47 0.72 มาก  
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  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้านสภาพถนนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยมีประเด็นผิวจราจรเป็น
คลื่น/หลุม/บ่อ ขรุขระ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ถนนที่แคบ ไม่มีไหล่ทาง และมีน้ าขังบริเวณ 
ผิวทาง เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ส่วนมีกิ่งไม้ยื่นขวางทางจราจร เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของสภาพแวดล้อม         
 ในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในด้านสภาพถนนเป็นรายประเด็น   
 

 สภาพแวดล้อมในการให้บริการของ 
รถโดยสารสาธารณะด้านสภาพถนน 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. ผิวจราจรเป็นคลื่น/หลุม/บ่อ ขรุขระ 3.02 1.04 ปานกลาง 1 
2. มีน้ าขังบริเวณผิวทาง 2.84 1.02 ปานกลาง 3 
3. ไม่มีเครือ่งหมายจราจร ป้ายจราจรบอกทาง/ 

หรือไม่ชัดเจน 
2.80 1.09 ปานกลาง 4 

4. ถนนที่แคบ ไม่มีไหล่ทาง 2.86 1.11 ปานกลาง 2 
5. ไม่มีเส้นแบ่งทิศทางจราจรบนพ้ืนถนน/หรือ 

ไม่ชัดเจน 
2.74 1.07 ปานกลาง 6 

6. ไม่มีไฟส่องสว่างบนถนน 2.76 1.08 ปานกลาง 5 
7. มีฝนตก ถนนลื่น 2.73 1.06 ปานกลาง 7 
8. มีก่ิงไม้ยื่นขวางทางจราจร 2.56 1.17 ปานกลาง 8 

 รวม 2.79 0.92 ปานกลาง  

 
 5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
  ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยใน
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้  
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 Sex  หมายถึง  เพศ 
 Age  หมายถึง  อายุ  
 Beh-1  หมายถึง  พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ 
 Beh-2  หมายถึง  พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับข่ีทั่วไป  
 Beh-3  หมายถึง  พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมส่วนตัว 
 Tran  หมายถึง  ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า  
 Freq  หมายถึง  ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
 Time  หมายถึง  ช่วงเวลาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเดินทาง 
 Env-1  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้าน
สภาพรถ 
 Env-2  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้าน
สภาพถนน  
 Safe  หมายถึง  ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
  ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  
  1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีมาตรวัดเป็น Interval ขึ้นไป  
  2. ข้อมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะต้องสุ่มมาจากประชากรที่มี          
การแจกแจงแบบปกติ  
  เมื่ อน าตั วแป รอิสระ และตั วแปรตามมาทดสอบ โดยใช้ การทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov พบว่า ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามทุกตัวมีการแจกแจงปกติ รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 การทดสอบการแจกแจงของตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

 

ตัวแปร Kolmogorov-Smirnov Z Sig. การแจกแจง 
Sex 1.2974 0.0690 การแจกแจงปกติ 
Age 1.2081 0.1080 การแจกแจงปกติ 
Beh-1 1.1537 0.1395 การแจกแจงปกติ 
Beh-2 1.2489 0.0884 การแจกแจงปกติ 
Beh-3 1.2762 0.0770 การแจกแจงปกติ 
Tran 1.3021 0.0673 การแจกแจงปกติ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ตัวแปร Kolmogorov-Smirnov Z Sig. การแจกแจง 
Freq 1.3096 0.0648 การแจกแจงปกติ 
Time 1.2797 0.0756 การแจกแจงปกติ 
Env-1 1.3187 0.0617 การแจกแจงปกติ 
Env-2 1.2661 0.0810 การแจกแจงปกติ 
Safe 1.1765 0.1255 การแจกแจงปกติ 

 
  3. ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  
   เมื่อน าตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปรตามมาทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ 
Dubrin-Watson และหาค่า Tolerance และ VIF พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่สามารถพยากรณ์ตัว
แปรตามได้ และตัวแปรอิสระทั้ง 3 ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยมีค่า Dubrin-Watson = 1.997            
ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.979-0.996 และ VIF มีค่าระหว่าง 1.004-1.022 รายละเอียด        
ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ Dubrin-Watson Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Dubrin-Watson Tolerance VIF 
Beh-1  .981 1.019 
Beh-2  .979 1.022 
Tran 1.997 .996 1.004 

  
  4. ข้อมูลจะต้องไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
   เมื่อน าตัวแปรอิสระทั้งหมดมาวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า รายละเอียดดังตารางที่ 4.12  
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ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปร Sex Age Beh-1 Beh-2 Beh-3 Tran Freq Time Env-1 Env-2 
Sex - 0.017 0.015 -0.063 0.027 0.057 -0.051 0.070 0.000 0.010 
Age  - -0.013 0.021 0.020 -0.041 0.019 -0.089 0.043 0.036 
Beh-1   - -0.134* 0.019 -0.019 0.077 -0.089 -0.014 -0.066 
Beh-2    - -0.094 -0.056 0.019 -0.074 0.024 0.041 
Beh-3     - -0.023 0.054 -0.043 0.036 0.022 
Tran      - 0.105* 0.020 -0.067 -0.053 
Freq       - 0.051 -0.017 -0.014 
Time        - -0.035 0.014 
Env-1         - 0.035 
Env-2          - 

* นัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  5. ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และ
ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน  
   ผลการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0 และความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ 
 

ความคลาดเคลื่อน Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 0.0885 1.3993 0.7494 0.2272 400 
Residual -0.8342 0.7935 0.0000 0.2811 400 
Std. Predicted Value -2.9091 2.8603 0.0000 1.0000 400 
Std. Residual -2.9563 2.8119 0.0000 0.9962 400 

 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นโดยใช้เทคนิค Stepwise พบว่า 
ปัจจัยต่าง ๆ สามารถอธิบายความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ร้อยละ 39.51 (R-square = 0.3951) รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
 

R R-square Adjusted R-square Std. Error of the Estimate 
0.6286 0.3951 0.3905 0.2822 

 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นโดยใช้เทคนิค Stepwise พบว่า 
ปัจจัยต่าง ๆ สามารถอธิบายความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ ระดับ .001 (F = 86.2187, p = .0000) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสมการถดถอยเชิงเส้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 20.5957 3 6.8652 86.2187 0.0000 
Residual 31.5318 396 0.0796   
Total 52.1274 399    

 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นโดยใช้เทคนิค Stepwise ได้สมการ ดังนี้  
  Safe = 0.0034 + 0.4919(Tran) + 0.5324(Beh-1) + 0.4685(Beh-2)    
  หรือกล่าวได้ว่า ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต = 0.0034 + 0.4919 (ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า) 
+ 0.5324 (พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ ) + 0.4685 (พฤติกรรมการให้บริการ
ในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ท่ัวไป) รายละเอียดดังตารางที่ 4.16 

  นั้นคือปัจจัยด้านประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ของพนักงานขับรถ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไปของพนักงานขับรถ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัย
ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ตารางท่ี 4.16 สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยเชิงเส้น 
 

ล าดับที่ ตัวแปร  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  B Std. Error Beta t Sig. 
 ค่าคงที ่ 0.0034 0.0486  0.0694 .9447 
1 Tran 0.4919 0.0497 0.3876 9.8979 .0000 
2 Beh-1 0.5324 0.0511 0.4114 10.4282 .0000 
3 Beh-2 0.4685 0.0496 0.3730 9.4398 .0000 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยน าผลจาก          
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณไปสอบถามความคิดเห็นเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคั  จ านวนทั้งสิ้น          
5 ราย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวนทั้งสิ้น 6 ราย รายละเอียด
ดังนี้ 
 ก.  ผู้ให้ข้อมูลส าคั  (Key Informants) ในงานวิจัย ได้แก่  

1.  ผู้อ านวยการส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก (สนภ.) กรมการขนส่ง         
ทางบก จ านวน 1 คน 

2.  ผู้อ านวยการส านักการขนส่งผู้โดยสาร (ผนส.) กรมการขนส่งทางบก 
จ านวน 1 คน 

3.  ผู้ดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัยบริษัท พลังร่วม จ ากัด “พลังร่วม 
รวมใจ แท็กซี่ดอนเมือง” จ านวน 1 คน 

4.  นายท่าพนักงานขับรถ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ านวน 2 คน  
  ข.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการ
และเป็นผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ในงานวิจัย ได้แก่ 

 1.  นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2 คน 
 2.  พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) จ านวน 1 คน 
 3.  พนักงานขับรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง จ านวน 1 คน 
 4.  พนักงานขับรถแท็กซี่ จ านวน 1 คน 
 5.  พนักงานขับรถรถตู้โดยสารร่วมบริการ จ านวน 1 คน 
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 และจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก สามารถวิเคราะห์ และสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
 ก.  ผู้ให้ข้อมูลส าคั  จ านวนทั้งสิ้น 5 ราย พบว่า ในส่วนของหน่วยงานต่างๆ ที่
รับผิดชอบการให้บริการรถโดยสารสาธารณะประเภทต่าง ๆ มีการก าหนดนโยบาย/แนวทางใน          
การควบคุม บริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะสรุปสาระ ดังนี้   

  นโยบาย/แนวทางในการควบคุม บริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะ          
   1) กรมการขนส่งทางบกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความปลอดภัย
และก ากับดูแลการขนส่งทางถนนมีการก าหนดแนวทาง/เป้าหมายการให้บริการประชาชนมี           
ความปลอดภัยในการเดินทางทางถนน คือ  
    - การอบรมให้ความรู้/พัฒนาผู้ขับรถและบุคลากรด้านการขนส่งทางถนน 
ประเมินจากจ านวนผู้ผ่านการอบรมทดสอบและผู้ได้รับการพัฒนา 
    -  การพัฒนาความปลอดภัยของตัวรถ ประเมินจากจ านวนรถที่เข้ารับ           
การตรวจสภาพ 
    - การควบคุมก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ประเมินจากจ ำนวนนวถและ         
ผู้ขับถแที่ผ่ำนวกำถตถนจสอบและจ ำนวนนวกำถก ำกับดูละสแำนวปถ กอบกำถเอกชนวที่ได้ถับอนวุญำต/ได้ถับ
กำถถับถอง 

  โดยมุ่งมั่นวพัฒนวำละ คนบคุมมำตถฐำนวกำถให้บถิกำถขนวส่งผู้โดยสำถทำง
แนวนวเพ่ือส่งเสถิมกำถใช้บถิกำถถแโดยสำถสำธำถณ เพ่ือตอบสนวองคนำมต้องกำถละ คุณภำพชีนิตที่ ดี          
ของผู้ใช้บถิกำถ การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อการขนส่งที่สะดวกและ
ปลอดภัย และพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งให้มีการบริหารจัดการที่ดีมีมาตรฐานคุณภาพบริการ
เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งการใช้กลไกควบคุมและก ากับดูแลจากเครือข่ายหน่วยงาน         
ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศในการเข้มงวด กวดขัน ตรวจตรา ให้มีการรักษาคุณภาพการให้บริการที่ดี  
โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีกำถก ำกับดูละกำถปถ กอบกำถขนวส่งโดยตถนจติดตำมกำถปถ กอบกำถ
ขนวส่งให้เป็นวไปตำมเงื่อนวไขที่ก ำหนวดไน้ในวใบอนวุญำตปถ กอบกำถฯ โดยเฉพำ กำถปถ กอบกำถขนวส่ง
ปถ จ ำทำงด้นยถแโดยสำถได้ก ำหนวดให้ทุกเส้นวทำงต้องได้ถับกำถตถนจติดตำมอย่ำงนว้อยปีะ  1 คถั้ง 
โดยตถนจสอบในวเถื่องต่ำง ๆ เช่นว เส้นวทำงเดินวถแ จ ำนวนนวเที่ยน เนะำเดินวถแ ละ อัตถำค่ำโดยสำถ 
ถนมแึงมีกำถจัดตั้งศูนวย์คุ้มคถองผู้โดยสำถละ ถับเถื่องถ้องเถียนวทั้งในวส่นนวกะำงละ ส่นนวภูมิภำค เพ่ือถับ
เถื่องถ้องเถียนวผ่ำนวสำยด่นนว โทถ. 1584 ซึ่งให้บถิกำถตะอด 24 ชั่นโมง ท ำหนว้ำที่จัดกำถ คนวขับถแ 
กถ เป๋ำถแเมะ์ที่บถิกำถไม่สุภำพ กำถขับถแเถ็นหนำดเสียน ไม่ถับผู้โดยสำถ ลต่ผู้โดยสำถจ ต้องจด
ถำยะ เอียด นันวเนะำสแำนวที่ หมำยเะขท เบียนวถแ ชื่อคนวขับให้ะ เอียดเพ่ือเนะำที่ถ้องเถียนวละ้น
เจ้ำหนว้ำที่เถียกมำสอบสนนวข้อมูะจ ได้คถบแ้นนว โดยจ มีบทะงโทษเถิ่มจำกกำถเปถียบเทียบปถับในว
อัตถำขั้นวต่ ำคือ 5,000 บำท ละ ผู้ให้สัมปทำนวปถับอีก 5,000 บำท สูงสุดไม่เกินว 40,000 บำท ละ 
หำกกถ ท ำคนำมผิดเป็นวคถั้งที่ 2 จ เพ่ิมโทษจนวแึงขั้นวพักใช้ใบอนวุญำตขับถแ ละ เพิกแอนวถแคันวที่
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กถ ท ำคนำมผิดออกจำกกำถเดินวถแในวเส้นวทำงที่ได้ถับอนวุญำตทันวที พถ้อมทั้งติดตำมตถนจสอบ
ข้อเท็จจถิงตำมข้อถ้องเถียนวละ ลก้ไขปัญหำ เพ่ือให้ปถ ชำชนวผู้ใช้บถิกำถถแโดยสำถสำธำถณ ได้ถับ
กำถบถิกำถที่ดีมีคุณภำพ และมีการก าหนดสิทธิของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ดังนวี้ 

1. ผู้ใช้บริการมีสิทธิร้องเรียนหรือฟ้องร้องเพ่ือให้ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปั หา เยียวยา หรือชดใช้ความเสียหายที่เกิดข้ึน  

2. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้ความเสียหายจากการประกันภัยโดย
ไม่มีการประวิงเวลา หรือบังคับให้ประนีประนอมยอมความ  

3. ผู้ ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้ความเสียหายทั้งทางร่างกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน และสิทธิอื่น ๆ ที่ถูกละเมิด  

4. ผู้ ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้ความเสียหายด้วยหลักแห่ง
พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด  

5. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิของตนและของผู้อ่ืน  
6. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการรถโดยสาร  
7. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการบริการจากรถโดยสารและผู้ให้บริการที่มี

คุณภาพมาตรฐาน  
8. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพ

เกี่ยวกับบริการรถโดยสาร รวมทั้งความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย ที่ถูกต้องเป็นจริง ครบถ้วน 
เพียงพอต่อการตัดสินใจใช้บริการ  

9. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในด้านสั  า และราคา
ค่าบริการ  

10. ผู้ใช้บริการมีอิสระในการเลือกใช้บริการรถโดยสารด้วยความสมัครใจ 
และปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม 

 นอกจากนี้ยังมีการตรวจความพร้อมตามมาตรฐานความปลอดภัย 
(Checklist) ปกติตามภารกิจของกรมการขนส่งทางบกซึ่งด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตลอดปี รวมถึงมี
การประชาสัมพันธ์มาตรการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบการและพนักงานขับรถ อาทิ พนักงานขับ
รถต้องมีใบอนุ าตขับรถที่ถูกต้อง ไร้สารเสพติด และแอลกอฮอล์ต้องเป็นศูนย์ ชั่วโมงการขับรถไม่
เกินที่กฎหมายก าหนด สภาพตัวรถทั้งภายนอกและภายใน รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องครบถ้วนและมี
ความปลอดภัยสูงสุด เช่น ระบบเบรก ยาง ล้อ เข็มขัดนิรภัย ประตูรถ ถังดับเพลิง ค้อนทุบกระจก 
เป็นต้น แนวทางการจัดระเบียบรถโดยสารสาธารณะตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 
ก ากับตรวจสอบการน ารถตู้เข้าใช้สถานีขนส่งผู้โดยสารหรือจุดจอด ซึ่งจะด าเนินการต่อเนื่องตลอดปี 
หากพบพนักงานขับรถมีสภาพไม่พร้อมหรือมีความผิด จะด าเนินการลงโทษขั้นสูงสุด ทั้งปรับ พักใช้



    75 

 

 
 

หรือเพิกถอนใบอนุ าตขับรถ และผู้ประกอบการต้องเปลี่ยนพนักงานขับรถทันที หากรถโดยสารมี
สภาพไม่พร้อมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จะสั่งห้ามใช้รถและต้องน าไปแก้ไขข้อบกพร่องทันที รวมทั้ง
ผู้ประกอบการจะต้องหารถแทนไม่ให้ผู้โดยสารตกค้างเพ่ือไม่ส่งผลกระทบในการเดินทางของ
ประชาชน 
 2)  แนวทางการด าเนินการด้านความปลอดภัยขององค์กรธุรกิจของผู้ให้บริการ       
รถแท็กซี่ “การให้บริการแท็กซี่” เป็นหนึ่งในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนทั่วไปผู้ให้บริการ       
รถแท็กซี่ในฐานะองค์กรธุรกิจ ได้รับมอบอ านาจจากรัฐเพ่ือจัด ให้ มีการบริการสาธารณะด้าน          
การขนส่ง มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการขนส่งสาธารณะย่อมมีหน้าที่ปกป้องคุ้มครองผู้ใช้บริการ           
ให้ได้รับการปฏิบัติและเยียวยาความเสียหาย ภายใต้การควบคุมของรัฐ โดยเท่าเทียมกัน และมุ่งมั่น          
ที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส าหรับความปลอดภัยในการขับรถมีการก าหนดบทบาท และ 
หน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนให้กับคนขับรถโดย 
  มีการก าหนดหลักปฏิบัติและจรรยาบรรณคนขับ เพ่ือให้คนขับทุกคน ได้ใช้
เป็นหลักและแนวทางไว้ยึดถือปฏิบัติ  โดยคนขับต้องรับทราบและท าความเข้าใจข้อบังคับทาง
กฎหมาย กฎระเบียบด้านความปลอดภัย หลักความมั่นคง และมาตรฐานในการให้บริการอย่าง       
ถ่องแท้ โดยต้อง 1) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และข้อแนะน าทั้งหมด             
2) การให้บริการอย่างมืออาชีพ และมีคุณภาพ 3) การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 4) อบรมและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และประเด็นส าคั  คือ รถต้องอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและปลอดภัยเมื่อ            
อยู่บนถนน 
  อย่างไรก็ตามกฎหมายและมาตรการในการควบคุมผู้ขับรถแท็กซี่ที่ใช้บังคับ
อยู่ในปัจจุบันยังไม่อาจป้องกันปั หาอันเกิดจากผู้ขับรถแท็กซี่ได้เพียงพอ เนื่องจากการก าหนด
คุณสมบัติของผู้ขับรถแท็กซี่ยังขาดคุณภาพและมาตรฐานในการควบคุม รวมทั้งการออกใบอนุ าต  
จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานดังกล่าว เช่น ปั หาแท็กซี่ไม่รับผู้โดยสาร, มารยาทแย่, ขับขี่ไม่
ปลอดภัย, และหนักสุดคือท าตัวเยี่ยงโจร เป็นปั หาที่สะสมมานาน ผ่านมานานหลายปีก็ไม่มี
หน่วยงานใดสามารถจัดการได้  นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลได้ปรับค่าโดยสารขึ้นมาอีก
ประมาณร้อยละ 8 ซึ่งคาดกันว่าเมื่อได้ปรับอัตราค่าบริการแล้วจะช่วยให้การบริการผู้โดยสารดีขึ้น
ตามมา เพ่ือเพ่ิมมาตรการในการควบคุมผู้ขับขี่รถแท็กซ่ีให้มีคุณภาพประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทางสมคม
วิชาชีพผู้ขับรถแท็กซี่แห่งราชอาณาจักรไทยจึงเห็นว่าควรมีองค์กรที่เข้ามาก ากับดูแลภารกิจนี้           
อย่างจริงจัง เพ่ือก าหนดมาตรฐานและสร้างคนขับแท็กซี่ให้มีคุณภาพ ท าให้ผู้ประกอบอาชีพขั บรถ
แท็กซี่มีความภาคภูมิใจในอาชีพนี้ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการรถสาธารณะ เมื่อผู้ใช้บริการ
รถแท็กซี่มีความมั่นใจในมาตรฐาน และ ความปลอดภัยแล้ว ก็จะหันมาใช้บริการรถสาธารณะมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลลดน้อยลง การจราจรในเมืองให ่คล่องตัวตามมา 
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  ปัจจุบันมีการให้บริการรูปแบบแอปพลิเคชันเรียกแท็กซี่ด้วยโทรศัพท์           
มือถือ และใช้โมเดลใหม่แบบศูนย์สั่งการ อย่างเช่น บริษัทเรียกรถแท็กซี่ ด้วยโทรมือถือถึงแม้บริษัท
จ่ายเงินส่วนแบ่งให้คนขับ องค์กรเห็นว่าเป็นแค่ทางเลือก และเป็นแค่ทางออกระยะสั้น เงินรายได้
เหล่านั้นไม่น ามาพัฒนาคุณภาพคนขับแท็กซี่โดยรวมเพราะเป็น แอพพลิเคชั่นต่างชาติ การก าหนด
ระเบียบกฎเกณฑ์และลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบด้วยตัวเอง จึงจะท าให้การบริการผู้โดยสารมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

3)  นโยบาย/แนวทางการด าเนินการด้านความปลอดภัยขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ซึ่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานที่ให้บริการขนส่งประชาชน
ด้วยรถโดยสารประจ าทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการส่งเสริมให้องค์กรแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) คือ ให้ ถือเป็น
ภาระหน้าที่หนึ่งที่ต้องความส าคั ในการจัดกิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
การด าเนินกิจกรรมต้องสนับสนุนให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือปลูกฝังและสร้างจิตส านึก           
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในภายนอกองค์กรควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน มีการ
ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่มีความเข้มงวดแต่ปั หา คือ เมื่อผู้ขับรถ หรือกระเป๋ารถออกไป
ปฏิบัติงาน ทางเจ้าหน้าที่ก็ไม่สามารถเข้าไปดูแลมารยาทต่าง ๆ ในขณะปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ได้มี
การจัดอบรมท าความเข้าใจเพ่ือสร้างจิตส านึกในการให้บริการมาโดยตลอด เพ่ือลดปั หาเหล่านี้  
เพราะในปัจจุบัน ขสมก. จะให้บริการรถเมล์โดยสาร ทั้งในส่วนของรถร้อน ขสมก. และรถปรับอากาศ 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 2,800 คัน และยังรถร่วมโดยสารอีกกว่า 4,000 คัน ซึ่งยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ อีกช่องทางหนึ่งที่เพ่ิมเติมการให้บริการ คือ การเดินทางด้วยรถตู้โดยสารสาธารณะ 
ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยมและเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง เนื่องจากข้อดีของรถตู้ คือ เข้าถึงหน้า
บ้านและสถานที่ที่จะไปได้รวดเร็ว โดยขณะนี้มีรถตู้โดยสารสาธารณะที่วิ่งให้บริการด้วยการรับ
สัมปทานเดินรถจาก ขสมก. รวมกว่า 5,000 คัน 120 เส้นทาง อย่างไรก็ตาม รถตู้โดยสารสาธารณะที่
เพ่ิมขึ้นมาก ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการที่วิ่งให้บริการมากขึ้น ทั้งแย่งคนกัน ขับเร็ว 
ขับรถประมาท หวาดเสียว รวมถึงเก็บค่าโดยสารเกินจากอัตรากฎหมายก าหนด  

 มีการจัดโครงการลดและป้องกันภัยและอุบัติเหตุจากการขนส่งสาธารณะ
โดยรถโดยสารประจ า เพ่ือก าหนดแนวทางและวิธีการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและ
ผู้ร่วมทาง สร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการและเพ่ือลดความสู เสียที่อาจ
เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ มีโครงการอบรมพัฒนาคุณภาพบริการ หลักสูตรบริการดีขับขี่ปลอดภัย เพ่ือปลูก
จิตส านึกให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่ในการให้บริการที่ดี และมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้พนักงาน
ตระหนักและเข้าใจถึงการสู เสียของชีวิตและทรัพย์สินจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง และเพ่ือให้
จ านวนอุบัติเหตุลดลงมากที่สุด โดยมีตัวชี้วัดคือ จ านวนเรื่องร้องเรียนและอุบัติเหตุ รวมถึงมีโครงการ
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พัฒนาคุณภาพการให้บริการเชิงสังคมและรถเมล์ฟรี นอกจากนี้ ยังสายด่วน 1490 ของ บขส. เพ่ือให้
ประชาชนได้ร้องเรียน ซึ่งจากที่เปิดศูนย์ร้องเรียนและคุ้มครองผู้โดยสารมาพบว่าช่องทางดังกล่าว ท า
ให้การควบคุมรถโดยสารนอกกรอบท าได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แม้ว่ามาตรการสายด่วนที่เปิดให้
ประชาชนร้องเรียนเข้ามานั้น อาจจะยังไม่สามารถล้อมคอกพนักงานขับรถที่ขับรถเร็ว ไม่มีมารยาท
ในขณะบริการ หรือการเก็บค่าโดยสารเกิน ให้อยู่ในกรอบและระเบียบได้ 100% แต่ก็ถือว่า ดีกว่า
ไม่ได้ท าอะไรเลย 

 ปัจจุบันมีการก าหนดให้รถโดยสารทุกประเภท ทุกคันต้องติดตั้ง GPS 
Tracking และติดตามรถโดยสารสาธารณะทุกคันผ่านศูนย์บริหารจัดการเดินรถด้วยระบบ GPS ของ
กรมการขนส่งทางบก แต่ในส่วนของผู้ประกอบการเอกชนนั้น ยังไม่สามารถด าเนินการบังคับให้ติดตั้ง
ระบบจีพีเอสได้ทั้งหมด ดังนั้น จึงแก้ปั หาโดยให้กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน หรือ 
กปถ. ออกค่าใช้จ่ายการติดตั้ง และเชื่อมสั  าณดาวเทียมกับรถโดยสารสาธารณะทุกคันใน 5 ปีแรก 
จากนั้นหน่วยงานที่ดูแลและผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบเอง 
   ความคิดเห็นโดยสรุปเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความปลอดภัยใน 
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของผู้โดยสาร 

 (1) ความเร็วในการขับขี่ 
  การใช้ความเร็วสูงในการขับขี่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับโอกาสการเกิด
อุบัติเหตุและความรุนแรงที่เกิดขึ้น การขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด เป็นสาเหตุหลักอันดับต้น
ของอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย โดยมีการก าหนด ความเร็วจ ากัดตาม พรบ. จราจรทางบก            
พ.ศ. 2522 ว่า รถยนต์และรถจักรยานยนต์  ไม่เกิน 90 กม./ชม. นอกเขตเทศบาล และไม่เกิน 80 
กม./ชม. ในเขตเทศบาล กทม. และเมืองพัทยา ส าหรับรถบรรทุกและรถโดยสารไม่เกิน 80 กม./ชม. 
นอกเขตเทศบาล และไม่เกิน 60 กม./ชม. ในเขตเทศบาล กทม. และเมืองพัทยา แม้ว่าในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา จะเริ่มมีการใช้อุปกรณ์ตรวจจับความเร็วและส่งหลักฐานถ่ายภาพไปยังเจ้าของรถยนต์         
ที่กระท าผิด แต่ทว่าการจัดหาอุปกรณ์ปืนตรวจจับความเร็วแบบถ่ายภาพให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนการพัฒนาแนวทางการตั้งจุดตรวจจับความเร็วให้มีขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพ ยังเป็นเรื่องที่ท้าทายและเป็นปั หาในทางปฏิบัติอยู่เสมอ 
  ส าหรับมาตรการเฉพาะส าหรับกลุ่มรถตู้ โดยสารสาธารณะโดย         
การติดตั้งติดแถบตรวจบันทึกความเร็ว (RFID) เพ่ือตรวจจับความเร็วของรถ ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่            
1 เมษายน 2555 เป็นต้นมา ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องเส้นทางและระยะทางที่ครอบคลุม รวมถึง
ประสิทธิภาพของการควบคุมความเร็ว ในขณะที่มาตรการเฉพาะส าหรับรถบัสโดยสารสาธารณะ
ประจ าทาง ปัจจุบันเริ่มมีการน าระบบ GPS Tracking มาติดตั้งกับรถโดยสาร บขส. และ รถร่วม 
บขส. ตั้งแต่ต้นปี 2556  รวมถึงการขยายผลไปถึงรถบรรทุกวัตถุอันตรายและรถลากจูงที่จดทะเบียน
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ใหม่ แต่ยังเป็นสิ่งที่ควรติดตามอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะการพัฒนาศูนย์ข้อมูลติดตามและสั่งการ 
เพ่ือให้การควบคุมความเร็วด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 (2) พฤติกรรมขณะขับข่ีของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
  ในปัจจุบันพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมักมีพฤติกรรมการขับรถ
ตัดหน้านั้นไม่ว่าจะกับรถเล็กหรือรถให ่ โดยเฉพาะผู้ใช้รถมอเตอร์ไซค์แม้รถจะเล็กแต่การตั ดหน้า
อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ และอีกหนึ่งยานพาหนะที่มักขับรถตัดหน้า คือ รถโดยสารสาธารณะ          
(รถเมล์) ถึงแม้จะเป็นรถที่ให้บริการของสาธารณะชน มักนิยมความรวดเร็วทันใจ ทันเวลา ขับเร็ว 
ฉวัดเฉวียน การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือขวาขณะที่รถติด การขับรถตามกระชั้นชิดที่อาจ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ หากขับรถเร็วต้องเพ่ิมระยะห่างจากรถคันหน้าให้มากขึ้น โดยระยะห่างที่
ปลอดภัยควรอยู่ในสัดส่วนที่คิดเป็นร้อยละ 70 ของความเร็วในการขับรถ จะท าให้มีระยะในการหยุด
รถได้อย่างปลอดภัย การเมาสุรา ตามนโยบายของภาครัฐ มีข้อก าหนดไม่อนุ าตให้ผู้ขับรถ         
ตาม พ.ร.บ. รถยนต์ ที่มีระดับแอลกอฮอล์เกิน 50 มิลลิกรัม ขับรถบนถนน ซึ่งมีโทษทั้งจ าทั้งปรับ           
คุมประพฤติ พักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุ าตขับรถ แล้วแต่ระดับความผิด 
 (3) สภาพรถ สภาพถนน 
  สาเหตุจากสิ่ งแวดล้อมที่ เป็ นสาเหตุ ให้ เกิด อุบั ติ เหตุ  มี ผลต่ อ        
ความปลอดภัย ได้แก่ สภาพของรถ สภาพถนน และดินฟ้าอากาศ 
  สาเหตุจากสภาพของรถ 
      1. ยางระเบิดหรือยางแตก ท าให้รถเสียการทรงตัว พลิกคว่ าได้ง่าย 
โดยเฉพาะรถที่ก าลังแล่นด้วยความเร็วสูง และถนนลื่น            
  2.  เบรกแตก เบรกลื่น ท าให้รถไม่สามารถหยุดหรือชะลอความเร็วลง
ได้ตามความต้องการ 
       3.  เพลาหลุดหรือเพลาขาด ท าให้รถหมดก าลังในการขับเคลื่อน            
รถจะไม่แล่น แม้ว่าจะเหยียบคันเร่งอย่างไรก็ตาม ท าให้ยากแก่การควบคุมความเร็ว และง่ายต่อ          
การเกิดอุบัติเหตุ 
       4. คันส่งหลุด ท าให้พวงมาลัยใช้การไม่ได้ ไม่สามารถควบคุมรถได้ 
       5. อุปกรณ์ประจ ารถช ารุดหรือขัดข้อง เช่น ไม่มีไฟหน้า-หลัง ไฟให ่ 
มีข้างเดยีว หรือไม่มีเลย ไฟเลี้ยวช ารุด ไม่ได้ซ่อมแซมหรือแก้ไข พวงมาลัยสั่นขณะขับ เป็นต้น 
       6. การเปลี่ยนแปลงสภาพรถ เช่น การเพ่ิมแรงเครื่อง ท าให้ผู้ขับขี่           
เกิดความคะนองและขับรถเร็ว การแปลงสภาพรถตามความพอใจ โดยไม่ค านึงถึงสภาพรถที่ได้รับ      
การออกแบบมา 
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  สาเหตุจากบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ สภาพถนนและสภาพแสงสว่าง 
       1. บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ทางแยก ทางโค้ง ทางตรง ทางเบี่ยง
สะพาน วงเวียน ทางตัดทางรถไฟ ทางลาดชัน/เนินเขา ทางเข้าออกทางด่วน ทางเชื่อมโยงทางแยก 
ทางเชื่อมอาคารที่พักอาศัย ฯลฯ ซึ่งบริเวณท่ีมักเกิดเหตุบ่อยที่สุด คือ ทางตรง โดยสภาพเส้นที่ดีเรียบ 
มักท าให้ผู้ขับขี่ขาดความระมัดระวังและขับรถด้วยความเร็วสูง นอกจากนี้จะพบว่าถนน 3 ช่องทางจะ
เกิดอุบัติเหตุมากกว่าถนน 2 ช่องทาง และถนน 4 ช่องทาง และถนนสี่แยกจะอันตรายกว่าสามแยก 
       2. สภาพถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม มีเครื่องกีดขวางมาก ๆ 
หรือถนนที่แคบ ถนนที่ลื่น มีส่วนท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ 
       3. สภาพแสงสว่างบนถนน เช่น แสงสว่างที่ส่องจากรถคันที่สวนมา 
โดยการเปิดไฟสูงและมีความสว่างสูง ท าให้ตามัวมองไม่ชัดเจน หรือไม่มีไฟส่องสั  าณทางแยก         
บนท้องถนนมืดไม่มีไฟฟ้า ไม่มีแสงสว่าง ท าให้มองไม่เห็นทาง หรือมองไกลไม่ได้ ย่อมเป็นอันตราย         
ต่อการขับรถ อย่างไรก็ตามแสงสว่างในเวลากลางวัน หรือความสว่างของ ถนนก็มักท าให้เกิดอุบัติเหตุ
สูงกว่าเวลากลางคืน แต่ความรุนแรงจะเกิดในเวลากลางคืนมากกว่า 
  สาเหตุจากดินฟ้าอากาศ 
       1. ฝนตกหนัก น้ าท่วม ท าให้ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นหล่มโคลน 
ถนนลื่น ท าให้รถตกถนน พลิกคว่ า 
       2. การเกิดพายุหรือหมอกลงจัด ท าให้มีควันปกคลุมมองไม่เห็นทาง 
เกิดอุบัติเหติไดง้่าย 
       3. พายุหิมะ ในต่างประเทศอาจมีพายุหิมะ ท าให้ถนนลื่นมองไม่เห็นทาง 
       4. สภาพดินฟ้าอากาศที่ดี อุบัติเหตุมักเกิดจากสภาพดินฟ้าอากาศที่ดี
เสมอ ทั้งนี้เพราะผู้ขับข่ีขับรถด้วยความเร็วสูง และขาดความระมัดระวังอันตราย 
 ข. ในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการและเป็นผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ อาทิ นักศึกษาที่ใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ และพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์        
ในด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ และพฤติกรรมการใช้บริการ          
รถโดยสารสาธารณะของนักศึกษาในเชิงลึก จ านวนทั้งสิ้น 6 ราย ได้แก่ 1) นักศึกษา มหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต จ านวน 2 คน 2) พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) จ านวน 1 คน 3) พนักงานขับ
รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง จ านวน 1 คน 4) พนักงานขับรถแท็กซี่ จ านวน 1 คน และ 5) พนักงานขับรถ
รถตู้โดยสารร่วมบริการ จ านวน 1 คน พบว่า 
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  -  ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะส่วนให ่มักนิยมใช้รถโดยสารสาธารณะ
เนื่องจากเห็นว่ามีความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ มีรถวิ่งตลอดเวลาไม่ขาดตอน จึงท าให้การมอง
ในเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคั อันดับรองลงมา เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ได้มีรถส่วนตัว จึงมี           
ความจ าเป็นที่ต้องใช้บริการของรถโดยสารสาธารณะ ถึงแม้ว่าสภาพการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะยังคงอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุงก็ตามอาทิเช่น ในช่วงเวลาเร่งด่วน เช้าวันจันทร์ ตั้งแต่เวลา 
7.00-8.00 น. รถโดยสารสาธารณะมักจะมีไม่เพียง ต้องเข้ ารอคิวเป็นจ านวนมาก เช่นเดียวกับ
ช่วงเวลาเลิกงาน 16.00-19.00 น. รวมถึงความปลอดภัยที่คนขับมักจะขับรถเร็ว ปาดหน้า แซง มีวินัย
ในการขับขี่น้อย เพราะต้องการท าเวลา 
  โดยผู้ใช้บริการมองว่าตนเองสามารถเลือกประเภทของรถโดยสารได้ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม สถานการณ์ และความเร่งด่วนของตน โดยถ้าตนเองสามารถใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในช่วงเวลาที่ปลอดภัย การเลือกใช้บริการโดยดูจากสภาพของรถโดยสารสาธารณะก่อน 
การเลือกใช้ การเลือกลักษณะ บุคลิกภาพของคนขับก่อนการใช้บริการ รวมถึงความถ่ีในการใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณ การเตรียมเวลาที่เหมาะสมในการเดินทางก่อนถึงที่หมายในการใช้บริการ และ
การการเปลี่ยนยานพาหนะในขณะเดินทาง การเกิดอุบัติเหตุต่างๆก็น่าจะน้อยลงได้ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านี้มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเอง 
  -  พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมองว่า ในด้านความปลอดภัยในการ
ให้บริการนั้น พนักงานขับรถจะต้องพักผ่อนให้เพียงพอและมีความพร้อมอยู่เสมอในขณะปฏิบัติงาน 
พนักงานขับรถจะต้องรู้จักและเคารพเครื่องหมาย ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด ไม่ขับรถขณะ 
ที่อยู่ภายใต้ฤทธิ์ของแอลกอฮอล์ยาเสพติด หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ รวมถึงยาต่าง ๆ ที่จะมีผลท าลาย
ความสามารถในการขับรถอย่างปลอดภัย ต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับรถที่ขับเป็นอย่างดี คอยหมั่น
ตรวจดูสภาพรถ คอยตรวจเช็คว่ารถมีข้อบกพร่องตรงส่วนไหนรึเปล่า นอกจากนี้ยังจ าเป็นที่จะต้องรู้
เส้นทางที่จะไป เนื่องจากทางแต่ละสายก็จะแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่างๆและ         
ภูมิประเทศของสถานที่ที่จะขับรถไป ดังนั้นจึงควรศึกษาเส้นทางต่าง ๆ ก่อนที่จะเดินทางไปยังสถานที่
นั้น 
  การขับรถให้ปลอดภัยก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความช านา ในการขับรถ
ด้วยเช่นกัน เนื่องจากการขับรถก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ต้อง รู้จักวิธีแก้ไขปั หาเฉพาะหน้าได้โดยฉับพลัน  เช่น 
ถ้าขับมาด้วยความเร็วแล้วมีสุนัขวิ่งผ่านตัดหน้า จะต้องตัดสินใจทันทีว่าจะหักหลบหรือชนกับสุนัข        
ตัวนั้น เป็นต้น และที่ส าคั มารยาทในการขับรถเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ขับขี่ทุกคนต้องมีในการขับรถ          
การใช้รถใช้ถนนผู้ขับขี่ควรแสดงความอะลุ้มอะล่วย เห็นใจและให้อภัยต่อความผิดพลาดของผู้อ่ืน 
หลีกเลี่ยงการแสดงมารยาทหรือสีหน้าที่ไม่สมควรออกมา 
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  ด้านอุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนด รถแท็กซี่หรือรถ
โดยสารที่ไม่มีเข็มขัดนิรภัย หรืออุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยบกพร่องช ารุด ในกรณีที่จ าเป็นต้อง
ให้บริการ พนักงานขับรถก็จะแจ้งให้ผู้ใช้บริการ นั่งด้านอ่ืนแทนเพ่ือป้องกันความปลอดภัย แต่ในส่วน
ของรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง บางครั้งยังขาดความพร้อมเกี่ยวกับหมวกกันน็อคให้กับผู้โดยสาร ประกอบ
กับในระยะทางสั้น ๆ ผู้โดยสารก็ไม่อยากจะใส่หมวกกันน็อคที่ ได้จัดเตรียมไว้ให้จากพนักงานขับรถ
มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 

 -  ปัจจัยส่วนให ่ที่มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ยังคงเกิดจากพฤติกรรมการขับขี่ขับรถเร็ว-ประมาท ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ การขับรถ
ไม่สุภาพ เช่น ขับปาดหน้าในระยะกระชั้นชิด ท าให้เกิดความรู้สึกเสี่ยงต่อการใช้บริการ คนขับรถ        
ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย คนขับใช้โทรศัพท์มือถือโดยไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ (Hand Free) การขับลงเลน
ซ้ายเพ่ือแซงจากทางด้านซ้ายท าความเร็ว โดยผู้ใช้บริการจะมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยมากหากคนขับรถ
มีพฤติกรรมการขับรถท่ีมีความเสี่ยง 

 ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะและพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมี        
ความต้องการให้รัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต่อการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ จริงใจใน          
การแก้ปั หา ใช้อ านาจที่มีในการตรวจสอบติดตามผล เข้ามามีส่วนช่วยเหลือในการออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เหมาะสมในการให้บริการ/ใช้บริการ เพ่ือปกป้องคุ้มครองประชาชนให้ปลอดภัย เมื่อรถ
โดยสารสาธารณะเป็นพาหนะที่ปลอดภัย ทุกฝ่ายจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (win-win) กล่าวคือ 
ผู้ประกอบการมีรายได้ ประชาชนได้รับความสะดวก ปลอดภัย ซึ่งส่งผลไปถึงการลดจ านวนอุบัติเหตุ
และการสู เสียชีวิตบนท้องถนนได้อีกด้วย ตลอดจนการเยียวยาความเสียหายในลักษณะต่าง ๆ ในมิติ
ของรัฐในฐานะผู้เป็นเจ้าของอ านาจ หรือเป็นผู้มอบหมายให้เอกชนหรือองค์กร ธุรกิจใช้อ านาจ             
ในนามของตน จะต้องมีมาตรการการควบคุม ทั้งกฎหมาย นโยบาย เพ่ือให้ประชาชนที่อยู่ภายใต้            
การให้บริการขนส่งสาธารณะนี้ได้รับการปกป้องคุ้มครอง ต่อร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน หรือเสรีภาพ
ของบุคคลขณะที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ            

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตจ านวน 400 คน โดยการ

แจกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็น ในส่วนของคุณลักษณ์ส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาท่ีให้ข้อมูล 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-22 ปี มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด และมีสถานที่พักในปัจจุบัน
ในกรุงเทพมหานครเป็นหอพักเอกชน โดยมีผลการศึกษาสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี ้

 การศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการของ

พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ พบว่า  
 1.  ด้านความเร็วในการขับขี่ ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุดต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นการขับรถด้วยความเร็วสูง 
ในที่ท่ีมีการจราจรพลุกพล่าน การขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด การใช้ความเร็วสูงในการขับขี่
บ่อยครั้ง ฯลฯ นั้น เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนได้ง่าย เนื่องจากความเร็วที่เพ่ิมขึ้น
อาจจะส่งผลต่อระยะทางในการหยุดรถ ดังนั้นเพ่ือความปลอดภัยในการใช้บริการ พนักงานขับรถควร
ขับรถในอัตราความเร็วตามที่กฎหมายก าหนด คือ ไม่เกิน 90 กม./ชม. 
 2. ด้านพฤติกรรมการขับขี่ (ทั่วไป) ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ถือเป็น 
สิ่งส าคัญที่พนักงานขับรถต้องตระหนักและให้ความส าคัญ โดยเฉพาะในด้านการหยุด หรือการแซง           
ในระยะกระชั้นชิด พนักงานขับรถควรให้สัญญาณมือ สัญญาณไฟ หรือสัญญาณอ่ืน ๆ ให้ผู้ขับขี่รถคัน
อ่ืน ๆ ได้ทราบ ก่อนที่จะท าการเลี้ยว การแซง การจอดเป็นระยะทางไม่น้อยกว่า 30 เมตร พร้อมมอง
กระจกมองหลังและกระจกมองข้างให้รอบคอบทุกครั้ง การแซงหรือการขับรถตัดหน้ารถคันอ่ืนถือเป็น
มารยาทที่ไม่ควรท า รวมไปถึงการขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด ขับรถริม
ไหล่ทางคู่ขนานไปกับรถคันอ่ืน ก็อาจน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุที่ร้ายแรงได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้ขับขี่
รถที่อยู่ในช่องทางปกติไม่ทราบว่าจะมีรถเข้ามาแซงในด้านซ้าย และไม่ควรขับขี่ในช่องทางขวาเป็น
เวลานาน ๆ เพราะช่องทางขวาใช้ส าหรับการแซงรถ ด้านการเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี่ 
พนักงานขับรถไม่ควรเปลี่ยนช่องทางไปมาโดยไม่จ าเป็น เพราะจะเพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  
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เพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนร่วมกัน พนักงานขับรถควรมีจิตส านึกด้านความปลอดภัยและมี
มารยาทที่ด ีขับข่ีรถด้วยความไม่ประมาท มีความระมัดระวัง มีสติ 

3.  ด้านพฤติกรรมส่วนตัว ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ การขับรถใน
ขณะที่ร่างการขาดความพร้อมอาจเนื่องมาจากร่างกาย พักผ่อนได้ไม่เพียงพอ ท าให้พนักงานขับรถ
อาจหลับใน หรือตัดสินใจช้าลง โดยสิ่งหนึ่งที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุได้เช่นกัน คือ 
การดื่มของมึนเมาก่อนการขับขี่ ท าให้ขณะขับรถ พนักงานขับรถมีอาการมึนเมา มีกลิ่นแอลกอฮอล์ติด
ที่ตัว ความรู้สึกปลอดภัยของผู้โดยสารที่ใช้บริการก็จะลดน้อยลง เพราะผู้ที่ดื่มแอลกอฮอล์จะมีอาการ
มึนเมาและคึกคะนอง โดยเฉพาะหากดื่มแล้วขับ จะท าให้ความสามารถในการขับขี่ลดลง การตัดสินใจ
และการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินจะช้าลง เช่นเดียวกันกับการที่พนักงานขับรถมีอารมณ์
ฉุนเฉียวในขณะที่ก าลังขับรถให้บริการผู้โดยสารนั้น ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของการที่ท าให้ความรู้สึก
ปลอดภัยขณะเดินทางของผู้ใช้บริการรู้สึกน้อยลง พนักงานขับรถอาจขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมาย
ก าหนด ท าผิดกฎจราจร ฯลฯ เนื่องจากขาดสตินึกคิดในขณะนั้น รวมไปถึงการใช้อุปกรณ์สื่อสาร
โทรศัพท์ ขณะให้บริการขับรถโดยสารสาธารณะ การโทรศัพท์ขณะขับรถ จะท าให้สมาธิในการขับรถ
ลดลง ท าให้เสียสมาธิในการควบคุมรถ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน จะไม่สามารถหยุดรถได้ทัน ท าให้
เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนนมากกว่าการขับรถในช่วงปกติ  หลายต่อหลายครั้งที่         
ความมักง่ายของคนเรามักท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

 การศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 จากการศึกษา พบว่า นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่วนใหญ่มักนิยมใช้รถโดยสาร

สาธารณะประเภทรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) ในการเดินทางเป็นประจ า เนื่องจากนักศึกษา         
ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด และมีสถานที่พักในปัจจุบันในกรุงเทพมหานครเป็นหอพักเอกชน 
หรืออาจเช่าบ้านพัก หรือพักอาศัยรวมกับญาติ/เพ่ือน ที่มีที่พักอาจอยู่ไกลจากมหาวิทยาลัย และไม่มี
รถส่วนตัวในการเดินทางมาเรียนหนังสือ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ประเภทต่าง ๆ การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะจึงเป็นทางเลือกที่ส าคัญและจ าเป็นต่อผู้ใช้บริการ 
ในปัจจุบัน ในขณะที่แต่ละบุคคลก็มีความต้องการในการใช้บริการของระบบขนส่งสาธารณะที่
แตกต่างกันออกไปเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความถี่ ช่วงเวลาในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า นักศึกษามักนิยมใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะทุกวันเป็นประจ า โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00-09.00 น.) และช่วงเวลา
เร่งด่วนตอนเย็น (15.01-19.00 น.) และใช้เวลาในการรอรถโดยสารสาธารณะก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร
เป็นเวลาประมาณ 11-20 นาที ซึ่งจะใช้ระยะเวลาทั้งหมดในการเดินทางจนถึงที่หมายโดยประมาณ 
11-20 นาที และประมาณ 21-30 นาที ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนยานพาหนะในระหว่างเดินทาง           
ส่วนประเด็นด้านความรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะที่ใช้อยู่เป็นประจ า พบว่า
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นักศึกษามีความรู้สึกว่าตนเองใช้บริการแล้วมีความรู้สึกในด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง 
อาจยังมีกังวลในเรื่องของปลอดภัยอยู่บ้าง เนื่องจากความรู้สึกเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการให้บริการ
ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะยังมีอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ
ในขณะที่ใช้บริการ เพราะต้องใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเป็นประจ า  

 การศึกษาสภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ พบว่า  
 1. ด้านสภาพรถ เป็นประเด็นที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ไม่ควรละเลย การใช้งานรถ

โดยสารสาธารณะหนักเกินไป ละเลยการตรวจสภาพ ขาดการทะนุบ ารุง ดูแลรักษา ให้แตกต่างจาก
สภาพเดิมของรถ รถอยู่ในสภาพเก่า ทรุดโทรม บรรทุกผู้โดยสารเกินปริมาณที่ก าหนด การดัดแปลง
สภาพที่ไม่เหมาะกับการบรรทุกผู้โดยสาร เครื่องยนต์บนรถมีเสียงดัง ซึ่งล้วนแต่เป็นสิ่งที่อาจส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัย รวมถึงสมรรถนะของรถในการออกตัว การเร่ง การเปลี่ยนช่องทาง หรือ
การเบรก ทั้งทางตรงและทางโค้ง โดยเฉพาะช่วงจังหวะกะทันหัน  

 2. ด้านสภาพถนน ถนนที่ไม่ได้รับการซ่อมแซมเป็นหลุมเป็นบ่อ การขับรถโดยสาร
สาธารณะด้วยความเร็วสูง มักเสียหลักเมื่อเจอหลุม บ่อ หรือพ้ืนผิวถนนไม่เรียบ เป็นปัจจัยเสี่ยง          
ต่อการเกิดอุบัติเหตุ หรือการขับรถเร็วในถนนที่แคบ ไม่มีไหล่ทาง ถนนลื่นมีน้ าขังบริเวณผิวทาง 
เครื่องหมายจราจรไม่ชัดเจน แสงสว่างไม่เพียงพอ ล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้รถโดยสารสาธารณะ          
ไม่สามารถควบคุม รถเสียหลักตกข้างทาง เกิดอุบัติเหตุอยู่เป็นประจ า 

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ          
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ความรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้บริการ       
พึงจะได้รับ จากการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความปลอดภัย ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยต่าง ๆ 
ดังนี้ เพศ อายุ พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่  พฤติกรรมการให้บริการใน        
ด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไป พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมส่วนตัว ประเภทของรถ
โดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ช่วงเวลาที่ใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะเดินทาง สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้านสภาพรถ 
สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้านสภาพถนน ความปลอดภัยในการใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า มีปัจจัยที่ส าคัญ 3 ปัจจัย คือ         
1) ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า 2) พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ 
และ 3) พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่ วไป  เป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อ           
ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่          
ระดับ .001 
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1.  ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ ใช้  เป็นตัวเลือกที่ส าคัญอย่างหนึ่ งที่
ผู้ใช้บริการจะพิจารณาเลือกใช้บริการ การเลือกประเภทของรถก็ขึ้นอยู่กับค่าใช่จ่ายในการเดินทาง        
ที่ไม่สูงมาก มีความสะดวก สบาย และรวดเร็ว มีเส้นทางการเดินทางให้เลือกหลากหลาย และมี
ความสามารถในการเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ ได้เร็ว ซึ่งที่ส าคัญต้องความปลอดภัยในขณะที่ใช้บริการ 
รถเมล์จึงเป็นทางเลือกท่ีส าคัญที่ผู้ใช้บริการมักเลือกใช้ เนื่องจากมีความรู้สึกที่ปลอดภัยกว่า (มีคนที่ใช้
บริการจ านวนมากร่วมใช้บริการด้วยกัน) มีหลากหลายสายที่ให้บริการ มีค่าใช้จ่ายที่ไม่มากจนเกินไป  
ในขณะที่รถมอเตอร์ไซด์หรือ รถแท็กซี่ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในกรณีที่เร่งด่วน ต้องการถึงที่หมายใน
ระยะเวลาที่เร็ว และสะดวก แต่อาจเกิดความเสี่ยงในการเดินทางได้มากกว่า เนื่องจากรถมอเตอร์ไซด์
เป็นรถขนาดเล็ก และมักขับขี่ด้วยความรวดเร็ว ไม่มีอุปกรณ์ที่ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่เพียงพอ          
รถแท็กซี่ก็สามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทางอย่างดี มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงกว่าแต่ก็อาจ           
ท าให้ผู้ใช้บริการไม่รู้สึกปลอดภัยเนื่องจากปัจจุบันมีข่าวมากมายที่เกิดจากพฤติกรรมของพนักงาน       
ขับรถแท็กซี่ นั้นคือ การเลือกประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะจึงส่งผลต่อความปลอดภัย       
ที่จะเกิดข้ึน 

2.  พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่  ความเร็วเป็นสาเหตุ         
แห่งความสูญเสียในอุบัติเหตุทางถนน และเกี่ยวข้องเชื่อมโยงไปสู่การสูญเสียอ่ืน ๆ ด้วย การขับรถเร็ว
จะท าให้ระยะในการตัดสินใจระยะทางในการหยุดรถที่ยาวกว่าการขับรถเร็วที่ต่ ากว่า ดังนั้น หากเกิด
เหตุคับขันเกิดขึ้น เช่น มีการตัดหน้ากระชั้นชิด หรือต้องหยุดรถให้กับคนที่ข้ามถนน การที่ขับรถเร็ว
ระยะเบรกจะไม่เพียงพอ โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุก็จะมากขึ้น ดังนั้น หากพนักงานขับรถมักใช้
ความเร็วสูงในขณะขับรถหรือให้บริการนั้น ความรู้สึกไม่ปลอดภัยส าหรับผู้รับบริการก็จะเพ่ิมขึ้น 
ความเร็วที่ปลอดภัย คือ ความเร็วที่เหมาะสมกับสภาพถนน สภาพอากาศ สภาพการจราจร ซึ่งเป็น
ความเร็วที่ไม่ก่ออันตรายแก่ผู้อื่น ลองมาศึกษาการประมาณการความเร็วที่ปลอดภัย 

3.  พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไป อาทิเช่น การหยุด 
หรือการแซงในระยะกระชั้นชิด การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด           
การเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี่ การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้สัญญาณแตรบ่อยครั้ง ฯลฯ  
ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  

การขาดวินัย ขาดมารยาท ขาดน้ าใจและความเอ้ืออาทรในการขับรถ พนักงานขับ
รถบางคนมักจะท าให้ตนเองถึงที่หมายได้เร็วขึ้นในทางที่ไม่เหมาะสมและถูกต้อง ด้วยการท าผิด        
กฎจราจร ไม่มีมารยาทในการขับรถ และไม่มีน้ าใจหรือเอ้ืออาทรให้ผู้ขับขี่รถคันอ่ืน  หรือผู้เดินถนน 
มักจะแซงปาดหน้ากัน ฝ่าไฟแดง ไม่หยุดรถให้คนข้ามถนนหรือรถที่รอเลี้ยว ไม่เปิดไฟเลี้ยวเมื่อจะ
เลี้ยวหรือเปลี่ยนเลน บางรายจะเบรกบ่อย ๆ โดยไม่ค านึงถึงผู้ใช้บริการ ผู้ขับขี่คนอ่ืน ฯลฯ พนักงาน
ขับรถบางรายขับรถแบบลังเลว่าจะหยุดหรือจะเลี้ยว บางรายก็หยุดรถกะทันหันกลางถนน บางราย           
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ก็จอดรถโดยไม่สนใจรถคันหลังที่ตามมา บางรายจอดรถในที่ห้ามจอดหรือจอดกลางถนน ท าให้รถ      
ที่ตามมาเกิดความไม่แน่ใจกับคนที่ขับรถคันข้างหน้าว่าจะเอาอย่างไรกันแน่ บางรายขับรถช้า แต่อยู่ใน
ช่องทางขวา บางรายขับรถค่อมเลน บางรายจะแซงขึ้นมาในช่วงจังหวะหรือในที่  ๆ ไม่ควรแซง          
บางรายวิ่งแซงบนไหล่ทาง บางรายขับรถเร็วและหวาดเสียว บางรายก็ไม่ทิ้งระยะห่างจากรถคันหน้ า
ในระยะพอสมควร แต่จะขับรถจี้รถคันหน้า แถมเปิดไฟใหญ่หรือบีบแตรไล่ใส่รถคันหน้าเพ่ือขอทาง
อย่างไม่ค่อยมีมารยาท เพ่ือจะได้แล่นรถไปเร็วขึ้น และ/หรือบางรายเบรคไม่ทัน พฤติกรรมการขับรถ
เหล่านี้ท าให้เกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการ
ที่จะท าให้เกิดความปลอดภัยน้อยลง 
 นโยบาย/แนวทางในการควบคุม พัฒนา บริหารจัดการด้านความปลอดภัยใน       
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ (การสัมภาษณ์เชิงลึก) 
 ในส่วนของหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบการให้บริการรถโดยสารสาธารณะประเภท
ต่าง ๆ มีการก าหนดนโยบาย/แนวทางในการควบคุม บริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะ มีการควบคุมก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยมุ่งมั่นพัฒนาและ
ควบคุมมาตรฐานการให้บริการขนส่งผู้โดยสารทางถนนเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
เพ่ือตอบสนองความต้องการและคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังมีการตรวจความพร้อม
ตามมาตรฐานความปลอดภัย (Checklist) ซึ่งด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องโดยตลอด พร้อมก าหนดให้
รถโดยสารทุกประเภท ทุกคันต้องติดตั้ง GPS Tracking และติดตามรถโดยสารสาธารณะทุกคัน          
ผ่านศูนย์บริหารจัดการเดินรถด้วยระบบ GPS ของกรมการขนส่งทางบก แต่ในส่วนของผู้ประกอบการ
เอกชนนั้น ยังไม่สามารถด าเนินการบังคับให้ติดตั้งระบบ GPS ได้ทั้งหมด ซึ่งก็ทยอยด าเนินการ        
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์มาตรการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบการและพนักงาน
ขับรถ พร้อมจัดตั้งศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค           
เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนผ่านสายด่วน โทร. 1584 และ สายด่วน 1490 ของ บขส.  
 หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการจัดโครงการลดและป้องกันภัยและอุบัติเหตุจาก
การขนส่งสาธารณะให้กับรถโดยสารสาธารณะหลายประเภท เพ่ือก าหนดแนวทางและวิธีการป้องกัน
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและผู้ร่วมทาง สร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยให้กับ
ผู้ใช้บริการและเพ่ือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ มีโครงการอบรมพัฒนาคุณภาพบริการ 
หลักสูตรบริการดีขับขี่ปลอดภัย เพ่ือปลูกจิตส านึกให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่ในการให้บริการที่ดี 
และมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้พนักงานตระหนักและเข้าใจถึงการสูญเสียของชีวิตและทรัพย์สิน         
จากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง พร้อมทั้งมีการก าหนดหลักปฏิบัติและจรรยาบรรณพนักงานขับรถ 
เพ่ือให้พนักงานขับรถทุกคนได้ใช้เป็นหลักและแนวทางไว้ยึดถือปฏิบัติ  โดยพนักงานขับรถต้อง
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รับทราบและท าความเข้าใจข้อบังคับทางกฎหมาย กฎระเบียบด้านความปลอดภัย หลักความมั่นคง 
และมาตรฐานในการให้บริการอย่างถ่องแท้ 
 อย่างไรก็ตามกฎหมายและมาตรการในการควบคุมพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ
ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่อาจป้องกันปัญหาอันเกิดจากพนักงานขับรถได้เพียงพอ เนื่องจาก         
การก าหนดคุณสมบัติของพนักงานขับรถยังขาดคุณภาพและมาตรฐานในการควบคุม รวมทั้งการออก
ใบอนุญาต จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานดังกล่าวและช่องทางในการบังคับใช้กฎหมายต่อไป 
 
อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เป็นพฤติกรรมที่
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมักจะประมาทในการขับขี่ ขาดการระมัดระวัง และปฏิบัติจนเป็นสิ่ง
เคยชินในขณะให้บริการ โดยพบว่าในส่วนประเด็นที่ส าคัญที่อาจมีผลต่อความรู้สึกปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ คือ 

1.  ความเร็วในการขับขี่ ถือเป็นประเด็นที่ส าคัญที่ผู้ใช้บริการมีความกังวลต่อ         
ความปลอดภัยในระหว่างใช้บริการ เนื่องจากเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า อุบัติเหตุนั้นส่วนใหญ่เกิดจาก
การใช้ความเร็วสูงเกินควร โดยมีปัจจัยเสี่ยงจากการขับรถด้วยความเร็วสูง 

1.1  การมองเห็นวัตถุ ในขณะที่รถก าลังเคลื่อนตัว ผู้ขับขี่จะมีระยะเวลาใน       
การมองเห็นวัตถุสั้นลง โดยปกติขอบเขตที่สายตามองเห็นอยู่ในระยะ 180 องศา แต่ในขณะขับรถ
ภาพที่สายตามองเห็นจะเคลื่อนตัวไปข้างหลังอย่างต่อเนื่องจึงมองเห็นเส้นทางไม่ชัดเจน โดยเฉพาะ
เมื่อใช้ความเร็วสูงภาพที่สายตามองเห็นจะยิ่งมีขอบเขตลดลง หากขาดความระมัดระวังอาจท าให้เกิด
อุบัติเหตุได ้

1.2  แรงปะทะ หากขับรถด้วยความเร็งสูงและเกิดอุบัติเหตุ แรงปะทะ ณ         
จุดเกิดเหตุและการยุบตัวของรถจะเพ่ิมขึ้นตามอัตราความเร็ว น้ าหนักและโครงสร้างของรถ หากเพ่ิม
ความเร็วกว่าปกติ 2 เท่า แรงปะทะจะเพ่ิมขึ้น 4 เท่า เมื่อประสบอุบัติเหตุจะท าให้ผู้ที่อยู่ในรถได้รับ
อันตรายมากขึ้น 

1.3  ระยะทางในการหยุดรถ การขับรถด้วยความเร็วสูงต้องใช้ระยะทางใน       
การหยุดรถมากขึ้น ซึ่งการขับรถบนเส้นทางปกติระยะทางที่สายตามองเห็นจนเท้าแตะเบรกคิดเป็น
ระยะเวลา 1 วินาที ขณะที่การขับรถบนสภาพถนนที่เปียกลื่นต้องใช้ระยะทางในการหยุดรถมากกว่า 
1.5 เท่า 



  88 

 

 
 

1.4 ระยะเวลาในการแก้ไขเหตุการณ์ การขับรถด้วยความเร็วสูง ท าให้ผู้ขับขี่ 
มีระยะเวลาในการแก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินลดลง จึงเพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดอุบั ติเหตุ        
ในลักษณะรุนแรง เนื่องจากรถจะพุ่งชนสิ่งกีดขวางด้วยความรวดเร็ว 

1.5 โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ การขับรถด้วยความเร็วสูง ท าให้ประสิทธิภาพ
ในการขับรถ ควบคุมรถ และหยุดรถลดลง ไม่สามารถหลบหลีกสิ่งกีดขวางและแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงที จึงเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

ความเร็วที่ปลอดภัย คือ ความเร็วที่เหมาะสมกับสภาพถนน สภาพอากาศ       
และสภาพการจราจรถือเป็นระดับความเร็วที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อตนเองและผู้อ่ืน หากขับรถด้วย
ความเร็วที่ปลอดภัยแล้วประสบอุบัติเหตุจะไม่รุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดระดับ
ความเร็วที่เหมาะสม ส าหรับรถแต่ละประเภทตามสภาพถนนและสภาพการจราจรในแต่ละพ้ืนที่ 

ความเร็วจ ากัด คือ ความเร็วที่ก าหนดขึ้นโดยค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ ซึ่งต้องสัมพันธ์กับปริมาณรถยนต์ คนเดินเท้า ระยะห่างระหว่างสี่แยก สภาพแวดล้อมข้าง
ทางและความพร้อมของสิ่งอ านวยความปลอดภัย เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยบนท้องถนน 

พนักงานขับรถควรไม่ประมาท ระมัดระวังขณะขับขี่ ปฏิบัติตามกฎจราจร         
การขับรถด้วยความเร็วในประเทศไทยถูกก าหนดด้วยกฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติจราจร
ทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 

 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 กล่าวถึงความเร็วในเขตเมืองและ
นอกเขตเมือง โดยค าจ ากัดความของความเร็วตามกฎหมายนี้หมายถึง กรุงเทพมหานคร เขตเมือง
พัทยา หรือเขตเทศบาล ส าหรับรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ไม่เกิน 80 กม./ชม. ส่วนพระราชบัญญัติ
ทางหลวง พ.ศ. 2535 นั้น ก าหนดความเร็วส าหรับทางหลวงพิเศษ และทางหลวงชนบท ซึ่งนิยาม 
ของความเร็วในเขตเมืองกว้างเกินไป เนื่องจากปัจจุบันมีถนนหลายประเภทรวมอยู่ในเขตเมือง         
การก าหนดอัตราความเร็วที่ค่าเดียวจึงอาจไม่ใช่การก าหนดความเร็วที่เหมาะสมตามหน้าที่ของถนน 
(Function) โดยตามหลักการก าหนดความเร็วด้วยหลักวิศวกรรมควรก าหนดตามประเภทและ 
function ของถนน 

 การก าหนดความเร็วเขตเมืองในต่างประเทศจะก าหนดเป็นช่วง เช่น ประเทศ
ออสเตรเลียก าหนดความเร็วเป็นช่วงที่ 50-90 กม./ชม. เนื่องจากประเทศออสเตรเลียมีทั้งถนนชุมชน, 
freeway, local road ซึ่งผู้ขับขี่สามารถรับรู้ความเร็วก าหนดจากป้ายจ ากัดความเร็ว ดังนั้น จึงไม่ควร
ก าหนดความเร็วในเขตเมืองเพียงค่าเดียว เนื่องจากเขตเมืองเป็นค านิยามที่ต่างกันเกินไป และมีถนน
หลายประเภทอยู่ในเขตเมือง แต่ควรใช้ป้าย/เครื่องหมายจราจรบนถนนเป็นสัญลักษณ์ในการสื่อสาร
กับผู้ขับขี่ในการใช้ความเร็วที่เหมาะสม หรือถนนเส้นเดียวกันก็ไม่ควรก าหนดความเร็วที่เท่ากัน เช่น 
ถนนหน้าโรงเรียนก็ไม่ควรก าหนดที่ความเร็วเดียวกันตลอดท้ังเส้น  
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 ทางออกส าหรับการจัดการเพ่ือการควบคุมความเร็วในเขตเมืองให้ปลอดภัยดู
เหมือนว่าจะไม่ได้มีเพียงแค่การแก้ไขกฎหมายเพียงอย่างเดียวเท่านั้น การติดตั้งป้ายก็เป็นเรื่องส าคัญ
ไม่แพ้กัน โดยตามมาตรา 67 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ระบุว่า “ผู้ขับขี่ต้องขับรถด้วย
อัตราความเร็วตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงหรือตามเครื่องหมายจราจรที่ได้ติดตั้งไว้ในทาง 
เครื่องหมายจราจรที่ติดตั้งไว้ตามวรรคหนึ่ง จะก าหนดอัตราความเร็วขั้นสูงหรือขั้นต่ าก็ได้ แต่ต้องไม่
เกินอัตราความเร็วที่ก าหนดในกฎกระทรวง” หากเป็นถนนในท้องถิ่นซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลและองค์การบริหารส่วนจังหวัดจะอยู่ภายใต้ พระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 ซึ่งทางหลวงชนบทหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติทางหลวงจะเป็น 
ผู้ก าหนดความเร็ว แต่ในการจัดท าป้ายควบคุมความเร็วนั้นจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้เงินจากส่วนแบ่งค่าปรับตามพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก มาตรา 146 ซึ่งในปัจจุบันยังยังขาดแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย 

2.  ด้านพฤติกรรมการขับขี่  (ทั่ วไป) ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ                
ซึ่งคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงานขับรถในขณะที่ให้บริการ อาทิเช่น การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทาง
ด้านซ้ายหรือขวาขณะที่รถติด การเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี่ การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้
สัญญาณแตรบ่อยครั้ง ฯลฯ ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญและคิดว่าอาจส่งผลต่อ           
ความปลอดภัยได้ และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นพนักงานขับรถควรให้ความตระหนัก และใส่ใจ
ในการปฏิบัติตามกฎจราจรที่ถูกต้อง ต้องช่วยกันรณรงค์ในเรื่องมารยาทในการขับรถ เพ่ือให้เกิดการ
ขับรถที่ปลอดภัยและมีความเอ้ืออาทรในการขับรถบนท้องถนน ดังนี้ 
 2.1 การขับรถ ควรปฏิบัติ ดังนี้  
           - ควรขับรถชิดซ้ายเสมอ โดยเฉพาะรถที่ขับช้า เพ่ือให้รถที่ขับเร็วกว่าได้
แซงออกไปยังเลนขวาได้ 
           - ควรขับรถในความเร็วตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ไม่ควรขับรถเร็วเกินไป 
หรือในลักษณะหวาดเสียวที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย  
           - เมื่อมีรถพยาบาลหรือรถฉุกเฉินต่าง ๆ ขับตามหลังมาและส่งสัญญาณ       
ไซเลนเพ่ือเป็นการขอทาง ต้องรีบให้ทางเขาก่อน โดยขับรถหลบเพ่ือให้ช่องทางรถฉุกเฉินหรือ
รถพยาบาลไปก่อน เป็นการช่วยชีวิตผู้ป่วยหรือให้เขาไปปฏิบัติการเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ทันเวลา ซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญและเป็นมารยาทอันดีในการขับรถและเป็นการแสดงความเอ้ืออาทรและมีน้ าใจต่อผู้อ่ืน 
 - ไม่ควรขับรถค่อมเลน เพราะท าให้ผู้ขับขี่รถคันอ่ืนสับสนว่าจะขับเลนไหน
แน่ รถคันอื่นที่ตามมาต้องชะลอ และท าให้รถติด  
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 - ไม่ควรขับรถจี้ท้ายรถคันหน้า แต่ควรเว้นระยะห่างให้เหมาะสมที่ตน
สามารถควบคุมรถให้เบรคได้ทันในระยะที่ปลอดภัย ถ้าเกิดเหตุฉุกเฉินที่รถคันหน้าเกิดหยุดรถหรือ
เบรคกระทันหัน เพราะการขับรถจี้ท้ายจะท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ซึ่งจะเห็นกันอยู่บ่อย ๆ ที่ชนกัน
หลายคันซ้อนกัน และยังท าให้ผู้ขับขี่รถคันหน้าร าคาญและเครียด และแสดงถึงความไม่มีมารยาทของ
ผู้ขับขี่รถจี้ด้วย  
           - การขับรถตอนกลางคืน ไม่ควรใช้สัญญาณไฟสูงโดยไม่จ าเป็น เพราะแสง
ไฟจะแยงตาและรบกวนผู้ขับขี่รถคันข้างหน้า กรณีที่จะขอทาง ควรกระพริบไฟสูงและท าสัญญาณไฟ
เพ่ือขอทาง และไม่ควรบีบแตร เพราะเสียงจะรบกวนผู้พักอาศัยในยามค่ าคืน  
           - การขับรถขณะฝนตก ควรลดความเร็วลง เพราะถนนลื่นอาจเกิดอุบัติเหตุ
ได้ง่าย และควรเปิดไฟหรี่หรือไฟใหญ่ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้รถคันหลังที่ตามมา
หรือรถด้านข้างเห็น จะช่วยลดอุบัติเหตุได้ และควรลดความเร็วลงเพ่ือไม่ให้น้ ากระเซนไปโดนคนเดิน
เท้า รถมอเตอร์ไซต์ หรือรถคันอ่ืนที่อาจท าให้คนเดินเท้าหรือคนขี่มอเตอร์ไซต์เปียกหรือเสียหลักได้ 
และควรเว้นระยะห่างจากรถคันหน้าให้มากกว่าการขับรถบนถนนในภาวะปกติพอสมควร เพราะถนน
ลื่นมากอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
           - กรณีขับรถเข้าในวงเวียนที่ไม่มีการติดตั้งสัญญาณจราจร ผู้ขับขี่ต้องให้        
ผู้ขับขี่รถที่อยู่ในวงเวียนทางด้านขวามือของคนขับไปก่อน แล้วจึงขับรถเข้าวงเวียนหรือขับตาม ใน
เส้นทางท่ีจะไป 
           - กรณีขับรถในทางร่วมทางแยก ควรดูป้ายเครื่องหมายจราจรว่า รถของ
เราอยู่ในทางเดินรถทางเอกหรือทางโท โดยดูจากถ้ามีป้ายเครื่องหมายจราจรว่า "หยุด" อยู่ที่ริมทาง
ร่วมทางแยกนั้น แสดงว่าทางเดินรถนั้นเป็นทางโท และรถท่ีอยู่แยกอีกด้านหนึ่งที่ไม่มีป้ายเครื่องหมาย
ดังกล่าว ถือว่าเป็นทางเอก ผู้ขับขี่รถทางโทจึงควรให้รถทางเอกไปก่อน ซึ่งเป็นข้อก าหนดของ
กฎหมายการจราจรและเป็นมารยาทในการขับรถด้วย 
 2.2 การเปลี่ยนเลน/การแซง ควรท าการขอทางก่อน โดยการให้สัญญาณไฟด้วย
การเปิดสัญญาณไฟเลี้ยวในข้างที่จะเปลี่ยน/แซง เพ่ือขอทาง เตือนหรือบอกให้รถคันหน้ารู้ตัวและ
ระมัดระวังหรือให้ทาง แล้วจึงเปลี่ยน/แซงในช่วงจังหวะที่ปลอดภัย และเส้นทางควรว่างพอใน          
การเปลี่ยน/แซง ที่ดูแล้วว่าเข้าเส้นทางได้ทันและไม่หวาดเสียว เมื่อเข้าสู่ เส้นทางที่ต้องการได้เต็มคัน
แล้วสิ่งที่ควรท า คือ เร่งความเร็วให้สัมพันธ์กับรถในเลนนั้น เพราะถ้าช้าเกินไปรถคันหลังที่ตามมาด้วย
ความเร็วหรือกระชั้นชิด อาจต้องเบรคกะทันหันหรือชนท้ายรถได้ ไม่ควรเปลี่ยนเลนหรือแซงในที่คับ
ขันหรือในเขตห้ามแซง การแซงควรดูว่ามีรถวิ่งสวนทางมาหรือไม่ ถ้ามีไม่ควรแซง เพราะอาจเกิด
อุบัติเหตุได้ และข้อส าคัญควรก้มหัวให้ผู้ขับขี้รถคันอ่ืนที่เป็นผู้ให้ทาง เพ่ือเป็นการขอบคุณที่เขา          
ให้ทางคุณ การกระท านี้ คือ มารยาทในการขับรถที่ดี นอกจากนี้ ถ้ามีรถส่งสัญญาณขอแซง หรือไม่ส่ง
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สัญญาณขอแซง แต่มีพฤติกรรมการขับรถที่บ่งบอกว่าจะแซงรถเรา ไม่ควรเร่งความเร็วตีคู่กับรถที่ขอ
แซงหรือท าท่าว่าจะพยายามแซง แต่ควรให้ทาง จะได้ไม่เกิดอุบัติเหตุ หรือเม่ือมีรถคันอื่นตีคู่รถเราเพื่อ
จะแซง และมีรถอีกคันวิ่งสวนทางมา ควรลดความเร็วของรถ เพ่ือเว้นช่องทางให้รถที่ตีคู่แซงหลบเข้า
มา เพ่ือเป็นการลดอุบัติเหตุและช่วยเหลือเพ่ือนเดินทางด้วยกัน  

 2.3 การเลี้ยวรถ ควรให้สัญญาณไฟด้วยการเปิดไฟเลี้ยวในข้างที่จะเลี้ยวก่อน
ล่วงหน้าที่จะท าการเลี้ยวในระยะที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการเตือนหรือบอกรถที่ร่วมทางล่วงหน้าว่ารถ
ของตนก าลังจะเลี้ยวไปทางใด และก่อนการเลี้ยวควรแล่นรถอยู่ชิดเลนข้างที่จะเลี้ยว ไม่ควรปาดหน้า
หรือแซงขึ้นมาเพ่ือจะเลี้ยว เพราะนอกจากจะไม่มีมารยาทในการขับรถแล้ว อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
การเลี้ยวนั้นจะต้องดูจังหวะของการเลี้ยวให้ปลอดภัยด้วย โดยดูว่ามีรถสวนย้อนเส้นทางขึ้นมา และ/ 
หรือมีคนเดินหรือวิ่งตัดหน้ารถหรือไม่ เพราะบ่อยครั้งที่เกิดอุบัติเหตุจากการเลี้ยว ส่วนหนึ่งคนขับ 
มองด้านตรงข้ามเพ่ือระวังรถที่จะวิ่งตรงมาในช่องทางที่จะเลี้ยว แต่ไม่ได้ดูด้านที่จะเลี้ยว ท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้เช่นกัน ฉะนั้น การเลี้ยวรถต้องระวังในทุกด้านที่มีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุได้ด้วย และส าคัญ
ต้องดูสัญญาณจราจรและท าให้ถูกกฎจราจรด้วย  

 2.4 การจอดรถ ควรจอดรถในพ้ืนที่ที่อนุญาตให้จอดได้ และจอดรถให้ชิดขอบ
ฟุตบาทหรือไหล่ทางด้านซ้ายของตัวรถในระยะห่างไม่เกิน 25 เซนติเมตร หรือจอดรถในช่องที่ให้จอด
รถตามที่สถานที่นั้น ๆ ก าหนดไว้ โดยไม่ให้ล้ าเส้นที่ก าหนด เพ่ือรถคันอ่ืนจะได้เข้าจอดได้ด้วย ไม่ควร
จอดรถซ้อนคัน ขวางทางเข้าออกเข้าออกของรถคันอ่ืน ขวางประตูบ้านหรือสถานที่ต่าง  ๆ  ตรง
บริเวณป้ายจอดรถประจ าทาง บนทางเท้า บนทางม้าลาย (ทางข้าม) ตรงบริเวณท่อน้ าดับเพลิง        
บนสะพาน ในอุโมงค์ ในทางร่วมทางแยก ในเขตที่มีเครื่องหมายจราจรห้ามจอดรถ ในที่คับขัน          
ในระยะ 10 เมตรจากที่ตั้งสัญญาณจราจร ในระยะสามเมตรจากตู้ไปรษณีย์ หรือในช่องทางเดินรถ 
เพราะเป็นการกีดขวางการจราจร ยกเว้น กรณีจ าเป็นที่ต้องจอดรถ เช่น รถเสีย หรือมีเหตุขัดข้อง
เกี่ยวกับเครื่องยนต์ หรือรถเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ขับขี่ต้องให้สัญญาณการจอดรถโดยใช้ไฟ
ฉุกเฉินและแสดงเครื่องหมายตามลักษณะและเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่เกี่ยวกับการจราจร 
เพ่ือแจ้งเตือนหรือบอกรถร่วมทางล่วงหน้าว่ารถของตนจ าเป็นต้องจอดและมีเหตุขัดข้อง และควรจอด
รถให้ชิดไหล่ทางมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ต้องพยายามรีบน ารถให้พ้นช่องทางเดินรถโดยเร็วที่สุดเท่าที่
จะท าได้ จะได้ไม่กีดขวางการจราจรและป้องกันรถร่วมทางเฉี่ยวชนหรือชนท้ายได้ กรณีจอดรถในที่
จอดปกติไม่ควรใส่เบรคมือหรือเข้าเกียร์ไว้ ควรเข้าเกียร์ว่างไว้เพ่ือให้รถคันอ่ืนสามารถเลื่ อนออกได้  
หรือในที่เป็นทางลาดหรือทางชันต้องหันล้อหน้ารถเข้าขอบทางและควรน าอิฐหรือหินมาดันหน้าล้อ
หลังไว้เพ่ือป้องกันรถไหลไปชนรถคันอ่ืนหรือชนสิ่งอ่ืนที่อยู่ใกล้รถ กรณีรถผู้อ่ืนเสียและส่งสัญญาณไฟ
ฉุกเฉินเพ่ือขอทางเข้าจอดหรือเคลื่อนย้ายรถ ควรหยุดรถเพ่ือให้ทางเขาด้วย จะเป็นการให้รถที่เสียไม่
กีดขวางทางจราจร  
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 2.5 การเบรครถ ก่อนท าการเบรคต้องสังเกตรถคันหลังที่ตามมาด้วยว่าตามมา
กระชั้นชิดหรือไม่ เพราะมิฉะนั้น อาจชนท้ายได้ และควรลดความเร็วก่อนล่วง แล้วถึงเหยียบเบรค 
โดยเหยียบเบรคในระดับน้ าหนักและจังหวะที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจมีรถชน
ท้ายหรือรถของตนเสียหลักไปชนรถคันหน้าหรือรถด้านข้างได้ และไม่ควรเหยียบเบรคโดยไม่จ าเป็น 
หรือบ่อยจนเกินไป จะท าให้รถคันหลังที่ตามมาชะงัก และร าคาญ และถ้ารถคันหลังตามมาในระยะ
กระชั้นชิดอาจเกิดการชนกันได้  
 ดังนั้น ในการขับขี่รถจะต้องขับรถอย่างมีมารยาท ถูกกฎจราจร และมีน้ าใจ 
และเอ้ืออาทรเพ่ือนร่วมทางและคนเดินเท้าด้วยกัน จะช่วยให้เกิดความปลอดภัยบนท้องถนนและ         
ลดอุบัติเหตุการจราจรได้เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันเพ่ือความปลอดภัยและลดอุบัติเหตุ ควรระวังรถ      
ที่ขับไม่ถูกกฎจราจรหรือไม่มีมารยาทด้วย เพราะแม้เราจะขับถูกต้อง ถูกมารยาท แต่คนขับบางคน        
ไม่มีมารยาทก็ท าให้เราเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุได้เช่นกัน การขับรถผู้ขับขี่จะต้องขับอย่างระมัดระวังเป็น
อย่างดี จึงจะปลอดภัยทั้งเราและเขา และอย่าลืมตรวจตรารถของเราให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีด้วย 
จะยิ่งท าให้เกิดความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
 3. ด้านพฤติกรรมส่วนตัว ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ รวมถึง การใช้
อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ การรับประทานอาหาร/น้ า การขาดความพร้อมด้านร่างกาย มีอาการ
อ่อนเพลีย มีอาการมึนเมา มีกลิ่นแอลกอฮอล์ การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย/ไม่สวมหมวกกันน็อค           
การคึกคะนอง ผาดโผน ฯลฯ ยังคงเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าอาจมีผลต่อความปลอดภัยของ
พวกเขาในระดับหนึ่ง เนื่องจากเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ขับขี่ ที่เมื่อผู้ใช้บริการพบเห็นแล้ว         
อาจท าให้ความรู้สึกด้านความปลอดภัยนั้นน้อยลง พนักงานขับรถควรมีความพร้อมในด้านร่างกาย 
จิตใจ ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นหลัก โดยปฏิบัติดังนี้ 

ก่อนเดินทาง พนักงานขับรถควรเตรียมสภาพร่างกายให้พร้อม โดยนอนหลับ 
พักผ่อนอย่างเพียงพอ ไม่ดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ หรือทานยาที่ท าให้ง่วงนอน  
เพราะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ ขับรถลดลง ตรวจสอบรถให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะ         
ยางรถยนต์ ระบบเบรก จัดเตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉินไว้ประจ ารถ วางแผนการเดินทางล่วงหน้า ศึกษา
และเลือกใช้เส้นทางท่ีปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  

ขณะเดินทาง พนักงานขับรถควรปฏิบัติตามกฎจราจรและป้ายเตือนริมทาง 
อย่างเคร่งครัด ใช้อุปกรณ์นิรภัยทุกครั้งที่ขับขี่และโดยสารยานพาหนะ ไม่ขับรถเร็ว ไม่เปลี่ยนช่องทาง
กะทันหัน ไม่ขับรถจี้ท้าย ไม่ขับรถย้อนศร ไม่แซง ในที่คับขัน ไม่ควรหยุดรับ-ส่ง ผู้โดยสารนอกสถานที ่
พร้อมเพ่ิมความระมัดระวังเมื่อขับรถผ่านจุดเสี่ยง โดยเฉพาะทางโค้ง ทางแยกและจุดตัดทางรถไฟ 
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ท าให้เสียสมาธิ ไม่ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ จอดรถพักในบริเวณ ที่ปลอดภัย       
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ทุกระยะ 150-200 กิโลเมตร หรือทุก ๆ 2 ชั่วโมง เพ่ือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ จะช่วยป้องกันอุบัติเหตุ
จากการง่วงหลับใน 

พฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา จากการศึกษาพบว่า นักศึกษา มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด ในการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยจึงพักอาศัยในหอพัก
เอกชน หรือเช่าบ้านพัก หรือพักอาศัยรวมกับญาติ/เพ่ือน ส่วนใหญ่ไม่มีรถส่วนตัวมาเรียน จึงเลือกใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะเป็นประจ าทุกวัน ในการเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย และในเรื่อง        
การให้บริการของรถโดยสารสาธารณะนั้น นักศึกษาอยากให้ ผู้ประกอบการต้องควบคุมจ านวนเที่ยว
รถให้เพียงพอกับความต้องการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องรอรถโดยสารเป็นเวลานาน หรือต้องเผื่อเวลา
ในการเดินทางนาน ๆ โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งรีบ ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00-09.00 น.)           
และ ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเย็น (15.01-19.00 น.) การระบุเวลาเดินรถที่แน่นอนการออกรถต้อง        
ตรงต่อเวลา ผู้ใช้บริการจะได้ไม่ต้องเปลี่ยนประเภทรถโดยสารในขณะเดินทาง และควรจะต้องมี       
การจัดหาจุดนั่งพักรอรถโดยสารให้เพียงพอเนื่องจากในบางครั้งที่รถโดยสารขาดระยะผู้โดยสาร
อาจจะต้องรอรถโดยสารเป็นเวลานาน เพ่ิมความปลอดภัยในการรอรถโดยสาร  

 ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ ผู้ประกอบการควรจะต้องจัดให้มีการตรวจเช็ค
สภาพรถในการสม่ าเสมอ ตลอดจนความสะอาดของรถในส่วนต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในรถ 
อุณหภูมิภายในรถ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานเพ่ือท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจว่าการเดินทาง
ปลอดภัยและประทับใจ รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา              
ที่ปลอดภัยเองนั้น นักศึกษาควรเลือกประเภทรถโดยสารสาธารณะที่ถูกต้อง มีการจดทะเบียนกับ 
กรมขนส่งทางบก อาจดูจากสีของป้ายทะเบียน สภาพรถ สภาพโดยรวมของรถ ฯลฯ เมื่อเกิดเหตุ                
ก็สามารถตรวจสอบได้ ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะว่ามีหรือไม่ขณะใช้
บริการ ไม่ทนนั่งโดยสารสาธารณะในกรณีที่ พนักงานขับรถขับรถเร็วน่าหวาดเสียว ขับรถไม่ตาม        
กฎจราจร พนักงานขับรถหลับใน สภาพรถโดยสารสาธารณะทรุดโทรม ให้บริการที่ ไม่สุภาพ          
ควรเตือนหรือรีบแจ้งพนักงานขับรถทันที หากไม่ได้รับการตอบสนองอาจแจ้ง สายด่วนกรมการขนส่ง
ทางบก 1584 เพ่ือไม่ให้เป็นอันตรายต่อผู้อ่ืนต่อไป ไม่ขึ้นหรือลงรถโดยสารสาธารณะนอกป้ายและ        
จุดจอด เพราะจะก่อให้เกิดอันตรายจากรถประเภทอ่ืน ๆ ที่แล่นมาอาจเฉี่ยวชนหรือเกิดอุบัติเหตุได้ 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ     
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่      
ใช้ประจ า 2) พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ และ 3) พฤติกรรมการให้บริการใน
ด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไป ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า รถโดยสารสาธารณะในปัจจุบันมี
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการคมนาคมและการขนส่ง  นักศึกษา       
ก็สามารถเลือกใช้บริการรถโดยสารตามความต้องการ ความปลอดภัย และวัตถุประสงค์ของ          
การเดินทาง การเลือกใช้บริการก็อาจขึ้นกับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายใน          
การเดินทาง แต่ถึงอย่างไรความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินก็เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงและ ตระหนัก
อย่างยิ่งในการเลือกใช้ นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่ารถเมล์ เป็นบริการรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่ง 
ที่น่าจะปลอดภัย การเลือกเดินทางโดยรถเมล์ อาจเนื่องจากการเดินรถท่ีหลากหลายเส้นทาง มีเครื่อง
อ านวยความสะดวกทั้งติดเครื่องปรับอากาศ และไม่ติด รวมถึงมีค่าใช้ในการเดินทางที่ไม่แพง         
การเลือกประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสมยิ่งส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเอง 
 2.  ความเร็วในการขับข่ี ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความปลอดภัยในการใช้บริการของนักศึกษาที่ส าคัญ หากพนักงานขับรถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม       
ในการขับรถ เคารพกฎจราจร มีมารยาทในการขับขี่แล้ว ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุก็จะน้อยลง 
ยิ่งหากมีพฤติกรรมการขับขี่ที่ดีเพ่ิมขึ้น ความรู้สึกปลอดภัยของนักศึกษาก็จะเพ่ิมขึ้นตาม ดังนั้น
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะทุกประเภทควรให้ความส าคัญและตระหนักด้านความปลอดภัย         
ของผู้โดยสาร ใช้ความเร็วที่เหมาะสม 

การใช้ความเร็วที่เหมาะสมกับสถานการณ์ อาทิ  
 ก. สภาพถนนกับความเร็วที่ปลอดภัย ผู้ขับขี่ควรใช้ความเร็ว ให้เหมาะสมกับสภาพ
เส้นทาง โดยปฏิบัติตามป้ายจ ากัดความเร็ว ที่กฎหมายก าหนด โดยเฉพาะเมื่อขับผ่านทางโค้ง        
ทางแยก ทางลาดชัน ทางขึ้น-ลงสะพาน ทางเบี่ยง เส้นทางที่อยู่ระหว่าง การก่อสร้าง ผู้ขับขี่ควรลด
ความเร็วและเพ่ิมความระมัดระวัง เป็นพิเศษ จะช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง  
 ข. สภาพอากาศกับความเร็วที่ปลอดภัย การขับรถในช่วงที่สภาพอากาศไม่ดี เช่น 
ฝนตกหนัก หมอก ลงจัด ควันไฟปกคลุมเส้นทาง เป็นต้น ท าให้ผู้ขับขี่มีทัศนวิสัยในการมองเห็น
เส้นทางไม่ชัดเจน การใช้ ความเร็วที่เหมาะสมและควบคุมความเร็วให้คงที่ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพ่ิม
ความปลอดภัยในการ เดินทาง ดังนั้น เมื่อขับรถผ่านเส้นทางที่มีทัศนวิสัยไม่ดี สภาพถนนเปียกลื่น           
ผู้ขับขี่ต้องลดความเร็ว ไม่ควรขับรถด้วยความเร็วสูง ใช้ความเร็วในระดับที่สามารถควบคุมรถได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึง เว้นระยะห่างจากรถคันหน้าให้มากขึ้น เพ่ือจะได้มีระยะทางในการหยุดรถ      
ที่ปลอดภัย ห้ามเร่งและ ลดความเร็วในทันที รวมถึงไม่เบรกรถกะทันหัน เพราะจะเพ่ิมความเสี่ยง        
ต่อการเกิดอุบัติเหตุ  
 ค. สภาพการจราจรกับความเร็วที่ปลอดภัย แม้การขับรถในแต่ละเส้นทางจะมี        
การจ ากัดความเร็ว ที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง แต่ผู้ขับขี่ต้องใช้ความเร็วให้
สอดคล้องกับสภาพ การจราจร ปริมาณรถยนต์ และสภาวะแวดล้อมบนท้องถนน โดยเฉพาะเส้นทาง
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ผ่านแหล่งชุมชน โรงเรียนที่มีปริมาณรถหนาแน่นและผู้คนพลุกพล่าน ผู้ขับขี่ไม่ควรขับรถด้วย
ความเร็วสูง หากเกิด เหตุฉุกเฉินจะหยุดรถได้อย่างปลอดภัย  
 ง. ความเร็วที่ปลอดภัยในเวลากลางคืน การขับรถในช่วงพลบค่ า กลางคืน และ 
เช้ามืดมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่า เวลากลางวัน เพราะผู้ขับขี่มีขอบเขตในการมองเห็น
เส้นทางจ ากัด ประกอบกับความง่วงและความอ่อนล้า ส่งผลให้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน  
ช้ากว่าปกติเพ่ือความปลอดภัย ผู้ขับขี่ควรใช้ความเร็วให้เหมาะสมกับสภาพเส้นทางและสัมพันธ์        
กับ ระยะในการมองเห็น จะได้สามารถหยุดรถทันเมื่อเกิดเหตุ ฉุกเฉิน  
 จ. ความเร็วที่ปลอดภัยกับระยะทางที่ไฟหน้าส่องถึง ปกติไฟสูงหน้ารถจะส่องได้
ไกลในระยะ 100 เมตร ส่วนไฟต่ าจะมองเห็นสิ่งกีดขวางได้ชัดเจนในระยะไม่เกิน  40 เมตร เพ่ือ         
ความปลอดภัยในการขับรถ เวลากลางคืน ผู้ขับขี่ควรใช้ความเร็วให้สัมพันธ์กับระยะทางที่ไฟหน้ารถ
ส่องถึงและระยะทางที่สามารถ หยุดรถได้ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะได้หยุดรถหรือหักหลบสิ่งกีดขวาง          
ได้ทัน 
 3.  พฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไป ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ปัจจัยหนึ่ง       
ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการของนักศึกษา ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
พนักงานขับรถต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ไม่ประมาท ขาดสติในการขับรถ 
การขับรถตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด ไม่ประมาท ความปลอดภัยก็มากขึ้น ความเสี่ยงที่จะเกิด
อุบัติเหตุก็น้อยลง ข้อควรปฏิบัติในการขับรถที่ด ีคือ 
 3.1 อย่าแซงรถในที่คับขัน ขณะขึ้นลงเขาสูง บนสะพาน ทางโค้ง ทางแยก     
ทางร่วม หรือจุดที่มีเส้นขาวทึบหรือเหลือทึบ  
 3.2 อย่าขับรถตามหลังรถคันอื่นในระยะทางกระชั้นชิด  
 3.3 อย่าขับรถแข่งกันด้วยความคึกคะนอง  
 3.4 อย่าขับรถเร็วเกินอัตราก าหนด  
 3.5 ควรให้สัญญาณก่อนหยุดรถ เลี้ยวรถ ขอทางแซง  
 3.6 รถที่ขับช้ากว่ารถคันอ่ืน ๆ ควรใช้ทางเดินรถด้านซ้าย  
 3.4 ทางเดินรถที่มีมากกว่า 1 ช่อง ให้ขับชิดช่องทางที่ 1 ชิดซ้ายมือ ยกเว้นจะ
แซงข้ึนหน้าหรือเลี้ยวขวา เมื่อแซงแล้วก็ให้กลับเข้าช่องทางท่ี 1  
 3.8 ขับรถส่วนกันควรใช้ไฟต่ า  
 3.9 เวลาขับรถผ่านทางแคบระหว่างภูเขา หรือระหว่างเนินควรชิดขอบทางซ้าย 
และเม่ือถึงทางโค้งควรส่งสัญญาณให้รถอ่ืนที่สวนมารู้ 
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 สิ่งที่ต้องค านึงถึงขณะขับข่ี 
ก. การรักษาระยะห่าง  
 เว้นระยะห่างจากรถคันอ่ืนให้มากกว่าเส้นทางปกติ 2-3 เท่า หากเกิดเหตุฉุกเฉิน 

จะได้สามารถหยุดรถได้ทัน ไม่ขับชิดท้ายรถคันหน้าในระยะกระชั้นชิด เพราะจะเพ่ิมความเสี่ยงต่อ 
การเกิดอุบัติเหตุรุนแรง การเลือกใช้ช่องจราจร ควรขับรถให้อยู่ในกึ่งกลางช่องจราจร ไม่ขับรถคร่อม
ช่องทาง หากเป็นเส้นทางที่มีสองช่องจราจร ควรใช้ช่องทางด้านซ้ายเสมอ เพราะช่องทางขวาใช้
ส าหรับแซงรถ หากเป็นถนนที่มีมากกว่าสองช่องจราจร ควรขับชิดซ้าย พร้อมเพ่ิมความระมัดระวัง         
ในการใช้ช่องจราจรที่สอง เพราะเป็นช่องทางที่รถบรรทุกใช้แซง การเปลี่ ยนช่องทาง ไม่เปลี่ยน
ช่องทางไปมาโดยไม่จ าเป็น เพราะจะเพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ หากเปลี่ยนช่องทางควรให้
สัญญาณไฟล่วงหน้าในระยะไม่ต่ ากว่า 60 เมตร พร้อมมองกระจกมองหลังและกระจกมองข้างให้
รอบคอบทุกครั้ง รอจนเส้นทางด้านหลังไม่มีรถหรือรถอยู่ในระยะไกล ค่อยเปลี่ยนช่องทาง 

ข. การขับแซงรถ 
 ก่อนขับแซงรถคันอ่ืน ควรให้สัญญาณไฟล่วงหน้า พร้อมประเมินสถานการณ์

จากสภาพการจราจรบนเส้นทาง สมรรถนะรถ ความเร็วของรถคันหลัง และระยะทางที่เหมาะส าหรับ
แซงรถ ไม่ใช้ช่องทางซ้ายหรือไหล่ทางในการแซงรถ เพราะหากมีรถจอด อาจเกิดอุบัติเหตุได้ เมื่อขับ
แซงพ้นแล้ว ควรเว้นระยะห่างจากรถที่แซงก่อนให้สัญญาณเบี่ยงเข้าสู่ช่องทางเดิม 

ค.  การเบรกหรือหยุดรถ 
 ต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการหยุดรถให้มากขึ้น เพ่ือให้สามารถควบคุม

ระยะทางในการหยุดรถได้อย่างปลอดภัย ก่อนหยุดรถควรมองกระจกหลัง เพ่ือประเมินสถานการณ์ 
ชะลอความเร็ว เหยียบเบรกเป็นจังหวะและสัมพันธ์กับสถานการณ์ ไม่เหยียบเบรกกะทันหัน เพราะ
รถที่ขับตามหลังมาด้วยความเร็วสูง อาจหยุดรถไม่ทัน ท าให้ถูกชนท้ายได้ การขับรถลงทางด่วน       
หรือออกจากทางหลัก ตรวจสอบสภาพเส้นทางด้วยการมองกระจกมองหลังและกระจกมองข้าง 
พร้อมให้สัญญาณไฟล่วงหน้า เมื่อเห็นว่าปลอดภัยจึงค่อย ๆ เปลี่ยนช่องทางจราจรทีละช่องทางไป
ทางด้านซ้ายสุด ไม่ขับตัดหน้ารถคันอ่ืนหลาย ๆ ช่องจราจร เพราะจะเพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ เมื่อขับรถออกจากทางด่วนหรือทางหลักแล้ว ควรลดความเร็วให้สัมพันธ์กับสภาพการจราจร 
เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง ทั้งนี้ การเรียนรู้หลักการขับรถบนถนน ทางด่วนและทางหลวง        
จะช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทางให้กับผู้ใช้บริการ 
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 นโยบาย/แนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ 
 อย่างไรก็ตามในด้านความปลอดภัย หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการด้าน         
ความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ ยังมีการก าหนดมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก เพ่ิมความเข้มข้นในการควบคุมก ากับดูแลรถโดยสารสาธารณะและ
บังคับใช้มาตรการลงโทษตามกฎหมาย หากผู้ประกอบการไม่ควบคุมดูแลพนักงานขับรถให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความปลอดภัยจนเป็นสาเหตุของอุบัติเหตุร้ายแรง ฝ่าฝืนกระท าผิดเงื่อนไขในใบอนุญาต
ประกอบการ บรรทุกผู้โดยสารเกินจ านวนที่นั่ง ทิ้งผู้โดยสาร เก็บค่าโดยสารเกินอัตราที่ก าหนด หรือ
ปล่อยให้มีการน ารถไปใช้กระท าผิดตามกฎหมายอื่น เช่น ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ กรมการ
ขนส่งทางบกสามารถสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนรถ ระงับใช้รถ หรือพักใช้ใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่งได้ทันทีโดยมีระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน รวมถึงผู้ประกอบการต้องจัดท าสมุดประจ ารถ ประวัติผู้
ประจ ารถ ตรวจสอบสภาพและความพร้อมของรถและผู้ขับรถพร้อมท าบันทึกการตรวจสอบดังกล่าว 
และใบก ากับสินค้ากรณีเป็นผู้ประกอบการขนส่งโดยรถบรรทุก  นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรถ
สาธารณะยังต้องจัดให้มีประกันภัยเพ่ิมเติมจากประกันภัยตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้โดยสารและบุคคลภายนอก โดยต้องแสดงหลักฐาน        
การจัดท าประกันภัยทั้งภาคบังคับและที่จัดท าเพ่ิมเติมก่อนด าเนินการช าระภาษีรถประจ าปีและใน
การยื่นขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
 ก าหนดให้รถโดยสาร ทุกประเภท ทุกคันต้องติดตั้ง GPS Tracking และติดตามรถ
โดยสารสาธารณะทุกคันผ่านศูนย์บริหารจัดการเดินรถด้วยระบบ GPS ของกรมการขนส่งทางบก  
และศูนย์ GPS ของส านักงานขนส่งจังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งผู้โดยสารและผู้ประกอบการสามารถมี       
ส่วนร่วมในการก ากับตรวจสอบพฤติกรรมของรถได้ผ่าน Application “DLT GPS” แบบ Realtime 
เช่นเดียวกัน โดยรถทุกคันที่ติด GPS เมื่อน ารถเข้าบริษัทจะต้องน ากล่องด า GPS มาถ่ายข้อมูลลง
เครื่องโดยมีหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถเช็คความเร็วในการขับขี่ได้ทั้งหมดตลอดเส้นทาง หาก
พบว่า พนักงานขับรถคันใดขับรถเกินความเร็วที่ก าหนด (ก าหนด 90 กม./ชม. บนถนน 2 ช่องจราจร 
และ 100 กม./ชม. บนถนน 4 ช่องจราจรขึ้นไป) จะต้องมีการลงโทษพนักงานขับรถผู้นั้น และหากมี
ความจ าเป็นที่ต้องวิ่งเกินความเร็วที่ก าหนดจะต้องติดต่อกลับมาขออนุญาตเป็นกรณีไป นอกจากนี้          
ยังมีการก าหนดความเร็วที่ต้องวิ่งที่จุดอันตรายบางจุดเป็นพิเศษบนเส้นทาง เช่น ความเร็วจ ากัดที่  
ทางโค้งอันตราย หรือการหยุดที่ทางแยกแม้ในกรณีที่ไม่มีสัญญาณไฟควบคุม  
 นอกจากนี้ กรมการขนส่งทางบกยังมีมาตรการตรวจความพร้อมของรถโดยสาร
สาธารณะและผู้ประจ ารถตามมาตรฐานความปลอดภัย (Checklist) ร่วมกับบริษัท ขนส่ง จ ากัด 
ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทหาร ต ารวจ และหน่วยงานท้องถิ่น ณ สถานี
ขนส่งผู้โดยสารและจุดจอดรถที่ก าหนด 212 จุดทั่วประเทศ โดยด าเนินมาตรการเข้มข้นในปี 2560 
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รวมถึงการติดตามมาตรการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และด าเนินการลงโทษขั้นสูงสุดทุกกรณี
ความผิดที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย เพ่ือให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการของ
ระบบขนส่งสาธารณะ และอ านวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ  
  
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ได้รับสามารถจัดท าเป็นข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  นอกเหนือจากการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางและนโยบายที่เป็นรูปธรรม สามารถน ามาใช้ได้จริง
แล้ว ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เหมาะสมในการให้บริการ/ใช้บริการ ยังควรด าเนินการจัดตั้งระบบ         
การประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ บริการ โดยต้อง
ติดตามนโยบาย มาตรการต่างๆ รวมถึงก าหนดบทลงโทษให้มีผลย้อนหลังหากไม่ปฏิบัติตาม            
เพ่ือปกป้องคุ้มครองประชาชนให้ปลอดภัย และเพ่ือจับตาดูผู้ประกอบการไม่ให้ท าผิดระเบียบ น าไปสู่
การปรับปรุงคุณภาพการบริการในอนาคต  
  ด้านผู้ใช้บริการ นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตในฐานะที่เป็นผู้ใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ ควรมีความตระหนักรู้ในด้านการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอย่างปลอดภัย 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อาทิ การคาดเข็มขัดนิรภัย สวมหมวกกันน็อคขณะใช้บริการ ไม่ใช้
บริการรถโดยสารที่รับปริมาณผู้โดยสารเกินจ านวนที่ก าหนดไว้ เดินทางเวลาในช่วงเวลาที่ปลอดภัย 
เลือกประเภทรถโดยสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางของตน ฯลฯ 
  ในส่วนของผู้ประกอบการหรือพนักงานขับรถ ควรให้ความส าคัญกับการตรวจ
สภาพอุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยในตัวรถ ความพร้อมใช้งาน ความสะอาดภายในรถ และจุดที่
ติดตั้งให้สามารถเห็นได้ชัด น่าจะเป็นการลดการสูญเสียชีวิตลงได้ และการตรวจสภาพพนักงานขับรถ 
ขับให้มีความพร้อม เช่น การง่วงซึม การเมาสุรา ความเหนื่อยล้าที่เกิดจากการขับรถโดยไม่ได้หยุดพัก 
ปัญหาด้านสภาพจิตใจเป็นต้น ดังนั้นหากผู้ประกอบการหรือพนักงานขับรถ ค านึงถึงสวัสดิภาพ         
ของผู้ใช้บริการ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการตรวจสอบสภาพความพร้อมก่อนท าการขับรถ          
จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุได้  สร้างความปลอดภัยให้เกิดกับผู้ใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะต่อไป  
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 ในส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ควรมีการศึกษาวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอื่น ๆ ที่มีผลหรือมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมในการใช้บริการและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะตลอดจนตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เป็นแรงจูงใจให้
ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้ใน         
การวางแผน หรือวางกลยุทธ์ในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้  ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
1.2  เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อ่ืน ๆ)   

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
ตอนที่ 4  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 3.  แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 

 
 

ดร. องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi28dLe9bTLAhWB36YKHVN2ClUQjRwIBw&url=http://mblog.manager.co.th/boboka/sdu/&psig=AFQjCNFV4MQV2OVDb9DFGwnY38KdUBi9XQ&ust=1457658083168466
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมายลงในช่องว่าง  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน (กรุณาตอบค าถามทุกข้อ) 
 
1. เพศ 

1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อาย ุ

1.  ต่ ากว่า 18 ปี   2.  18-19 ปี 
3.  20-22 ปี   4.  มากกว่า 22 ปีขึ้นไป 

3. คณะที่ศึกษา 
1.  ครุศาสตร์    2.  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3.  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 4.  วิทยาการจัดการ   
5.  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  6.  พยาบาลศาสตร์ 

7.  โรงเรียนการเรือน  
4. ระดับชั้นปีทีศ่ึกษา 

1.  ชั้นปีที่ 1   2.  ชั้นปีที่ 2  
3.  ชั้นปีที่ 3   4.  ชั้นปีที่ 4  5.  ชั้นปีที่ 5 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท  2.  5,001-10,000 บาท 
3.  10,001-15,000 บาท  4.  มากกว่า 15,001 บาทข้ึนไป 

6. ภูมิล าเนา 
1.  กรุงเทพมหานคร   2.  ต่างจังหวัด 

7. สถานที่พักในปัจจุบัน 
1.  หอพักในมหาวิทยาลัย  2.  หอพักเอกชน  
3.  บ้านพักส่วนตัว   4.  บ้านพักญาติ พ่ี-น้อง 
5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................... 

8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1.  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 คน  2.  4-6 คน  3.  มากกว่า 7 คน 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 ค าชี้แจง โปรดประเมินพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้าน

ต่าง ๆ ต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านจากประสบการณ์         
ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะมากที่สุด 

 
พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเร็วในการขับขี่ 
1. การใช้ความเร็วสูงในการขับขีบ่่อยครั้ง      
2. การขับรถด้วยความเร็วสูงในท่ีที่มีการจราจรพลุกพล่าน      
3. การขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด      
4. การเร่งความเร็ว เมื่อถึงทางร่วม ทางแยก ทีม่ีสัญญาณไฟจราจร      
5. การเร่งความเร็วเพิ่มขึ้น เมื่อมีรถคันหลังก าลังจะแซงรถ      
พฤติกรรมการขับขี่ (ท่ัวไป) 
6. การเปลี่ยนช่องทางจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี ่      
7. การหยุด หรือการแซงในระยะกระชันชิด      
8. การหยุดรับ-ส่ง ผู้โดยสารนอกสถานที ่      
9. การไม่หยุดรถให้คนข้ามถนนในบริเวณทางม้าลาย      
10. การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้สัญญาณแตรบ่อยครั้ง       
11. การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด      
12. การขับรถผิดกฎหมายหรือกฎจราจร        
พฤติกรรมส่วนตัว 
13. การใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท ์      
14. การรับประทานอาหาร/น้ า       
15. การขาดความพร้อมด้านร่างกาย มีอาการอ่อนเพลีย ง่วงนอน       
16. มีอาการมึนเมา มีกลิ่นแอลกอฮอล์       
17. การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย/ไม่สวมหมวกกันน็อค       

18. การขับรถขณะที่มีอารมณ์ฉุนเฉียว       
19. การใช้ถ้อยค าที่ไม่สุภาพ      
20. การไมรู่้เส้นทาง      
21. การคึกคะนอง ผาดโผน      
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดประเมินพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของท่านในด้านต่าง ๆ 

ต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1. รถโดยสารสาธารณะประเภทใด ที่ท่านมักใช้เดินทางเป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อแต่ไม่เกิน 3 
ข้อ) 

1.  รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง  2.  รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์)  
3.  รถแท็กซ่ี   4.  รถตู้โดยสารร่วมบริการ  
5.   อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ).............. 

2. สาเหตุที่ท่านใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ไม่มีรถส่วนตัว    2.  สะดวกรวดเร็ว   
3.  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……........ 

3. วัตถุประสงค์ที่ท่านใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ในการเดินทางตรงกับข้อใดมากที่สุด (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ไปศึกษาเล่าเรียน   2.  ไปท างาน  3.  ไปเที่ยว 
4.  ไปห้างสรรพสินค้า  5.  ไปท าธุระส่วนตัว 6.  เดินทางกลับบ้าน 
7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 

4. ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
1.  นาน ๆ ครั้ง   2.  1-2 วันต่อสัปดาห์ 3.  3-4 วันต่อสัปดาห์ 
4.  5-6 วันต่อสัปดาห์ 5.  ใช้ทุกวัน   

5. ท่านมักใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเดินทางในช่วงเวลาใดมากที่สุด (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00 -09.00 น.)    2.  ช่วงสายถึงบ่าย (09.01-15.00 น.) 
3.  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเย็น (15.01-19.00 น.)    4.  ช่วงค่ าและดึก (19.01-22.00 น.) 

6. ระยะเวลานานเท่าใด ที่ท่านต้องรอรถโดยสารสาธารณะ ก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร 
1.  ประมาณ 1-10 นาที  2.  ประมาณ 11-20 นาท ี
3.  ประมาณ 21-30 นาที  4.  ประมาณ 31-60 นาท ี
5.  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป    

7. ระยะเวลาทั้งหมดที่ท่านใช้ในการเดินทางจนถึงที่หมาย 
1.  ประมาณ 1-10 นาที  2.  ประมาณ 11-20 นาท ี
3.  ประมาณ 21-30 นาที  4.  ประมาณ 31-60 นาท ี
5.  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป    
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8. ในระหว่างเดินทาง ท่านมีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง (การเปลี่ยนยานพาหนะ) หรือไม ่
1.  มี     2.  ไม่มี (โปรดข้ามไปท าข้อที่ 10) 

9. ข้อใดคือสาเหตุส าคัญที่สุด ที่ท่านจ าเป็นต้องเปลี่ยนยานพาหนะในระหว่างเดินทาง (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ความสะดวก   2.  ความรวดเร็ว 
3.  ถึงท่ีหมายใกล้ที่สุด  4.  ปริมาณผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก 
5.  ไม่สามารถใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทเดียวได้       
6.  ประหยัดค่าเดินทาง 
7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 

10. ท่านคิดว่ารถโดยสารสาธารณะที่ท่านเลือกใช้บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยหรือไม่ ระดับใด 
1.  ปลอดภัยมาก    2.  ปลอดภัยปานกลาง 
3.  ปลอดภัยน้อย   4.  ไม่ปลอดภัย 

 
ตอนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดประเมินสภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ จากประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่าน ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
โดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
 

สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สภาพรถ 
1. รถอยู่ในสภาพเก่า ทรุดโทรม      
2. สภาพเบาะที่น่ัง ยึดติดกับตัวรถไม่แข็งแรง      
3. มีกลิ่นเหม็นอับ/กลิ่นน้ ามันเครื่องภายในรถ      
4. ขาดความสะอาดภายในรถ      
5. บรรทุกผู้โดยสารเกินปริมาณที่ก าหนด      
6. เสียงดังจากเครื่องยนต์บนรถ      
7. ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยไว้ในรถ  
   (เข็มขัดนิรภัย หมวกกันน็อค ฯลฯ) 
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สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สภาพถนน 
8. ผิวจราจรเป็นคลื่น/หลุม/บ่อ ขรุขระ      
9. มีน้ าขังบริเวณผิวทาง      
10. ไม่มีเครื่องหมายจราจร ป้ายจราจรบอกทาง/หรือไม่ชัดเจน      
11. ถนนที่แคบ ไม่มีไหล่ทาง      
12. ไม่มีเส้นแบ่งทิศทางจราจรบนพ้ืนถนน/หรือไม่ชัดเดน      
13. ไม่มีไฟส่องสว่างบนถนน      
14. มีฝนตก ถนนลื่น      
15. มีก่ิงไม้ยื่นขวางทางจราจร      
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ ................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

……………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง 

1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของงานวิจัยที่ ได้รับทุนอุดหนุนจาก
มหาวิทยาลัย        สวนดุสิต มีวัตถุประสงคข์องการวิจัย คือ  

 1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 1.2  เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อื่นๆ )   

2.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่า งดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 
 
 

ดร.องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
 
  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi28dLe9bTLAhWB36YKHVN2ClUQjRwIBw&url=http://mblog.manager.co.th/boboka/sdu/&psig=AFQjCNFV4MQV2OVDb9DFGwnY38KdUBi9XQ&ust=1457658083168466
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1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย/แนวทางในการควบคุม พัฒนา บริหารจัดการด้าน         
ความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของผู้โดยสารหรือไม่ อย่างไร 

- ความเร็วในการขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

- พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- พฤติกรรมขณะขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- พฤติกรรมส่วนตัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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- สภาพรถ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

- สภาพถนน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ (นอกเหนือจากค าถามข้อ 2) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ภาครัฐ/หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือ/แนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไขปัญหาในด้านใดบ้างที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบพระคุณ 
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แบบสัมภาษณ์นักศึกษา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้  ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
 1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 1.2 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อื่น ๆ)   

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 
 
 

ดร.องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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1. ท่านคิดว่ารถโดยสารสาธารณะที่ท่านเลือกใช้บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้บริการ มีผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะของท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ช่วงเวลา ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้บริการ
จนถึงที่หมาย มีผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของท่านหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ท่านคิดว่าการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง และสาเหตุของการเปลี่ยนยานพาหนะ มีผลต่อ
ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของผู้โดยสารหรือไม่ อย่างไร 

- ความเร็วในการขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………..……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 
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- พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

- พฤติกรรมขณะขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- พฤติกรรมส่วนตัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- สภาพรถ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- สภาพถนน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
6. โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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7. ท่านต้องการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง
ใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ท่านต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือในด้านใดบ้างที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอบพระคุณ 
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แบบสัมภาษณ์พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
 1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 1.2 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อื่น ๆ)   

2.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 
 
 

ดร.องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
 
  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi28dLe9bTLAhWB36YKHVN2ClUQjRwIBw&url=http://mblog.manager.co.th/boboka/sdu/&psig=AFQjCNFV4MQV2OVDb9DFGwnY38KdUBi9XQ&ust=1457658083168466


  125 

 

 
 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในเรื่องความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ท่านมีอุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนหรือไม่ เหตุใดจึงไม่มี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของผู้โดยสารหรือไม่ อย่างไร 

- ความเร็วในการขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

- พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- พฤติกรรมขณะขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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- พฤติกรรมส่วนตัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- สภาพรถ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

- สภาพถนน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ท่านต้องการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง
ใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
6. ท่านต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือในด้านใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
 

ขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเชื่อมั่น 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                      N of 
Statistics for      Mean     Variance     Std Dev   Variables 
      SCALE       89.0000   743.7931    27.2726         36 
Item-total Statistics 
                Scale          Scale       Corrected 
                Mean          Variance        Item-        Alpha 
               if Item         if Item        Total         if Item 
               Deleted       Deleted     Correlation   Deleted 
B1            86.0000       693.1034        .6198           .9709 
B2            86.0333       712.9989        .6313           .9705 
B3            86.3000       698.4931        .7921           .9697 
B4            86.4667       696.8782        .7026           .9702 
B5            86.4333       702.1851        .6519           .9704 
B6            86.1333       694.3264        .8042           .9696 
B7            86.2000       690.6483        .8299           .9695 
B8            86.3667       696.3092        .6990           .9702 
B9            86.4000       707.1448        .6047           .9706 
B10           86.5333       697.0161        .8043           .9697 
B11           86.2000       706.7172        .7367           .9701 
B12           86.3667       700.3782        .7262           .9700 
B13           86.3667       696.3782        .6979           .9702 
B14           86.5667       700.4609        .7429           .9700 
B15           86.6667       707.1264        .6747           .9703 
B16           86.9000       718.1621        .5010           .9710 
B17           86.8000       701.8207        .6455           .9704 
B18           86.8667       715.0851        .5799           .9707 
B19           86.7333       712.9609        .5499           .9708 
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B20           86.9667       712.6540        .6387           .9705 
B21           86.9000       698.3690        .7650           .9698 
D1            86.1333       699.9816        .6230           .9706 
D2            86.4333       707.0816        .7521           .9700 
D3            86.5667       703.8402        .7875           .9698 
D4            86.4333       700.7368        .6266           .9706 
D5            86.3000       697.4586        .7218           .9701 
D6            86.4667       702.5333        .7276           .9700 
D7            86.5667       707.0816        .6671           .9703 
D8            86.5000       695.2931        .7659           .9698 
D9            86.7000       704.5621        .7581           .9699 
D10           86.7333       702.2023        .8131           .9697 
D11           86.5667       705.7713        .6685           .9703 
D12           86.6667       715.6782        .6067           .9706 
D13           86.8667       712.2575        .6129           .9705 
D14           86.8667       702.0506        .7130           .9701 
D15           87.0000       714.8276        .5784           .9707 
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Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 36 
Alpha =    .9710 
 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                      N of 
Statistics for      Mean     Variance     Std Dev   Variables 
      SCALE       52.8000   303.6138    17.4245         21 
Item-total Statistics 
                Scale          Scale       Corrected 
                Mean          Variance        Item-           Alpha 
               if Item         if Item        Total           if Item 
               Deleted      Deleted     Correlation   Deleted 
B1            49.8000       271.6828        .6070           .9627 
B2            49.8333       283.3851        .6487           .9611 
B3            50.1000       274.5759        .7984           .9594 
B4            50.2667       269.0299        .8238           .9590 
B5            50.2333       272.1851        .7822           .9596 
B6            49.9333       276.3402        .6875           .9607 
B7            50.0000       270.2759        .8187           .9591 
B8            50.1667       270.4885        .7709           .9597 
B9            50.2000       275.5448        .7342           .9601 
B10           50.3333       272.5057        .8446           .9589 
B11           50.0000       282.3448        .6569           .9610 
B12           50.1667       274.6954        .7614           .9598 
B13           50.1667       271.0402        .7566           .9599 
B14           50.3667       274.5161        .7863           .9596 
B15           50.4667       278.3954        .7303           .9602 
B16           50.7000       284.7690        .5777           .9618 
B17           50.6000       272.7310        .7524           .9599 
B18           50.6667       282.5057        .6713           .9609 
B19           50.5333       282.4644        .5898           .9617 
B20           50.7667       282.0471        .6950           .9607 
B21           50.7000       272.5621        .8266           .9591 
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Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 21 
Alpha =    .9621 
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                                      N of 
Statistics for      Mean     Variance     Std Dev   Variables 
      SCALE       36.2000   161.5448    12.7100         15 
Item-total Statistics 
                Scale          Scale       Corrected 
                Mean          Variance        Item-           Alpha 
               if Item         if Item        Total           if Item 
               Deleted      Deleted     Correlation   Deleted 
D1            33.3333       138.7126        .7033           .9640 
D2            33.6333       142.2402        .8640           .9605 
D3            33.7667       141.7023        .8519           .9606 
D4            33.6333       138.2402        .7392           .9630 
D5            33.5000       139.0172        .7604           .9623 
D6            33.6667       141.9540        .7455           .9624 
D7            33.7667       140.4609        .8415           .9606 
D8            33.7000       136.3552        .8742           .9599 
D9            33.9000       139.4034        .9443           .9589 
D10           33.9333       141.1678        .8682           .9603 
D11           33.7667       140.7368        .7994           .9614 
D12           33.8667       145.1540        .7708           .9621 
D13           34.0667       143.1678        .7803           .9618 
D14           34.0667       139.9954        .8023           .9613 
D15           34.2000       147.9586        .5765           .9652 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 
Alpha =    .9641 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)   ดร.องค์อร สงวนญาติ   
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Dr. Ongorn Snguanyat  
ต าแหน่งปัจจุบัน    รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย    1 ปีงบประมาณ 
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สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ  การวิจัยเชิงปริมาณ, สถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์, 
  การวางแผนเชิงกลยุทธ์, การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

       การจัดการองค์กรคุณภาพ (TQA) 
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ผลงานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว ประกอบด้วย 
o วิจิตรา ศรีสอน, จิรัฐ ชวนชม และ องค์อร สงวนญาติ. (2557). การจัดการความรู้ด้านการ
 บริห ารจั ดการขยะโดยอาศั ยภู มิ ปั ญ ญ าท้ อ งถิ่ น กรณี ศึ กษ าชุ มชมพระยาประสิ ท ธิ์ 
 กรุงเทพมหานคร. กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
o วิจิตรา ศรีสอน, ทิฆัมพร พันลึกเดช และ องค์อร สงวนญาติ. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
 ร่วมและการบริหารจัดการขยะ ของคนในชุมชนพระยาประสิทธิ์ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร . 
 กรงุเทพฯ. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
o มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. (2558). การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและการพัฒนามาตรฐาน
 สมรรถนะอาจารย์ระดับอุดมศึกษาของอาจารย์และนักศึกษา 5 มหาวิทยาลัยอาเซียน          
 บวกหนึ่ง (ประเทศจีน) ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย       
 สวนดุสิต 
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o ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์, จงกล บุญชาติ, องค์อร สงวนญาติ และคณะ. (2558). การยกระดับ
 คุณภาพครูปฐมวัยสังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยโดยใช้กระบวนการสร้าง
 ระบบชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยงในรูปแบบการพัฒนาในขณะปฏิบัติการสอน. ได้รับเงินทุนอุดหนุน
 จากงบประมาณแผ่นดินด้านการวิจัย. 
o ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์ , องค์อร สงวนญาติ, จงกล บุญชาติ และคณะ. (2559). การพัฒนา
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างานสายธุรกิจบริการของ
 มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย. ได้รับเงินทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดินด้านการวิจัย. 
o วิจิตรา ศรีสอน, จิรัฐ ชวนชม และ องค์อร สงวนญาติ. (2559). กลยุทธ์การตลาดสินค้าวิสาหกิจ
 ชุมชน ของผู้ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 สวนสุนันทา. 
o The Development of Work-Integrated Learning Model in Business Service Field for 

Rajabhat University, Thailand. Mediterranean Journal of Social Sciences, ISSN 
2039-9340, Vol 8, No 1, January 2017. 

o The Standard’s Development of Kindergarten Teachers of the Department of 
Local Administration, Thailand by “Coaching and Mentoring” method under the 
model of On the Job Training.  Mediterranean Journal of Social Sciences, ISSN 
2039-9340, Vol 7, No 4, July 2016. 

o The Comparative Study and Development of Teaching Competency Standards in 
Higher Education level between Faculty members and Senior Students among 6 
ASEAN Universities under MOU. SSRN: https://ssrn.com/abstract=2643225, August 
2015. 

ผลงานวิจัยที่ก าลังด าเนินการ รับทุนจากคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติประเภทงบประมาณ
แผ่นดินปี 2559 เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ 2559 และ 2560) 
o ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 
o กลยุทธ์การตลาดสินค้าวิสาหกิจชุมชน ของผู้ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
o แนวทางการพัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
o การผลิตอิฐดินประสานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพและยกระดับขีด
ความสามารถในการแข็งขัน 
o การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามรอยวัฒนธรรมเปอรานากันอันดามันวิถีในเขต
ภาคใต้ของประเทศไทยตามแนวทาง Authenticity Trend : เก่าแท้ ปรุงใหม่ ให้ทันสมัย 

https://ssrn.com/abstract=2643225


  134 

 

นักวิจัยร่วม 
ชื่อ-นามสกุล    ผศ.ดร. วิจิตรา ศรีสอน 
ชื่อ-นามสกุล       Dr. Wijhittra Srisorn 
ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์    
หน่วยงานและสถานที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

    เลขที่ 1 ถนนทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต   
     กรุงเทพมหานคร 10300 
โทรศัพท์ที่ท างาน   0-2160-1183-8  โทรสาร 0-2160-1184  
โทรศัพท์เคลื่อนที่   089-126-9433 
อีเมล์    vi3619@hotmail.com  
ประวัติการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์  
      สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
ผลงานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว  
o วิจิตรา ศรีสอน. (2546). การสังเคราะห์ผลงานของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตเกี่ยวกับวิสาหกิจ
 ชุมชน. กรุงเทพ:. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
o สุดาภรณ์ อรุณดี และ วิจิตรา ศรีสอน. (2554). รูปแบบการปฏิบัติสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนว
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o Wijittra Srisorn. (2012).  Green Logistics.Proceeding of The International 
 Symposium on Production and supply Chain Management. 13-15 December. 
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 ได้รับเงินทุนสนับสนุนการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
o วิจิตรา ศรีสอน, จิรัฐ ชวนชม และ องค์อร สงวนญาติ. (2557). การจัดการความรู้ด้านการ
 บริห ารจั ด การขยะโดยอาศั ยภู มิ ปั ญ ญ าท้ อ งถิ่ น กรณี ศึ กษ าชุ มชมพระยาประสิ ท ธิ์ 
 กรุงเทพมหานคร. กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
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o วิจิตรา ศรีสอน, ทิฆัมพร พันลึกเดช และ องค์อร สงวนญาติ. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
 ร่วมและการบริหารจัดการขยะ ของคนในชุมชนพระยาประสิทธิ์ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร.
 กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
o วิจิตรา ศรีสอน, จิรัฐ ชวนชม และ องค์อร สงวนญาติ. (2559). กลยุทธ์การตลาดสินค้าวิสาหกิจ
 ชุมชน ของผู้ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 สวนสุนันทา. 
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 รายงานสรุปประเมินผลโครงการฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ) แก่ข้าราชการ
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