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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

 การขนส่งทางบกมีบทบาทมากโดยเฉพาะการขนส่งผู้โดยสาร เนื่องจากมีจ านวน
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าการใช้บริการประเภทอ่ืน ๆ ซึ่ งมีความ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ทั้งการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ การท างาน การศึกษา และ
กิจกรรมทางสังคม (กรมการขนส่งทางบก, 2553) หากพิจารณาการเดินทางของประชาชน             
ในกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว (Private 
Transport) และการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ (Public Transport) เช่น รถโดยสารประจ า
ทาง ได้แก่ รถโดยสารประจ าทาง (ขสมก.) รถตู้ร่วมบริการ และรถสองแถว เป็นต้น รถโดยสาร       
ไม่ประจ าทาง ได้แก่ แท็กซี่ (Taxi) มอเตอร์ไซค์รับจ้าง (Motorcycle Taxi) และตุ๊กตุ๊ก (TukTuk) 
เป็นต้น (ไทยพับลิก้า, 2558) 

 จากการส ารวจความปลอดภัยในการเดินทางของกลุ่มสถิติแรงงาน ส านักสถิติ
เศรษฐกิจและสังคม (2553) พบว่า กลุ่มอายุที่ประสบอุบัติ เหตุมากที่สุด คือ 18 -24 ปี  โดย
รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.3 ซึ่งมีความจ าเป็นใน        
การเดินทางไปท างาน การเดินทางท่องเที่ยว การเยี่ยมญาติ การรับ-ส่งสมาชิกในครอบครัว การไป
เรียนหนังสือ และการสมัครงาน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ พบว่า สาเหตุ
หลักเกิดขึ้นจากผู้ขับขี่ขาดวินัยมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อม เช่น ถนนขรุขระ แสงสว่าง
ไม่เพียงพอ ทัศนวิสัยไม่ดี เป็นต้น  
  กวี เกื้อเกษมบุญ (2545) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุแบ่งเป็น 4 ปัจจัย คือ ด้าน            
ผู้ขับขี่ (Driver) ด้านยานพาหนะ (Vehicle) ด้านถนน (Road) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
โดยลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุอาจเกิดข้ึนจากปัจจัยเดียว หรือหลายปัจจัยร่วมกัน โดยสามารถสรุป
รายละเอียดของปัจจัยในแต่ละด้าน ดังนี้ (กฤษณ์ เจ็ดวรรณะ และศุภชัย หอวิมานพร, 2554)  

 1.  ด้านผู้ขับข่ี ประกอบด้วย 
  - เพศและอายุ โดยที่เพศชายมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุมากกว่าเพศหญิง และ         

ผู้ขับขี่ที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด 
  - ประสบการณ์ ผู้ขับขี่ที่มีประสบการณ์ต่างกันย่อมมีความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุต่างกัน 
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  - การดื่มสุรา ท าให้ความสามารถในการขับขี่ลดลง ส่งผลให้ไม่สามารถ
ควบคุมสติได้ จึงเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

  - การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร การที่ผู้ขับขี่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรจะเสี่ยง       
ต่อการบังคับรถไปในทิศทาง หรือต าแหน่งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

  - การใช้ยา หรือสารเสพติด ผู้ขับขี่ที่ ใช้ยาบางประเภท เช่น ยาอ่ืนที่มี       
ผลข้างเคียงท าให้ง่วงนอน หรือใช้สารเสพติด เช่น ยากล่อมประสาท จะท าให้สมรรถภาพการขับขี่
ลดลง 

  - พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับขี่มีความผิดพลาดขณะขับรถ เช่น            
การเบรก การเลี้ยว การใช้สัญญาณไฟ เป็นต้น จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ที่
ระมัดระวัง  

  - สุขภาพ ผู้ขับขี่ที่มีภาวะร่างกายไม่มีความพร้อม เช่น ร่างกายพักผ่อน          
ไม่เพียงพอ และโรคประจ าตัว เช่น โรคลมชัก และโรคหัวใจ 

  - ความผิดปกติทางร่างกายและจิตใจ เช่น มีความผิดปกติทางสายตา และ
ประสาทการรับรู้ที่ผิดปกติ ความผิดปกติทางจิตใจ เช่น ผู้ป่วยสุราเรื้อรัง 

  - ทัศนคติ ผู้ขับขี่ที่มีทัศนคติที่ไม่ดีในการขับขี่ จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 

  - วัฒนธรรม ผู้ขับขี่ที่ชอบความรวดเร็ว และการแข่งขันเพ่ือตอบสนอง          
ต่อความต้องการของตนเอง จะมีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 2. ด้ายยานพาหนะ ประกอบด้วย 
  - อุปกรณ์ในยานพาหนะมีสภาพไม่สมบูรณ์ อุปกรณ์เกิดการช ารุด บกพร่อง 

เช่น ระบบเบรกท างานไม่ปกติ ยางเสื่อมสภาพ  
 - ยานพาหนะที่ไม่ได้มาตรฐานความปลอดภัย เช่น การปรับแต่งยานพาหนะ 
 3. ด้านถนน ประกอบด้วย 
  - ความกว้างของถนน ความกว้างของผิวจราจร และความกว้างของไหล่ทาง  
  - ระยะมองเห็นมองเห็นในทางโค้งแนวราบ และทางโค้งแนวดิ่ง  
  -  การวางแนวถนน การวางแนวทางราบ และการวางทางแนวดิ่ง  
  - สภาพผิวถนน สภาพของถนนมีความไมเ่หมาะสมกับการใช้งาน 
  - จ านวนช่องจราจร มีจ านวนช่องทางเดินรถ โดยการตีเส้นแบ่งช่องจราจร 
และเครื่องหมายบนผิวทางที่ไม่ชัดเจน 
  - สัญลักษณ ์เครื่องหมายจราจร ป้ายจราจร และสัญญาณไฟจราจร 
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  - ไฟส่องสว่าง ที่มีจ านวนเพียงพอจะลดการใช้ไฟสูง ซึ่งเป็นสาเหตุของการที่ 
ผู้ขับขี่ที่ขับสวนมาสายตาพร่ามัว ส่งผลให้มองไม่เห็น และเป็นอันตรายต่อการขับรถ 
 4. ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
  - ธรรมชาติ การมีหมอกปกคลุม ฝนตกหนัก 
  - การกระท าของมนุษย์ ควันด าจากท่อไอเสีย การติดตั้งป้ายโฆษณา หรือ           
สิ่งปลูกสร้างอ่ืนบดบังป้ายและสัญญาณจราจร  
  - สิ่งกีดขวาง การซ่อมบ ารุงถนน การจอดรถกีดขวางการจราจร  
 อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก ทั้งต่อ        
ผู้ประสบเหตุ และญาติของผู้ประสบเหตุ โดยเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดกับรถโดยสารสาธารณะ เนื่องจากมี
ผู้ โดยสารจ านวนมาก จากการส ารวจของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (Thailand 
Development Research Institute หรือ TDRI, น. 6-7, 2556) ถึงผลกระทบของผู้ประสบอุบัติเหตุ
รถโดยสารสาธารณะ พบว่า ผลกระทบหลักเกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยัง
การด าเนินชีวิต และการท างาน ดังนี้ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2556)  
  ผลกระทบทางร่างกายและจิตใจ ผู้ประสบเหตุที่ระบุว่าได้รับผลกระทบทางร่างกาย
จากการประสบอุบัติเหตุ โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 62 และญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 77 
  ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการด าเนินชีวิต ผู้ประสบเหตุที่ระบุว่าต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพ่ิมขึ้นในการบ าบัดอาการทางร่างกาย โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 31 และญาติผู้ประสบเหตุ 
ร้อยละ 11 การประสบอุบัติเหตุส่งผลให้ความสัมพันธ์กับบุคคลเปลี่ยนแปลงไป โดยมีผู้ประสบเหตุ 
คิดเป็นร้อยละ 10 และญาติผู้ประสบเหตุ รอ้ยละ 40 สถานะของครอบครัว เช่น แยกกันอยู่กับภรรยา 
หย่าร้าง ย้ายบ้าน โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 7 และญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 33 ผู้ประสบเหตุ
ระบุว่าไม่สามารถด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขได้เหมือนก่อน โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 37 และ
ญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 48  
  ผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับหน้าที่การงาน ผู้ประสบเหตุต้องเปลี่ยนอาชีพหลังจาก  
ประสบอุบัติเหตุ โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 15 และญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 18 และ         
ผู้ประสบเหตุต้องออกจากงานหลังจากประสบอุบัติเหตุ  โดยมีผู้ประสบเหตุคิดเป็นร้อยละ 10 และ
ญาติผู้ประสบเหตุ ร้อยละ 11 
 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ร้อยละ 62 ของผู้ประสบเหตุได้รับผลกระทบทางร่างกาย เช่น         
ปวดขา ปวดมือ และการเดินที่ผิดปกติ ในขณะที่ ร้อยละ 77 ของญาติผู้ประสบเหตุได้รับผลกระทบ
ทางจิตใจ เช่น สภาพจิตใจแย่ ซึมเศร้า และท้ายที่สุด คือ โศกเศร้าจนเสียชีวิตตาม นอกจากความสูญเสีย
ทางชีวิตและทรัพย์สิน การเกิด อุบัติ เหตุยังก่อให้ เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศ              
โดย ศาสตราจารย์ ดร. สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2558) นายกวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระ
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บรมราชูปถัมภ์ (วสท.) เปิดเผยว่า ผลการศึกษามูลค่าความเสียหายของอุบัติเหตุในประเทศไทย         
คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจในแต่ละปีสูงถึง 232,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.8 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (พัฐกานต์ เชียงน้อย, 2558) 
 การเดินทางในกรุงเทพมหานครโดยรถสารสาธารณะ พบปัญหาที่เกิดจากการใช้
บริการของผู้โดยสาร ดังจะเห็นได้จากการร้องเรียนเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มของการร้องเรียน
เพ่ิมมากขึ้น จากสถิติการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะของกรมการขนส่ง
ทางบก (2557) โดยจ าแนกตามประเภทรถในปี พ.ศ. 2557 พบว่า รถแท็กซี่ได้รับการร้องเรียนเป็น
จ านวนมากที่สุด คือ จ านวน 29,735 ราย รองลงมา คือ รถร่วมบริการ จ านวน 5,026 ราย รถตู้
โดยสารปรับอากาศ จ านวน 2,418 ราย ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ รถโดยสารสองแถว จ านวน 
324 ราย (กรมการขนส่งทางบก, 2557)    
 ส าหรับเรื่องที่ร้องเรียนสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทตามกฎหมาย คือ กฎหมายว่า
ด้วยการขนส่งทางบก จะเป็นรถโดยสารประจ าทาง และกฎหมายว่าด้วยรถยนต์จะเป็นรถโดยสาร                       
ไม่ประจ าทาง ซึ่งเรื่องร้องเรียนมากที่สุดของรถโดยสารประจ าทาง คือ ขับรถประมาทน่าหวาดเสียว 
จ านวน 5,152 ครั้ง รองลงมา คือ ไม่หยุดรรับ-ส่งผู้โดยสารที่ป้าย จ านวน 2,382 ครั้ง และผู้ประจ ารถ
แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ จ านวน 2,174 ครั้ง ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย คือ ใช้รถออกนอก
เส้นทางโดยไม่ได้รับอนุญาต จ านวน 258 ครั้ง ในขณะที่ เรื่องร้องเรียนมากที่สุดของรถโดยสารไม่
ประจ าทาง คือ ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร จ านวน 12,558 ครั้ง รองลงมา คือ ผู้ประจ ารถแสดงกิริยา
วาจาไม่สุภาพ จ านวน 4,769 ครั้ง และขับรถประมาทน่าหวาดเสียว จ านวน 4,069 ครั้ง ตามล าดับ 
และล าดับสุดท้าย คือ จอดรถในลักษณะกีดขวางการจราจร จ านวน 357 ครั้ง โดยส่วนส่วนใหญ่จะ
เป็นประเภทของรถแท็กซ่ี (กรมการขนส่งทางบก, 2557) 

ปัญหาเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะมีความหลากหลาย ทั้งด้านการให้บริการ         
และการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ท าให้ อุบัติเหตุและความสูญเสียเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้       
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตระหนักถึงการป้องกันอุบัติเหตุ และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ
ทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรมประชาสัมพันธ์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  (ศูนย์อ านวย          
ความปลอดภัยทางถนน, 2554) ซึ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ได้ก าหนดให้การสร้างความปลอดภัยทางถนนเป็นวาระแห่งชาติ  โดยด าเนินงานภายใต้           
3 มาตรการส าคัญ คือ มาตรการผลักดันกลไก การบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ มาตรการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างความปลอดภัยทางถนน มาตรการด้านการบริหารจัดการ
อุบัติเหตุทางถนนอย่างเป็นระบบ รวมถึงบูรณาการการปฏิบัติงานในเชิงมิติพ้ืนที่ และครอบคลุม        
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ทุกด้าน เพ่ือแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  นอกจากนี้ กองทุน          
เพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) กรมการขนส่งทางบกได้ร่วมมือกับศูนย์วิชาการ           
เพ่ือความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) และหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยบนท้อง
ถนนอย่างเป็นรูปธรรม เร่งรณรงค์ความปลอดภัย จัดระเบียบ และการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ
สอดคล้องกับนโยบายการจัดระเบียบรถโดยสารสาธารณะของ คสช. 

การพัฒนาการให้บริการรถโดยสารสาธารณะที่มีความปลอดภัย สามารถสร้าง             
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนการปรับพฤติกรรมการให้บริการ          
ของพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจ ปลอดภัย พร้อม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส่วนบุคคลในการเดินทาง โดยใช้บริการรถโดยสารสาธารณะให้มากขึ้น เพ่ือ           
ลดปริมาณรถในท้องถนน และลดจ านวนอุบัติเหตุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมือง และการปกครอง 
เช่นเดียวกันกับการเดินทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มักให้ความส าคัญ และหันมาใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะในการเดินทางไป-กลับ จากบ้านสู่สถานศึกษาเป็นจ านวนมากในช่วงเวลา
เร่งด่วน ทั้งรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถไฟฟ้า รถแท็กซ่ี รถตู้โดยสาร และรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง 
เพ่ือความประหยัด สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองที่ต้องใช้รถส่วนตัว
เดินทางไปรับส่งนักศึกษา กอปรกับมหาวิทยาลัยมีสถานที่ส าหรับจอดรถจ านวนจ ากัด ท าให้นักศึกษา
ส่วนใหญ่จึงนิยมหันมาใช้บริการรถโดยสารสาธารณะแทนการเดินทางโดยรถส่วนตัว (กรมการขนส่ง
ทางบก, 2557)  
 จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ           
ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ซึ่งเป็น
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ส าคัญของนักศึกษา พร้อมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา ปัจจัยด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ และปัจจัย
ด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาในด้านความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางด้วย
รถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
ที่ปลอดภัย มีมาตรฐาน สร้างองค์ความรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งสังคมและ
ท้องถิ่น และเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะอย่างยั่งยืน ตลอดจน
สอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาทางวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูงที่มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมด้านวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง สร้างบัณฑิต
ที่มีความสามารถในการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมและท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 2.  เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรต้น 

 -  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา  
 -  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ  
 -  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ 

ตัวแปรตาม 
 - ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวิจัยครั้งนี้ก าหนดด าเนินการในช่วงเดือนตุลาคม 2558 ถึง 
กันยายน 2559 เป็นระยะเวลา 12 เดือน 
 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ งหมด 12,992 คน (ข้อมูลจาก ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ณ ธันวาคม พ.ศ. 2558)  แยกตามคณะของนักศึกษาที่เรียนตามสถานที่
จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย  

-  นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
-  นักศึกษาที่ เรียนที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ  50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ถนนสิรินธร  
-  นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า)  
-  นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) รายละเอียด

ดังตารางที่ 1.1  
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ตำรำงท่ี 1.1 นักศึกษาที่เรียนตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน คณะ 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ครุศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา  
มหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ถนนสิรินธร 

พยาบาลศาสตร์ 
โรงเรียนการเรือน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3. ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4. ศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) วิทยาการจัดการ 

 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาคปกติ ระดับ
ปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามสถานที่จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (สุรินทร์             
นิยมมางกูร, 2546) สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามอัตราส่วนของจ านวนนักศึกษาในแต่ละแห่ง           
มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) โดยใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 ขอบเขตของพ้ืนที่ที่ศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เน้นเก็บข้อมูลแยกตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง 
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สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 
 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา ปัจจัยด้านพฤติกรรมการให้บริการ
ของพนักงานขับรถ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมี
ผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 1.  ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 2.  เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงปัญหาอุบัติเหตุจราจร และการสร้างความปลอดภัย
ในการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 3.  เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ที่สามารถน าไปสู่การด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา และ
ส่งเสริม ยกระดับความปลอดภัยในการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ 
 4.  พัฒนา สนับสนุนให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยใน
ระดับพ้ืนที ่และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการรถโดยสารสาธารณะ  
 


