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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

……………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง 

1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของงานวิจัยที่ ได้รับทุนอุดหนุนจาก
มหาวิทยาลัย        สวนดุสิต มีวัตถุประสงคข์องการวิจัย คือ  

 1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 1.2  เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อื่นๆ )   

2.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่า งดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 
 
 

ดร.องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบาย/แนวทางในการควบคุม พัฒนา บริหารจัดการด้าน         
ความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะหรือไม ่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของผู้โดยสารหรือไม่ อย่างไร 

- ความเร็วในการขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

- พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- พฤติกรรมขณะขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- พฤติกรรมส่วนตัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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- สภาพรถ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

- สภาพถนน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ (นอกเหนือจากค าถามข้อ 2) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ภาครัฐ/หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยเหลือ/แนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไขปัญหาในด้านใดบ้างที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบพระคุณ 
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แบบสัมภาษณ์นักศึกษา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้  ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
 1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 1.2 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อื่น ๆ)   

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 
 
 

ดร.องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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1. ท่านคิดว่ารถโดยสารสาธารณะที่ท่านเลือกใช้บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้บริการ มีผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะของท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ช่วงเวลา ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้บริการ
จนถึงที่หมาย มีผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของท่านหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ท่านคิดว่าการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง และสาเหตุของการเปลี่ยนยานพาหนะ มีผลต่อ
ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของผู้โดยสารหรือไม่ อย่างไร 

- ความเร็วในการขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………..……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 
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- พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

- พฤติกรรมขณะขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- พฤติกรรมส่วนตัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- สภาพรถ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- สภาพถนน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
6. โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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7. ท่านต้องการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง
ใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ท่านต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือในด้านใดบ้างที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอบพระคุณ 
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แบบสัมภาษณ์พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
 1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 1.2 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อื่น ๆ)   

2.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 
 
 

ดร.องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในเรื่องความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ท่านมีอุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนหรือไม่ เหตุใดจึงไม่มี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ของผู้โดยสารหรือไม่ อย่างไร 

- ความเร็วในการขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

- พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- พฤติกรรมขณะขับขี่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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- พฤติกรรมส่วนตัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

- สภาพรถ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

- สภาพถนน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ท่านต้องการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยรถโดยสารสาธารณะ ในเรื่อง
ใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
6. ท่านต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือในด้านใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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