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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้  ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  
1.1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
1.2  เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
โดยมี นิ ย ามศั พท์ ค าว่ า  “รถ โดยสารสาธารณ ะ” หมายถึ ง  รถยนต์ ห รื อ

รถจักรยานยนต์ทุกชนิด ทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทาง และมีการเรียกเก็บค่าโดยสารหรือ
ค่าตอบแทนในการใช้บริการ (ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) รถแท็กซี่ 
รถตู้โดยสารร่วมบริการ อ่ืน ๆ)   

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
ตอนที่ 4  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 3.  แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในการวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
จะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 

 
 

ดร. องค์อร สงวนญาติ และคณะ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi28dLe9bTLAhWB36YKHVN2ClUQjRwIBw&url=http://mblog.manager.co.th/boboka/sdu/&psig=AFQjCNFV4MQV2OVDb9DFGwnY38KdUBi9XQ&ust=1457658083168466
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมายลงในช่องว่าง  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน (กรุณาตอบค าถามทุกข้อ) 
 
1. เพศ 

1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อาย ุ

1.  ต่ ากว่า 18 ปี   2.  18-19 ปี 
3.  20-22 ปี   4.  มากกว่า 22 ปีขึ้นไป 

3. คณะที่ศึกษา 
1.  ครุศาสตร์    2.  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3.  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 4.  วิทยาการจัดการ   
5.  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  6.  พยาบาลศาสตร์ 

7.  โรงเรียนการเรือน  
4. ระดับชั้นปีทีศ่ึกษา 

1.  ชั้นปีที่ 1   2.  ชั้นปีที่ 2  
3.  ชั้นปีที่ 3   4.  ชั้นปีที่ 4  5.  ชั้นปีที่ 5 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท  2.  5,001-10,000 บาท 
3.  10,001-15,000 บาท  4.  มากกว่า 15,001 บาทข้ึนไป 

6. ภูมิล าเนา 
1.  กรุงเทพมหานคร   2.  ต่างจังหวัด 

7. สถานที่พักในปัจจุบัน 
1.  หอพักในมหาวิทยาลัย  2.  หอพักเอกชน  
3.  บ้านพักส่วนตัว   4.  บ้านพักญาติ พ่ี-น้อง 
5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................... 

8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1.  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 คน  2.  4-6 คน  3.  มากกว่า 7 คน 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
 ค าชี้แจง โปรดประเมินพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้าน

ต่าง ๆ ต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านจากประสบการณ์         
ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะมากที่สุด 

 
พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเร็วในการขับขี่ 
1. การใช้ความเร็วสูงในการขับขีบ่่อยครั้ง      
2. การขับรถด้วยความเร็วสูงในท่ีที่มีการจราจรพลุกพล่าน      
3. การขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด      
4. การเร่งความเร็ว เมื่อถึงทางร่วม ทางแยก ทีม่ีสัญญาณไฟจราจร      
5. การเร่งความเร็วเพิ่มขึ้น เมื่อมีรถคันหลังก าลังจะแซงรถ      
พฤติกรรมการขับขี่ (ท่ัวไป) 
6. การเปลี่ยนช่องทางจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี ่      
7. การหยุด หรือการแซงในระยะกระชันชิด      
8. การหยุดรับ-ส่ง ผู้โดยสารนอกสถานที ่      
9. การไม่หยุดรถให้คนข้ามถนนในบริเวณทางม้าลาย      
10. การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้สัญญาณแตรบ่อยครั้ง       
11. การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด      
12. การขับรถผิดกฎหมายหรือกฎจราจร        
พฤติกรรมส่วนตัว 
13. การใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท ์      
14. การรับประทานอาหาร/น้ า       
15. การขาดความพร้อมด้านร่างกาย มีอาการอ่อนเพลีย ง่วงนอน       
16. มีอาการมึนเมา มีกลิ่นแอลกอฮอล์       
17. การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย/ไม่สวมหมวกกันน็อค       

18. การขับรถขณะที่มีอารมณ์ฉุนเฉียว       
19. การใช้ถ้อยค าที่ไม่สุภาพ      
20. การไมรู่้เส้นทาง      
21. การคึกคะนอง ผาดโผน      
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดประเมินพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของท่านในด้านต่าง ๆ 

ต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1. รถโดยสารสาธารณะประเภทใด ที่ท่านมักใช้เดินทางเป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อแต่ไม่เกิน 3 
ข้อ) 

1.  รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง  2.  รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์)  
3.  รถแท็กซ่ี   4.  รถตู้โดยสารร่วมบริการ  
5.   อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ).............. 

2. สาเหตุที่ท่านใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ไม่มีรถส่วนตัว    2.  สะดวกรวดเร็ว   
3.  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……........ 

3. วัตถุประสงค์ที่ท่านใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ในการเดินทางตรงกับข้อใดมากที่สุด (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ไปศึกษาเล่าเรียน   2.  ไปท างาน  3.  ไปเที่ยว 
4.  ไปห้างสรรพสินค้า  5.  ไปท าธุระส่วนตัว 6.  เดินทางกลับบ้าน 
7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 

4. ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
1.  นาน ๆ ครั้ง   2.  1-2 วันต่อสัปดาห์ 3.  3-4 วันต่อสัปดาห์ 
4.  5-6 วันต่อสัปดาห์ 5.  ใช้ทุกวัน   

5. ท่านมักใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเดินทางในช่วงเวลาใดมากที่สุด (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00 -09.00 น.)    2.  ช่วงสายถึงบ่าย (09.01-15.00 น.) 
3.  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเย็น (15.01-19.00 น.)    4.  ช่วงค่ าและดึก (19.01-22.00 น.) 

6. ระยะเวลานานเท่าใด ที่ท่านต้องรอรถโดยสารสาธารณะ ก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร 
1.  ประมาณ 1-10 นาที  2.  ประมาณ 11-20 นาท ี
3.  ประมาณ 21-30 นาที  4.  ประมาณ 31-60 นาท ี
5.  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป    

7. ระยะเวลาทั้งหมดที่ท่านใช้ในการเดินทางจนถึงที่หมาย 
1.  ประมาณ 1-10 นาที  2.  ประมาณ 11-20 นาท ี
3.  ประมาณ 21-30 นาที  4.  ประมาณ 31-60 นาท ี
5.  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป    
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8. ในระหว่างเดินทาง ท่านมีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง (การเปลี่ยนยานพาหนะ) หรือไม ่
1.  มี     2.  ไม่มี (โปรดข้ามไปท าข้อที่ 10) 

9. ข้อใดคือสาเหตุส าคัญที่สุด ที่ท่านจ าเป็นต้องเปลี่ยนยานพาหนะในระหว่างเดินทาง (ตอบ 1 ข้อ) 
1.  ความสะดวก   2.  ความรวดเร็ว 
3.  ถึงท่ีหมายใกล้ที่สุด  4.  ปริมาณผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก 
5.  ไม่สามารถใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทเดียวได้       
6.  ประหยัดค่าเดินทาง 
7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 

10. ท่านคิดว่ารถโดยสารสาธารณะที่ท่านเลือกใช้บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยหรือไม่ ระดับใด 
1.  ปลอดภัยมาก    2.  ปลอดภัยปานกลาง 
3.  ปลอดภัยน้อย   4.  ไม่ปลอดภัย 

 
ตอนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดประเมินสภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ จากประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่าน ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
โดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
 

สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สภาพรถ 
1. รถอยู่ในสภาพเก่า ทรุดโทรม      
2. สภาพเบาะที่น่ัง ยึดติดกับตัวรถไม่แข็งแรง      
3. มีกลิ่นเหม็นอับ/กลิ่นน้ ามันเครื่องภายในรถ      
4. ขาดความสะอาดภายในรถ      
5. บรรทุกผู้โดยสารเกินปริมาณที่ก าหนด      
6. เสียงดังจากเครื่องยนต์บนรถ      
7. ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยไว้ในรถ  
   (เข็มขัดนิรภัย หมวกกันน็อค ฯลฯ) 
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สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สภาพถนน 
8. ผิวจราจรเป็นคลื่น/หลุม/บ่อ ขรุขระ      
9. มีน้ าขังบริเวณผิวทาง      
10. ไม่มีเครื่องหมายจราจร ป้ายจราจรบอกทาง/หรือไม่ชัดเจน      
11. ถนนที่แคบ ไม่มีไหล่ทาง      
12. ไม่มีเส้นแบ่งทิศทางจราจรบนพ้ืนถนน/หรือไม่ชัดเดน      
13. ไม่มีไฟส่องสว่างบนถนน      
14. มีฝนตก ถนนลื่น      
15. มีก่ิงไม้ยื่นขวางทางจราจร      
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................ ................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 


