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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ         

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการให้บริการ                
ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ และศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัย            
สวนดุสิต ว่ามีพฤติกรรมอย่างไรในการให้/ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ รวมไปถึงการศึกษาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) 
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 คน  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคั  (Key Informants)       
ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชา ด้านความปลอดภัยทางถนน ด้านการจราจร และผู้บริหารรถ
โดยสารสาธารณะประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในด้านนโยบาย แนวทาง         
การสร้างความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยใน
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะจ านวนทั้งสิ้น 5 คน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังต่อไปนี้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ในการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบับ ได้รับกลับคืน 400 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
 2. พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ  
 3. พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา  
 4. สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 1.  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
  คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน ส่วนให ่เป็นเพศห ิง จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 อายุ 20-22 ปี 
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 คณะที่ศึกษาอยู่ในคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 107 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.75 ระดับชั้นที่ศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 ภูมิล าเนาต่างจังหวัด จ านวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 สถานที่พักในปัจจุบันเป็นหอพักเอกชน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.00 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
1. เพศ   
    - ชาย  111 27.75 
    - ห ิง 289 72.25 
2. อายุ   
    - ต่ ากว่า 18 ปี  8 2.00 
    - 18-19 ปี  176 44.00 
    - 20-22 ปี  206 51.50 
    - มากกว่า 22 ปีขึ้นไป 10 2.50 
3. คณะที่ศึกษา   
    - ครุศาสตร์ 36 9.00 
    - มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 77 19.25 
    - โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 57 14.25 
    - วิทยาการจัดการ 107 26.75 
    - วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 60 15.00 
    - พยาบาลศาสตร์ 12 3.00 
    - โรงเรียนการเรือน 51 12.75 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
4. ระดับชั้นที่ศึกษา    
    - ชั้นปีที่ 1 158 39.50 
    - ชั้นปีที่ 2 161 40.25 
    - ชั้นปีที่ 3 49 12.25 
    - ชั้นปีที่ 4 31 7.75 
    - ชั้นปีที่ 5 1 0.25 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
    - ต่ ากว่า 5,000 บาท  130 32.50 
    - 5,001-10,000 บาท  212 53.00 
    - 10,001-15,000 บาท 57 14.25 
    - มากกว่า 15,001 บาทข้ึนไป  1 0.25 
6. ภูมิล าเนา   
    - กรุงเทพมหานคร 182 45.50 
    - ต่างจังหวัด 218 54.50 
7. สถานที่พักในปัจจุบัน   
    - หอพักในมหาวิทยาลัย 63 15.75 
    - หอพักเอกชน 172 43.00 
    - บ้านพักส่วนตัว 140 35.00 
    - บ้านพัก าติ พี-่น้อง 17 4.25 
    - อ่ืน ๆ 8 2.00 
8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
    - น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 คน 125 31.25 
    - 4-6 คน 250 62.50 
    - มากกว่า 7 คน 25 6.25 
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 2.  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ  
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า      
นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในด้านความเร็วในการขับขี่เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ   
มีความคิดเห็นในระดับมากด้านพฤติกรรมการขับขี่ (ทั่วไป) และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง           
ด้านพฤติกรรมส่วนตัว ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2  

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม          
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะในภาพรวม และรายด้าน   

 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. ความเร็วในการขับขี่ 4.29 0.56 มากที่สุด 1 
2. พฤติกรรมการขับข่ี (ทั่วไป) 3.48 0.62 มาก 2 
3. พฤติกรรมส่วนตัว 2.95 0.78 ปานกลาง 3 

 รวม 3.45 0.54 มาก  

 
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านความรวดเร็ว
ในการขับขี่ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกประเด็น โดยมีประเด็น
การขับรถด้วยความเร็วสูงในที่ที่มีการจราจรพลุกพล่าน เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ การขับรถเร็ว
เกินอัตราที่กฎหมายก าหนด และการใช้ความเร็วสูงในการขับขี่บ่อยครั้ง เป็นอันดับที่ 2 และ 3      
ส่วนประเด็นการเร่งความเร็ว เมื่อถึงทางร่วม ทางแยก ที่มีสั  าณไฟจราจร เป็นอันดับสุดท้าย     
รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม          
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านความเร็วในการขับขี่เป็น         
 รายประเด็น   

 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. การใช้ความเร็วสูงในการขับขี่บ่อยครั้ง 4.29 0.83 มากที่สุด 3 
2. การขับรถด้วยความเร็วสูงในที่ที่มีการจราจร

พลุกพล่าน 
4.35 0.80 มากที่สุด 1 

3. การขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด 4.34 0.80 มากที่สุด 2 
4. การเร่งความเร็ว เมื่อถึงทางร่วม ทางแยก  

ที่มีสั  าณไฟจราจร 
4.24 0.80 มากที่สุด 5 

5. การเร่งความเร็วเพ่ิมเติม เมื่อมีรถคันหลัง
ก าลงัจะแซงรถ 

4.26 0.84 มากที่สุด 4 

 รวม 4.29 0.56 มากที่สุด  

 
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรม            
ในการขับขี่ (ทั่วไป) ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 3 ประเด็น คือ
การหยุด หรือการแซงในระยะกระชั้นชิด เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทาง
ด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด และการเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี่  เป็นอันดับที่ 2 และ 3 
ส่วนประเด็นการไม่หยุดรถให้คนข้ามถนนในบริเวณทางม้าลาย เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม       
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรมในการขับขี่ (ทั่วไป) 
 เป็นรายประเด็น   

 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. การเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับข่ี 4.28 0.81 มากที่สุด 3 
2. การหยุด หรือการแซงในระยะกระชั้นชิด 4.30 0.83 มากที่สุด 1 
3. การหยุดรับ-ส่งผู้โดยสารนอกสถานที่ 2.88 1.15 ปานกลาง 5 
4. การไม่หยุดรถให้คนข้ามถนนในบริเวณ 

ทางม้าลาย 
2.79 1.18 ปานกลาง 7 

5. การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้สั  าณแตร
บ่อยครั้ง 

3.01 1.23 ปานกลาง 4 

6. การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือ
ขวา ขณะที่รถติด 

4.29 0.79 มากที่สุด 2 

7. การขับรถผิดกฎหมายหรือกฎจราจร 2.84 1.13 ปานกลาง 6 
 รวม 3.48 0.62 มาก  

  
  พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรมขณะ
ขับขี่ในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในประเด็นมีอาการมึนเมา 
มีกลิ่นแอลกอฮอล์ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ การขับรถขณะที่มี
อารมณ์ฉุนเฉียว และการใช้ อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์  เป็นอันดับที่  2 และ 3 ส่วนนักศึกษามี           
ความคิดเห็นในระดบัน้อยในประเด็นการไม่รู้เส้นทาง เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของพฤติกรรม        
 การให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะด้านพฤติกรรมส่วนตัวเป็น       
 รายประเด็น   
 

 พฤติกรรมการให้บริการของ 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. การใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ 2.91 1.18 ปานกลาง 3 
2. การรับประทานอาหาร/ น้ า 2.76 1.14 ปานกลาง 6 
3. การขาดความพร้อมด้านร่างกาย มีอากา

อ่อนเพลีย ง่วงนอน  
2.61 1.13 ปานกลาง 8 

4. มีอาการมึนเมา มีกลิ่นแอลกอฮอล์  4.23 0.83 มากที่สุด 1 
5. การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย/ไม่สวมหมวกกันน็อค 2.80 1.17 ปานกลาง 5 
6. การขับรถขณะที่มีอารมณ์ฉุนเฉียว 3.02 1.21 ปานกลาง 2 
7. การใช้ถ้อยค าท่ีไม่สุภาพ 2.99 1.18 ปานกลาง 4 
8. การไม่รู้เส้นทาง 2.52 1.14 น้อย 9 
9. การคึกคะนอง ผาดโผน 2.72 1.20 ปานกลาง 7 

 รวม 2.95 0.78 ปานกลาง  

  
 3.  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา  
  นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ    
โดยนักศึกษาส่วนให ่ใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) ที่มักใช้เดินทาง
เป็นประจ า จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.25 สาเหตุที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเพราะไม่มี
รถส่วนตัว จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะใน
การเดินทางเพ่ือไปศึกษาเล่าเรียน จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 ความถี่ในการใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะคือใช้ทุกวัน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 มักใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00-09.00 น.) มากที่สุด จ านวน 270 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.50 ระยะเวลานาน 11-20 นาที ที่ต้องรอรถโดยสารสาธารณะก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางจนถึงที่หมายประมาณ 
11-20 นาที และประมาณ 21-30 นาที จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ในระหว่างเดินทาง   
ไม่มีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ส าหรับในกรณี               
ที่มีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทางสาเหตุส าคั ที่สุดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนยานพาหนะในระหว่าง
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เดินทาง คือ ความรวดเร็ว จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และรถโดยสารสาธารณะที่เลือกใช้
บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยระดับปานกลาง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
 

พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
1.  รถโดยสารสาธารณะประเภทใด ที่มักใช้เดินทาง 
 เป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อแต่ไม่เกิน 3 ข้อ) 

  

     -  รถมอเตอร์ไซต์รับจ้าง  150 37.50 
     -  รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) 369 92.25 
     -  รถแท็กซ่ี 113 28.25 
     -  รถตู้โดยสารร่วมบริการ 71 17.75 
     - อ่ืน ๆ 12 3.00 
2.  สาเหตุที่ท่านใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ   
     -  ไม่มีรถส่วนตัว 197 49.25 
     -  สะดวกรวดเร็ว 82 20.50 
     -  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 114 28.50 
     -  อ่ืน ๆ 7 1.75 
3.  วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะใน 
 การเดินทาง 

  

     -  ไปศึกษาเล่าเรียน 346 86.50 
     -  ไปท างาน 12 3.00 
     -  ไปเที่ยว 4 1.00 
     -  ไปห้างสรรพสินค้า 13 3.25 
     -  ไปท าธุระส่วนตัว 11 2.75 
     -  เดินทางกลับบ้าน 14 3.50 
     -  อ่ืน ๆ - - 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
4.  ความถีใ่นการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ   
     -  นาน ๆ ครั้ง 36 9.00 
     -  1-2 วันต่อสัปดาห์ 40 10.00 
     -  3-4 วันต่อสัปดาห์ 52 13.00 
     -  5-6 วันต่อสัปดาห์ 87 21.75 
     -  ใช้ทุกวัน 185 46.25 
5.  มักใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเดินทางในช่วงเวลาใด
 มากทีสุ่ด  

  

     -  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า (06.00-09.00 น.) 270 67.50 
     -  ช่วงสายถึงบ่าย (09.01-15.00 น.)  72 18.00 
     -  ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเย็น (15.01-19.00 น.)  49 12.25 
     -  ช่วงค่ าและดึก (19.01-22.00 น.) 9 2.25 
6.  ระยะเวลานานเท่าใด ที่ต้องรอรถโดยสารสาธารณะ
 ก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร 

  

     -  ประมาณ 1-10 นาท ี 101 25.25 
     -  ประมาณ 11-20 นาท ี 141 35.25 
     -  ประมาณ 21-30 นาท ี 88 22.00 
     -  ประมาณ 31-60 นาที  54 13.50 
     -  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป 16 4.00 
7.  ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางจนถึงที่หมาย   
     -  ประมาณ 1-10 นาท ี 39 9.75 
     -  ประมาณ 11-20 นาท ี 101 25.25 
     -  ประมาณ 21-30 นาท ี 101 25.25 
     -  ประมาณ 31-60 นาท ี 88 22.00 
     -  ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป 71 17.75 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
8.  ในระหว่างเดินทางมีการเปลี่ยนถ่ายระหว่างการเดินทาง
 หรือไม่ 

  

     -  มี 156 39.00 
     -  ไม่มี 244 61.00 
9.  สาเหตุส าคั ที่สุดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนยานพาหนะใน
 ระหว่างเดินทาง 

  

     -  ความสะดวก 36 9.00 
     -  ความรวดเร็ว 42 10.50 
     -  ถึงท่ีหมายใกล้ที่สุด 29 7.25 
     -  ปริมาณผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก 8 2.00 
     -  ไม่สามารถใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทเดียวได้ 33 8.25 
     -  ประหยัดค่าเดินทาง 7 1.75 
     -  อ่ืน ๆ - - 
10. รถโดยสารสาธารณะที่เลือกใช้บริการเป็นประจ ามี
 ความปลอดภัยหรือไม่ ระดับใด  

  

     -  ปลอดภัยมาก 72 18.00 
     -  ปลอดภัยปานกลาง 255 63.75 
     -  ปลอดภัยน้อย 60 15.00 
     -  ไม่ปลอดภัย 13 3.25 

 
 4.  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกด้าน โดยมีด้านสภาพรถ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ 
ด้านสภาพถนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของสภาพแวดล้อมใน         
 การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในภาพรวม และรายด้าน   
 

 สภาพแวดล้อมในการให้บริการของ 
รถโดยสารสาธารณะ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. สภาพรถ 3.47 0.72 มาก 1 
2. สภาพถนน 2.79 0.92 ปานกลาง 2 

 รวม 3.11 0.76 ปานกลาง  

 
  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้านสภาพรถในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ย 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 2 ประเด็น คือ รถอยู่ในสภาพเก่า ทรุดโทรม         
เป็นอันดับที่หนึ่ง และบรรทุกผู้โดยสารเกินปริมาณที่ก าหนด เป็นอันดับที่ 2 รองลงมานักศึกษามี  
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 5 ประเด็น โดยมีประเด็นเสียงดังจากเครื่องยนต์บนรถ เป็นอันดับที่ 3 
ส่วนมีกลิ่นเหม็นอับ/กลิ่นน้ ามันเครื่องภายในรถ เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของสภาพแวดล้อม      
 ในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในด้านสภาพรถเป็นรายประเด็น   
 

 สภาพแวดล้อมในการให้บริการของ 
รถโดยสารสาธารณะด้านสภาพรถ 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. รถอยู่ในสภาพเก่า ทรุดโทรม  4.24 0.85 มากที่สุด 1 
2. สภาพเบาะนั่ง ยึดติดกับตัวรถไม่แข็งแรง 3.12 1.03 ปานกลาง 6 
3. มีกลิ่นเหม็นอับ/กลิ่นน้ ามันเครื่องภายในรถ 3.09 1.05 ปานกลาง 7 
4. ขาดความสะอาดภายในรถ 3.21 1.11 ปานกลาง 4 
5. บรรทุกผู้โดยสารเกินปริมาณที่ก าหนด  4.22 0.76 มากที่สุด 2 
6. เสียงดังจากเครื่องยนต์บนรถ 3.27 1.13 ปานกลาง 3 
7. ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยไว้ 

ในรถ (เข็มขัดนิรภัย หมวกกันน็อค ฯลฯ) 
3.14 1.14 ปานกลาง 5 

 รวม 3.47 0.72 มาก  
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  พฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้านสภาพถนนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยมีประเด็นผิวจราจรเป็น
คลื่น/หลุม/บ่อ ขรุขระ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ถนนที่แคบ ไม่มีไหล่ทาง และมีน้ าขังบริเวณ 
ผิวทาง เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ส่วนมีกิ่งไม้ยื่นขวางทางจราจร เป็นอันดับสุดท้าย รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และอันดับที่ของสภาพแวดล้อม         
 ในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในด้านสภาพถนนเป็นรายประเด็น   
 

 สภาพแวดล้อมในการให้บริการของ 
รถโดยสารสาธารณะด้านสภาพถนน 

x̅ SD. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับที่ 

1. ผิวจราจรเป็นคลื่น/หลุม/บ่อ ขรุขระ 3.02 1.04 ปานกลาง 1 
2. มีน้ าขังบริเวณผิวทาง 2.84 1.02 ปานกลาง 3 
3. ไม่มีเครือ่งหมายจราจร ป้ายจราจรบอกทาง/ 

หรือไม่ชัดเจน 
2.80 1.09 ปานกลาง 4 

4. ถนนที่แคบ ไม่มีไหล่ทาง 2.86 1.11 ปานกลาง 2 
5. ไม่มีเส้นแบ่งทิศทางจราจรบนพ้ืนถนน/หรือ 

ไม่ชัดเจน 
2.74 1.07 ปานกลาง 6 

6. ไม่มีไฟส่องสว่างบนถนน 2.76 1.08 ปานกลาง 5 
7. มีฝนตก ถนนลื่น 2.73 1.06 ปานกลาง 7 
8. มีก่ิงไม้ยื่นขวางทางจราจร 2.56 1.17 ปานกลาง 8 

 รวม 2.79 0.92 ปานกลาง  

 
 5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
  ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยใน
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้  
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 Sex  หมายถึง  เพศ 
 Age  หมายถึง  อายุ  
 Beh-1  หมายถึง  พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ 
 Beh-2  หมายถึง  พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับข่ีทั่วไป  
 Beh-3  หมายถึง  พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมส่วนตัว 
 Tran  หมายถึง  ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า  
 Freq  หมายถึง  ความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
 Time  หมายถึง  ช่วงเวลาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเดินทาง 
 Env-1  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้าน
สภาพรถ 
 Env-2  หมายถึง  สภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะด้าน
สภาพถนน  
 Safe  หมายถึง  ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
  ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  
  1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีมาตรวัดเป็น Interval ขึ้นไป  
  2. ข้อมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะต้องสุ่มมาจากประชากรที่มี          
การแจกแจงแบบปกติ  
  เมื่ อน าตั วแป รอิสระ และตั วแปรตามมาทดสอบ โดยใช้ การทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov พบว่า ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามทุกตัวมีการแจกแจงปกติ รายละเอียด
ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 การทดสอบการแจกแจงของตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

 

ตัวแปร Kolmogorov-Smirnov Z Sig. การแจกแจง 
Sex 1.2974 0.0690 การแจกแจงปกติ 
Age 1.2081 0.1080 การแจกแจงปกติ 
Beh-1 1.1537 0.1395 การแจกแจงปกติ 
Beh-2 1.2489 0.0884 การแจกแจงปกติ 
Beh-3 1.2762 0.0770 การแจกแจงปกติ 
Tran 1.3021 0.0673 การแจกแจงปกติ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ตัวแปร Kolmogorov-Smirnov Z Sig. การแจกแจง 
Freq 1.3096 0.0648 การแจกแจงปกติ 
Time 1.2797 0.0756 การแจกแจงปกติ 
Env-1 1.3187 0.0617 การแจกแจงปกติ 
Env-2 1.2661 0.0810 การแจกแจงปกติ 
Safe 1.1765 0.1255 การแจกแจงปกติ 

 
  3. ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  
   เมื่อน าตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปรตามมาทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ 
Dubrin-Watson และหาค่า Tolerance และ VIF พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่สามารถพยากรณ์ตัว
แปรตามได้ และตัวแปรอิสระทั้ง 3 ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยมีค่า Dubrin-Watson = 1.997            
ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.979-0.996 และ VIF มีค่าระหว่าง 1.004-1.022 รายละเอียด        
ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ Dubrin-Watson Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Dubrin-Watson Tolerance VIF 
Beh-1  .981 1.019 
Beh-2  .979 1.022 
Tran 1.997 .996 1.004 

  
  4. ข้อมูลจะต้องไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
   เมื่อน าตัวแปรอิสระทั้งหมดมาวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า รายละเอียดดังตารางที่ 4.12  
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ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปร Sex Age Beh-1 Beh-2 Beh-3 Tran Freq Time Env-1 Env-2 
Sex - 0.017 0.015 -0.063 0.027 0.057 -0.051 0.070 0.000 0.010 
Age  - -0.013 0.021 0.020 -0.041 0.019 -0.089 0.043 0.036 
Beh-1   - -0.134* 0.019 -0.019 0.077 -0.089 -0.014 -0.066 
Beh-2    - -0.094 -0.056 0.019 -0.074 0.024 0.041 
Beh-3     - -0.023 0.054 -0.043 0.036 0.022 
Tran      - 0.105* 0.020 -0.067 -0.053 
Freq       - 0.051 -0.017 -0.014 
Time        - -0.035 0.014 
Env-1         - 0.035 
Env-2          - 

* นัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  5. ค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และ
ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน  
   ผลการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0 และความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ 
 

ความคลาดเคลื่อน Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 0.0885 1.3993 0.7494 0.2272 400 
Residual -0.8342 0.7935 0.0000 0.2811 400 
Std. Predicted Value -2.9091 2.8603 0.0000 1.0000 400 
Std. Residual -2.9563 2.8119 0.0000 0.9962 400 

 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นโดยใช้เทคนิค Stepwise พบว่า 
ปัจจัยต่าง ๆ สามารถอธิบายความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ร้อยละ 39.51 (R-square = 0.3951) รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
 

R R-square Adjusted R-square Std. Error of the Estimate 
0.6286 0.3951 0.3905 0.2822 

 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นโดยใช้เทคนิค Stepwise พบว่า 
ปัจจัยต่าง ๆ สามารถอธิบายความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ ระดับ .001 (F = 86.2187, p = .0000) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสมการถดถอยเชิงเส้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 20.5957 3 6.8652 86.2187 0.0000 
Residual 31.5318 396 0.0796   
Total 52.1274 399    

 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นโดยใช้เทคนิค Stepwise ได้สมการ ดังนี้  
  Safe = 0.0034 + 0.4919(Tran) + 0.5324(Beh-1) + 0.4685(Beh-2)    
  หรือกล่าวได้ว่า ความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต = 0.0034 + 0.4919 (ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า) 
+ 0.5324 (พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ ) + 0.4685 (พฤติกรรมการให้บริการ
ในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ท่ัวไป) รายละเอียดดังตารางที่ 4.16 

  นั้นคือปัจจัยด้านประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการให้บริการในด้านความเร็วในการขับขี่ของพนักงานขับรถ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไปของพนักงานขับรถ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัย
ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
 
 
 



    72 

 

 
 

ตารางท่ี 4.16 สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยเชิงเส้น 
 

ล าดับที่ ตัวแปร  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  B Std. Error Beta t Sig. 
 ค่าคงที ่ 0.0034 0.0486  0.0694 .9447 
1 Tran 0.4919 0.0497 0.3876 9.8979 .0000 
2 Beh-1 0.5324 0.0511 0.4114 10.4282 .0000 
3 Beh-2 0.4685 0.0496 0.3730 9.4398 .0000 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยน าผลจาก          
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณไปสอบถามความคิดเห็นเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคั  จ านวนทั้งสิ้น          
5 ราย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวนทั้งสิ้น 6 ราย รายละเอียด
ดังนี้ 
 ก.  ผู้ให้ข้อมูลส าคั  (Key Informants) ในงานวิจัย ได้แก่  

1.  ผู้อ านวยการส านักสวัสดิภาพการขนส่งทางบก (สนภ.) กรมการขนส่ง         
ทางบก จ านวน 1 คน 

2.  ผู้อ านวยการส านักการขนส่งผู้โดยสาร (ผนส.) กรมการขนส่งทางบก 
จ านวน 1 คน 

3.  ผู้ดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัยบริษัท พลังร่วม จ ากัด “พลังร่วม 
รวมใจ แท็กซี่ดอนเมือง” จ านวน 1 คน 

4.  นายท่าพนักงานขับรถ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ านวน 2 คน  
  ข.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการ
และเป็นผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ในงานวิจัย ได้แก่ 

 1.  นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 2 คน 
 2.  พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) จ านวน 1 คน 
 3.  พนักงานขับรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง จ านวน 1 คน 
 4.  พนักงานขับรถแท็กซี่ จ านวน 1 คน 
 5.  พนักงานขับรถรถตู้โดยสารร่วมบริการ จ านวน 1 คน 
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 และจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก สามารถวิเคราะห์ และสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
 ก.  ผู้ให้ข้อมูลส าคั  จ านวนทั้งสิ้น 5 ราย พบว่า ในส่วนของหน่วยงานต่างๆ ที่
รับผิดชอบการให้บริการรถโดยสารสาธารณะประเภทต่าง ๆ มีการก าหนดนโยบาย/แนวทางใน          
การควบคุม บริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะสรุปสาระ ดังนี้   

  นโยบาย/แนวทางในการควบคุม บริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะ          
   1) กรมการขนส่งทางบกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความปลอดภัย
และก ากับดูแลการขนส่งทางถนนมีการก าหนดแนวทาง/เป้าหมายการให้บริการประชาชนมี           
ความปลอดภัยในการเดินทางทางถนน คือ  
    - การอบรมให้ความรู้/พัฒนาผู้ขับรถและบุคลากรด้านการขนส่งทางถนน 
ประเมินจากจ านวนผู้ผ่านการอบรมทดสอบและผู้ได้รับการพัฒนา 
    -  การพัฒนาความปลอดภัยของตัวรถ ประเมินจากจ านวนรถที่เข้ารับ           
การตรวจสภาพ 
    - การควบคุมก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ประเมินจากจ ำนวนนวถและ         
ผู้ขับถแที่ผ่ำนวกำถตถนจสอบและจ ำนวนนวกำถก ำกับดูละสแำนวปถ กอบกำถเอกชนวที่ได้ถับอนวุญำต/ได้ถับ
กำถถับถอง 

  โดยมุ่งมั่นวพัฒนวำละ คนบคุมมำตถฐำนวกำถให้บถิกำถขนวส่งผู้โดยสำถทำง
แนวนวเพ่ือส่งเสถิมกำถใช้บถิกำถถแโดยสำถสำธำถณ เพ่ือตอบสนวองคนำมต้องกำถละ คุณภำพชีนิตที่ ดี          
ของผู้ใช้บถิกำถ การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อการขนส่งที่สะดวกและ
ปลอดภัย และพัฒนาส่งเสริมผู้ประกอบการขนส่งให้มีการบริหารจัดการที่ดีมีมาตรฐานคุณภาพบริการ
เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งการใช้กลไกควบคุมและก ากับดูแลจากเครือข่ายหน่วยงาน         
ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศในการเข้มงวด กวดขัน ตรวจตรา ให้มีการรักษาคุณภาพการให้บริการที่ดี  
โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีกำถก ำกับดูละกำถปถ กอบกำถขนวส่งโดยตถนจติดตำมกำถปถ กอบกำถ
ขนวส่งให้เป็นวไปตำมเงื่อนวไขที่ก ำหนวดไน้ในวใบอนวุญำตปถ กอบกำถฯ โดยเฉพำ กำถปถ กอบกำถขนวส่ง
ปถ จ ำทำงด้นยถแโดยสำถได้ก ำหนวดให้ทุกเส้นวทำงต้องได้ถับกำถตถนจติดตำมอย่ำงนว้อยปีะ  1 คถั้ง 
โดยตถนจสอบในวเถื่องต่ำง ๆ เช่นว เส้นวทำงเดินวถแ จ ำนวนนวเที่ยน เนะำเดินวถแ ละ อัตถำค่ำโดยสำถ 
ถนมแึงมีกำถจัดตั้งศูนวย์คุ้มคถองผู้โดยสำถละ ถับเถื่องถ้องเถียนวทั้งในวส่นนวกะำงละ ส่นนวภูมิภำค เพ่ือถับ
เถื่องถ้องเถียนวผ่ำนวสำยด่นนว โทถ. 1584 ซึ่งให้บถิกำถตะอด 24 ชั่นโมง ท ำหนว้ำที่จัดกำถ คนวขับถแ 
กถ เป๋ำถแเมะ์ที่บถิกำถไม่สุภำพ กำถขับถแเถ็นหนำดเสียน ไม่ถับผู้โดยสำถ ลต่ผู้โดยสำถจ ต้องจด
ถำยะ เอียด นันวเนะำสแำนวที่ หมำยเะขท เบียนวถแ ชื่อคนวขับให้ะ เอียดเพ่ือเนะำที่ถ้องเถียนวละ้น
เจ้ำหนว้ำที่เถียกมำสอบสนนวข้อมูะจ ได้คถบแ้นนว โดยจ มีบทะงโทษเถิ่มจำกกำถเปถียบเทียบปถับในว
อัตถำขั้นวต่ ำคือ 5,000 บำท ละ ผู้ให้สัมปทำนวปถับอีก 5,000 บำท สูงสุดไม่เกินว 40,000 บำท ละ 
หำกกถ ท ำคนำมผิดเป็นวคถั้งที่ 2 จ เพ่ิมโทษจนวแึงขั้นวพักใช้ใบอนวุญำตขับถแ ละ เพิกแอนวถแคันวที่
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กถ ท ำคนำมผิดออกจำกกำถเดินวถแในวเส้นวทำงที่ได้ถับอนวุญำตทันวที พถ้อมทั้งติดตำมตถนจสอบ
ข้อเท็จจถิงตำมข้อถ้องเถียนวละ ลก้ไขปัญหำ เพ่ือให้ปถ ชำชนวผู้ใช้บถิกำถถแโดยสำถสำธำถณ ได้ถับ
กำถบถิกำถที่ดีมีคุณภำพ และมีการก าหนดสิทธิของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ดังนวี้ 

1. ผู้ใช้บริการมีสิทธิร้องเรียนหรือฟ้องร้องเพ่ือให้ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปั หา เยียวยา หรือชดใช้ความเสียหายที่เกิดข้ึน  

2. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้ความเสียหายจากการประกันภัยโดย
ไม่มีการประวิงเวลา หรือบังคับให้ประนีประนอมยอมความ  

3. ผู้ ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้ความเสียหายทั้งทางร่างกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน และสิทธิอื่น ๆ ที่ถูกละเมิด  

4. ผู้ ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้ความเสียหายด้วยหลักแห่ง
พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด  

5. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิของตนและของผู้อ่ืน  
6. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการรถโดยสาร  
7. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับการบริการจากรถโดยสารและผู้ให้บริการที่มี

คุณภาพมาตรฐาน  
8. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพ

เกี่ยวกับบริการรถโดยสาร รวมทั้งความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย ที่ถูกต้องเป็นจริง ครบถ้วน 
เพียงพอต่อการตัดสินใจใช้บริการ  

9. ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในด้านสั  า และราคา
ค่าบริการ  

10. ผู้ใช้บริการมีอิสระในการเลือกใช้บริการรถโดยสารด้วยความสมัครใจ 
และปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม 

 นอกจากนี้ยังมีการตรวจความพร้อมตามมาตรฐานความปลอดภัย 
(Checklist) ปกติตามภารกิจของกรมการขนส่งทางบกซึ่งด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตลอดปี รวมถึงมี
การประชาสัมพันธ์มาตรการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบการและพนักงานขับรถ อาทิ พนักงานขับ
รถต้องมีใบอนุ าตขับรถที่ถูกต้อง ไร้สารเสพติด และแอลกอฮอล์ต้องเป็นศูนย์ ชั่วโมงการขับรถไม่
เกินที่กฎหมายก าหนด สภาพตัวรถทั้งภายนอกและภายใน รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องครบถ้วนและมี
ความปลอดภัยสูงสุด เช่น ระบบเบรก ยาง ล้อ เข็มขัดนิรภัย ประตูรถ ถังดับเพลิง ค้อนทุบกระจก 
เป็นต้น แนวทางการจัดระเบียบรถโดยสารสาธารณะตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 
ก ากับตรวจสอบการน ารถตู้เข้าใช้สถานีขนส่งผู้โดยสารหรือจุดจอด ซึ่งจะด าเนินการต่อเนื่องตลอดปี 
หากพบพนักงานขับรถมีสภาพไม่พร้อมหรือมีความผิด จะด าเนินการลงโทษขั้นสูงสุด ทั้งปรับ พักใช้
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หรือเพิกถอนใบอนุ าตขับรถ และผู้ประกอบการต้องเปลี่ยนพนักงานขับรถทันที หากรถโดยสารมี
สภาพไม่พร้อมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จะสั่งห้ามใช้รถและต้องน าไปแก้ไขข้อบกพร่องทันที รวมทั้ง
ผู้ประกอบการจะต้องหารถแทนไม่ให้ผู้โดยสารตกค้างเพ่ือไม่ส่งผลกระทบในการเดินทางของ
ประชาชน 
 2)  แนวทางการด าเนินการด้านความปลอดภัยขององค์กรธุรกิจของผู้ให้บริการ       
รถแท็กซี่ “การให้บริการแท็กซี่” เป็นหนึ่งในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนทั่วไปผู้ให้บริการ       
รถแท็กซี่ในฐานะองค์กรธุรกิจ ได้รับมอบอ านาจจากรัฐเพ่ือจัด ให้ มีการบริการสาธารณะด้าน          
การขนส่ง มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการขนส่งสาธารณะย่อมมีหน้าที่ปกป้องคุ้มครองผู้ใช้บริการ           
ให้ได้รับการปฏิบัติและเยียวยาความเสียหาย ภายใต้การควบคุมของรัฐ โดยเท่าเทียมกัน และมุ่งมั่น          
ที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส าหรับความปลอดภัยในการขับรถมีการก าหนดบทบาท และ 
หน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนให้กับคนขับรถโดย 
  มีการก าหนดหลักปฏิบัติและจรรยาบรรณคนขับ เพ่ือให้คนขับทุกคน ได้ใช้
เป็นหลักและแนวทางไว้ยึดถือปฏิบัติ  โดยคนขับต้องรับทราบและท าความเข้าใจข้อบังคับทาง
กฎหมาย กฎระเบียบด้านความปลอดภัย หลักความมั่นคง และมาตรฐานในการให้บริการอย่าง       
ถ่องแท้ โดยต้อง 1) ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และข้อแนะน าทั้งหมด             
2) การให้บริการอย่างมืออาชีพ และมีคุณภาพ 3) การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 4) อบรมและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และประเด็นส าคั  คือ รถต้องอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและปลอดภัยเมื่อ            
อยู่บนถนน 
  อย่างไรก็ตามกฎหมายและมาตรการในการควบคุมผู้ขับรถแท็กซี่ที่ใช้บังคับ
อยู่ในปัจจุบันยังไม่อาจป้องกันปั หาอันเกิดจากผู้ขับรถแท็กซี่ได้เพียงพอ เนื่องจากการก าหนด
คุณสมบัติของผู้ขับรถแท็กซี่ยังขาดคุณภาพและมาตรฐานในการควบคุม รวมทั้งการออกใบอนุ าต  
จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานดังกล่าว เช่น ปั หาแท็กซี่ไม่รับผู้โดยสาร, มารยาทแย่, ขับขี่ไม่
ปลอดภัย, และหนักสุดคือท าตัวเยี่ยงโจร เป็นปั หาที่สะสมมานาน ผ่านมานานหลายปีก็ไม่มี
หน่วยงานใดสามารถจัดการได้  นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลได้ปรับค่าโดยสารขึ้นมาอีก
ประมาณร้อยละ 8 ซึ่งคาดกันว่าเมื่อได้ปรับอัตราค่าบริการแล้วจะช่วยให้การบริการผู้โดยสารดีขึ้น
ตามมา เพ่ือเพ่ิมมาตรการในการควบคุมผู้ขับขี่รถแท็กซ่ีให้มีคุณภาพประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทางสมคม
วิชาชีพผู้ขับรถแท็กซี่แห่งราชอาณาจักรไทยจึงเห็นว่าควรมีองค์กรที่เข้ามาก ากับดูแลภารกิจนี้           
อย่างจริงจัง เพ่ือก าหนดมาตรฐานและสร้างคนขับแท็กซี่ให้มีคุณภาพ ท าให้ผู้ประกอบอาชีพขั บรถ
แท็กซี่มีความภาคภูมิใจในอาชีพนี้ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการรถสาธารณะ เมื่อผู้ใช้บริการ
รถแท็กซี่มีความมั่นใจในมาตรฐาน และ ความปลอดภัยแล้ว ก็จะหันมาใช้บริการรถสาธารณะมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลลดน้อยลง การจราจรในเมืองให ่คล่องตัวตามมา 
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  ปัจจุบันมีการให้บริการรูปแบบแอปพลิเคชันเรียกแท็กซี่ด้วยโทรศัพท์           
มือถือ และใช้โมเดลใหม่แบบศูนย์สั่งการ อย่างเช่น บริษัทเรียกรถแท็กซี่ ด้วยโทรมือถือถึงแม้บริษัท
จ่ายเงินส่วนแบ่งให้คนขับ องค์กรเห็นว่าเป็นแค่ทางเลือก และเป็นแค่ทางออกระยะสั้น เงินรายได้
เหล่านั้นไม่น ามาพัฒนาคุณภาพคนขับแท็กซี่โดยรวมเพราะเป็น แอพพลิเคชั่นต่างชาติ การก าหนด
ระเบียบกฎเกณฑ์และลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบด้วยตัวเอง จึงจะท าให้การบริการผู้โดยสารมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

3)  นโยบาย/แนวทางการด าเนินการด้านความปลอดภัยขององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ ซึ่งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานที่ให้บริการขนส่งประชาชน
ด้วยรถโดยสารประจ าทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการส่งเสริมให้องค์กรแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) คือ ให้ ถือเป็น
ภาระหน้าที่หนึ่งที่ต้องความส าคั ในการจัดกิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
การด าเนินกิจกรรมต้องสนับสนุนให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือปลูกฝังและสร้างจิตส านึก           
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในภายนอกองค์กรควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน มีการ
ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่มีความเข้มงวดแต่ปั หา คือ เมื่อผู้ขับรถ หรือกระเป๋ารถออกไป
ปฏิบัติงาน ทางเจ้าหน้าที่ก็ไม่สามารถเข้าไปดูแลมารยาทต่าง ๆ ในขณะปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ได้มี
การจัดอบรมท าความเข้าใจเพ่ือสร้างจิตส านึกในการให้บริการมาโดยตลอด เพ่ือลดปั หาเหล่านี้  
เพราะในปัจจุบัน ขสมก. จะให้บริการรถเมล์โดยสาร ทั้งในส่วนของรถร้อน ขสมก. และรถปรับอากาศ 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 2,800 คัน และยังรถร่วมโดยสารอีกกว่า 4,000 คัน ซึ่งยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ อีกช่องทางหนึ่งที่เพ่ิมเติมการให้บริการ คือ การเดินทางด้วยรถตู้โดยสารสาธารณะ 
ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยมและเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง เนื่องจากข้อดีของรถตู้ คือ เข้าถึงหน้า
บ้านและสถานที่ที่จะไปได้รวดเร็ว โดยขณะนี้มีรถตู้โดยสารสาธารณะที่วิ่งให้บริการด้วยการรับ
สัมปทานเดินรถจาก ขสมก. รวมกว่า 5,000 คัน 120 เส้นทาง อย่างไรก็ตาม รถตู้โดยสารสาธารณะที่
เพ่ิมขึ้นมาก ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการที่วิ่งให้บริการมากขึ้น ทั้งแย่งคนกัน ขับเร็ว 
ขับรถประมาท หวาดเสียว รวมถึงเก็บค่าโดยสารเกินจากอัตรากฎหมายก าหนด  

 มีการจัดโครงการลดและป้องกันภัยและอุบัติเหตุจากการขนส่งสาธารณะ
โดยรถโดยสารประจ า เพ่ือก าหนดแนวทางและวิธีการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและ
ผู้ร่วมทาง สร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการและเพ่ือลดความสู เสียที่อาจ
เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ มีโครงการอบรมพัฒนาคุณภาพบริการ หลักสูตรบริการดีขับขี่ปลอดภัย เพ่ือปลูก
จิตส านึกให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่ในการให้บริการที่ดี และมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้พนักงาน
ตระหนักและเข้าใจถึงการสู เสียของชีวิตและทรัพย์สินจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง และเพ่ือให้
จ านวนอุบัติเหตุลดลงมากที่สุด โดยมีตัวชี้วัดคือ จ านวนเรื่องร้องเรียนและอุบัติเหตุ รวมถึงมีโครงการ
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พัฒนาคุณภาพการให้บริการเชิงสังคมและรถเมล์ฟรี นอกจากนี้ ยังสายด่วน 1490 ของ บขส. เพ่ือให้
ประชาชนได้ร้องเรียน ซึ่งจากที่เปิดศูนย์ร้องเรียนและคุ้มครองผู้โดยสารมาพบว่าช่องทางดังกล่าว ท า
ให้การควบคุมรถโดยสารนอกกรอบท าได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แม้ว่ามาตรการสายด่วนที่เปิดให้
ประชาชนร้องเรียนเข้ามานั้น อาจจะยังไม่สามารถล้อมคอกพนักงานขับรถที่ขับรถเร็ว ไม่มีมารยาท
ในขณะบริการ หรือการเก็บค่าโดยสารเกิน ให้อยู่ในกรอบและระเบียบได้ 100% แต่ก็ถือว่า ดีกว่า
ไม่ได้ท าอะไรเลย 

 ปัจจุบันมีการก าหนดให้รถโดยสารทุกประเภท ทุกคันต้องติดตั้ง GPS 
Tracking และติดตามรถโดยสารสาธารณะทุกคันผ่านศูนย์บริหารจัดการเดินรถด้วยระบบ GPS ของ
กรมการขนส่งทางบก แต่ในส่วนของผู้ประกอบการเอกชนนั้น ยังไม่สามารถด าเนินการบังคับให้ติดตั้ง
ระบบจีพีเอสได้ทั้งหมด ดังนั้น จึงแก้ปั หาโดยให้กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน หรือ 
กปถ. ออกค่าใช้จ่ายการติดตั้ง และเชื่อมสั  าณดาวเทียมกับรถโดยสารสาธารณะทุกคันใน 5 ปีแรก 
จากนั้นหน่วยงานที่ดูแลและผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบเอง 
   ความคิดเห็นโดยสรุปเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความปลอดภัยใน 
การใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของผู้โดยสาร 

 (1) ความเร็วในการขับขี่ 
  การใช้ความเร็วสูงในการขับขี่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับโอกาสการเกิด
อุบัติเหตุและความรุนแรงที่เกิดขึ้น การขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด เป็นสาเหตุหลักอันดับต้น
ของอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย โดยมีการก าหนด ความเร็วจ ากัดตาม พรบ. จราจรทางบก            
พ.ศ. 2522 ว่า รถยนต์และรถจักรยานยนต์  ไม่เกิน 90 กม./ชม. นอกเขตเทศบาล และไม่เกิน 80 
กม./ชม. ในเขตเทศบาล กทม. และเมืองพัทยา ส าหรับรถบรรทุกและรถโดยสารไม่เกิน 80 กม./ชม. 
นอกเขตเทศบาล และไม่เกิน 60 กม./ชม. ในเขตเทศบาล กทม. และเมืองพัทยา แม้ว่าในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา จะเริ่มมีการใช้อุปกรณ์ตรวจจับความเร็วและส่งหลักฐานถ่ายภาพไปยังเจ้าของรถยนต์         
ที่กระท าผิด แต่ทว่าการจัดหาอุปกรณ์ปืนตรวจจับความเร็วแบบถ่ายภาพให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนการพัฒนาแนวทางการตั้งจุดตรวจจับความเร็วให้มีขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพ ยังเป็นเรื่องที่ท้าทายและเป็นปั หาในทางปฏิบัติอยู่เสมอ 
  ส าหรับมาตรการเฉพาะส าหรับกลุ่มรถตู้ โดยสารสาธารณะโดย         
การติดตั้งติดแถบตรวจบันทึกความเร็ว (RFID) เพ่ือตรวจจับความเร็วของรถ ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่            
1 เมษายน 2555 เป็นต้นมา ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องเส้นทางและระยะทางที่ครอบคลุม รวมถึง
ประสิทธิภาพของการควบคุมความเร็ว ในขณะที่มาตรการเฉพาะส าหรับรถบัสโดยสารสาธารณะ
ประจ าทาง ปัจจุบันเริ่มมีการน าระบบ GPS Tracking มาติดตั้งกับรถโดยสาร บขส. และ รถร่วม 
บขส. ตั้งแต่ต้นปี 2556  รวมถึงการขยายผลไปถึงรถบรรทุกวัตถุอันตรายและรถลากจูงที่จดทะเบียน
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ใหม่ แต่ยังเป็นสิ่งที่ควรติดตามอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะการพัฒนาศูนย์ข้อมูลติดตามและสั่งการ 
เพ่ือให้การควบคุมความเร็วด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 (2) พฤติกรรมขณะขับข่ีของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ 
  ในปัจจุบันพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมักมีพฤติกรรมการขับรถ
ตัดหน้านั้นไม่ว่าจะกับรถเล็กหรือรถให ่ โดยเฉพาะผู้ใช้รถมอเตอร์ไซค์แม้รถจะเล็กแต่การตั ดหน้า
อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ และอีกหนึ่งยานพาหนะที่มักขับรถตัดหน้า คือ รถโดยสารสาธารณะ          
(รถเมล์) ถึงแม้จะเป็นรถที่ให้บริการของสาธารณะชน มักนิยมความรวดเร็วทันใจ ทันเวลา ขับเร็ว 
ฉวัดเฉวียน การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทางด้านซ้ายหรือขวาขณะที่รถติด การขับรถตามกระชั้นชิดที่อาจ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ หากขับรถเร็วต้องเพ่ิมระยะห่างจากรถคันหน้าให้มากขึ้น โดยระยะห่างที่
ปลอดภัยควรอยู่ในสัดส่วนที่คิดเป็นร้อยละ 70 ของความเร็วในการขับรถ จะท าให้มีระยะในการหยุด
รถได้อย่างปลอดภัย การเมาสุรา ตามนโยบายของภาครัฐ มีข้อก าหนดไม่อนุ าตให้ผู้ขับรถ         
ตาม พ.ร.บ. รถยนต์ ที่มีระดับแอลกอฮอล์เกิน 50 มิลลิกรัม ขับรถบนถนน ซึ่งมีโทษทั้งจ าทั้งปรับ           
คุมประพฤติ พักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุ าตขับรถ แล้วแต่ระดับความผิด 
 (3) สภาพรถ สภาพถนน 
  สาเหตุจากสิ่ งแวดล้อมที่ เป็ นสาเหตุ ให้ เกิด อุบั ติ เหตุ  มี ผลต่ อ        
ความปลอดภัย ได้แก่ สภาพของรถ สภาพถนน และดินฟ้าอากาศ 
  สาเหตุจากสภาพของรถ 
      1. ยางระเบิดหรือยางแตก ท าให้รถเสียการทรงตัว พลิกคว่ าได้ง่าย 
โดยเฉพาะรถที่ก าลังแล่นด้วยความเร็วสูง และถนนลื่น            
  2.  เบรกแตก เบรกลื่น ท าให้รถไม่สามารถหยุดหรือชะลอความเร็วลง
ได้ตามความต้องการ 
       3.  เพลาหลุดหรือเพลาขาด ท าให้รถหมดก าลังในการขับเคลื่อน            
รถจะไม่แล่น แม้ว่าจะเหยียบคันเร่งอย่างไรก็ตาม ท าให้ยากแก่การควบคุมความเร็ว และง่ายต่อ          
การเกิดอุบัติเหตุ 
       4. คันส่งหลุด ท าให้พวงมาลัยใช้การไม่ได้ ไม่สามารถควบคุมรถได้ 
       5. อุปกรณ์ประจ ารถช ารุดหรือขัดข้อง เช่น ไม่มีไฟหน้า-หลัง ไฟให ่ 
มีข้างเดยีว หรือไม่มีเลย ไฟเลี้ยวช ารุด ไม่ได้ซ่อมแซมหรือแก้ไข พวงมาลัยสั่นขณะขับ เป็นต้น 
       6. การเปลี่ยนแปลงสภาพรถ เช่น การเพ่ิมแรงเครื่อง ท าให้ผู้ขับขี่           
เกิดความคะนองและขับรถเร็ว การแปลงสภาพรถตามความพอใจ โดยไม่ค านึงถึงสภาพรถที่ได้รับ      
การออกแบบมา 
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  สาเหตุจากบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ สภาพถนนและสภาพแสงสว่าง 
       1. บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ทางแยก ทางโค้ง ทางตรง ทางเบี่ยง
สะพาน วงเวียน ทางตัดทางรถไฟ ทางลาดชัน/เนินเขา ทางเข้าออกทางด่วน ทางเชื่อมโยงทางแยก 
ทางเชื่อมอาคารที่พักอาศัย ฯลฯ ซึ่งบริเวณท่ีมักเกิดเหตุบ่อยที่สุด คือ ทางตรง โดยสภาพเส้นที่ดีเรียบ 
มักท าให้ผู้ขับขี่ขาดความระมัดระวังและขับรถด้วยความเร็วสูง นอกจากนี้จะพบว่าถนน 3 ช่องทางจะ
เกิดอุบัติเหตุมากกว่าถนน 2 ช่องทาง และถนน 4 ช่องทาง และถนนสี่แยกจะอันตรายกว่าสามแยก 
       2. สภาพถนนที่เป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม มีเครื่องกีดขวางมาก ๆ 
หรือถนนที่แคบ ถนนที่ลื่น มีส่วนท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ 
       3. สภาพแสงสว่างบนถนน เช่น แสงสว่างที่ส่องจากรถคันที่สวนมา 
โดยการเปิดไฟสูงและมีความสว่างสูง ท าให้ตามัวมองไม่ชัดเจน หรือไม่มีไฟส่องสั  าณทางแยก         
บนท้องถนนมืดไม่มีไฟฟ้า ไม่มีแสงสว่าง ท าให้มองไม่เห็นทาง หรือมองไกลไม่ได้ ย่อมเป็นอันตราย         
ต่อการขับรถ อย่างไรก็ตามแสงสว่างในเวลากลางวัน หรือความสว่างของ ถนนก็มักท าให้เกิดอุบัติเหตุ
สูงกว่าเวลากลางคืน แต่ความรุนแรงจะเกิดในเวลากลางคืนมากกว่า 
  สาเหตุจากดินฟ้าอากาศ 
       1. ฝนตกหนัก น้ าท่วม ท าให้ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นหล่มโคลน 
ถนนลื่น ท าให้รถตกถนน พลิกคว่ า 
       2. การเกิดพายุหรือหมอกลงจัด ท าให้มีควันปกคลุมมองไม่เห็นทาง 
เกิดอุบัติเหติไดง้่าย 
       3. พายุหิมะ ในต่างประเทศอาจมีพายุหิมะ ท าให้ถนนลื่นมองไม่เห็นทาง 
       4. สภาพดินฟ้าอากาศที่ดี อุบัติเหตุมักเกิดจากสภาพดินฟ้าอากาศที่ดี
เสมอ ทั้งนี้เพราะผู้ขับข่ีขับรถด้วยความเร็วสูง และขาดความระมัดระวังอันตราย 
 ข. ในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการและเป็นผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ อาทิ นักศึกษาที่ใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ และพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์        
ในด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ และพฤติกรรมการใช้บริการ          
รถโดยสารสาธารณะของนักศึกษาในเชิงลึก จ านวนทั้งสิ้น 6 ราย ได้แก่ 1) นักศึกษา มหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต จ านวน 2 คน 2) พนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) จ านวน 1 คน 3) พนักงานขับ
รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง จ านวน 1 คน 4) พนักงานขับรถแท็กซี่ จ านวน 1 คน และ 5) พนักงานขับรถ
รถตู้โดยสารร่วมบริการ จ านวน 1 คน พบว่า 
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  -  ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะส่วนให ่มักนิยมใช้รถโดยสารสาธารณะ
เนื่องจากเห็นว่ามีความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ มีรถวิ่งตลอดเวลาไม่ขาดตอน จึงท าให้การมอง
ในเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคั อันดับรองลงมา เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ได้มีรถส่วนตัว จึงมี           
ความจ าเป็นที่ต้องใช้บริการของรถโดยสารสาธารณะ ถึงแม้ว่าสภาพการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะยังคงอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุงก็ตามอาทิเช่น ในช่วงเวลาเร่งด่วน เช้าวันจันทร์ ตั้งแต่เวลา 
7.00-8.00 น. รถโดยสารสาธารณะมักจะมีไม่เพียง ต้องเข้ ารอคิวเป็นจ านวนมาก เช่นเดียวกับ
ช่วงเวลาเลิกงาน 16.00-19.00 น. รวมถึงความปลอดภัยที่คนขับมักจะขับรถเร็ว ปาดหน้า แซง มีวินัย
ในการขับขี่น้อย เพราะต้องการท าเวลา 
  โดยผู้ใช้บริการมองว่าตนเองสามารถเลือกประเภทของรถโดยสารได้ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม สถานการณ์ และความเร่งด่วนของตน โดยถ้าตนเองสามารถใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในช่วงเวลาที่ปลอดภัย การเลือกใช้บริการโดยดูจากสภาพของรถโดยสารสาธารณะก่อน 
การเลือกใช้ การเลือกลักษณะ บุคลิกภาพของคนขับก่อนการใช้บริการ รวมถึงความถ่ีในการใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณ การเตรียมเวลาที่เหมาะสมในการเดินทางก่อนถึงที่หมายในการใช้บริการ และ
การการเปลี่ยนยานพาหนะในขณะเดินทาง การเกิดอุบัติเหตุต่างๆก็น่าจะน้อยลงได้ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ 
เหล่านี้มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเอง 
  -  พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมองว่า ในด้านความปลอดภัยในการ
ให้บริการนั้น พนักงานขับรถจะต้องพักผ่อนให้เพียงพอและมีความพร้อมอยู่เสมอในขณะปฏิบัติงาน 
พนักงานขับรถจะต้องรู้จักและเคารพเครื่องหมาย ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด ไม่ขับรถขณะ 
ที่อยู่ภายใต้ฤทธิ์ของแอลกอฮอล์ยาเสพติด หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ รวมถึงยาต่าง ๆ ที่จะมีผลท าลาย
ความสามารถในการขับรถอย่างปลอดภัย ต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับรถที่ขับเป็นอย่างดี คอยหมั่น
ตรวจดูสภาพรถ คอยตรวจเช็คว่ารถมีข้อบกพร่องตรงส่วนไหนรึเปล่า นอกจากนี้ยังจ าเป็นที่จะต้องรู้
เส้นทางที่จะไป เนื่องจากทางแต่ละสายก็จะแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่างๆและ         
ภูมิประเทศของสถานที่ที่จะขับรถไป ดังนั้นจึงควรศึกษาเส้นทางต่าง ๆ ก่อนที่จะเดินทางไปยังสถานที่
นั้น 
  การขับรถให้ปลอดภัยก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความช านา ในการขับรถ
ด้วยเช่นกัน เนื่องจากการขับรถก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ต้อง รู้จักวิธีแก้ไขปั หาเฉพาะหน้าได้โดยฉับพลัน  เช่น 
ถ้าขับมาด้วยความเร็วแล้วมีสุนัขวิ่งผ่านตัดหน้า จะต้องตัดสินใจทันทีว่าจะหักหลบหรือชนกับสุนัข        
ตัวนั้น เป็นต้น และที่ส าคั มารยาทในการขับรถเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ขับขี่ทุกคนต้องมีในการขับรถ          
การใช้รถใช้ถนนผู้ขับขี่ควรแสดงความอะลุ้มอะล่วย เห็นใจและให้อภัยต่อความผิดพลาดของผู้อ่ืน 
หลีกเลี่ยงการแสดงมารยาทหรือสีหน้าที่ไม่สมควรออกมา 



    81 

 

 
 

  ด้านอุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนด รถแท็กซี่หรือรถ
โดยสารที่ไม่มีเข็มขัดนิรภัย หรืออุปกรณ์เกี่ยวกับความปลอดภัยบกพร่องช ารุด ในกรณีที่จ าเป็นต้อง
ให้บริการ พนักงานขับรถก็จะแจ้งให้ผู้ใช้บริการ นั่งด้านอ่ืนแทนเพ่ือป้องกันความปลอดภัย แต่ในส่วน
ของรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง บางครั้งยังขาดความพร้อมเกี่ยวกับหมวกกันน็อคให้กับผู้โดยสาร ประกอบ
กับในระยะทางสั้น ๆ ผู้โดยสารก็ไม่อยากจะใส่หมวกกันน็อคที่ ได้จัดเตรียมไว้ให้จากพนักงานขับรถ
มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 

 -  ปัจจัยส่วนให ่ที่มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ยังคงเกิดจากพฤติกรรมการขับขี่ขับรถเร็ว-ประมาท ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ การขับรถ
ไม่สุภาพ เช่น ขับปาดหน้าในระยะกระชั้นชิด ท าให้เกิดความรู้สึกเสี่ยงต่อการใช้บริการ คนขับรถ        
ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย คนขับใช้โทรศัพท์มือถือโดยไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ (Hand Free) การขับลงเลน
ซ้ายเพ่ือแซงจากทางด้านซ้ายท าความเร็ว โดยผู้ใช้บริการจะมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยมากหากคนขับรถ
มีพฤติกรรมการขับรถท่ีมีความเสี่ยง 

 ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะและพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมี        
ความต้องการให้รัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต่อการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ จริงใจใน          
การแก้ปั หา ใช้อ านาจที่มีในการตรวจสอบติดตามผล เข้ามามีส่วนช่วยเหลือในการออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เหมาะสมในการให้บริการ/ใช้บริการ เพ่ือปกป้องคุ้มครองประชาชนให้ปลอดภัย เมื่อรถ
โดยสารสาธารณะเป็นพาหนะที่ปลอดภัย ทุกฝ่ายจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (win-win) กล่าวคือ 
ผู้ประกอบการมีรายได้ ประชาชนได้รับความสะดวก ปลอดภัย ซึ่งส่งผลไปถึงการลดจ านวนอุบัติเหตุ
และการสู เสียชีวิตบนท้องถนนได้อีกด้วย ตลอดจนการเยียวยาความเสียหายในลักษณะต่าง ๆ ในมิติ
ของรัฐในฐานะผู้เป็นเจ้าของอ านาจ หรือเป็นผู้มอบหมายให้เอกชนหรือองค์กร ธุรกิจใช้อ านาจ             
ในนามของตน จะต้องมีมาตรการการควบคุม ทั้งกฎหมาย นโยบาย เพ่ือให้ประชาชนที่อยู่ภายใต้            
การให้บริการขนส่งสาธารณะนี้ได้รับการปกป้องคุ้มครอง ต่อร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน หรือเสรีภาพ
ของบุคคลขณะที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

 
 


