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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถ
โดยสารสาธารณะ และศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  รวมถึง
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล
เชิงคุณภาพ ส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบันของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 12,992 คน  แยกตามคณะของนักศึกษาที่เรียน
ตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
นักศึกษาที่เรียนที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ถนนสิ
รินธร นักศึกษาจากศูนย์การเรียนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์รางน้ า) และนักศึกษาจากศูนย์การเรียน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ศูนย์ระนอง 2) ท าการสุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรีที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม และในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารด้าน นโยบายความปลอดภัยทางถนน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจราจร และผู้บริหารรถโดยสารสาธารณะประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในด้านนโยบาย และความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ จ านวนทั้งสิ้น 
5 ราย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้บริการและเป็น
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ อาทิ นักศึกษาที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ และพนักงานขับรถ
โดยสารสาธารณะ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในด้านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับ
รถโดยสารสาธารณะ และพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษาในเชิงลึก จ านวน
ทั้งสิ้น  6 ราย  

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน
ขับรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
ในด้านความเร็วในการขับขี่เป็นอันดับที่หนึ่ง ในส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตนั้น พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้รถโดยสารสาธารณะประเภทรถ
โดยสารประจ าทาง (รถเมล์) เดินทางเป็นประจ า โดยมีสาเหตุที่ใช้บริการเพราะไม่มีรถส่วนตัว มี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือไปศึกษาเล่าเรียน และมีความคิดเห็นว่ารถโดยสารสาธารณะที่เลือกใช้
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บริการเป็นประจ ามีความปลอดภัยระดับปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อมในการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะนักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยเมื่อท าการ
วิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า พฤติกรรมการให้บริการ
ในด้านความเร็วในการขับขี่ พฤติกรรมการให้บริการในด้านพฤติกรรมในการขับขี่ทั่วไป เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

 ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ประจ า รถโดยสารสาธารณะในปัจจุบันมี
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการคมนาคมและการขนส่ง  นักศึกษา            
ก็สามารถเลือกใช้บริการรถโดยสารตามความต้องการ ความปลอดภัย และวัตถุประสงค์ของ          
การเดินทาง การเลือกใช้บริการก็อาจขึ้นกับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายใน             
การเดินทาง แต่ถึงอย่างไร ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินก็เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงและ ตระหนัก
อย่างยิ่งในการเลือกใช้ นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่ารถเมล์ เป็นบริการรถโดยสารสาธารณะประเภทหนึ่ง 
ที่น่าจะปลอดภัย การเลือกเดินทางโดยรถเมล์ อาจเนื่องจากการเดินรถท่ีหลากหลายเส้นทาง มีเครื่อง
อ านวยความสะดวกทั้งติดเครื่องปรับอากาศ และไม่ติด รวมถึงมีค่าใช้ในการเดินทางที่ไม่แพง             
การเลือกประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่เหมาะสมยิ่งส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเอง 

 พฤติกรรมการให้บริการของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เป็นพฤติกรรมที่
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะมักจะประมาทในการขับขี่ ขาดการระมัดระวัง และปฏิบัติจนเป็น        
สิ่งเคยชินในขณะให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความเร็วในการขับขี่ ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความปลอดภัยในการใช้บริการของนักศึกษาที่ส าคัญ เป็นประเด็นที่ส าคัญที่ผู้ใช้บริการมีความกังวล
ต่อความปลอดภัยในระหว่างใช้บริการ เนื่องจากเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า อุบัติเหตุนั้นส่วนใหญ่เกิด
จากการใช้ความเร็วสูงเกินควร โดยมีปัจจัยเสี่ยงจากการขับรถด้วยความเร็วสูง พนักงานขับรถควร         
ไม่ประมาท ระมัดระวังขณะขับขี่ ปฏิบัติตามกฎจราจร ขับขี่ด้วยอัตราความเร็วตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงหรือตามเครื่องหมายจราจรที่ได้ติดตั้งไว้ในทาง โดยจะก าหนดอัตราความเร็วขั้นสูงหรือ
ขั้นต่ าไว้ ผู้ขับขี่ต้องขับรถไม่เกินอัตราความเร็วที่ก าหนด ซึ่งจะส่งผลต่อความปลอดภัย ลดความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติเหตุ 

 ด้านพฤติกรรมการขับขี่  (ทั่วไป) ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งคือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงานขับรถในขณะที่ให้บริการ อาทิเช่น การขับรถโดยใช้ช่องไหล่ทาง
ด้านซ้ายหรือขวา ขณะที่รถติด การเปลี่ยนช่องจราจรบ่อยครั้งขณะขับขี่ การขับรถจี้ท้าย หรือการใช้
สัญญาณแตรบ่อยครั้ง ฯลฯ ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญและคิดว่าอาจส่งผลต่อ          
ความปลอดภัยได้ และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นพนักงานขับรถควรให้ความตระหนัก และใส่ใจ
ในการปฏิบัติตามกฎจราจรที่ถูกต้อง ต้องช่วยกันรณรงค์ในเรื่องมารยาทในการขับรถ เพ่ือให้เกิด          
การขับรถที่ปลอดภัยและมีความเอ้ืออาทรในการขับรถบนท้องถนน 


