
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการคบัข่าว
ครบประเด็นของสถานีโทรทศัน์ โมเดิร์นไนน์ทีวี ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็น
การวดัผลเพียงคร้ังเดียว ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross Sectional Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก
ขอ้มูลดว้ยตนเอง (Self-Administration Questionnaire) ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวิธีศึกษา
ตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.4เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5การทดสอบความเท่ียงตรง และเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือศึกษา 
 3.6วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.8สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูรั้บชมรายการ อาย ุ18 – 60 ปี มีพฤติกรรมอยา่งไร
คบัข่าวครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.1.2กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท่ี เคยชมรายการคับข่าวครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่นอ้ยกวา่1 เดือน ท่ีมี อาย ุ18-60 ปี ท่ีเคยชมรายการคบัข่าวครบประเด็น เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรค านวณขนาดตวัอยา่งของยามาเน่แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
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แน่นอน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน 0.05 ค่าสัดส่วนของ
ประชากร 0.5 

 
 แทนค่า n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   B =  ระดบัความคลาดเคล่ือน 
   ก าหนดใหมี้ความเบ่ียงเบนได ้5% ดงันั้น B = 0.05 
   Z = ค่ามาตรฐานซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
   p = สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 95% = 0.05 
   q = 1 – p 
 ในทางปฏิบติันิยมใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z = 1.96   เพราะฉะนั้นไดข้นาด
ตวัอยา่ง 
   n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
    (0.05)2 
   n = (3.8416) (0.25) 
    (0.0025) 
   n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
 ขนาดตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือจ านวน 385 ตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะ
ผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็น 
 
3.2  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการสุ่มหากลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูช้มรายการคบัข่าวครบ
ประเด็นท่ีมีอาย ุ18-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 3.2.1  วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Multiple Sampling) 
 โดยจบัฉลากเลือกเขตกลุ่มตวัอย่างตามการปกครองเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเขตการ
ปกครองมีทั้งหมดจ านวน 50 เขตแบ่งออกเป็น 12 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 เรียกว่า กลุ่มรัตนโกสินทร์ เขตอนุรักษ์เมืองเก่ากรุงรัตนโกสินทร์ ศูนยก์ลาง
บริหารราชการ (เขตดุสิต) ยา่นธุรกิจพาณิชยกรรมเฉพาะ (ส าเพง็ พาหุรัด เยาวราช โบ๊เบ๊) และแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม ประกอบ 4 เขต คือ พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย 
สัมพนัธวงศ ์และ เขตดุสิต 
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 กลุ่มท่ี 2 เรียกวา่กลุ่ม ลุมพินี เขตศูนยก์ลางธุรกิจ การคา้ การบริการ และการท่องเท่ียว
ระดบัภูมิภาคประกอบดว้ยเขต 4 เขต คือ ปทุมวนั บางรัก สาทร และ วฒันา ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของอาคาร
ส านกังาน ธุรกิจ พาณิชยกรรมระดบัชาติ ศูนยร์วมของโรงแรมและท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 
 กลุ่มท่ี 3 เรียกวา่ กลุ่มวิภาวดี เขตเศรษฐกิจใหม่ แหล่งจา้งงาน ยา่นการคา้บริการ และท่ี
อยู่อาศยัหนาแน่นมาก ประกอบดว้ยเขต 6 เขต ได้แก่ จตุจกัร บางซ่ือ พญาไท ดินแดง ห้วยขวาง 
และ ราชเทว ีโดยเขตจตุจกัรเป็นยา่นธุรกิจใหม่กระจุกตวัตามแนวถนนวิภาวดี และ ถนนรัชดาภิเษก 
ในอนาคตเป็นท่ีตั้งของศูนยค์มนาคม (ศูนยพ์หลโยธิน) ขณะท่ีเขตราชเทวีจะมีการพฒันาของศูนย์
คมนาคม(ศูนยม์กักะสัน) และจุด Boarding Pass เขา้สู่สนามบินสุวรรณภูมิ เขตพญาไท เป็นยา่นท่ี
อาศยัหนาแน่นมาก และเป็นท่ีตั้งของอาคารส านกังาน เขตดินแดงเป็นยา่นสถาบนัราชการและท่ีอยู่
อาศยัหนาแน่นมาก ส่วนเขตหว้ยขวางเป็นเขตท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นมากและเป็นยา่นสถานบนัเทิง 
 กลุ่มท่ี 4 เรียกว่า กลุ่มเจ้าพระยา เขตเศรษฐกิจใหม่ริมแม่น ้ าเจ้าพระยา รองรับการ
ขยายตวัของวงแหวนอุตสาหกรรมประกอบดว้ยเขต 5 เขต คือเขตคลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา 
พระโขนงและ เขตบางนา โดยเขตคลองเตยจะมีการพฒันา ปรับปรุงบริเวณท่าเรือคลองเตย เป็น
ยา่นส านกังานพาณิชยกรรม และ โรงแรมริมแม่น ้ า เขตบางคอแหลม ยานนาวา เป็นเขตเศรษฐกิจ
พระราม 3 ส่วนเขตพระโขนง บางนา จะเป็นพื้นท่ีท่ีพฒันาตามโครงการวงแหวนอุตสาหกรรม 
 กลุ่มท่ี 5 เรียกว่า กลุ่มกรุงธนบุรี เขตอนุรักษ์เมืองเก่ากรุงธนบุรีแหล่งวิถีชีวิตชุมชน
ดั้งเดิม และ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม ประกอบดว้ยเขต 5 เขต ไดแ้ก่ 
เขตธนบุรี บางกอกใหญ่ คลองสาน บางกอกน้อย และเขตบางพลัด โดยกลุ่มเขตน้ีเป็นแหล่ง
ประวติัศาสตร์การสถาปนากรุงธนบุรี มีวดั โบสถ ์มสัยดิ ท่ีทรงคุณค่าทางสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม 
จิตรกรรม ยงัคงวถีิชีวติของชุมชนนานาชาติ (จีน ฝร่ัง แขก เขมร ลาว) และขนบประเพณีไทยดั้งเดิม 
 กลุ่มท่ี 6 เรียกว่า กลุ่มตากสิน เขตเศรษฐกิจการจา้งงานใหม่และ ท่ีอยู่อาศยัหนาแน่น
มากรองรับศูนย์คมนาคม (ศูนย์ตากสิน) ศูนย์ธุรกิจพาณิชกรรมและ ศูนย์ราชการของ
กรุงเทพมหานครดา้นตะวนัตก ประกอบดว้ยเขต 3 เขต ไดแ้ก่ เขตภาษีเจริญ จอมทอง และราษฎร์
บูรณะ โดยเขตภาษีเจริญ และเขตจอมทอง อยูใ่นเขตอิทธิพลของศูนยต์ากสิน และ เขตราษฎร์บูรณะ 
เป็นเขตส่งเสริมการพฒันาเป็นท่ีอยู่อาศยัหนาแน่นมาก ท่ีมีสภาพแวดล้อมดีตามแนวริมแม่น ้ า
เจา้พระยาพื้นท่ีพฒันาตามลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก่ พื้นท่ีนอกแนวถนนวงแหวนรัชดาภิเษก ซ่ึงผงัรวม
กรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ) ก าหนดเป็นท่ีอยู่อาศยัหนาแน่นปานกลางท่ีอยู่อาศยัน้อย  
เขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม โดยมีศูนย์ชุมชนชานเมือง และย่านการคา้และบริการระดบัต่างๆ
กระจายตวัเพื่อใหบ้ริการประชาชนโดยทัว่ไป  
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 กลุ่มท่ี 7 เรียกว่า กลุ่มพระนครเหนือ เขตท่ีอยู่อาศยัรองรับการขยายตวัของเมืองด้าน
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ยเขต 5 เขต ไดแ้ก่ เขตบางเขน หลกัส่ี ดอนเมืองสายไหม และ
ลาดพร้าว ซ่ึงสภาพปัจจุบนัเป็นท่ีอยู่อาศยัหนาแน่นน้อย และการยา้ยสนามบินดอนเมืองไปยงั
สนามบินสุวรรณภูมิ จะท าให้บทบาทของเมืองเปล่ียนไปในกลุ่มน้ี ผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร
ก าหนดให้มีศูนยชุ์มชนชานเมือง (ศูนย์สะพานใหม่) เป็นแหล่งงานย่านการค้าและบริการเพื่อ
ใหบ้ริการประชาชน 
 กลุ่มท่ี 8 เรียกว่า กลุ่มบูรพา เขตท่ีอยู่อาศยัรองรับการขยายตวัของเมือง (Transition 
Zone) ดา้นตะวนัออกตอนใตป้ระกอบดว้ย 6 เขต คือ บางกะปิ วงัทองหลาง บึงกุ่ม สะพานสูง และ
สวนหลวง สภาพปัจจุบนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นนอ้ย เป็นพื้นท่ีรองรับการขยายตวัของเมือง 
 กลุ่มท่ี 9 เรียกว่า กลุ่มสุวินทวงศ์ เขตเกษตรกรรมและท่ีอยู่อาศัยสภาพแวดล้อมดี 
ประกอบดว้ยเขต 2 เขต คือ คลองสามวา และ หนองจอก สภาพปัจจุบนัเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมและ
ในอนาคตไดมี้โครงการพฒันาเป็นท่ีอยูอ่าศยัสภาพแวดลอ้มดี 
 กลุ่มท่ี  10 เ รียกว่า  กลุ่มศรีนครินทร์เขตศูนย์ชุมชนชานเมืองรองรับสนามบิน 
ประกอบดว้ยเขต 3 เขต คือ ลาดกระบงั มีนบุรี และ ประเวศ เป็นเขตพฒันารองรับสนามบินสุวรรณ
ภูมิ โดยการพัฒนาศูนย์ชุมชนลาดกระบัง เป็นแหล่งงาน ย่านการค้า และ บริการเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั มีศกัยภาพในการพฒันาเป็นศูนยก์ลางการขนส่งสินคา้(ICD) และสถานี
ขนส่งสินคา้ชานเมือง เป็น Logistic Center ส่วนเขตประเวศ และมีนบุรี เป็นท่ีอยู่อาศยัรองรับ 
แหล่งงาน 
 กลุ่มท่ี 11 เรียกว่า กลุ่มมหาสวสัด์ิ เขตเกษตรกรรมและท่ีอยู่อาศัยสภาพแวดล้อม
ผสมผสานพื้นท่ีเกษตรกรรมประกอบดว้ยเขต 4 เขต คือ ทวีวฒันา ตล่ิงชนั บางแค และ หนองแขม 
เป็นการพฒันาตามสภาพปัจจุบนัและตามท่ีก าหนดโดยผงัเมืองรวม 
 กลุ่มท่ี 12 เรียกว่า กลุ่มสนามชยั เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ท่ีอยู่อาศยัและแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ประกอบด้วยเขต 3 เขต ได้แก่ บางขุนเทียน บางบอน และทุ่งครุ โดยเขต 
บางขุนเทียนและบางบอนเป็นเขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เขตทุ่งครุเป็นเขตท่ีอยู่อาศยัและ
เกษตรกรรม พื้นท่ีชายทะเลบางขนุเทียนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
 3.2.2  วธีิการเลือกตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
 โดยสุ่มเขตท่ีเป็นตวัแทนแต่ละกลุ่มจาก 12 กลุ่มมากลุ่มละ 1 เขต โดยวิธีการจบัฉลาก 
ไดแ้ก่ 1.เขตปอมปราบศตัรูพ่าย 2.เขตบางรัก 3.เขตห้วยขวาง 4.เขตคลองเตย 5.เขตบางพลดั 6.เขต
ราษฎร์บูรณะ 7.เขตดอนเมืองสายไหม 8.เขตสวนหลวง 9.เขตคลองสามวา 10.เขตลาดกระบงั 11.
เขตตล่ิงชนั 12.เขตบางขนุเทียน  
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 3.2.3  ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) 
 ก าหนดโควตา้ในแต่ละเขตท่ีไดรั้บการสุ่มจากขอ้ 3.2.2 เท่าๆกนัเขตละ 33 คน 12 เขต 
จ านวน 396 คน และคดัเลือกท่ีสมบูรณ์จาก 396 คน เหลือ 385 คน 
 
3.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ทางผู ้วิจ ัยได้ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังน้ี 
 3.3.1  สมมติฐานท่ี 1 
 สมมติฐานคือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัพฤติกรรมการรับชมรายการแตกต่างกนั 
 ตวัแปรอิสระ คือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ การศึกษา 
และรายได ้  
  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
รับชม ระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะในการรับชม และการมีส่วนร่วมกบัรายการ  
 3.3.2สมมติฐานท่ี 2 
  สมมติฐานคือลกัษณะทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบ
ประเด็นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัความพึงพอใจในการรับชมรายการแตกต่างกนั 
  ตวัแปรอิสระคือเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และรายได ้  
  ตวัแปรตามคือความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น 
 3.3.3สมมติฐานท่ี 3 
  สมมติฐานคือพฤติกรรมการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็นของผู ้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ 
  ตวัแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
รับชม ระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะในการรับชม และการมีส่วนร่วมกบัรายการ 
  ตวัแปรตามคือความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึ้กษา
จะท าแบบสอบถามออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 
และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเปิดรับชมรายการ คบัข่าวครบประเด็นได้แก่ 
ความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการชม ช่องทางในการเปิดรับชม ลกัษณะในการรับชม สถานท่ีท่ี
เปิดรับชม และการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
มีจ  านวนทั้งหมด 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการคบัข่าวครบประเด็น คือ ความรู้สึก
ชอบหรือความพึงพอใจของผูช้มรายการในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ 4 ดา้นดว้ยกนัคือ ดา้น
รูปแบบรายการ ด้านเน้ือหารายการ ดา้นการน าเสนอรายการ ดา้นคุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการ 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert’s Five Rating scale) โดยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีจ  านวน 19 
ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน    ระดบัการตดัสินใจ  
  5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  หมายถึง  มาก  
  3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง  
  2 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย  
  1 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  การแปลความหมายพิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981 อา้งใน ทิมมิกา 
เครือเนตร, 2553  : 58) 
 ช่วงการวดั    =ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด 
    จ  านวนชั้น  
 แทนค่าไดด้งัน้ี   = 5 - 1  
     5  
    =  .80  
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  จากเกณฑ์ดังกล่าว ผูว้ิจยัได้ก าหนดการแปลความหมายตามล าดับคะแนนประเมิน 
ความคิดเห็นของแบบสอบถามเพื่อการวจิยั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย    4.21-5.00   หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย    3.41-4.20   หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก  
 คะแนนเฉล่ีย    2.61-3.40   หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย    1.81-2.60   หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย    1.00-1.80   หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
3.5  การทดสอบความเทีย่งตรง และเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบเคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ดงัน้ีคือ 
 1.  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปปรึกษาและขอค าแนะน า
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาถึงโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) เน้ือหา และภาษาท่ีใช้ (Content Validity) ในแบบสอบถามว่ามีความเหมาะสมและ 
ความชัดเจนของถ้อยภาษาตรงตามประเด็นการศึกษาและสัมพนัธ์สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีใช้ใน
การศึกษา และวตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือไม่ 
 2.  การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
มาทดสอบความเช่ือมัน่โดยการทดลองน าไปใช้ (try out) กบัประชากรเพศหญิงและชายท่ีชม
รายการคบัข่าวครบประเด็น ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามในแต่
ละขอ้ของแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการและมีค าถามเหมาะสม
หรือไม่อยา่งไร โดยใชสู้ตรของ Pearson Moment Correlation Coefficient โดยวิธี ของครอนบาค 
Cronbach's Alpha เพื่อทดสอบวา่คุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัท่ีใชไ้ดห้รือไม่ ซ่ึงควรมีค่า
เกิน 0.80 ข้ึนไป โดยมีสูตรท่ีใชใ้นการค านวณดงัน้ี 
 

α=  N/(N-1) [(1- ∑[S_i]^2)/[S_t]^2 ] 
 
 เม่ือ α =  ค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 
 N =   จ  านวนขอ้ค าถาม หรือจ านวนรายการทั้งหมดท่ีใชว้ดัในแบบสอบถาม 
 ∑[S_i]^2 =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวดัไดใ้นแต่ละขอ้ เน่ืองจาก
แต่ละคนอาจไดค้ะแนนไม่เท่ากนั 
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 [S_t]^2 =ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมจากค าตอบทุกขอ้ 
 จากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่โดยการแจกแบบสอบถาม 30 ชุดให้กบักลุ่มตวัอย่าง 
สามารถวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Alpha ของความพึงพอใจในการรับชมรายการ
คบัข่าวครบประเด็น= 0.92 
 
3.6  วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field data collecting) 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการแจกแบบสอบถาม 385 ชุด ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
โดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administration Questionnaire) ระหว่าง
วนัท่ี 1 มีนาคม - 30 เมษายน 2559 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความถูกตอ้งและ 
ท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในล าดบัต่อไป 
 
3.7  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูลครบจ านวน 385 ชุด ผูศึ้กษาได้มีขั้นตอนในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท าการลงรหสั (Coding) แบบสอบถามทุกฉบบั 
 2.  น ารหสัคะแนนท่ีไดไ้ปบนัทึกในแบบลงรหสั (Coding Sheets) ก่อนน าไปประมวลผล 
 3.  น าขอ้มูลในแบบลงรหสัไปบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ใชก้ารป้อนขอ้มูลประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเพื่อการศึกษา 
 4.  น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ (Print-Out) มาแปลความหมาย แลว้บนัทึกผล และจดัท าตาราง
แสดงผลร้อยละและค่าทางสถิติ เพื่อท ารายงานสรุปผลการศึกษาต่อไป 
 
3.8  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และอธิบายการศึกษาโดยแยก
ออกเป็น  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบั
ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ และความพึงพอใจท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างได้รับจากการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็น รวมทั้ งส่วนของความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อรายการ 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการรับชมรายการโดยใช้สหสัมพนัธ์ (Correlation)  
หาค่า t-test และค่า f-test และทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบั
พฤติกรรมการรับชมรายการและความพึงพอใจของผูช้มรายการ โดยใช ้Oneway Anova วิเคราะห์
ความแปรปรวน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffé) และ LSD 


