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บทคัดย่อ 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา(1) พฤติกรรมการรับชมของผูช้มรายการคบัข่าว
ครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร(2)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ชมรายการคับข่าว 
ครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร(3)เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างประชากรศาสตร์ของผูช้ม
รายการคบัข่าว ครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชม
รายการคบัข่าว ครบประเด็น(4)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการรับชมรายการคบัข่าว
ครบประเด็นของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครกบัความพึงพอใจในการรับชมรายการคบัข่าวครบ
ประเด็นของผู ้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล เดือน มีนาคม  2559 – เมษายน  2559  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ t-test, F-test  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One Way Anova ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
โดยใช ้ Scheffe’  และ LSD 
  ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี สถานภาพ
โสด ระมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท และประกอบ อาชีพ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน พฤติกรรมเปิดรับชมรายการ  พบว่า 
ผูรั้บชมมีความถ่ีในการรับชม สัปดาห์ละ 3-4 วนั มากท่ีสุด ส่วนใหญ่รับชมมานานมากถึง 9 - 12 
เดือน โดยมีระยะเวลาในการรับชมในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่มากกว่า 30 นาที โดยรับชมผ่านทาง
โทรทศัน์มากท่ีสุดในการรับชมรายการจะมีการเปล่ียนสลบัไปมากบัรายการอ่ืน โดยรับชมรายการ
ท่ีบา้น และส่วนใหญ่รับชมรายการเพียงคนเดียวมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูช้มรายการไม่มีส่วนร่วมกบั
รายการ  ผูรั้บชมรายการมีความพึงพอใจในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ผูน้  าเสนอรายการ เน้ือหารายการ การน าเสนอรายการ รูปแบบรายการ 
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 ผลการทดสอบสมมุติฐาน (1) ความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการรับชมรายการพบว่า  อายุ สถานะภาพ รายได้ แตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ีในการ
รับชมรายการและระยะเวลาในการรับชมรายการแตกต่างกนั อายุ การศึกษา รายได ้แตกต่างกนั  
มีผลต่อลกัษณะการรับชมแตกต่างกนั  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาแตกต่างกนั  มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมแตกต่างกนั (2) ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการ
รับชมรายการพบว่า เพศ สถานะภาพ การศึกษา แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ ดา้นรูปแบบ
รายการ และเน้ือหารายการแตกต่างกนั เพศ การศึกษารายได ้แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจดา้น
การน าเสนอรายการแตกต่างกนั และ เพศ สถานภาพ การศึกษา แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
ด้านคุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการแตกต่างกัน (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับชม
รายการกบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ พบวา่ ความถ่ีในการรับชมรายการมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหารายการ การน าเสนอรายการ และคุณสมบติัผูด้  าเนินรายการ ระยะเวลา
ในการรับชม มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการ และการน าเสนอรายการ ลกัษณะ
ในการรับชมรายการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นการน าเสนอรายการรูปแบบรายการ 
และการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นเน้ือหารายการ การน าเสนอรายการ และ
คุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการ นอกจากน้ีการท่ีผูช้มรายการ ยงัมีส่วนร่วมกบัรายการคบัข่าวครบ
ประเด็น จ านวนนอ้ยนั้น ผูผ้ลิตรายการควรหาวธีิการสร้างแรงจูงใจท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูช้ม
รายการตลอดจนส่งเสริมใหมี้ช่องทางท่ีผูช้มรายการสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study Behavior and Satisfaction on viewing 
“Kubkaokoppladen” of Modern Nine TV of the audience in Bangkok by basics The sample used 
in this study are the audience of 400 people by random chance. The instrument used in this study 
were exposed to behavior questionnaires. Data were collected during the month of March 2559 - 
April 2559 data were analyzed by percentage, mean, standard deviation. Data using statistical  
t-test, F-test and Anova later compared using Scheffe '. 
 The results showed that the basis of the sample was female. Under the age of 25 
years, single-level education in undergraduate. International revenue 10,001-15,000 baht career 
civil servants / state enterprise A family of 3-4 people, exposure and traffic overall. Found that 
consumers focus on a massive scale. 
 Comparison of exposure BY Basics The study found that Exposure to consumer 
behavior. Stratified by gender The overall not different When classified by age, marital status, 
educational level. Monthly income, occupation and number of family members. The overall The 
difference was statistically significant level. 05. The abstract on page ค and ง, insert LSD in red 
text color. In the hypothesis test indent of English abstract,no testing result and the difference 
between demographic and TV program viewing behavior, no testing result and the relationship 
between viewing behavior and satisfaction. 
 
 


