
บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับ    

ภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร, 
พระนครศรีอยุธยา)” มีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชนและฝึกอบรมกลุ่มแม่บ้านวิสาหกิจชุมชน
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา) ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1. ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1) ประชากร (Population)  
    ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มแม่บ้าน/วิสาหกิจชุมชน ที่อยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สุโขทัย และก าแพงเพชร  
   1.2) ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  

ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มแม่บ้าน/วิสาหกิจชุมชน ที่อยู่ใน    
แต่ละจังหวัดจ านวน จังหวัดละ 10 คน รวมเป็น 30 คน เพื่อท าการฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์     
ภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ิน และประเมินผลการฝึกอบรม  
   1.3) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

เป็นการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกแม่บ้านที่ต้องการประกอบอาชีพ
ทางด้านการท าขนมและอาหารไทย เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้น าไปสู่การประกอบอาชีพ  
 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
   2.1) การสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจในการเข้าร่วมฝึกอบรมวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้
เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, 
พระนครศรีอยุธยา) 

(1) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต าราทางวิชาการ เอกสารต่างๆที่เกี่ยวกับการพัฒนาแผน
วิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

(2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และน าเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบหา
ความตรงของเนื้อหา (Content validity) และให้ค าแนะน า  
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(3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป โดยน าไปทดสอบ (Try out) กับ กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 2 แหล่งท่องเที่ยวกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, 
พระนครศรีอยุธยา) สถานที่ละ 10 ชุด เพื่อศึกษาถึงความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดตามวิธีของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าที่ 0.89  

(4) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดใช้ในการวิจัย  
ซึ่งแบบสอบถามเรือ่ง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมวิสาหกิจชุมชนสนับสนุน

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา) มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Check-list) และแบบปลายเปิด (The open form) โดยมีโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น       
3 ส่วน ดังนี้  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นการเลือกตอบโดยทั่วไปตามประเภทของข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่  2 ทัศนคติต่อการฝึกอบรมวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
(สุโขทัย ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา) 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนการท่องเที่ยว     
เชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
(สุโขทัย ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา) 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ เ ข้าฝึกอบรม วิสาหกิจชุมชนสนับสนุน           
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา) จังหวัดละ 10 คน รวมเป็น 30 คน 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
4.1) การวิเคราะห์ข้อมูล  
      แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาต้องน ามาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ครบถ้วน ตอบข้อค าถามทุกรายการ สามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถิติได้ทุกฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยบันทึกข้อมูลและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลข้อมูลทางสถิติส าหรับงานวิจัย  

4.2) สถิติที่ใช้  
สถิติที่ใช้ส าหรับประมวลผลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังนี ้
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ค่าเฉลี่ยใช้สูตร 

 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้สูตร 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
  1. กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยภาคี      
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกจิชุมชนสนับสนุนการทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพือ่เรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา
อาหารท้อง ถ่ินในกลุ่ม เมืองมรดกโลกทาง วัฒนธรรม (สุ โขทัย  ศรีสัชนาลัย -ก าแพงเพชร , 
พระนครศรีอยุธยา) เช่น เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บุคลากรจากองค์การบริหาร       
ส่วนต าบล บุคลากรจากส านักพัฒนาการท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคเอกชน เช่น 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และประชาชนท้องถ่ิน    
พื้นที่ละ 10 คน จ านวน 3 แห่ง รวมจ านวนทั้งหมด 30 คน  

 
2. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

2.1) เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM Tools)  
2.2) การทบทวนแนวคิดครอบคลุม ค าส าคัญ (Key words) ตามหัวข้อวิจัย 
2.3) การสร้างกรอบแนวคิด เพื่อน าไปสู่การยกร่างแผนที่ความรู้ (Knowledge mapping) 

เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากประชากรเป้าหมายจากการเล่าเรื่อง สนทนาและการถาม/ตอบ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุม Focus Group ในพื้นที่ 3 

พื้นที่ คือ กลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุโขทัย ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา)   
เพื่อศึกษาการพัฒนาแผนวิสาหกิจชุมชน  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ดังต่อไปนี้ 
4.1) สังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินและเส้นทางการท่องเที่ยว

ในกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม (สุโขทัย-ก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา) 
4.2) วิเคราะห์ SWOT Analysis และก าหนดกลยุทธ์ 
 

5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
5.1) การใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูล

ที่ผู้วิจัยได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ 
ได้แก่ 

แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ 
แหล่งสถานที่  หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่   
แหล่งบุคคล  หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม่เพื่อยืนยัน 
5.2) การรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยจะด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง ไม่มีความ

แตกต่างในค าตอบ เรียกว่า “อิ่มตัว” ก็จะน าเอาข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  

 
6. การจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน 

ด าเนินการโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
6.1) วิเคราะห์ศักยภาพภายใน 

 (1) การวิเคราะหจ์ุดแข็ง (Strength แทน S) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในว่ามีส่วนดี 
ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ 

การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness แทน W) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในว่ามี      
ส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายใน 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ จุดอ่อน 

น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ 

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  

 
6.2) วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 

(1) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity แทน O) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายนอก ว่ามีสภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศที่เกิดข้ึนจะส่งผลต่อการพัฒนา
จังหวัดอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใดที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดีต่อจังหวัด โดยจะต้อง
พิจารณา ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เป็นต้น 

(2) การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threat แทน T) เป็นการศึกษา
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัดต่อ จังหวัด 
โดยจะต้องพิจารณาทังด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เช่นเดียวกับการวิเคราะห์
โอกาส 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

โอกาส 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ อุปสรรค 

น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ท่ีให้ 

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  

 
จากนั้นท า Matrix เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของ          

แต่ละจังหวัดเพื่อหาจุดตัดของสถานการณ์ ในการเตรียมจัดท าร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางการวิเคราะห์แบบ Matrix 
 

โอกาส O โอกาส O 
จุดแข็ง S SO OW จุดอ่อน W 
จุดแข็ง S ST WT จุดอ่อน W 

อุปสรรค T อุปสรรค T 

 
ตารางท่ี 3.4 ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายในและภายนอกแบน Matrix 

มีโอกาสและจุดแข็ง มีโอกาสแต่มีจุดอ่อน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

มีจุดแข็งแต่มีอุปสรรค มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
โอกาส/จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายใน หรือปัจจัย

ภายนอก และภายในเป็นเชิงบวกทั้งหมด หรือภายนอกเอื้อและภายในเด่น ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ที่จะ
ก าหนดข้ึนเรียกว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive strategies) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง 

จุดแข็ง/อุปสรรค หมายถึง หน่วยงานที่ปัจจัยภายในดีแต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดี
หรือปัจจัยภายในเชิงบวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดข้ึนเรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability strategies) หรือ 
สถานการณ์แม่วัวให้นม คือ การใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ 

จุดอ่อน/โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดี หรือ
ปัจจัยภายในเป็นเชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอื้อ ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดข้ึนเรียกว่า ยุทธศาสตร์พลิกฟื้น (Turn around strategies) หรือ สถานการณ์ที่ยังมี
ค าถามหรือข้อสงสัยอยู่ 
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อุปสรรค/จุดอ่อน หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดี
หรือปัจจัย ภายนอกและภายในเป็นเชิงลบทั้งหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ จะก าหนดข้ึนเรียกว่ายุทธศาสตร์การตัดทอน (Retrenchment strategies) หรือ 
สถานการณ์สุนัขจนตรอก 
 

7. การประเมินแผนวิสาหกิจชุมชนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  การจัดประชุมผู้ทรงเพื่อประเมินแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอาหารท้องถ่ินในกลุ่มเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
(สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชร, พระนครศรีอยุธยา) 
 


