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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ผลการวิจัยเป็น
ประโยชน์ในการน าเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี การวิจัยมีการสรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากการแจกแบบสอบถามแนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน สรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น เพศหญิงจ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 มีอายุไม่เกิน    
30 ปี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.50 มีสถานภาพครอบครัวโสด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 อาชีพนักศึกษา 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเดินทางมาที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 
251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 จ านวนวันพักภายนอกอุทยาน จ านวน 195  คน คิดเป็นร้อยละ 
48.75 มากับครอบครัว/ญาติ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 จ านวนคนร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 4 - 6 คนจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 เดินทางมา
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ โดยรถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ไม่เกิน 3,000 บาท จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.75    
 ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x =3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ การเข้าถึงแหล่งพื้นที่ มาเป็นอันดับ 1 ( x =4.04) 
ส าหรับสภาพแวดล้อมต่างๆ ( x =4.01) มาเป็นอันดับที่ 2 และ การจัดกิจกรรม เป็นอันดับสุดท้าย 
( x =3.71) 
 ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งพื้นที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ( x = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เส้นทางเดินได้รับการพัฒนาให้เดินทางได้
อย่างสะดวก มาเป็นอันดับ 1 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.12) ส าหรับ มีป้ายบอก
ทางเป็นระยะตลอดเส้นทาง มาเป็นอันดับที่ 2 ( x = 4.10) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
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และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางในเรื่อง เส้นทางคมนาคมที่จะเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยวมีหลายเส้นทาง  ( x = 3.95)           
 ด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( x = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดความภูมิใจที่จะพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว มาเป็นอันดับ  1 ระดับความ
คิดเห็นมาก ( x = 3.76) ส าหรับ มีการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ มาเป็น
อันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.75) และมีการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสนุกสนาน เป็น
อันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.67) 
 ด้านความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.87) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดท าป้ายเตือนภัยและระวังภัยที่จะเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ เช่น 
น้ าป่า ดินถล่ม ไฟไหม้ป่า มาเป็นอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.92) ส าหรับ มีการก าหนด
พ้ืนที่ที่เป็นอันตรายต่อการเล่นน้ าของนักท่องเที่ยว มาเป็นอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมาก             
( x = 3.90) และมีการจัดเตรียมบุคลากรในการให้บริการเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เป็นอันดับ
สุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3. 85) 
 ด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.01) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า สภาพแวดล้อมและทิวทัศน์ภายในอุทยานฯ มีความสวยงาม มาเป็นอันดับ 1 ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด ( x = 4.26) ส าหรับ มีการรักษาความเป็นธรรมชาติได้อย่างสมบูรณ์ มาเป็น
อันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ( x = 4.24) และมีห้องน้ าสะอาดและสะดวกต่อการใช้บริการ 
เป็นอันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.80) 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
ภาพรวมในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากทุกข้อเรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
มาเป็นอันดับ 1 ( x =3.89) ส าหรับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี มาเป็นอันดับที่ 2 ( x =3.56) และการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งใด 
เป็นอันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.27) 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวอุทยานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน  มาเป็นอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
( x = 4.33) ส าหรับ สัมผัสและชื่นชมกับแหล่งธรรมชาติ มาเป็นอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมาก 
( x = 4.19) และท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้ เป็นอันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก  ( x = 3.34) 
 ด้านกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวอุทยานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง          
( x = 3.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเล่นน้ าตก มาเป็นอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นมาก 
( x = 4.20) ส าหรับ การเดินตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติ มาเป็นอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง ( x = 3.21) และการส่องนก เป็นอันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นปานกลาง ( x = 2.80) 
 ด้านการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ( x = 
3.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก มาเป็นอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นมาก 
( x = 3.78) ส าหรับ ป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มาเป็นอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมาก 
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( x = 3.39) และเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เป็นอันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก              
( x = 3.01) 
 การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ( x =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน 
เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ การจัดการ ระดับความคิดเห็นมาก มาเป็นอันดับ 1 ( x =3.95) ส าหรับ
บุคลากร ระดับความคิดเห็นมาก ( x =3.91) มาเป็นอันดับที่ 2 และ การให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
เป็นอันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก ( x =3.88) 
 ด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.88) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดท าป้ายในการรณรงค์ในการลดขยะให้กับสิ่งแวดล้อม มาเป็น
อันดับ 1 ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.96) ส าหรับ จัดการประชาสัมพันธ์กับชุมชนในพ้ืนที่และ
บุคคลโดยทั่วไป ในการดูแลรักษา ทรัพยากรมาเป็นอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.92) 
และมีการจัดท าเอกสารเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวผ่านวารสารการท่องเที่ยว เป็นอันดับ
สุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.48) 
 ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาเป็นอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.99) ส าหรับ เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการ
ให้บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มาเป็นอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.96) และ
เจ้าหน้าที่พร้อมรับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและน าไปปรับปรุงการให้บริการ เป็นอันดับ
สุดท้าย ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 3.85) 
 ด้านการจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้ค าแนะน ากับนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาเป็นอันดับ 1 
ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.03) ส าหรับ มีป้ายและเครื่องหมายบอกเส้นทางภายในอุทยานที่
ชัดเจนให้กับนักท่องเที่ยว มาเป็นอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นมาก ( x = 4.01) และมีการจ าหน่าย
สินค้าที่ระลึกที่มีความน่าสนใจและสื่อความหมายถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นอันดับสุดท้าย ระดับความ
คิดเห็นมาก ( x = 3.84) 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้จัดการธุรกิจน าเที่ยว เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้ 
 จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพบว่าในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความแออัดโดยเฉพาะบริเวณพ้ืนที่เล่นน้ าตก เนื่องจากมีพ้ืน
ในการเล่นน้ าไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ควรมีการกระจายนักท่องเที่ยวในชั้นต่างๆ 
ส าหรับการรักษาความสะอาดและการจัดการขยะทางอุทยานได้มีนโยบายการป้องกันขยะที่จะเกิดขึ้น
โดยมีการตรวจสิ่งของนักท่องเที่ยวก่อนเดินทางไปน้ าตกชั้นที่ 3 เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการทิ้งขยะในชั้น
น้ าตกแต่ละชั้น นอกจากนี้ยังเตรียมเจ้าหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่เล่น
น้ าตกในแต่ละชั้นพร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือในเวลาที่เกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้คนในชุมชนและ
หน่วยงานที่อยู่บริเวณอุทยานมีการจัดท ากิจกรรมร่วมกัน อาทิ การท ากันไฟเพ่ือป้องกันไฟไหม้ป่าและ
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มีการจัดกิจกรรมในอุทยานในช่วงเทศกาลที่ส าคัญ เป็นต้น แต่สิ่งหนึ่งที่ ผู้ประกอบการน าเที่ยว 
ผู้ประกอบการโรงแรมหรือร้านอาหาร คนในชุมชน มีความกังวลว่าค่าธรรมเนียมในการเข้าอุทยานที่มี
การปรับสูงขึ้นจะส่งผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวลดน้อยลงและส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ต่อร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรมและท่ีพักโดยรอบ  
 แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรีโดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน จากการด าเนินการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าให้ได้แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
การทอ่งเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัยในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี จากข้อมูลที่ได้จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่อุทยานในแต่ละชั้นมีการดูแลและรักษาความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยานและพร้อมให้บริการในการปฐมพยาบาล
เมื่อยามเจ็บป่วยอย่างทันท่วงที แต่ทั้งนี้นักท่องเที่ยวอยากให้เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ในการเดินตรวจตรา
เพ่ือความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรเพ่ิมป้ายเตือนอันตรายให้กับนักท่องเที่ยวใน
หลายภาษานอกเหนือจากภาษาไทย อังกฤษและรัสเซีย เพ่ือที่นักท่องเที่ยวจะได้ระวังอันตรายที่จะ
เกิดข้ึน  

2. การบริหารจัดการการดูแลพ้ืนที่น้ าตกเป็นสิ่งส าคัญที่มองข้ามไมได้เลยเนื่องจากสาเหตุที่
ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยาน เนื่องจากอุทยานแห่งชาติเอราวัณมีลักษณะ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวเนื่องจากมีปลาพลวงที่ว่ายน้ าและไม่กลัวนักท่องเที่ยวที่ลงเล่นน้ า แต่ในปัจจุบัน
ปลาพลวงที่ว่ายในน้ ามีขนาดใหญ่ท าให้นักท่องเที่ยวบางคนกลัวตัวอันตรายที่จะกับลูกหลานของ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่ดูแลอุทยานควรดูแลและน าปลาพลวงที่มีขนาดใหญ่ไปปล่อยไว้ที่เขื่อน
ที่อยู่บริเวณใกล้กับอุทยานเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

3. การบริหารจัดการความแออัดที่เกิดขึ้นเนื่องจากนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ควรมีการกระจายนักท่องเที่ยวในชั้นต่างๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความ
แออัดในพ้ืนที่ในพ้ืนที่หนึ่ง เนื่องจากอุทยานแห่งชาติเอราวัณมีพ้ืนที่ในการพักผ่อนของนักท่องเที่ยว
จ านวนจ ากัด ดังนั้น อุทยานแห่งชาติเอราวัณควรมีการพัฒนาเส้นทางธรรมชาติเพ่ือเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มในการหมุนเวียนที่นั่งพักให้กับนักท่องเที่ยวคนอื่นๆ  

4. การบริหารจัดการการดูแลทางด้านของห้องน้ า เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะ
ให้ทางอุทยานมีการดูแลเป็นอย่างมาก เนื่องจากห้องน้ าที่ทางอุทยานได้เตรียมไว้ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาควรมีการเตรียมเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดในการดูแล
ห้องน้ าโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากหรือจะใช้
ป้ายในการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวช่วยในการรักษาความสะอาดของห้องน้ า 

5. การบริหารจัดการทางด้านของข่าวสารทางอุทยานแห่งชาติเอราวัณควรให้ความส าคัญกับ
การบริหารข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวรับทราบโดยผ่านสื่อประเภทต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือลดปัญหาใน
ข้อนี้ 
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6. การบริหารจัดการทางด้านศูนย์บริการนักท่องเที่ยว สาเหตุที่ต้องมีการพัฒนาเนื่องจาก
ศูนย์บริการเป็นแหล่งแรกที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณจะต้องมา
ขอข้อมูลและความรู้ก่อนเดินทางเข้าอุทยานอีกทั้งยังเป็นแหล่งในการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ท าให้ใน
บางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่สามารถมาให้บริการนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น ควรมีการเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการที่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในช่วงของฤดูกาลท่องเที่ยวหรือวันหยุด
โดยให้บุตรหลานของเจ้าหน้าที่หรือบุตรหลานของคนในชุมชนเข้ามาช่วยดูแลนักท่องเที่ยวอีกทั้งยัง
เป็นการเพ่ิมรายได้อีกด้วย 
 
อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลการวิจัย คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) มาสนับสนุนในการอภิปราย
ผลการวิจัยอีกทั้ งน าแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยต่างๆ มาสนับสนุนข้อมูลการวิจัย            
การอภิปรายผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ พบว่า เดินทางมาเพ่ือเล่นน้ าตกท าให้เกิดความแออัดของพ้ืนที่ที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ซึ่งผลจากการวิจัยเชิง
ปริมาณ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวอุทยาน มาเพ่ือเล่นน้ าตก มาเป็นอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นมาก 
ซึ่งควรมีการกระจายนักท่องเที่ยวในชั้นต่างๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความแออัดในพ้ืนที่ใดในพ้ืนที่หนึ่ง เป็นไป
ในทิศทางเดียวกับการศึกษาของกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์ พืช (2557)  ที่กล่าวว่า         
ขีดความสามารถสูงสุดทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกของพ้ืนที่ที่จะรองรับไดของแตละแหลง      
ทองเที่ยววัดเปนจ านวนนักทองเที่ยวที่พ้ืนที่จะรองรับไดในชวงเวลาเดียวกันเนื่องจากการประเมินขีด
ความความสามารถของพ้ืนที่เลนน้ าบริเวณน้ าตกเอราวัณ พบวา สามารถรองรับนักทองเที่ยวได
2,464 คน/วัน ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาในชวงวันหยุดระดับการใชประโยชนสูงสุดเฉลี่ยในปจจุบัน
ของพ้ืนที่เลนน้ าบริเวณน้ าตกเอราวัณอยูในระดับที่เกินขีดความสามารถในการรองรับไดของพ้ืนที่ 
(Over CC) นั่นคือ ระดับการทองเที่ยวในปจจุบันสงผลกระทบตอพ้ืนที่เลนน้ าบริเวณน้ าตกเอราวัณ 
อยางรุนแรง 

ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า ด้านกิจกรรมระหว่าง       
การท่องเที่ยวอุทยานในการเดินตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติและการส่องนก พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวยังมีจ านวนน้อยอยู่มากที่สนใจที่จะเดินทางศึกษาธรรมชาติและการส่องนก
นอกจากนี้ ผลวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวอุทยานข้อการส่องนก 
มาเป็นอันดับสุดท้าย ระดับความคิดเห็นปานกลาง เป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของกรม
อุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช (2557)  ที่กล่าวว่าจากการประเมิน พบวา เสนทางศึกษา
ธรรมชาติเอราวัณ (ปาไผ จะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดทั้งสิ้น 270 คน/วัน และเมื่อสอบถาม      
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เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเอราวัณ พบว่า นักทองเที่ยวที่เขาไปเยี่ยมชมเสนทางศึกษาธรรมชาติ
เอราวัณ (ปาไผ นั้น มีจ านวนนักทองเที่ยวเพียง 384 คน/ปเฉลี่ย 2 คน/วัน เทานั้น ซึ่งจัดว่านอยมาก
เมื่อท าการเปรียบเทียบกับขีดความสามารถในการรองรับไดของพ้ืนที่ในปจจุบัน 
 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่ง
พ้ืนที่ ในรายข้อ พบว่า เส้นทางเดินได้รับการพัฒนาให้เดินทางได้อย่างสะดวก เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับแนวคิดของ ดรรชนี เอมพันธุ์ และเรณุกา รัชโน (2550, หน้า 2) ที่กล่าวว่า ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นการบ่งชี้ความสามารถและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว โดยประเมินที่ความพร้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวในด้านของสิ่งอ านวยความสะดวก             
สภาพการเข้าถึง สภาพแวดล้อม ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยวและความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน 
 ด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ สภาพแวดล้อมและทิวทัศน์ภายในอุทยานฯ มีความสวยงาม          
มาเป็นอันดับแรก ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ ดรรชนี เอมพันธุ์ 
และเรณุกา รัชโน (2550, หน้า 2) ที่กล่าวว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเป็นการบ่งชี้ความสามารถและ
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว โดยประเมินที่คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวหรือศักยภาพของตัวแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ส าหรับข้อมีห้องน้ าสะอาด
และสะดวกต่อการใช้บริการจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวห้องน้ ามีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ อีกทั้งข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณในศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เรื่องห้องน้ าสะอาดและสะดวกต่อการใช้บริการ เป็นอันดับสุดท้าย เป็นไป
ในทิศทางเดียวกับการศึกษาของกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช (2557) ที่กล่าวว่าจากการ
ประเมิน พบวา ขีดความสามารถในการรองรับไดของหองสุขาบริเวณน้ าตกเอราวัณ และบริเวณใกล
เคียง พบวาจะสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดทั้งสิ้น 6,480 คน/วัน ส าหรับหองอาบน้ าและลาน
อาบน้ ากลางแจงแบบฝกบัวที่ทางอุทยานแหงชาติไดจัดเตรียมไวใหนั้นจะสามารถรองรับจ านวน          
นักทองเที่ยวไดทั้งสิ้น 1,404 คน/วัน ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการใชประโยชนสูงสุดเฉลี่ยในป
จจุบันของนักทองเที่ยว พบวา ในชวงวันหยุดซึ่งมีจ านวนนักทองเที่ยวมากถึง 4,259 คน/วัน จะท าให
จ านวนหองอาบน้ าไมพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยวที่มาเลนน้ าตก 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความสวยงามของทิวทัศน์และธรรมชาติเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ         
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549, หน้า 111) ที่กล่าวว่า มูลเหตุจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว ประกอบ
ไปด้วย ความต้องการผจญภัย เมื่อมีแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดใหม่ ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่อยากจะไป
ผจญภัยกับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เหล่านั้น  นักท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความ
ประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยวหรือเป็นก าไรชีวิตในการท่องเที่ยว 

การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว จากเพ่ือน ญาติ คนรู้จักและ ป้ายประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 142)          
ได้ กล่าวว่า ที่กล่าวว่า ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับทราบ
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวก็จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือ
เปลี่ยนบรรยากาศให้ได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสบการณ ์
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย วิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าให้ได้ข้อเสนอ
แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี
โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ด้านการบริหารการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เจ้าหน้าที่ของอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จะต้องดูแลพ้ืนที่ที่รับผิดชอบให้พ้ืนที่มีภูมิทัศน์ที่สวยงามดึงดูดนักท่องเที่ยว ที่พัก
ควรจัดให้มีเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยวและควบคุมดูแลให้ได้มาตรฐาน อาหารและเครื่องดื่ม
ควบคุมดูแลความสะอาดคุณภาพ ราคา บริการ ความปลอดภัยในเขตพ้ืนที่การคมนาคมขนส่ง          
ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้านนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนมีบทบาทในการจัดการ 
ท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมมากขึ้น และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการดูแลอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

3. ศึกษาผลกระทบของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี 

4. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติอ่ืนๆ แบบเปรียบเทียบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


