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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน คณะผู้วิจัย 
ก าหนดการด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) การวิจัยประกอบด้วยวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการด าเนินการ
ตามล าดับ ดังนี้ 
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการวิจัยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวที่มาอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 381,296 คน (สรุปรายงานสถิตินักท่องเที่ยวเข้าไปในอุทยาน
แห่งชาติ ฝ่ายระบบฐานข้อมูล ส่วนศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติ, 28 สิงหาคม 2555) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีคณะผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่มาอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตร
ค านวณหาขนาดตัวอย่างจากสูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125) ระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนี้ 
 สูตร n =     N 

    1 + Ne2 
 เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึน   
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 ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% (e = .05) ด้วยความเชื่อมั่น 95% ค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร ดังนี้ 

n      =         381,296 
                    1 + (381,296) (.05)2  

 n        = 399.58 ราย หรือ เท่ากับ 400 ราย 
  
 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเท่ากับ 400 ราย 
 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวที่มาอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ให้ได้จ านวนตัวอย่างครบตามท่ีก าหนด 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพมีการน าข้อมูลที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยวที่มาอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาใช้เป็นประเด็นในการตั้งค าถามโดย
น าประเด็นข้อค าถามจากการวิจัยเชิงปริมาณที่น่าสนใจมาใช้ในการตั้งค าถามกับผู้ให้ข้อมูลส า คัญ 
(Key Informants) ตามประเด็นต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 การก าหนดประชากร 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 คณะวิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In – depth Interview) กับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(key Informants) โดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับหัวข้อ
การวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 

  ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประกอบไปด้วย  ตัวแทนกลุ่มบุคลากรหน่วยงาน
ภาครัฐ ตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการน าเที่ยว ตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมหรือร้านอาหาร 
ตัวแทนกลุ่มคนในชุมชน ตัวแทนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี ตัวแทนกลุ่ม ๆ ละ 4 คน ด้วยวิธีเจาะจง รวมทั้งสิ้นจ านวน 20 ราย เพ่ือให้ได้ข้อมูลมา
สนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ในการวิจัยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 คณะผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี จ านวน 6 ข้อ ประกอบไปด้วย นักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ
หรือไม่ จ านวนวันในการพักค้างคืน ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวนคนร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ ายในการของท่านในการท่องเที่ยว ไม่น ามา        
วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ  จังหวัด                    
กาญจนบุรี จ านวน 23 ข้อ ดังต่อไปนี้ ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว กิจกรรมระหว่าง
การท่องเที่ยว และ การวางแผนในการเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.918 
 ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 23 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ ประกอบไปด้วย การเข้าถึงแหล่งพื้นที่ การจัดกิจกรรม ความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว และ 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.963 
 ตอนที่ 4 การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 22 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ ประกอบไปด้วย ด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ 
ซึ่งค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.957 
 ตอนที่ 5 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 7 ข้อ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
ครอบครัว อาชีพ รายได้ส่วนบุคคล/ต่อเดือน ภูมิล าเนาปัจจุบันอยู่จังหวัด 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 คณะวิจัยได้ก าหนดเครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้                   
แบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
 1.  วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

1.1  ก าหนดปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยเกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  

1.3 ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยเกี่ยวข้องกับแนวคิดการด าเนินธุรกิจโดยมาจาก
ทฤษฎีและผลงานวิจัย โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย
และขอบเขตของการวิจัย 

1.4 สร้างแบบสัมภาษณ์โดยการสร้างข้อค าถามและใช้ภาษาที่เหมาะสมง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ พร้อมทั้งออกแบบข้อค าถามให้เหมาะสมไม่สั้นหรือยาวจนเกินไปและน าประเด็นที่ได้จาก
การวิจัยเชิงปริมาณมาใช้ในการตั้งค าถาม 



30 
 

 

30 

 2.  ประเด็นแบบการสัมภาษณ์ 
เนื้อหาของแบบสัมภาษณ์มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ได้แก่ ส่วนน าเป็นข้อมูล

ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ส่วนที่ 2 ประเด็นแนวทางการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
นั้นคณะวิจัยได้น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปทดสอบความแม่นย าหรือเที่ยงตรง 
(Validity Content) ดังต่อไปนี้               
 1.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาที่ปรึกษางานวิจัยในการแก้ไขเพ่ิมเติมแล้วน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปทดสอบความเที่ยงตรงโดยขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านใน
งานวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือตรวจสอบแก้ไขดูความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เนื้อหาว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่ตลอดจนค าวิจารณ์เสนอแนะและตัดสินใจในการเลือกใช้ค าจากนั้นผู้วิจัยได้น าผล
การประเมินและแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบครั้งสุดท้าย 

  1.2 คณะผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจจากที่ปรึกษาไปหาคุณภาพของเครื่องมือ
โดยการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในเครื่องมือมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) อ้างถึงใน บุญใจ 
ศรีสถิตย์นรากูร, 2547, หน้า 231-243) 
 ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นรายด้านมีดังต่อไปนี้ 
(ภาคผนวก ค) 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ไม่น ามาทดสอบค่าความเชื่อม่ัน  

ตอนที่  2 พฤติ กร รมการท่ อง เที่ ย วของนั กท่ อ ง เที่ ย ว อุทยานแห่ งช าติ เ อ ราวัณ                   
จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 23 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.918 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ดังต่อไปนี้  

1. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว จ านวน 6 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.667 
2. กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.810 
3. การวางแผนในการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.827 
4. เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 7 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.846 

 ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 23 ข้อ 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.963 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังต่อไปนี้ 

1. การเข้าถึงแหล่งพ้ืนที่ จ านวน 5 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.874 
2. การจัดกิจกรรม จ านวน 6 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.914 
3. ความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อ  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.898 
4. สภาพแวดล้อมต่างๆ จ านวน 7 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.910 
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 ตอนที่ 4 การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 22 ข้อ ได้ค่า
ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.957  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังต่อไปนี้  

1. ด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก จ านวน 7 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.931  
2. ด้านบุคลากร จ านวน 6 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.941 
3. ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 9 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.933 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) คณะผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและคัดเอาแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) คณะผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์มาลง
รหัสตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 3.  การประมวลผลข้อมูล คณะผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา
บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูล  
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 
  4.1  น าข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาแจกแจงความถี่และน าเสนอผลเป็นค่าร้อย
ละ 
 4.2  น าข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 4.3  น าข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.4  น าข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.5  น าข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาแจกแจงความถี่
และน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
  1.1  การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ  
  1.2  การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลด้านต่าง ๆ  
  1.3  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้แปลความหมาย
ของข้อมูลด้านต่าง ๆ 
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 2. สถิติทีใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ             
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (ภาคผนวก ค) 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งการสัมภาษณ์รายบุคคลตามที่ก าหนดแล้ว 
คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  ถอดเทปที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคนอย่างละเอียด 
 2.  น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์มาอ่านทบทวนเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี       
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


