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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 
แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 

 จังหวัดกาญจนบุรี โดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 
……………………………………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยซึ่งได้รับการอุดหนุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ          
การท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ชุมชน 
        2. แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 6 ตอน ประกอบไปด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด                   
กาญจนบุรี 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด                   
กาญจนบุรี 
  ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
  ตอนที่ 4 การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
  ตอนที่ 5 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 
  ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ             
จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในงานวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น จะไม่เกิด
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใดผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณล่วงหน้า
มา ณ ที่นี้ 
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แบบสอบถาม 
แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ  

จังหวัดกาญจนบุรีโดยการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 
------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบรุ ี
1. ท่านเคยเดินทางมาที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มาก่อนหรือไม่ 
  เคย โดยครั้งนี้เป็นครั้งท่ี...........                   ไม่เคย โดยครั้งนี้เป็นครั้งแรก 

2. จ านวนวันในการพักค้างคืน 
  พักภายในอุทยานฯ จ านวน..........คืน          พักภายนอกอุทยานฯ จ านวน..........คืน 

      3.  ผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
    เดินทางคนเดียว (ข้ามไปตอบข้อ 5)            มากับครอบครัว/ญาติ  
    มากับเพ่ือน/คนรัก             อื่นๆ โปรดระบุ.......................................... 

 4.  จ านวนคนร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
    1 – 3 คน                  4 - 6 คน           7 – 9 คน           
    ต้ังแต่ 10 คนขึ้นไป 

 5.  ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
      รถยนต์ส่วนบุคคล      รถยนต์เช่า                  รถจักรยานยนต ์
      รถโดยสารประจ าทาง      อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………….   
 6.  ค่าใช้จ่ายในการของท่านในการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

    ไม่เกิน 3,000 บาท       3,001 – 6,000 บาท      6,001 – 9,000 บาท 
    9,001 – 12,000 บาท       มากกว่า 12,000 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

โปรดประเมินพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณของท่านต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย 
 ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ค าชี้แจงเพ่ิมเติม โปรดพิจารณาความคิดเห็นของท่านที่มีต่อวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี  

1 หมายถึง ระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด 
2 หมายถึง ระดับพฤติกรรมน้อย 
3 หมายถึง ระดับพฤติกรรมปานกลาง 
4 หมายถึง ระดับพฤติกรรมมาก 
5 หมายถึง ระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด 

ตัวอย่าง ในความคิดเห็นของท่านที่มีต่อวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี มี
ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุดกรุณาท าเครื่องหมาย  หมายเลข 5 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ  
จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

วัตถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี      
1. ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน      
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ  
จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยท

ี่สุด
 (1

) 

2. ท่องเที่ยวแบบผจญภัย      
3. สัมผสัและชื่นชมกับแหล่งธรรมชาติ      
4. ท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู ้      
5. ท่องเที่ยวเพื่อหลีกหนีชีวิตประจ าวัน      
6. ท าสารคดีและท ารายการท่องเที่ยว      
7. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………      
กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุร ี      
1. การเล่นน้ าตก      
2. การเที่ยวถ้ า      
3. การส่องนก      
4. การเดินตามเส้นทางศึกษาธรรมชาต ิ      
5. การศึกษาพันธุ์ไม ้      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………      
การวางแผนในการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี      
การศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับแหล่งทอ่งเที่ยวจากแหล่งใด      
1. เว็บไซต์ของอุทยานฯ      
2. วารสารด้านการท่องเที่ยว      
3. เอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์      
4. เพื่อน/ญาต/ิคนรู้จัก      
5. ป้ายประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยว      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………      
เหตุผลที่เดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี       
1. ความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว      
2. อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวแหล่งอื่นๆ      
3. ได้รับค าแนะน าจากญาติและคนรู้จัก      
4. ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
5. ความสวยงามของทิวทัศน์และธรรมชาต ิ      
6. การเดินทางอยู่ไม่ไกลจากถิ่นทีพ่ านัก      
7. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกการท่องเที่ยว      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………      
 
ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

โปรดพิจารณาความคิดเห็นของท่านที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี โดยท า
เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ค าชี้แจงเพ่ิมเติม ในความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการเลือกมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี  
ระดับความคิดเห็น 
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1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วย 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตัวอย่าง ส าหรับในความคิดเห็นของท่านที่มีต่อที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ           
จังหวัดกาญจนบุรี มีระดับความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งกรุณาท าเครื่องหมาย  หมายเลข 5  

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ  
จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

้วย
อย

่าง
ยิ่ง

 (5
) 

เห
็นด

้วย
 (4

) 

ปา
นก

ลา
ง (

3)
 

ไม
่เห

็นด
้วย

 (2
) 

ไม
่เห

็นด
้วย

อย
า่ง

ยิ่ง
 (1

) 

การเข้าถึงแหล่งพ้ืนที่      
1. เส้นทางเดินได้รับการพัฒนาใหเ้ดินทางได้อย่างสะดวก      
2. มีป้ายบอกทางเป็นระยะตลอดเส้นทาง      
3. มีป้ายแสดงให้เห็นถึงการให้ความระมัดระวังระหว่างเส้นทาง      
4. เส้นทางคมนาคมที่จะเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยวมีหลายเส้นทาง      
5. มีแผนท่ีแสดงถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งในพ้ืนท่ีอุทยาน      
การจัดกิจกรรม      
1. มีการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกดิการเรียนรู้เรื่องธรรมชาต ิ      
2. มีการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกดิความสนุกสนาน      
3. มีการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกดิจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาต ิ      
4. มีการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกดิความภูมิใจท่ีจะพัฒนาสถานท่ีท่องเที่ยว      
5. มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว      
6. มีการจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพที่ปลูกจิตส านึกและส่งเสริมการเรียนรู้ทาง 
    ธรรมชาติให้กับนักท่องเที่ยว 

     

ความปลอดภัยแหล่งท่องเท่ียว      
1. มีการจัดเตรียมบุคลากรในการให้บริการเพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยว      
2. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการให้บริการเพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยว      
3. มีการจัดตั้งจดุตรวจของเจ้าหนา้ที่บริเวณเส้นทางไปยังน้ าตกแตล่ะชั้น      
4. มีการก าหนดพื้นที่ท่ีเป็นอันตรายต่อการเล่นน้ าของนักท่องเที่ยว      
5. มีการจัดท าป้ายเตือนภยัและระวังภัยที่จะเกดิขึ้นจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าป่า  
   ดินถล่ม ไฟไหม้ป่า 

     

สภาพแวดล้อมต่างๆ      
1. สภาพแวดล้อมและทิวทัศน์ภายในอุทยานฯ มีความสวยงาม      
2. มีการรักษาความเป็นธรรมชาตไิด้อย่างสมบูรณ ์      
3. มีการจัดสถานท่ีบริเวณแหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยานอย่างเป็นระเบียบ      
4. มีที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสมกับบรรยากาศการท่องเที่ยว      
5. มีห้องน้ าสะอาดและสะดวกต่อการใช้บริการ      
6. มีการตกแต่งอาคารที่พักมีความกลมกลืนไปกับธรรมชาต ิ      
7. มีการจัดเตรียมถังขยะหรือจุดทิง้ขยะไว้เพียงพอ      
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ตอนที่ 4 การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีในปัจจุบัน 
โปรดพิจารณาความคิดเห็นของท่านที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี          

โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ค าชี้แจงเพ่ิมเติม ในความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี             

ระดับความคิดเห็น 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วย 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตัวอย่าง ส าหรับในความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี            
มีระดับความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งกรุณาท าเครื่องหมาย  หมายเลข 5  

การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
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ด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก      
1. มีการจัดท าเอกสารเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวผ่านเวบ็ไซต์ของอุทยานฯ      
2. มีการจัดท าเอกสารเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวผ่านวารสารการท่องเที่ยว      
3. มีการจัดท าเอกสารเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวผ่านแผน่พับการท่องเที่ยว      
4. มีการจัดท าป้ายในการรณรงค์ในการลดขยะให้กับสิ่งแวดล้อม      
4. มีการส่งเสริมใหม้ีการศึกษา คน้คว้า วิจัย ในวิชาสาขาต่างๆ ในเขตอุทยาน      
6. มีการจัดกิจกรรมแหล่งเรียนรูเ้พื่อสร้างการเรียนรูเ้กี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ                
   เช่น จัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ค่ายเยาวชน 

     

7. จัดการประชาสัมพันธ์กับชุมชนในพื้นที่และบุคคลโดยทั่วไป ในการดูแลรักษา 
    ทรัพยากร 

     

ด้านบุคลากร      
1. เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในการให้บริการด้วยความสุภาพ เรียบรอ้ย      
2. เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในการดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมี  
   ประสิทธิภาพ 

     

3. เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในการใหค้วามรู้ในการด าเนินกจิกรรมตา่งๆ ให้กับ 
   นักท่องเที่ยว 

     

4. เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถในการให้การต้อนรับและให้บริการด้วยความเตม็ใจ      
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว      
6. เจ้าหน้าท่ีพร้อมรับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและน าไปปรบัปรุง            
    การให้บริการ 

     

ด้านการบริหารจัดการ      
1. สถานท่ีจอดรถมีเพยีงพอต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว      
2. มีป้ายและเครื่องหมายบอกเส้นทางภายในอุทยานที่ชัดเจนให้กับนักท่องเที่ยว      
3. มีการแจ้งกฎระเบียบเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติภายในอุทยาน      
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การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
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4. มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้ค าแนะน ากับนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ      
5. มีห้องน้ าไว้บริการเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีใช้บริการ      
6. มีการจัดระบบสาธารณูปโภคเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างพอเพียง      
7. มีการจัดบริเวณที่นั่งพักผ่อนหรอืรับประทานอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว 
   อย่างเหมาะสม 

     

8. มีการจัดตั้งจดุเหตุฉุกเฉินส าหรบัการติดต่อสื่อสารไว้ให้บริการ   
   นักท่องเที่ยวอย่างพอเพียง 

     

9. มีการจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกที่มคีวามน่าสนใจและสื่อความหมายถึงแหล่งท่องเที่ยว      
 
ตอนที่ 5 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

ค าชี้แจงเพ่ิมเติม โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  ไม่เกิน 30 ปี  31 – 40 ปี  มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี
4. สถานภาพครอบครัว    
  โสด  สมรส 
5. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  
  ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
6. รายได้ส่วนบุคคล/ต่อเดือน 
  ไม่เกิน 15,000 บาท  15,001 -20,000 บาท  20,001 -25,000 บาท   
  25,001 -30,000 บาท  มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
7. ภูมิล าเนาปัจจุบันของท่านอยูจ่ังหวัด....................................................... 
 
ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
  ................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  

 ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
“แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดย

การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชม” 
ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร. จิรัฐ ชวนชม และคณะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร 080-959-6886 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส าหรับผู้ประกอบการหรือผู้จัดการธุรกิจน าเที่ยว 
1. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการหรือผู้จัดการธุรกิจท่านว่าสาเหตุอะไรที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยว
ทีอุ่ทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการหรือผู้จัดการธุรกิจน าเที่ยวท่านคิดว่าอุทยานแห่งชาติเอราวัณ            
จังหวัดกาญจนบุรี มีความแตกต่างจากอุทยานแห่งชาติที่อ่ืนๆ และมีความน่าสนใจอย่างไร 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
3. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการหรือผู้จัดการธุรกิจน าเที่ยวมีการแนะน าให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี รักษาสภาพแวดล้อมอย่างไรบ้าง 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
4. ธุรกิจของท่านได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ อย่างไรบ้าง 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ มีประเด็นใดที่เป็นจุดเด่น และประเด็นในที่ควร
พัฒนาปรับปรุง 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
  
 

-----------------------------------ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง---------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
“แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดย

การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชม” 
ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร. จิรัฐ ชวนชม และคณะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร 080-959-6886 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
1. ท่านเดินทางมาจากจังหวัดอะไรและสาเหตุใดที่ท าให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ       
จังหวัดกาญจนบุรี  
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
2. ท่านได้ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีแล้วมีความประทับใจในเรื่องใดบ้าง  
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
3. ท่านมีการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมระหว่างเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี
อย่างไรบ้าง 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
  

-----------------------------------ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง----------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
“แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดย

การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชม” 
ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร. จิรัฐ ชวนชม และคณะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร 080-959-6886 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส าหรับภาครัฐ 
 
1. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารและดูแลในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมีการวางแผนในการ
ดูแลให้อุทยานมีความสมบูรณ์อย่างไร  
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารและดูแลในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมีการให้คนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลอุทยานแห่งชาติเอราวัณอย่างไร 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
3. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารและดูแลในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมีการวางแผนในการ
รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวที่อุทยานอย่างไร 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
4. โครงสร้างการบริหารจัดการอุทยานฯ เป็นอย่างไร การบริหารจัดการอุทยานฯ ด้านใดที่ประสบความส าเร็จ
มากที่สุด เพราะเหตุใด ปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการอุทยานฯ คืออะไร และมีแนวทางในการแก้ปัญหา/
อุปสรรคนั้นอย่างไร ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวอุทยานฯ มีศักยภาพในด้านใดบ้าง อย่างไร กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของอุทยานฯ คือกลุ่มใดบ้าง และแต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอุทยานฯ อย่างไร 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
  

-----------------------------------ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง----------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
“แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดย

การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชม” 
ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร. จิรัฐ ชวนชม และคณะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร 080-959-6886 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส าหรับคนในชุมชน 
 
1. 1. ในฐานะที่ท่านเป็นคนในชุมชนท่านว่าสาเหตุอะไรที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวที่ อุทยานแห่งชาติ
เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................................  
2. ในฐานะที่ท่านเป็นคนในชุมชนมองว่าอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีที่ตั้งอยู่ใกล้กับชุมชนมี
ผลกระทบกับชุมชนอย่างไร  
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   
 ............................................................................................................................................................  
3. ในฐานะที่ท่านเป็นคนในชุมชนอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีมีการรักษาสภาพแวดล้อมอย่างไร 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   
4. ในฐานะที่ท่านเป็นคนในชุมชนอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีภาครัฐมองถึงระดับความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวมีมากน้อย อย่างไรบ้าง 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   
 

-----------------------------------ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง---------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
“แนวทางพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีโดย

การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชม” 
ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร. จิรัฐ ชวนชม และคณะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร 080-959-6886 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรม/ร้านอาหาร 
 
1. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการโรงแรม/ร้านอาหารท่านว่าสาเหตุอะไรที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจมา
ท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการโรงแรม/ร้านอาหาร มีมุมมองเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีอย่างไร  
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
3. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการโรงแรม/ร้านอาหารมีส่วนร่วมในการการรักษาสภาพแวดล้อมอุทยาน
แห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรีอย่างไร 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
4. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการโรงแรม/ร้านอาหาร มีมุมมองว่าจุดเด่นของอุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี เป็นอย่างไร 
  ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
  

-----------------------------------ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง---------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.667 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b1.1 17.07 15.626 .123 .695 
b1.2 17.96 12.181 .473 .598 
b1.3 17.21 14.143 .300 .654 
b1.4 18.06 11.643 .577 .561 
b1.5 18.04 11.585 .427 .614 
b1.6 18.64 10.522 .478 .595 

 
กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.810 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b2.1 12.20 18.949 .157 .880 
b2.2 13.22 13.798 .656 .755 
b2.3 13.59 13.044 .742 .726 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
b2.4 13.19 13.286 .741 .727 
b2.5 13.38 13.148 .721 .733 

 
การวางแผนในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.827 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b3.1 13.23 14.389 .645 .786 
b3.2 13.33 13.956 .754 .752 
b3.3 13.38 14.295 .711 .766 
b3.4 12.61 18.073 .372 .854 
b3.5 13.00 15.368 .644 .787 

 
เหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยว 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.846 7 

 
 



88 
 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b4.1 23.38 18.882 .634 .820 
b4.2 23.50 18.667 .658 .817 
b4.3 23.45 18.504 .637 .820 
b4.4 23.20 18.743 .672 .815 
b4.5 23.18 19.964 .526 .836 
b4.6 23.49 19.734 .470 .846 
b4.7 23.56 18.532 .637 .820 

 
การเข้าถึงแหล่งพ้ืนที่ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.874 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

c1.1 16.09 7.724 .653 .859 
c1.2 16.11 7.394 .714 .845 
c1.3 16.18 7.002 .756 .834 
c1.4 16.26 6.964 .729 .841 
c1.5 16.18 7.202 .667 .857 
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การจัดกิจกรรม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.914 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

c2.1 18.61 17.035 .716 .905 
c2.2 18.61 16.941 .719 .905 
c2.3 18.53 16.541 .809 .892 
c2.4 18.52 16.897 .788 .895 
c2.5 18.56 16.664 .794 .894 
c2.6 18.57 16.832 .731 .903 

 
ความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.898 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

c3.1 15.55 10.579 .738 .878 
c3.2 15.54 10.344 .799 .864 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
c3.3 15.53 10.345 .784 .868 
c3.4 15.50 10.937 .736 .879 
c3.5 15.48 10.741 .686 .890 

 
สภาพแวดล้อมต่างๆ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.910 7 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

c4.1 23.88 20.910 .680 .902 
c4.2 23.90 20.396 .755 .895 
c4.3 24.07 19.952 .786 .891 
c4.4 24.18 20.119 .732 .896 
c4.5 24.34 19.386 .695 .902 
c4.6 24.23 19.567 .742 .895 
c4.7 24.21 19.344 .736 .896 

 
ด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.941 7 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

d1.1 23.33 21.243 .811 .931 
d1.2 23.39 21.326 .845 .928 
d1.3 23.38 21.147 .821 .930 
d1.4 23.27 21.769 .738 .937 
d1.5 23.37 21.291 .814 .930 
d1.6 23.32 21.321 .789 .933 
d1.7 23.32 21.316 .811 .931 

 
 
ด้านบุคลากร 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.941 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

d2.1 19.51 14.627 .817 .931 
d2.2 19.48 14.847 .832 .930 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
d2.3 19.57 14.597 .840 .928 
d2.4 19.57 14.461 .810 .932 
d2.5 19.59 14.197 .856 .926 
d2.6 19.62 14.622 .787 .935 

 
 
ด้านการบริหารจัดการ 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.933 9 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

d3.1 31.60 34.030 .693 .929 
d3.2 31.57 34.261 .708 .928 
d3.3 31.58 34.179 .703 .928 
d3.4 31.55 33.972 .747 .926 
d3.5 31.63 33.227 .751 .925 
d3.6 31.68 32.826 .820 .921 
d3.7 31.63 32.594 .812 .921 
d3.8 31.65 32.860 .807 .922 
d3.9 31.74 33.100 .715 .928 
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ภาคผนวก ง 
ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลงานวิจัย 
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รูปภาพ 1 การสัมภาษณ์การเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ (In - depth interview) 
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รูปภาพ  2 อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 


