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บทคัดย่อ 

 
ความหมายของ “สวัสดิการสังคม” จากหลากหลายมุมมองสรุปได้ว่าเป็นระบบการ

บริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทาง
สังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี พ่ึงตนเองได้ทั่วถึง
และเป็นธรรม ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างาน
และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ซึ่ง
การจัดสวัสดิการสังคมของไทยเริ่มต้นจากระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างไม่เป็นทางการของ
ครอบครัว เครือญาติและชุมชน ต่อมามีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท าให้
การจัดสวัสดิการสังคมมีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสู่สวัสดิการแบบบูรณาการและเป็นสังคมสวัสดิการ 
ปัจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 4 รูปแบบ คือ การประกันสังคม 
การช่วยเหลือสาธารณะ การบริการสังคม และการช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุที่
อยู่ในครอบครัวขยายในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุโดยครอบครัวขยายและชุมชนในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  3) เพ่ือ
ศึกษากลไกการจัดสวัสดิการสังคมด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานวิจัยนี้เป็นแบบ
ผสมผสานที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงประมาณ (Quantitative Research) เชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็นดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุโดยใช้แบบสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี  
จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดสมุทรสาคร  และจังหวัดนครปฐม  มีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุจะประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และใช้การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จากนั้นในขั้นสุดท้ายจะพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติการและเชิงนโยบายส าหรับบุคคล องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 60 - 64 ปี 
สถานภาพสมรสแล้ว โดยคู่สมรสยังมีชีวิตอยู่ ผู้สูงอายุมีระดับการศึกษาสูงสุดในชั้นประถมศึกษาตอน
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ปลาย (ป. 4 - ป. 6) อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรสาคร ตามล าดับ 
ซึ่งที่พักอาศัยจะเป็นของตนเองหรือคู่สมรส และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน ส าหรับรายได้
มีเพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ โดยเฉลี่ยมีรายได้ 5,000 – 6,000 บาทต่อเดือน ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ
จะเจ็บป่วยเล็กน้อย โดยส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นโรคความดัน เบาหวาน  รวม
กับโรคอื่น ๆ ผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่ไม่มีงานอดิเรก ส่วนมากไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมใด 
เนื่องจากไม่มีความสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ส่วนมากนาน ๆ ครั้งจึงจะเข้าร่วมกิจกรรม โดยได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุผ่านทางโทรทัศน์ 

ผู้สูงอายุได้รับการให้บริการสุขภาพอนามัยในระดับปานกลาง ผู้สูงอายุอยู่กับครอบครัว โดย
ได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอ้ืออาทร การดูแลเอาใจใส่ และการยอมรับในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ได้รับปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ความสะดวกและความปลอดภัย และการพ่ึงพา
ตนเอง รวมถึงสามารถช่วยเหลือครอบครัว และชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในสังคมในระดับมาก 
ขณะที่การได้รับเบี้ยยังชีพเพียงพอในการด ารงชีวิตอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการ
ได้รับปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตในระดับมาก ผู้สูงอายุมีปัญหาจากการมีเงินออมไม่เพียงพอ ขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และมีความวิตกกังวลหรือความเครียด ผู้สูงอายุมีปัญหาในด้าน
สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง มีหนี้สิน ไม่ได้รับความรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ขาดการสนับสนุนจาก
ครอบครัว หรือการช่วยเหลือจากครอบครัวในระดับน้อย  

นอกจากนี้การศึกษาพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไทยยังมีปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ อาทิ 1) ขาดการบูรณการและขาดความต่อเนื่อง การด าเนินงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุแยก
ส่วนระหว่างงานด้านสุขภาพกับงานด้านสังคม กระจายความรับผิดชอบตามหน่วยงานต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ 2) ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 3) ความไม่พร้อมของงบประมาณและการขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านผู้สูงอายุโดยตรง และ 4) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้กับ
ผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริงและไม่
ครอบคลุมผู้สูงอายุได้ทั้งหมด แต่ประเด็นที่ส าคัญคือ บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า ตัวแบบสวัสดิการที่ควรส่งเสริมสนับสนุนมากที่คือ การ
จัดสวัสดิการโดยชุมชน ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุจะต้องมีการ บูรณการจากหลายภาค
ส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือรองรับจ านวนผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย 
ๆ ทั้งนี้เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นผู้มีคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ เพ่ือเป็น
การพัฒนาที่ยั่งยืนสืบต่อไป 
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Abstract 

 
This research was aimed 1) to study the problem and requirement of the 

aging person in the vicinity of Bangkok Metropolitan 2) to study the model and 
method of the welfare provision for aging person in extended family and community 
in the vicinity of Bangkok Metropolitan 3) to study the welfare provision system for 
aging person by local administrative organization. The research was mix method 
between quantitative research and qualitative research and document research. 

 The meaning “Welfare Provision” in several aspects can be concluded that 
the system of social service about the solving problem, developing and encouraging 
social stability in order to respond foundation necessity of aging person. Helping 
them to have good quality of life and being trust on them thoroughly. It will be fair 
and standardized about education, healthiness, residence, work, income, recreation, 
family supporting, friend supporting, participating in social activities, community 
supporting, general public services and problem & obstacles. Being done by 
considering dignity and humanity of the rights they must receive. And they can 
participate in every kind of welfare in every level. Local administrative organization in 
the vicinity of Bangkok Metropolitan in Thailand is initiated from assistance system 
informally inside their families, relatives and communities. Later, the changing of 
economics, social and politics cause direction of giving service into integration welfare 
and to be welfare.  

Nowadays, there are four models of welfare for the aging people in Thailand 
such as; the social security, the public assistance, the social service and the 
assistance of people sector. In addition, the findings from the study are that social 
welfare organization for Thais aging people encounters a lot of problems and 
obstacles such as 1) Lack of integration continually which means that there is 
separation between health and social work spreading responsibilities in many sectors. 
2) Lack of implementing appropriate policy. 3) Insufficiency of budget and lack of 
personnel in charging of aging people. And 4) Welfare organized by government is not 
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enough for aging people’s need and cannot respond all the problem of aging people. 
But the main issue is that their descendants and people in their families do not have 
enough awareness for them. The model and welfare provision for aging person 
should emphasize the community based approach and the volunteer systems. In 
conclusion, we can say that the local administration welfare organization for aging 
person must have the integration from several sectors : public sector, private sector 
and people sector in order to support the increased continually of aging people to 
have the good quality of life and to be valuable persons of the social and nation as 
sustainable development.  
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