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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงเหตุที่เก่ียวข้องกับปริมาณการส่งออกข้าว
แต๋น  กรณีศึกษาจังหวัดล าปาง” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ                       
โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยเชิงเหตุที่เกี่ยวข้อง
กับปริมาณการส่งออกข้าวแต๋นในเขตจังหวัดล าปาง  ซึ่งผลการน าเสนอสามารถสรุปเป็นประเด็นและ
สาระส าคัญๆ ได้ดังนี ้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าผู้ประกอบการที่ส่งออกข้าวแต๋นไปขายต่างประเทศในจังหวัด
ล าปางมีปัจจัยเชิงเหตุที่เก่ียวข้องกับปริมาณการส่งออกข้าวแต๋นในเขตจังหวัดล าปางมีดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ปัจจัยเชิงเหตุที่เกี่ยวข้องกับปริมาณการส่งออกข้าวแต๋นในเขตจังหวัดล าปาง 
4.1.1 ปัจจัยทางด้านผู้บริหาร 

ปัจจัยทางด้านผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพภายในองค์กรพบว่า
ผู้บริหารทั้ง 5 ราย ได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของการจัดการภายในองค์กรเป็นอันดับหนึ่งโดยเริ่ม
จากการจัดท ามาตรฐานคุณภาพสินค้าให้เป็นที่ยอมรับเพราะผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นเพ่ือการส่งออกเป็น
สินค้าที่มีการจัดจ าหน่ายไปยังทั่วโลก ดังนั้นมาตรฐานของโรงงานที่ใช้คือ อย.GMP,ISO 14000 เป็น
ต้น  นอกจากนี้ทางผู้บริหารเองได้เน้นการจัดการคุณภาพที่มีการน ากระบวนการต่างๆที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานทุกขึ้นตอนตั้งแต่ขึ้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย กิจกรรมที่ได้
จากกระบวนการต่างๆนี้จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นอย่างมากโดยมีการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเข้ามาใช้การผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นเพ่ือการส่งออกของจังหวัดล าปาง   
ผลจากการน าการบริหารจัดการแบบมีคุณภาพส่งผลให้มีปริมาณการส่งออกเพ่ิมขึ้นในแต่ละปีเพราะ
ลูกค้าส่วนใหญ่ที่สั่งซื้อสินค้าข้าวแต๋นจะเดินทางมาที่โรงงานและตรวจสอบเรื่องความสะอาด 
ตรวจสอบมาตรฐานการผลิต ตลอดจนกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน นอกจากนี้การบริหารจัดการ
โรงงานข้าวแต๋นเพ่ือการส่งออกในจังหวัดล าปางมีความแตกต่างกันคือ มีทั้งกลุ่มที่ด าเนินการในรูป
วิสาหกิจชุมชนและกลุ่มที่ด าเนินงานในรูปห้างหุ้นส่วน  และผู้ประกอบการเจ้าของคนเดียว                 
ความแตกต่างที่เกิดขึ้นแล้วแต่วิสัยทัศน์ของผู้บริหารแต่ละโรงงานดังนี้ 

ในเรื่องปัจจัยทางด้านการผู้บริหารคุณชาญยุทธ อินทร์พรหม กรรมการผู้จัดการห้างหุ้นส่วน
จ ากัดข้าวแต๋นทวีพรรณ ได้ให้ข้อมูลในเรื่องปัจจัยที่เก่ียวกับผู้บริหารไว้ว่า ในการผลิตข้าวแต๋นเพ่ือการ
ส่งออกเป็นสินค้าส าคัญของจังหวัดล าปางเป็นการน าเม็ดเงินเข้าสู่ประเทศปีละหลายล้านข้าวแต๋นเป็น
สินค้าส่งออกที่ท ารายได้เข้าสู่จังหวัดล าปางปีละมหาศาลซึ่งนายชาญยุทธ์   อินทร์พรหม  เจ้าของ
กิจการข้าวแต๋นทวีพรรณ ได้กล่าวถึงความเป็นมาของข้าวแต๋นล าปางว่าข้าวแต๋นเป็นผลิตภัณฑ์ขนม
โบราณของชาวล้านนา  ที่ท ากินเป็นอาหารว่าง และมักจะพบเห็นตามตลาดหรือร้านขายของใน
หมู่บ้าน  ข้าวแต๋นในยุคสมัยก่อนจะมี 2 รูปแบบคือ  แบบแผ่นวงกลมสีขาวแล้วราดด้วยน้ าอ้อยเพ่ือ
เพ่ิมความหวาน และแบบวงกลมสีน้ าตาล ที่มีผสมของน้ าอ้อยแล้ว จะมีรสชาติหวาน อยู่ในตัว เป็นที่
ทราบกันดีแล้วว่าจังหวัดล าปางนิยมเพาะปลูกและบริโภคข้าวเหนียว  ประกอบกับจังหวัดล าปางเป็น
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แหล่งเพาะปลูกอ้อยที่ส าคัญของภาคเหนือ  และมีโรงงานน้ าตาลแห่งแรกของประเทศไทยคือโรงงาน
น้ าตาลอนุเคราะห์  รสชาติของข้าวแต๋นจังหวัดล าปาง จึงมีความหอม หวาน   ซึ่งมีการผลิตครั้งแรก
โดยอาจารย์สุมล  สืบคิด (เสียชีวิตแล้ว)  ซึ่งเป็นผู้ที่ผลิตข้าวแต๋นขายเป็นของฝากเจ้าแรก ในจังหวัด
ล าปาง ด้วยรสชาติความอร่อยของข้าวแต๋นจังหวัดล าปาง  ท าให้ข้าวแต๋นขายดี  ในระยะหลังสินค้าที่
ผลิตขึ้นตลาดมีความต้องการบริโภคสูง  จึงเริ่มมีคู่แข่งเพ่ิมข้ึนโดยจัดตั้งเป็นกลุ่มผู้ผลิตบ้างเป็นเจ้าของ
รายเดียวบ้างข้าวแต๋นทวีพรรณ เป็นผู้ผลิตขนมข้าวแต๋นที่ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่จะเกิดขึ้น จึงก าหนดเป้าหมายในการผลิตสินค้า  ดังนั้นในการวางแผน
กลยุทธ์ทางผู้บริหารมีการน าแนวคิดของการวิเคราะห์สภาพองค์กรมาใช้คือการวิเคราะห์สถานการณ์
ทางการตลาด (SWOT Analysis) การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในดังนี้ 

ด้านจุดแข็ง (Strength) คนล าปางเป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะตัวในการผลิตข้าว
แต๋นและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของใหม่เรื่อยๆและมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ทีมงานเข้มแข็งร่วมกันรับผิดชอบ มีการแบ่งฝ่ายหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจนไม่ให้เกิดความผิดพลาด
เป็นไปตามหลักวางคนให้เหมาะสมกับงาน และจุดแข็งที่มีฐานลูกค้าเก่าที่ชื่นชอบขนมข้าวแต๋นไทยใน
ต่างประเทศ มีการขยายตัวของฐานลูกค้าและได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีและมีการขยายฐานลูกค้า
เพ่ิมขึ้นทุกปี รวมถึงการมีฐานลูกค้าใหม่ เช่น โรงแรมต่างๆในต่างประเทศเช่น ประเทศจีน ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศไอซ์แลนด์  ประเทศนิวซีแลนด์ และประเทศใกล้เคียงของประเทศไทย และ
ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความเชื่อถือ เพราะเป็นฝีมือของคนไทยโดยตรงและชอบรสชาติของขนมไทย 
รวมถึง การซื้อวัตถุดิบได้รับเครดิตจากร้านค้า วัตถุดิบหาง่ายและเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ
ส่วนในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในบางครั้งวัตถุดิบ เช่น ข้าวเหนียว  ธัญพืช เก็บไว้ได้ไม่นานเพราะ
เป็นสินค้าเกษตรต้องอาศัยเทคโนโลยีทางด้านอาหารเข้ามาช่วยในการขยายอายุการเก็บรักษา อีกทั้ง
บรรจุภัณฑ์ ยังไม่ดีพอ ไม่มีความทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้าดังนั้นผู้ประกอบการต้อง
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละประเทศ และจุดอ่อนอีกอย่างหนึ่งคือ ข้าวแต๋นบางรสชาติเก็บไว้
ไม่ได้นานเพราะมีการทอดและวัตถุดิบที่ใช้บางอย่างมีอายุในการเก็บรักษา 

อีกส่วนหนึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก(External Situation)การวิเคราะห์ถึงโอกาส
ทางธุรกิจข้าวแต๋นนั้น (Opportunity) ได้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับวาระเทศกาล
ต่างๆ เช่นเทศกาลปีใหม่  เทศกาลสงกรานต์ วันแห่งความรัก ในเทศกาลต่างๆ  เช่น วันปีใหม่ วันแห่ง
ความรัก วันตรุษจีน และประเพณีปฏิบัติให้ส่วนลด อีกทั้งมีรูปลักษณ์เฉพาะตัว โดยที่ลูกค้าไม่เกี่ยง
ราคามีรสชาติเฉพาะของผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นแต่ละโรงงานมีโอกาสหาลูกค้าตลาดบนได้สูงเพราะ
ปัจจุบันลูกค้าต่างประเทศนิยมและรู้จักมากขึ้นในการจัดแสดงนิทรรศการอาหารไทยในต่างประเทศ
และการวิเคราะห์ถึงอุปสรรคทางการตลาด(Threat)ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายใน
ต่างประเทศ, แรงงานบางโรงงานมักจะขาดแคลนในช่วงฤดูกาลท านา,ก าลังการซื้อลดลง,ต้องใช้
เทคโนโลยีช่วยในการบรรจุภัณฑ์,สินค้าบางอย่างต้องผลิตด้วยมือ ท าให้การผลิตบางครั้งไม่เพียงพอ,  
มีคู่แข่งในตลาดเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาอีกทั้งในช่วงฤดูฝนหรือฝนตกมักไม่มีแดดท าให้ก าลังการผลิตได้
ผลิตภัณฑ์น้อยแม้จะมีการน าเอาเตาอบหรือโดมส าหรับตากข้าวแต๋นมาใช้ทดแทนการตากแบบ
ธรรมชาติ  
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นอกจากนี้ข้าวแต๋นทวีพรรณ ได้น าแนวคิดที่น าจุดเด่นของสมาชิกในครอบครัวที่มีบุตรมี
แนวคิดที่แตกต่างผสมผสานกันคือแบ่งหน้าที่ตามความถนัดตามหลักการบริหารงานคือ วางคนให้
เหมาะสมกับงาน เช่น ลูกสาวคนโตจะท าหน้าที่ในการผลิตสินค้าเพราะต้องท าหน้าที่ในด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน โดยเริ่มจากการขออย. การขอมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านอาหาร
ปลอดภัย ด้านอาหารฮาลาลเป็นต้น  ส่วนลูกสาวคนรองจะท าหน้าที่ด้านการหาตลาดต่างประเทศโดย
การเข้าร่วมงานเปิดตัวสินค้ากับประเทศไทยในการออกบูธแสดงสินค้าร่วมกับจังหวัด  ประเทศและ
ต่างประเทศ  ในการด้านการออกแบบจะเป็นลูกชายคนเล็กของบ้านที่น าแนวคิดเรื่องความเป็นอัต
ลักษณ์ล้านมาผสมผสานกับวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้านที่สืบสานและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมอาหารที่
สมัยใหม่  และกระตุ้นการบริโภคของผู้บริโภคโดยการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าไทยเป็นสินค้าที่ดีมี
มาตรฐาน อร่อย และมีคุณภาพ เป็นอาหารที่ดีมีคุณภาพ นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบของข้าวแต๋น
ให้มีหลากหลายรสชาติ  เช่น ข้าวแต๋นหน้าธัญพืช  หน้าหมูหยอง รสสาหร่าย  รสวาซาบิ  รสต้มย า 
เป็นต้น  แต่ข้าวแต๋นหน้าน้ าอ้อย  ยังคงเป็นสินค้ายอดนิยมของผู้บริโภค โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุด คือข้าวแต๋นน้ าแตงโมเคลือบหน้าธัญพืช แต่ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาสั้น เนื่องจาก
ใช้รูปแบบและบรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้พัฒนาชนิดและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีต่อ
อายุการเก็บรักษาข้าวแต๋นน้ าแตงโมเคลือบหน้าธัญพืชตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าต่างประเทศที่
ให้ความส าคัญกับสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 คุณชาญยุทธ อินทร์พรหมให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้าวแต๋นทวีพรรณ 
 

ในเรื่องปัจจัยทางด้านการผู้บริหารข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ ซึ่งมีนายสุรเชษฐ เทพปินตา เป็น
เจ้าของห้างหุ้นส่วนสามัญข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ ได้ให้ข้อมูลในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริหารไว้ว่า การ
ผลิตข้าวแต๋นเพื่อการส่งออกเป็นการสร้างเรื่องราวที่ย้อนไปเมื่อ 200 ปีก่อน ข้าวแต๋น เป็นขนมเสบียง 
ในยามศึกสงคราม โดยการน าข้าวไปตากแห้ง บรรจุลงในกระบอกไม้ไผ่  เมื่อขบวนศึกแวะพักที่ไหนก็
จะน าข้าวตากแห้งนั้นมาใส่น้ าทานคู่กับเนื้อแห้ง ปลาเค็ม ฯลฯ ต่อมา ข้าวแต๋น ได้ผ่านการพัฒนาให้มี
รูปแบบหลากหลาย และมีหลากหลายรสชาติ เป็นขนมของฝากที่อร่อย มีชื่อ เสียงของจังหวัดล าปาง 
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ห้างหุ้นส่วนสามัญ ข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2538   ซึ่งด าเนินธุรกิจในรูปแบบของ SMEs 
โดยมีระบบบริหารแบบระบบครอบครัว มีการแบ่งงานตามความรับผิดชอบและมีพนักงานเป็น ระดับ
ชาวบ้าน จากชุมชนในต าบล บ้านเป้าถึง 13 หมู่บ้าน เป็นแรงงานผลิต และยังได้รับคัดเลือกเป็น 
OTOP ระดับ 5 ดาว ระดับประเทศ ตั้งแต่ปี 2547 – 2549 และยังได้รับคัดเลือกให้เป็น
ผู้ประกอบการตัวอย่างจากหน่วยงาน SMEs (กระทรวงอุตสาหกรรม) มีมาตรฐานการผลิตระดับ GMP 
และ มาตรฐานอาหารปลอดภัยข้าวแต๋นน้ าแตงโมเป็นผลิตภัณฑ์ ที่แปรรูป มาจากข้าวเหนียวคัดพิเศษ
และหลากหลายธัญพืชที่ผสม และ ตกแต่งเพ่ือสุขภาพ เป็นขนมรูปแบบของขนมไทยพ้ืนบ้าน แต่
ทันสมัย โดยเน้นความ กรอบ อร่อย เพ่ือสุขภาพ เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ได้เคยส่งไปขายยัง
ต่างประเทศถึง 27 ประเทศ และยังได้รับการส่งเสริมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์จาก กรมพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน รวมถึงได้รับใบประกาศ Green Products ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นสินค้าที่ผลิตด้วยไฟฟ้าจาก solar roof เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
ข้าวแต๋นกรอบ อร่อย เพ่ือสุขภาพ ข้าวแต๋นน้ าแตงโมหน้าธัญพืช เป็นผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากข้าว
เหนียวซึ่งถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้ข้าวเหนียว รวมถึงมีการเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการโดยการโรยหน้า
ด้วยธัญพืชชนิดต่างๆ เช่น ถั่วเหลือง งาด า เม็ดมะม่วง หิมพานต์ เมล็ดฟักทอง และลูกเกด  เป็นการ
รวมตัวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านทุ่งม่านเหนือ ต าบลบ้านเป้า อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ก่อตั้ง
ขึ้นเมื่อปี 2538 จากโรงงานเล็กๆ ที่ต้องอาศัยก าลังการผลิตในชุมชน ได้มีแนวคิดด้านการบริหาร
จัดการกลุ่มโดยได้มีการพัฒนาเรื่องคุณภาพสินค้า และช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ปัจจุบันข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์มีโรงงาน 2 โรงงาน ก าลังการผลิตออกสู่ตลาดถึงวันละ 4 ตัน 
ผลประกอบการโตขึ้นเฉลี่ยปีละ 30 % จากรายได้ 300,000 บาทเมื่อปี 2538   มีรายได้ไม่ต่ ากว่า 
1,000,000 บาท จากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นท าให้ก าลังการผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาดโดยเฉพาะในขั้นตอนการตากแผ่นข้าวแต๋นดิบต้องอาศัยแสงแดดจากธรรมชาติจึงขึ้นอยู่กับ
สภาพดินฟ้าอากาศหากฝนตกหรือวันใดที่ไม่มีแดดจะต้องใช้เวลาในการตากนานขึ้นส่งผลต่อ
กระบวนการผลิตอ่ืนๆ โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าส าหรับออเดอร์ต่างประเทศ ขณะที่ยอดความ
ต้องการในประเทศเองมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเช่นกัน จึงมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้แก้ปัญหาดังกล่าว  
นอกจากนี้ผู้ผลิตข้าวแต๋นน้ าแตงโมภายใต้แบรนด์ “แม่บัวจันทร์” ได้ปรับโฉมหน้าผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋น
ให้มีความหลากหลาย เพื่อขยายตลาดผู้บริโภคไปยังกลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มตลาดบน รวมถึงตลาดส่งออก
จากความต้องการที่เพ่ิมขึ้นท าให้ก าลังการผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยเฉพาะใน
ขั้นตอนการตากแผ่นข้าวแต๋นดิบต้องอาศัยแสงแดดจากธรรมชาติจึงขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ หาก
ฝนตกหรือวันใดที่ไม่มีแดดจะต้องใช้เวลาในการตากนานขึ้น ส่งผลต่อกระบวนการผลิตอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าส าหรับออเดอร์ต่างประเทศ ขณะที่ยอดความต้องการในประเทศเองมี
ปริมาณเพ่ิมข้ึนเช่นกัน  จึงต้องการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้แก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้มาขอความช่วยเหลือ 
จากโครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพการอบแห้งข้าวแต๋นด้วยโรงอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ ” 
ภายใต้ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย  
ในสังกัดศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
โดย iTAP ได้เชิญ รศ. ดร. เสริม จันทร์ฉาย อาจารย์จากภาควิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ผู้เชี่ ยวชาญด้านเทคโนโลยีการอบแห้งด้วย
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พลังงานแสงอาทิตย์ มาช่วยพัฒนาโรงอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์แบบกรีนเฮาส์ส าหรับการอบแห้ง
แผ่นข้าวแต๋นดิบจนประสบความส าเร็จจากการทดสอบสามารถลดเวลาการตากแผ่นข้าวแต๋นดิบจาก
เดิม2-3 วัน เหลือเพียง 8 ชม.ต่อวัน จากความชื้นแผ่นข้าวแต๋นดิบประมาณ 55% เหลือความชื้น
สุดท้ายประมาณ 9-10% โดยพลังงานแสงอาทิตย์จะถูกเปลี่ยนเป็นความร้อนโดยอาศัยปรากฏการณ์
เรือนกระจกซึ่งจะท าให้อุณหภูมิภายในโรงอบแห้งสูงกว่าอุณหภูมิอากาศแวดล้อม ช่วยให้ความชื้นจาก
ผลิตภัณฑ์ระเหยได้เร็วยิ่งขึ้น ความชื้นที่ระเหยออกมาจะถูกพัดลมดูดอากาศซึ่งใช้ไฟฟ้าที่ได้จากแผง
โซลาร์เซลล์ดูดออกไปภายนอก ท าให้ผลิตภัณฑ์แห้งเร็วกว่าการตากแดดตามธรรมชาตินอกจากนี้การ
อบแห้งแผ่นข้าวแต๋นดิบในโรงอบแห้งนี้ ยังช่วยแก้ปัญหาการรบกวนของแมลง และความเสียหายจาก
การเปียกฝน ในเบื้องต้นโรงอบแห้งนี้สามารถอบแห้งแผ่นข้าวแต๋นดิบครั้งละประมาณ 1,000 กิโลกรัม 
โดยต่อไปจะท าการเพ่ิมชั้นวางผลิตภัณฑ์ให้สามารถตากแห้งผลิตภัณฑ์ได้ 2,000 - 4,000กิโลกรัม ต่อ
วัน  ซึ่งเป็นการบริหารจัดการด้านการผลิตที่มีประสิทธิภาพโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต 
และมีการจ้างงานต่างด้าวที่ถูกต้องจากประเทศเมียนมาร์ 

ในด้านผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ที่มีให้เลือกหลากหลายอยู่ในขณะนี้นั้น เป็นผลมาจาก
การน างานวิจัยเข้ามาช่วยในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเรื่องของอายุการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากในกระบวนการผลิตแบบเดิมนั้น ส่วนใหญ่จะต้องใช้มือสัมผัสกับวัตถุดิบทั้ งหมด
ตั้งแต่กระบวนการกดข้าวเหนียวไปจนถึงกระบวนการพิมพ์ และการทอด ที่ยังก่อให้เกิดปัญหาเรื่อง
กลิ่นหืนของน้ ามันซึ่งจะส่งผลต่อรสชาติและความคงทนของผลิตภัณฑ์ ท าให้อายุของผลิตภัณฑ์อยู่ได้
เพียง 4-6 เดือน รวมถึงปัญหาการยึดเกาะของเม็ดข้าวที่มักจะร่วงง่ายเวลารับประทานท าให้ไม่เป็นที่
นิยมของผู้บริโภค นอกจากนี้ความส าเร็จของธุรกิจข้าวแต๋นเพ่ือการส่งออกจะต้องเกิดจากการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ที่เกิดจากรสชาติของขาวแตนที่มี
รสชาติกรอบอรอย  และยังมีสารพัดหนาใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจ เชน หนาสาหราย หนาหมู
หยองหรือหนาวาซาบิ   ซึ่งเกิดจากการคัดสรรวัตถุดิบที่ใช ในการผลิต ไมวาจะเปนขาวกลองที่มี
คุณภาพ หรือแตงโมปลอดสารพิษที่คัดสรรเปนพิเศษ  รวมทั้งสิ่งที่ปรุงแตงหนาของขาวแตนให้มี
รูปลักษณ์ดูนารับประทาน และที่ส าคัญวัตถุดิบที่น ามาผลิตจะตองสะอาดและไดมาตรฐาน  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
                               

 
ภาพที่ 4.2 การส่งพ้ืนที่เก็บข้อมูลข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ 
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ในเรื่องปัจจัยทางด้านการผู้บริหารข้าวแต๋นธานี จากการสัมภาษณ์คุณสุธาณี  เยาวพัฒน์ 
กรรมการผู้จัดการห้างหุ้นส่วนสามัญข้าวแต๋นธานีตั้งอยู่ที่เลขที่ 158 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้ซ้อน-เมืองปาน 
ต าบลบ้านเป้า อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง รหัสไปรษณีย์ 52100 ได้ให้ข้อมูลในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวกับ
ผู้บริหารไว้ว่า  ข้าวแต๋นธานีเน้นการพัฒนาเรื่องคุณภาพสินค้า ความเอาใจใส่ สร้างความเชื่อมั่น โดยมี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตเพ่ือให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน  นอกจากการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีแล้ว ยังต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเก็บรักษาได้นานขึ้นเป็นแห่งแรกของไทยที่
สามารถเก็บได้ถึง 8 เดือนหลังการทอด(โดยไม่ใส่ตัวดูดซับความชื้น)จากเดิมที่เก็บได้เพียง 3 เดือน 
อนาคตจะยังคงพัฒนาต่อให้เก็บนานขึ้นถึง 18 เดือน เพ่ือส่งออกไปยังประเทศอังกฤษ“ข้าวแต๋นธานี” 
ได้ปรับโฉมหน้าผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นให้มีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบและรสชาติกลายเป็น “ข้าว
แต๋นวาไรตี้” อาทิ หน้า โดนัท, ธัญพืชรวม, สาหร่ายสไปซี่, หมูหยอง ฯลฯ เพ่ือขยายตลาดผู้บริโภคไป
ยังกลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มตลาดบน รวมถึงตลาดส่งออก ปัจจุบันสามารถครองส่วนแบ่งตลาดในประเทศ
ได้ถึง 80% กระจายอยู่ทั่วประเทศ ผ่านตัวแทนจ าหน่ายในแต่ละภาค นอกจากนี้ยังรับผลิตตามออ
เดอร์ ส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศอย่างต่อเนื่องกว่า 27 ประเทศ ทั้งในเอเชีย ยุโรป และสหรัฐฯ 
สร้างทางเลือกโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายขึ้นมีการกระจายการขายผ่านตัวแทนจ าหน่ายและ
ภาค และท าหน้าที่เป็นโรงงานผู้ผลิตอย่างซื่อสัตย์ให้กับตลาดต่างประเทศ จุดเริ่มต้นมาจากความ
ร่ ารวยมิตรภาพและการสร้างเครือข่ายนอกจากรสชาติที่หลากหลายแล้ว ยังมีการพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์แบบต่างๆ มากขึ้น เช่นรูปหัวใจและหมีแพนด้า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ซึ่งที่
ผ่านมามีการออกแบบถึง 5 แบบด้วยกัน โดยดีไซน์ตามความเหมาะสมของตลาดและมีบรรยายถึง 4 
ภาษาท้ังไทย จีน อังกฤษ และญี่ปุ่น ล่าสุดได้เพ่ิมภาษาเกาหลีอีก 1 ภาษา หลังสินค้าได้รับความนิยม
อย่างมากในตลาดเกาหลี และต้องการขยายตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภควัยเด็ก และวัยรุ่น ให้หันมากิน
ขนมพ้ืนบ้านไทย เพราะได้คุณค่าทางอาหารส าหรับการผลิตข้าวแต๋น ของชุมชนใน ‘หมู่บ้านทุ่งม่าน
เหนือ’ นั้น กว่า 45% ของชุมชนมีรายได้จากการท าข้าวแต๋น จึงเป็นที่รู้จักกันในนามของหมู่บ้านข้าว
แต๋น นอกจากท าการเกษตรแล้วอาชีพรองคือ การท าข้าวแต๋นน้ าแตงโม สร้างรายได้เฉลี่ย                    
300 – 450 บาทต่อคนต่อวันนับเป็นกลุ่มอาชีพที่ท ารายได้ให้แก่หมู่บ้าน 72,000 - 80,000 บาท            
ต่อคนต่อปี  กระบวนการบริหารจัดการที่ผู้ประกอบการได้วางแผนในการท างานและมีการน าหลักการ
บริหารจัดการด้านคุณภาพที่น ามาใช้คือระบบไคเซ็นที่มีการน าเอาหลัก PDCA มาใช้ในการผลิตและ
การตลาดส่งออกเป็นส าคัญเน้นการผลิตที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและมีการผลิตที่ท าให้เกิดการสูญเสียน้อย
ที่สุดและยังมีการส่งเสริมการสร้างงานในชุมชนโดยการท าพันธะสัญญา(Contract farming)กับผู้ผลิต
รายย่อยในชุมชนเช่น การสั่งซื้อแตงโมของชาวสวนชาวไร่ในพื้นที่รอบโรงงาน  การสั่งข้าวแต๋นอัดแห้ง
ในชุมชน ซึ่งเป็นการกระจายรายได้และเป็นการบริหารจัดการโดยมีคนในชุมชนมีส่วนร่วมและเป็น
การสร้างงานให้กับชุมชนเอง  ซึ่งปัจจุบันชุมชนแห่งนี้มีโรงงานข้าวแต๋นขนาดเล็กที่ส่งข้าวแต๋นอัดแห้ง
ให้กับโรงงาน 8-10 โรงงาน  

นอกนี้คุณสุธาณียังได้สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการผลิตข้าวแต๋นในจังหวัดล าปาง และมีการ
จัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิตข้าวแต๋น  ปัจจุบันจังหวัดล าปางและมีการจัดตั้งรวมกลุ่มเพ่ือจัดท า
ข้อมูลเป็นการรวมพลังและต่อรองในนาม”สมาคมการค้าข้าวแต๋นจังหวัดล าปาง” มีการจัดตั้งเมื่อ
เดือนมีนาคม 2560  ต้องการรักษาอนุรักษ์ภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นมีการท าวิจัยตั้งแต่ปี 2538  
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ข้าวแต๋นธานีมีปัจจัยที่ส่งออกที่ส าคัญ คือเน้นคุณภาพต้องอันดับหนึ่ง  ราคาไม่แพง ความ
เชื่อมั่น ความเป็นกันเองท าให้แตกต่างจากคนอ่ืน  ความอร่อยต้องคงที่ ความสะอาดปลอดภัย  ได้รับ
การบริโภคได้รับความประทับใจ  คุณภาพมีการวัดโดยมาตรฐาน อาหารปลอดภัย  ระบบ  ISO                  
แต่พบว่ามาตรฐานบางตัวท าให้เกิดก าแพงภาษี  ต้องมีจิตส านึกในการท าเพ่ือให้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น                
มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  การท าขนมข้าวแต๋นต้องใส่ใจ ทานแล้วมีประโยชน์อย่างไร  คนขายแล้วได้
ก าไร เนื่องจากคุณภาพที่เกิดขึ้น ชื่อเสียง ตราสินค้า  มีการควบคุมกระบวนการผลิต และการท า
การตลาดที่ใช้ทั้งหมด 9 กลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์ราคา ซึ่งกลยุทธ์ราคาที่ข้าวแต๋นธานีใช้ในการส่งออกเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นการใช้
จ่ายในสินค้า มีใช้กลยุทธ์ราคาอย่างสร้างสรรค์เช่น ลดราคาส าหรับสมาชิกที่มารับซื้อเพ่ือส่งไปขายยัง
ต่างประเทศ มีการแบ่งแยกราคาสินค้าตามขนาดของบรรุภัณฑ์ 

2.กลยุทธ์การสร้างคุณค่าที่แตกต่าง ซึ่งกลยุทธ์นี้ได้เน้นขายสินค้า หรือให้บริการที่มากคุณค่า 
คุ้มค่า และในราคาที่ประหยัดกว่าแต่ซึ่งจะเป็นการสร้างความประทับใจและกลับมาซื้อซ้ าและยัง
แนะน าให้ลูกค้ารายอื่นมาซื้อด้วย 

3. กลยุทธ์ สร้างความผูกพันในตราสินค้า ข้าวแต๋นธานีนี้ได้ใช้กลยุทธ์การสร้างความผูกผันใน
คุณภาพ ความคุ้มค่า และท าให้ลูกค้าเกิดความผูกพันในทุกสิ่งทุกอย่างของสินค้าและบริการซึ่งต้องท า 
ให้มากขึ้นกว่าเดิมท่ีเน้นแค่ความผูกพันในความรู้สึกแต่เพียงอย่างเดียว เช่น กลยุทธ์การให้ลูกค้ามีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะวิธีพัฒนาคุณภาพสินค้าในช่วงวิกฤตเพ่ือสร้างความ อยู่รอดให้สินค้า เพราะลูกค้า
เคยมีประสบการณ์ในการใช้เป็นอย่างดี ซึ่งกลยุทธ์สร้างความผูกพันแบบนี้ต้องมีวิธีการแสดงความ
ขอบคุณที่ลูกค้าร่วมแสดงความคิดเห็นติชม โดยอาจใช้ชื่อลูกค้าในรุ่นสินค้านั้นๆ หรือแสดงความ
ขอบคุณในสื่อต่างๆ  

 4. กลยุทธ์การวางแผนเลือกใช้สื่อ นอกจากการสร้างความผูกพันในตัวสินค้าแล้วข้าวแต๋น
ธานียังเน้นการสร้างความไว้วางใจ เน้นการสร้างความเป็นกันเอง และยังเน้นความเป็นส่วนตัวกับ
ลูกค้า โดยต้องมีการคิดวางแผนเลือกใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ แบบที่เรียกว่า innovative idea ช่วยให้
ลูกค้ารับรู้ด้วยความไม่ยุ่งยาก นอกจากนี้การสร้างเลือกสื่อควรค านึงถึงการความสัมพันธ์แบบญาติพ่ี
น้องกับลูกค้า หรือใช้กลยุทธ์การเลือกใช้สื่อที่ต้องมุ่งสร้าง social network มากกว่าการให้เพียง
ข้อมูลข่าวสารแกลู่กค้าเท่านั้น  

 5.กลยุทธ์การวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าของตน เป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญ ปัจจุบันนี้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะสนใจเรื่องความรับผิดชอบ ต่อสังคม สิ่งแวดล้อมมากข้าวแต๋น
ธานีจะศึกษาว่าลูกค้าของข้าวแต๋นธานีเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมโลกหรือไม่ และลูกค้าเปลี่ยนไปเน้น
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมมากน้อยแค่ไหน ซึ่งปัจจุบันพบว่าลูกค้าเป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมจึงเตรียมปรับกลยุทธ์การตลาดเรื่อง green marketing มากยิ่งขึ้นในอนาคต  
ข้าวแต๋นธานีได้ใช้หลักZero Wasteในการผลิตข้าวแต๋นทุกกระบวนการผลิต 

 6. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM) เป็นกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าโดยเฉพาะการสร้างสินค้าและบริการที่ตรงต่อความต้องการแต่ละรายบุคคล (Customized 
products) ข้าวแต๋นธานีมุ่งเน้น น าเสนอสินค้าบริการที่สร้างความสุข สร้างให้เกิดการชื่นชอบและ
ชอบใช้อย่างสม่ าเสมอ และบอกให้คนอ่ืนใช้  ซึ่ ง เรียกว่าลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้า                    
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(Brand loyalty) และเกิดความผูกพันอย่างลึกซึ้งในตราสินค้า กลยุทธ์ที่ควรใช้และใช้อย่างต่อเนื่องก็
คือ การบริหารการจัดเก็บและใช้ประโยชน์ข้อมูลการใช้จ่ายของลูกค้า น าเสนอสินค้าที่ลูกค้า ชื่นชอบ 
แน่นอนกิจการต้องเน้นเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและต้องท าอย่างจริงใจ จริงจัง 
ต่อเนื่องและตลอดเวลา  

7. กลยุทธ์การวิจัยพฤติกรรมการซื้อ ในการท าการตลาดข้าวแต๋น คุณสุธาณีกล่าวว่าจะต้อง
เป็นผู้รู้ข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุดว่าอะไรกันแน่ที่จะท าให้ลูกค้า ตัดสินใจซื้อ เช่น ข้าวแต๋นรสชาติไหน 
ที่ลูกค้าชอบมากที่สุด และลูกค้าชอบบรรจุภัณฑ์แบบใด เป็นต้น 

8. กลยุทธ์สร้างความโดดเด่นในการบริการอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ที่เพ่ิมขึ้นในเรื่องคุณค่า ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย เช่น กลยุทธ์การติดต่อกับลูกค้าประจ า และให้
ความส าคัญในการให้บริการเสริม ตามที่ลูกค้าแนะน า ท าให้ลูกค้ารับรู้ว่ากิจการให้ความส าคัญและ
ยอมรับฟังลูกค้าน าเสนอบริการตามที่ลูกค้าแนะน าแน่นอนลูกค้าก็จะไม่ไปใช้บริการของคู่แข่งขัน กล
ยุทธ์สร้างความสะดวกสบาย ง่ายๆ ไม่สลับซับซ้อนในการซื้อสินค้า หรือในการเข้าถึงการรับบริการ  

9 รูปแบบการบริการที่ช่วยให้การตัดสินใจของลูกค้ากระท าได้ง่ายขึ้น ไม่ล าบาก โดยมุ่งเน้น
การสร้างสินค้าและบริการที่อ านวยความมีการ Design Branding มีความโดดเด่นในเรื่องรูปร่างและ
ลักษณะที่หลากหลายเรียกว่าข้าวแต๋นวาไรตี้ สร้างความแตกต่าง มีการท าผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม   
มีการจัดท ายุทธศาสตร์ข้าวแต๋นมีการสร้างความร่วมมือกับกลุ่มชาวบ้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพที่ 4.3 คุณสุธาณี เยาวพัฒน์ใหข้้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างการจดจ าของข้าวแต๋นธาน ี
 

ในเรื่องปัจจัยทางด้านการผู้บริหารข้าวแต๋นแม่บุญพิน คุณบุญพิน ค าภิระแปง ประธานกลุ่ม
ข้าวแต๋นน้ าแตงโมแม่บุญพินได้ให้ข้อมูลในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริหารไว้ว่า  ได้มีการบริหารจัดการ
ตั้งแต่การปรับปรุงพัฒนาทั้งรูปแบบ รสชาติ และกรรมวิธีการผลิต เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงตามต้องการของผู้บริโภค ปรับเปลี่ยนจากการท าข้าวเรียงและเป็นสินค้าที่สร้าง
รายได้ให้กับชุมชน  แต่ยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของ ขนมที่บ่งบอกความเป็นล้านนา                    
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ทั้งนี้ “ข้าวแต๋นน้ าแตงโม แม่บุญพิน” ได้พัฒนารูปแบบส่วนผสมน้ าแตงโมให้มีกลิ่นหอม มี
ความกรอบ นุ่ม โรยหน้า ด้วยเมล็ดธัญพืชหรลากหลายชนิด ซึ่งผ่านกรรมวิธีการผลิตที่สะอาดถูกหลัก
อนามัย  โดยได้การรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และเครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) นอกจากนี้ยังได้รับเครื่องหมายเกษตรชวนชิม จากส านักงานจังหวัดล าปาง 
จนเป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์ของจังหวัดล าปางที่โดดเด่นอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพที่ 4.4 คุณบุญพิน ค าภิระแปงลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลข้าวแต๋นแม่บุญพิน 

 
 ในเรื่องปัจจัยทางด้านการผู้บริหารข้าวแต๋นจิรวัฒน์โดยคุณจิดาภา  โอสถ ได้ให้ข้อมูลในเรื่อง
ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริหารไว้ว่า มีการบริหารจัดการโดยสมาชิกในกลุ่มได้แบ่งต าแหน่งหน้าที่กันตาม
ความถนัดซึ่งตามหลักวิชาการที่เรียกว่า การวางคนให้เหมาะสมกับงาน(Put the right man on the 
righ job) โดยมีการประชุมและวางแผนร่วมกัน  โดยมีการประชุมผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้พบว่า ประธานกลุ่มหรือผู้บริหารค่อนข้างมีความชัดเจนและมีแนวคิดที่เน้นสร้างความ
แตกต่างโดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานทุกครั้งนอกจากนี้ยังมี
จุดเด่น : มีความเป็นเอกลักษณ์ด้านรสชาติ มาตรฐานการผลิต และคุณภาพของข้าวแต๋นอย่าง
สม่ าเสมอ และเป็นผู้ผลิตให้กับข้าวแต๋นแบรนด์วนัสนันท์ของฝากเชียงใหม่ และบริษัทเอสแอนด์พี 
 ในเรื่องปัจจัยด้านการบริหารถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการประกอบธุรกิจผู้ประกอบการทั้ง             
5 รายได้ตระหนักถึงความส าคัญมาก แต่ละรายมีกลยุทธ์ที่แตกต่างกันตามความถนัดของตนเอง  
ประกอบกับการแข่งขันที่มีสูงในปัจจุบันท าให้แต่ละรายต่างมีมาตรฐานสากลและคงความอัตลักษณ์ใน
ผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับผู้ค้าร่วมโดยเน้นรักษาลูกค้าเก่าและหาลูกค้าใหม่นั่นเอง 
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4.1.2 ปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
มาตรฐาน หมายถึง กรรมวิธีในการก าหนดและใช้กฎเกณฑ์ต่างๆเพ่ือการพิจารณากิจกรรม

เฉพาะอย่างมีระเบียบเพื่อประโยชน์และด้วยความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านเศรษฐกิจส่วนร่วม สภาพในทางปฏิบัติและความ
ต้องการในด้านความปลอดภัย 

ในจังหวัดล าปางมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นทั้ง 5 โรงงานพบว่ามีมาตรฐานข้าวมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน, มาตรฐานอ.ย.ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา GMP CODEX ,PRE 
HACCP,Nutrition Facts และ ISO 

ในเรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นทวีพรรณมีมาตรฐานด้านการพัฒนามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ คุณชาญยุทธ  พรหมอินทร์ ได้ให้ข้อมูลในเรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ดังนี้  ในการ
ส่งออกข้าวแต๋นเพ่ือส่งออกการได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ
เป็นอย่างยิ่ง เช่นกรณีของโรงงานข้าวแต๋นทวีพรรณ มุ่งม่ันผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่พอใจของลูกค้า
และถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ตามมาตรฐานสากล และเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าเพ่ือให้
บรรลุวัตถปุระสงค์ตามนโยบาย โดยจะด าเนินการตามเป้าหมาย  ดังนี้ 

1. จัดระบบการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และมีการจัดการด้านสุขลักษณะอาหารตาม
ข้อก าหนดของโครงการมาตรฐาน FAO/WHO 

2. ให้ความสนับสนุนในด้านทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างเพียงพอต่อการจัดการด้านสุขลักษณะ  
3. พัฒนาบุคลากรในทุกระดับ ให้มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบายบริษัทมี

ความรู้ ความสามารถ ที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง บรรลุตามเป้าหมายของบริษัท  
4. ตรวจติดตาม พัฒนาปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยที่จุดเด่นที่

ส าคัญ ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ มีรสชาติ หอม มัน  กรอบ  อร่อย  มีประโยชน์ต่อร่างกาย  สามารถ
เก็บได้นาน  และยังสามารถเผยแพร่ขนมของคนเมืองให้เป็นที่รู้จักของทั่วประเทศไทย และทั่วโลก
ความสะอาด และความปลอดภัยต่อร่างกาย เช่นข้าวแต๋นทวีพรรณ ได้รับการรับรองคุณภาพจาก อย.
เลขที่ 52-2-00440-2-0001,มาตรฐานจังหวัดล าปาง เลขที่ 030/2545  ได้รับรางวัลผู้ผลิต
ดีเด่น  จังหวัดล าปาง ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ร่วมกับ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด 17 จังหวัดภาคเหนือ ,มาตรฐาน  GMP CODEX ซึ่งเป็นข้าวแต๋นเจ้าแรกของประเทศ
ไทย  มาตรฐาน PRE HACCP จากสถาบันอาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  และ Nutrition Facts 
จากมหาวิทยาลัยมหิดล   เน้นความสะอาดทุกขั้นตอนในการผลิต   และยังปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
เนื่องจาก เราคัดสรรวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เช่น ข้าว,อ้อยที่ปลูกโดยวิธีธรรมชาติไม่ใช้สารเคมี 
ปุ๋ยเคม ี ยาฆ่าแมลง 

ส าหรับผลิตภัณฑ์จะเน้นเรื่องด้านสิ่งแวดล้อมกับผลิตภัณฑ์ของโรงงานโดยมีการรับรอง
ตนเองด้านสิ่งแวดล้อมดังนี้คือ 

1. สามารถย่อยสลายได้ 
2. สามารถแตกสลายได้ 
3. ออกแบบเพื่อให้ง่ายต่อการแยกชิ้นส่วน 
4.  มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน 
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5.  มีพลังงานที่น ากลับมาใช้ใหม่ 
6.  สามารถแปรสภาพใช้ใหม่ได้ 
7.  มีส่วนประกอบจากวัสดุรีไซเคิลหรือการลดการสูญเสียจากกระบวนการอ่ืนๆ 
8.  ลดการใช้พลังงานในช่วงการใช้งาน 
9.  ลดการใช้ทรัพยากร 
10.  สามารถใช้ซ้ าและเติมใหม่ได้ 
11.  ลดของเสีย 
12.  มีการใช้วัสดุหมุนเวียน 
13.  การใช้พลังงานหมุนเวียน 
14.  ลดการใช้น้ า โดยตามมาตรฐาน ISO 14021  ได้ให้แนวทางเพ่ิมเติมในการรับรองตนเอง

ด้านสิ่งแวดล้อมอีก 2 ประเด็นได้แก่  ความยั่งยืน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
                ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างมาตรฐานรับรองคุณภาพ 
 
ในเรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นธานี คุณสุธาณี  เยาวพัฒน์  ได้ให้ข้อมูลใน

เรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ดังนี้ มาตรฐานที่ใช้ของข้าวแต๋นธานีเริ่มจากมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน อย. อาหารปลอดภัย และมาตรฐานสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องดูแนวโน้มของตลาดและน ามา
พัฒนาว่าขณะนี้ลูกค้าต้องการอะไร บางทีเราก็ถามความเห็นของลูกค้าว่าต้องการแบบใด ผู้บริโภคจะ
รับได้หรือไม่แล้วน าเสนอรูปแบบใหม่ๆสอดแทรกไปด้วย  “คุณภาพของสินค้า การบริการด้วยความ
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จริงใจ และส่งมอบสินค้าทันเวลาที่ก าหนด” คือหลักที่ส าคัญที่น าใช้ในการประกอบธุรกิจจึงกลายเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มชีื่อเสียงของจังหวัดล าปาง คือการน าระบบมาตรฐานมาใช้ 

ภายในบรรจุภัณฑ์บรรจุข้าวแต๋นยังบรรจุเรื่องราวดีของข้าวแต๋นจังหวัดล าปางที่ข้าวแต๋นธานี
เน้นย้ าและสร้างความแตกต่างคือความว่าหลากหลายแต่แตกต่างจากข้าวแต๋นยี่ห้ออ่ืน 

ในเรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ซึ่งคุณมงคลศักดิ์ เทพปินตาได้ให้
ข้อมูลในเรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์คือ 

1. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.36/2554) ของกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2558 
2. โครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ระดับ 5 ดาว เมื่อปี พ.ศ. 2549 
3. ได้รับการรับรองมาตรฐานวิธีการที่ดีในการผลิตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2556 
4. ผู้ประกอบการขนมไทยดีเด่นปี 2551 โดยสมาคมผลิตภัณฑ์ชุมชนไทย 
5. ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย ประเภทข้าวแต๋นล าปาง (พ.ศ. 2558) โดยส านัก

เครื่องหมายการค้าและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ท่านมีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการน าวัสดุที่เหลือใช้จากกระบวนการผลิต ได้แก่เปลือกแตงโม และน้ าซาวข้าว
เหนียว มาผลิตเป็นก๊าซชีวภาพทดแทนการใช้ก๊าซแอลพีจี นอกจากนี้ยังมีแนวคิดในน าเศษข้าวแต๋นที่
เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตแปรรูปเป็นกระยาสารท ซึ่งถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับเศษข้าวแต๋น และ
เป็นการลดการเกิดของเสียได้อีกด้วย โดยได้รับรางวัลมาตรฐานประกันคุณภาพดังรูปภาพต่อไปนี้  

ในเรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์แม่บุญพิน  คุณบุญพิน  ค าภิระแปงได้ให้ข้อมูลในเรื่อง
ปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์สืบทอดจากภูมิปัญญาของผู้เฒ่า ผู้แก่ ซึ่งลูกหลานอนุรักษ์ไว้และพัฒนา
ให้มีรสชาติอร่อย ถูกหลักอนามัย มีมาตรฐาน อย.เลขที่ 52-2-00747-2-0001 มผช.เลขที่ 3612546 
OTOP  2 ดาว รหัสผลิตภัณฑ์ 5209001 และGMP 

ในเรื่องปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นจิรวัฒน์ คุณจิดาภา โอสถได้ให้ข้อมูลในเรื่อง
ปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ คือได้มาตรฐานในการผลิตขององค์การอาหารและยา มผช.และ
มาตรฐานการอาหารปลอดภัย รวมถึงการเป็นสินค้าOTOP ห้าดาว 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 5ราย  สรุปในเรื่องด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ได้ว่า 
ยอดขายข้าวแต๋นส่งออกเพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากลูกค้ามีความมั่นใจในตัวสินค้าว่ามีความปลอดภัย ถูก
สุขอนามัย และได้รับมาตรฐานที่เป็นสากล ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและกลับมาซื้อซ้ าและมีการบอกต่อ
ในทางบวก (Positive Mouth of The world) 
 
4.1.3 ปัจจัยด้านการตลาด  
          ในอดีตสินค้าและบริการยังมีไม่หลากหลายส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่มีความจ าเป็น ต่อการ
ด ารงชีวิตและปัจจัยสี่ การจะได้มาซึ่งสินค้าและบริการนั้ น  แต่ละคนก็จะน า สินค้า ของตนไป
แลกเปลี่ยนกันในลักษณะต่าง ๆ กัน เช่น ใช้สินค้าแลกสินค้าหรือใช้สินค้า แลกเงิน การแลกเปลี่ยน
นั้นจะกระท ากันในสถานที่ใดที่หนึ่งที่เรียกว่า “ตลาด” ซึ่งหมายถึง สถานที่ที่ มีการซื้อขายแลกเปลี่ยน
สินค้าระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย แต่เมื่อสังคมเจริญก้าวหน้ามากขึ้นเกิดการเพ่ิมขึ้นของประชากรส่งผล 
ให้เกิดความต้องการในสินค้าประเภทต่างๆและ บริการเพ่ิมขึ้น ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้าน
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เทคโนโลยีและระบบสื่อสาร ในปัจจุบันที่ท าให้การซื้อขายไม่จ าเป็นต้องน าสินค้าไปแลกเปลี่ยนกันให้
ยุ่งยาก เพราะสามารถซื้อขาย กันได้โดยการเจรจาตกลงกันเอง หรือใช้ระบบสื่อสารติดต่อกันได้ทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็น การส่งข้อความซื้อสินค้าผ่านเครื่องโทรสาร  โทรศัพท์ โทรเลข จดหมาย ฯลฯ 
การซื้อขายในลักษณะนี้เรียกว่า  ตลาด อย่างไรก็ตามการจะด าเนินการให้มีการติดต่อซื้อขายสินค้า
และบริการระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคหรือผู้ซื้อกับผู้ ขายนั้นจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการต่างๆ 
เพ่ือให้สินค้าไปถึงมือ ผู้บริโภคได้ ไม่ว่าจะเป็นการประสานงานระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย การบรรจุหีบห่อ
หรือกล่องและ การขนส่ง ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ 
         การตลาดก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการด ารงชีวิตการที่มีสินค้าหลากหลายเข้าไป
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท าให้สภาพความเป็นอยู่สุขสบายขึ้นกว่าเดิม ผู้คนในสังคมระดับ
ต่างๆ ได้เปลี่ยนพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร การอยู่อาศัย การสมาคมอย่างมากมาย เช่นการ
บริโภคอาหาร  เปลี่ยนไปนิยมซื้ออาหารส าเร็จรูปหรือรับประทานตามร้านอาหารมากกว่าที่จะท าทาน
กันเอง การอยู่อาศัย  ข้าวแต๋นก็เช่นกันเมื่อก่อนผู้บริโภคนิยมบริโภคข้าวแต๋นแผ่นใหญ่ ปัจจุบัน
ผู้บริโภคนิยมแผ่นแบบพอค า การตลาดของข้าวแต๋นสามารถตอบโจทย์ของผู้บริโภคได้ส่งผลต่อการ
ส่งออกข้าวแต๋นตามดีมานด์ของตลาดโลกเช่นกัน 
 

4.1.3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นที่ส่งออกในจังหวัดล าปางทั้ง 5 รายมีความแตกต่างกันด้วยรสชาติ 
รูปแบบ  และบรรจุภัณฑ์ ข้าวแต๋นทวีพรรณ เป็นผู้ผลิตขนมข้าวแต๋น ที่ตระหนักถึงความส าคัญของ
คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่จะเกิดข้ึน จึงก าหนดเป้าหมายในการผลิตสินค้ามุ่งมั่นผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่พอใจของลูกค้าและถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ตามมาตรฐานสากล 
และเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าข้าวแต๋นทวีพรรณ ได้ผลิตข้าวแต๋นแบบใหม่ เป็นแผ่นสี่เหลี่ยม เพ่ือง่าย
ต่อการบริโภค การเก็บรักษาและการบรรจุจ าหน่าย    ผลิตภัณฑ์  บรรจุถุงพลาสติกกันชื้น ใส่ถุง
กระดาษ Recycle อีกชั้นหนึ่งเพ่ือความสวยงามและรักษาสิ่งแวดล้อม จึงท าให้ข้าวแต๋นทวีพรรณเป็น
ข้าวแต๋นที่บรรจุถุงกระดาษเป็นเจ้าแรกของประเทศไทย นอกจากนี้ถุงกระดาษยังมีประโยชน์ในการ
เผยแพร่เรื่องราวต่าง ๆ ของคนเมืองเหนือให้เป็นที่รู้จักของคนภาคอ่ืน ๆ เช่น ภาษา , ศิลปะ , 
วรรณกรรม , อาหาร , ค่าว (กลอน)เจี้ยก้อม(เรื่องตลก)และ สุภาษิต เป็นต้น  ยังสามารถแสดงรูปภาพ 
และสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทย เผยแพร่ให้คนไทย และชาวโลกได้รู้จักอีกด้วย 

นอกจากนี้ยังผลิตด้วยเครื่องจักรที่ทันสมัย เช่น เตาอบขนาดใหญ่ 4*8 เมตรและอาคารตาก
ข้าวแต๋น พลังแสงอาทิตย์ ขนาด 800 ตรม.ป้องกันฝุ่น , แมลงและมูลนกเพ่ือความสะอาด, เครื่องขึ้น
รูป,เครื่องหยอดน้ าอ้อย, เครื่องโรยงา เพ่ือความสวยงามของขนม, เครื่องทอด,เครื่องบรรจุชิ้น เพ่ือ
ความสะอาด  และสะดวกในการรับประทาน 

ข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์เป็นขนมโบราณมีมานานกว่า 200 ปี ที่มีการพัฒนาวิธีการผลิตจากภูมิ
ปัญญาของคนในท้องถิ่นหรือชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพ่ือจ าหน่ายกันในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งข้าว
แต๋นแม่บัวจันทร์ เป็นการรวมตัวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านทุ่งม่านเหนือ ต .บ้านเป้า อ.เมือง จ.
ล าปางนี้ ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี 2538 และจัดตั้งเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดขึ้นเมื่อประมาณ 2 ปีที่ผ่าน โดยน าข้าว
เหนียวซึ่งเป็นวัตถุดิบในท้องถิ่นมาผลิต จากเดิมที่มีเพียงไม่ก่ีแบบ แต่ปัจจุบันสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
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ให้มีรูปแบบและรสชาติที่หลากหลาย มาเป็นข้าวแต๋นน้ าแตงโมวาไรตี้  ที่มีหน้าให้เลือกมากถึง 36 
หน้า ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะกระแสผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่ก าลังได้รับความ
นิยมอย่างสูงในตลาดต่างประเทศ อาทิ หน้าธัญพืชรวม , หน้าโดนัท , หน้าสาหร่ายสไปซี่ หรือจะเป็น
รูปทรงขนาดต่างๆ เช่น ข้าวแต๋นค าเดียว , ข้าวแต๋นทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือ ทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า และ
สามเหลี่ยม เป็นต้น มีให้เลือกหลากหลายอยู่ในขณะนี้นั้น เป็นผลมาจากการน างานวิจัยเข้ามาช่วยใน
การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเรื่องของอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ เนื่องจากใน
กระบวนการผลิตแบบเดิมนั้น ส่วนใหญ่จะต้องใช้มือสัมผัสกับวัตถุดิบทั้งหมดตั้งแต่กระบวนการกด
ข้าวเหนียวไปจนถึงกระบวนการพิมพ์ และการทอด ที่ยังก่อให้เกิดปัญหาเรื่องกลิ่นหืนของน้ ามันซึ่งจะ
ส่งผลต่อรสชาติและความคงทนของผลิตภัณฑ์ ท าให้อายุของผลิตภัณฑ์อยู่ได้เพียง 4-6 เดือน รวมถึง
ปัญหาการยึดเกาะของเม็ดข้าวที่มักจะร่วงง่ายเวลารับประทานท าให้ไม่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค  
นอกจากนี้มีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์แบบต่างๆ มากขึ้น เช่นรูปหัวใจและหมีแพนด้า การ
พัฒนาแพคเก็จจิ้งซึ่งที่ผ่านมามีการออกแบบถึง 5 แบบด้วยกัน โดยดีไซน์ตามความเหมาะสมของ
ตลาดและมีบรรยายถึง 4 ภาษาทั้งไทย จีน อังกฤษ และญี่ปุ่น ล่าสุดได้เพ่ิมภาษาเกาหลีอีก 1 ภาษา 
หลังสินค้าได้รับความนิยมอย่างมากในตลาดเกาหลี และต้องการขยายตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภควัยเด็ก 
และวัยรุ่น ให้หันมากินขนมพ้ืนบ้านไทย เพราะได้คุณค่าทางอาหาร 

ข้าวแต๋นธานีเป็นผู้ผลิตข้าวแต๋นที่เน้นรสชาติกรอบ อร่อย เพ่ือสุขภาพ ข้าวแต๋นน้ าแตงโม
หน้าธัญพืช เป็นผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากข้าวเหนียวซึ่งถือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้ข้าวเหนียว รวมถึงมีการ
เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการโดยการโรยหน้าด้วยธัญพืชชนิดต่างๆ เช่น ถั่วเหลือง งาด า เม็ดมะม่วง หิม
พานต์ เมล็ดฟักทอง และลูกเกดโดยเน้นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  

ซ่ึงข้าวแต๋นแม่บุญพินเป็นเจ้าเดียวในอ าเภอแม่พริกที่ส่งออกข้าวแต๋นไปขายยังต่างประเทศมี
ผลิตภัณฑ์ดั้งเดิมเน้นภูมิปัญญาการสืบทอดการผลิตข้าวแต๋นน้ าแตงโม 

ข้าวแต๋นจิรวัฒน์เน้นรูปลักษณ์ของสินค้าที่หลากหลายเอาใจลูกค้าด้วย การออกแบบเป็น
แบบพอค า แบบหัวใจ  แบบก าไร  ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  และยังเน้นการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดแตกต่างกันไป เช่นบรรจุภัณฑ์แบบกล่องมินิ ถุงผ้า และเน้นลายไทยซึ่งบ่งบอก
และสร้างภาพลักษณ์แบบไทยๆ 

 
4.1.3.2 ราคา (Price) 

ในด้านราคาจากการให้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 5 ราย พบว่าราคาขายข้าวแต๋นส่งออกทั้ง 
4 ราย  มีราคาขายที่ไม่แพงมากนัก เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าระดับกลาง-ล่างสามารถซื้อได้ง่ายนอกจากนี้ ยัง
มีแผนที่จะขยายตลาดไปตะวันออกกลางด้วย ส่วนตลาดในประเทศยังขยายตัวต่อเนื่องโดยเฉพาะข้าว
แต๋นหน้าน้ าอ้อยเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะมีจุดเด่นคือ ผสมน้ าแตงโม ท าให้มีกลิ่น
หอมและรสชาติดีตลาดส่งออกและในประเทศดีทั้งคู่    ท าให้เราเจอปัญหาสินค้าเริ่มไม่เพียงพอกับ
ความต้องการ ทางกลุ่มจึงมีแผนที่จะเพ่ิมก าลังการผลิตพร้อมกับสั่งซื้อเครื่องปั้นข้าวแต๋นเข้ามาช่วยใน
กระบวนการผลิต จากปัจจุบันมีก าลังการผลิตอยู่ที่ 2-3 แสนถุง/ปี อย่างไรก็ตาม ต้นทุนการผลิตรวม
ได้ปรับขึ้นไปแล้วกว่า 30% โดยวัตถุดิบหลักคือ ข้าวเหนียวเพ่ิมขึ้น 2-3% ต้นทุนพลังงานเพ่ิมขึ้น 5% 
นอกจากนี้ยังมีต้นทุนค่าแรงงาน ต้นทุนค่าขนส่ง" นอกจากรสชาติที่หลากหลายแล้ว ยังมีการพัฒนา
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รูปแบบของผลิตภัณฑ์แบบต่างๆ มากขึ้น เช่นรูปหัวใจและหมีแพนด้า เนื่องจากความตึงเครียดทาง
การเมือง  มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศ ท าให้นักท่องเที่ยวไกล้าเข้ามาเที่ยว  และผู้ซื้อ
สินค้านั้นเกิดการเบื่อหน่ายท าให้ไม่อยากออกไปท่องเที่ยว  จึงท าให้กระทบกับเศรษฐกิจ และที่ส าคัญ
หากการเมืองยังไม่ยุติลง  ซึ่งจะก็จะส่งผลกระทบต่อกิจการและขาดรายได้จากเหตุการณ์นี้ข้าวแต๋น
นั้นสามารถมีสินค้าอ่ืนๆทดแทนได้  เช่น  ขนมต่างๆ เช่น  ข้าวเกรียบ  หรือขนมอบกรอบได้  แต่ก็
ทดแทนได้ไม่เหมือนรสชาติของข้าวแต๋น  เนื่องจากหาซื้อได้ทั่วไปและอาจจะถูกกว่าข้าวแต๋น  แต่ก็ไม่
มีสินค้าใดที่สามารถท าได้ออกมาเหมือนข้าวแต๋นได้ ข้าวแต๋นขนมพ้ืนบ้านทางภาคเหนือที่น าเอาข้าว
เหนียววัตถุดิบหลัก 

 
4.1.3.3 ช่องทางการตลาด (Place) 

ในด้านช่องทางการตลาดผู้ประกอบการข้าวแต๋นพบว่าข้าวแต๋นทั้ง 5 รายมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่หลากหลายช่องทางที่ไปขายตลาดต่างประเทศ การส่งออกข้าวแต๋นในปีนี้เติบโตเพ่ิมขึ้นคาด
ว่าสิ้นปีนี้จะมียอดขายรวมอยู่ที่ 30 ล้านบาท เติบโตประมาณ 10% แบ่งเป็นตลาดส่งออก 70% อีก 
30%เป็นตลาดภายในประเทศส าหรับประเทศที่น าเข้าข้าวแต๋นไปจ าหน่ายมากที่สุด ได้แก่ ไต้หวัน จีน 
ฮ่องกง และยุโรป เป็นการสั่งซื้อหลายรูปแบบ เช่น สั่งซื้อโดยตรงกับกลุ่มผู้ผลิต และการรับจ้างผลิต 
(OEM) โดยข้าวแต๋นที่มียอดการสั่งซื้อมากที่สุด คือ ข้าวแต๋นหน้าวาซาบิและหน้าสาหร่ายและมีการ
เพ่ิมไลน์ผลิตข้าวแต๋นหน้าผลไม้ใหม่ ๆ เข้ามาเป็นทางเลือกให้กับลูกค้ามากขึ้น ได้แก่ หน้าทุเรียน 
หน้าล าไย และหน้าสับปะรด เพ่ือรองรับตลาดส่งออก  นอกจากนี้ทางกลุ่มเตรียมขยายตลาดไปยัง
ประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเดิม 3 ประเทศ ได้แก่ เวียดนาม กัมพูชา และเมียนมาร์ กลุ่มนี้จะเน้น
สินค้าที่เป็นแมสโปรดักต์เป็นหลัก ขยายตลาดไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเดิม 3 ประเทศน า
ร่อง ได้แก่ เวียดนาม กัมพูชา และเมียนมาร์ กลุ่มนี้จะเน้นสินค้าที่เป็นแมสโปรดักต์เป็นหลัก มีราคา
ขายที่ไม่แพงมากนัก เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าระดับกลาง-ล่างสามารถซื้อได้ง่าย  นอกจากนี้ ยังมีแผนที่จะ
ขยายตลาดไปตะวันออกกลางด้วย ส่วนตลาดในประเทศยังขยายตัวต่อเนื่องโดยข้าวแต๋นหน้าน้ าอ้อย
เป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะมีจุดเด่นคือ ผสมน้ าแตงโม ท าให้มีกลิ่นหอมและรสชาติดี  
ตลาดส่งออกและในประเทศดีทั้งคู่ ท าให้เราเจอปัญหาสินค้าเริ่มไม่เพียงพอกับความต้องการ ทางกลุ่ม
จึงมีแผนที่จะเพ่ิมก าลังการผลิตพร้อมกับสั่งซื้อเครื่องปั้นข้าวแต๋นเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต จาก
ปัจจุบันมีก าลังการผลิตอยู่ที่ 2-3 แสนถุง/ปี อย่างไรก็ตาม ต้นทุนการผลิตรวมได้ปรับขึ้นไปแล้วกว่า 
30% โดยวัตถุดิบหลักคือ ข้าวเหนียวเพ่ิมขึ้น 2-3% ต้นทุนพลังงานเพ่ิมขึ้น 5% นอกจากนี้ยังมีต้นทุน
ค่าแรงงาน ต้นทุนค่าขนส่ง 

 
4.1.3.4 การประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

  ในด้านการประชาสัมพันธ์การส่งออกข้าวแต๋นมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลากหลาย
ช่องทาง เช่น การออกร้านนิทรรศการต่างประเทศ การเผยแพร่ผ่าน อินเตอร์เนต ไลน์ เ ฟสบุค  
อินสตาแกรมและช่องทางอ่ืนๆ 
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        ข้าวแต๋นทวีพรรณได้มีการใช้สื่อช่องทางผ่านอินเตอร์เน็ตโดยผ่านเฟสบุค และ
www.khoatan.com ข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ใช้เฟสบุค  ข้าวแต๋นธานีใช้เฟสบุค และข้าวแต๋นแม่บุญพิน
ข้าวแต๋นจิรวัฒน์ต่างมีการใช้Social Network คือใช้เฟสบุคเช่นกัน 
 

4.1.3.5 การบรรจุหีบห่อและการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
ในด้านการบรรจุหีบห่อและการบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่าง

มากต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค สารเคมีสามารถเคลื่อนย้ายหรือแพร่กระจาย (Migration)จาก
บรรจุภัณฑ์ลงสู่อาหารได้ซ่ึงสารเคมีดังกล่าวเมื่อบริโภคเข้าไปแล้วจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย
ของผู้บริโภค ปัจจุบันประเทศต่างๆโดยเฉพาะสหภาพยุโรปได้ตระหนักถึงความส าคัญของบรรจุภัณฑ์
อาหารและผลร้ายที่เกิดขึ้นจากบรรจุภัณฑ์อาหารที่ไม่ได้มาตรฐาน สหภาพยุโรปจึงได้ออกกฎหมาย
ก าหนดมาตรฐานบรรจุภัณฑ์อาหารไว้สูงอันก่อให้เกิดปัญหาการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศและ
ยังส่งผลกระทบต่อการส่งออกสินค้าอาหารของไทย เนื่องจากสินค้าอาหารของไทยที่ส่งออกไปนั้นไม่มี
มาตรฐานบรรจุภัณฑ์อาหารตามที่กฎหมายสหภาพยุโรปก าหนด เช่น มีสารเคมีเคลื่อนย้าย
(Migration)จากบรรจุภัณฑ์ลงสู่อาหารในปริมาณเกินกว่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนดไว้ ท าให้สินค้า
ถูกกัก ถูกตีกลับหรือถูกท าลาย ตลอดจนเป็นที่เสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของประเทศไทย ผลที่ตามมา คือ 
ประเทศต่างๆเกิดความไม่ม่ันใจในมาตรฐานบรรจุภัณฑ์อาหารของไทยและอาจน ามาซ่ึงการลดจ านวน
การสั่งซื้อสินค้าอาหารอันท าให้ผู้ส่งออกไทยได้รับความเสียหาย 

นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์ยังเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขั้นตอนหลักในการดึงดูดหรือเรียก
ความสนใจจากผู้บริโภค โดยเฉพาะปัจจุบันที่การผลิตสินค้าหรือบริการให้ความส าคัญกับผู้บริโภค 
(consumer oriented) บรรจุภัณฑ์ หมายถึงวัสดุใดๆ ที่น ามาใช้ส าหรับห่อหุ้มป้องกัน ล าเลียง จัดส่ง 
และน าเสนอสินค้า ตั้งแต่วัตถุดิบถึงสินค้าทีผ่านการผลิต ตั้งแต่ผู้ผลิตถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภคโดยมี
วัตถุประสงค์เบื้องต้นในการป้องกัน หรือรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ ช่วยท าให้มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น               
มี 3 Step โดยมีแนวคิดที่ผู้บริโภคเห็นแล้วประทับใจและยังเป็นตัวเพ่ิมมูลค่า เพ่ิมหน้าตาให้มีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น  มีการขายแนวคิด ด้านบรรจุภัณฑ์ในจังหวัดล าปางผู้ประกอบการแต่ละรายจะมี
การสร้างสรรค์แนวคิดที่แตกต่างกันไปเพราะว่าบรรจุภัณฑ์เน้นกระบวนการส าคัญที่ช่วยท าให้ธุรกิจ
การส่งออกข้าวแต๋น ประสบผลส าเร็จดังนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการเอากลยุทธ์บรรจุภัณฑ์มาใช้ 
ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยตนเอง   ซึ่งข้าวแต๋นเป็นขนมที่ประชาชนนิยมทั้งภายใน
และต่างประเทศ  สาเหตุที่ส าคัญของการบรรจุภัณฑ์จึงเป็นปัญหาเรื่องรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่ไม่
สามารถดึงดูดความสนใจรวมทั้งขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ท าให้คนจดจ าตราสินค้า เช่น  

ข้าวแต๋นทวีพรรณคุณชาญยุทธ์  อินพรหม ได้ให้แนวคิดด้านบรรจุภัณฑ์ไว้ว่าข้าวแต๋นทวี
พรรณจะใช้แนวคิดผสมผสานในด้านวิถีความเป็นชาวล้านนาที่มีอักษรภาษาล้านนา  รวมถึงการเล่า
เรื่องราวในการผลิตข้าวแต๋นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและมีการน าสมุนไพรพ้ืนบ้านมาเป็นสูตรในการ
ผลิตข้าวแต๋นและการออกแบบจะเน้นในเรื่องธรรมชาติ  นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์ส าหรับข้าวแต๋นของ
ผู้ประกอบการของจังหวัดล าปางได้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ด้านปกป้องผลิตภัณฑ์คือ 
ป้องกันการสัมผัสกับน้ า  ความชื้น  หรืออากาศ  โดยมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้วัสดุจากกระดา
ซึ่งมีคุณสมบัติป้องกันความชันอากาศถ่ายเทได้สะดวก ปกป้องผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในซึ่งเกิดจากแรง
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กระแทกจากภายนอกได้  ซึ่งในมีการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สามารถปิดได้สนิทเพ่ือคุ้มครอง
ผลิตภัณฑ์ภายในได้ โดยบรรจุภัณฑ์มีความกะทัดรัดและพอดีกับผลิตภัณฑ์ภายในที่บรรจุภัณฑ์
สามารถป้องกัน ปกป้องรักษาผลิตภัณฑ์ไม่ให้แตกหักง่าย  และบรรจุภัณฑ์ยังสามารถปกป้องรักษา
ผลิตภัณฑ์ได้ ด้านการบรรจุ คือบรรจุภัณฑ์ได้ตามจ านวนที่ต้องการและเหมาะสม โดยการออกแบบให้
บรรจุภัณฑ์สามารถช่วยปกป้องรักษาผลิตภัณฑ์ได้  เมื่อได้รับแรงกระแทกไม่แรงนัก สามารถบรรจุได้
ง่ายและเป็นระเบียบ โดยสามารถใช้ร่วมกันกับผลิตภัณฑ์ข้างเคียง คือบรรจุภัณฑ์สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ประเภทขนมขบเคี้ยวที่มีลักษะเดียวกันได้  ด้านอ านวยความสะดวก การ
ขนส่ง คือบรรจุภัณฑ์สามารถจัดเรียงในลักษณะซ้อนกันได้ สามารถใช้งานง่าย เช่น การเปิด ปิด การ
ยกมือ และการเก็บรักษา สามารถเปิดรับประทานได้ง่าย เก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้สะดวกในกรณีที่ยัง
รับประทานไม่หมด ด้านส่งเสริมการจ าหน่าย คือรูปแบบน่าสนใจจดจ าตราสินค้าและสินค้า สามารถ
ดึงดูดความสนใจของลูกค้า สามารถเลือกซ้ือสินค้าในแต่ละชนิดได้ง่ายขึ้น  บรรจุภัณฑ์มีความทันสมัย 
สวยงามดึงดูดความสนใจลูกค้าเมื่อพบเห็น  สีของบรรจุภัณฑ์ในแต่ละประเภทมีสีที่แตกต่างกัน  เพ่ือ
ง่ายต่อการแยกแยะสินค้า สีของบรรจุภัณฑ์สร้างความโดดเด่นเด่นกว่า สินค้าข้าวแต๋นยี่ห้ออ่ืนๆที่วาง
จ าหน่ายในที่เดียวกัน และกระตุ้นให้เกิดการทดลองใช้และการซื้อซ้ า และด้านความสะอาดและความ
ปลอดภัยในผลิตภัณฑ์และวัสดุ อุปกรณ์ 

ข้าวแต๋นเพ่ือการส่งออกของจังหวัดล าปางส่วนมากอยู่ในบรรจุภัณฑ์แบบกล่องทรงสูง เจาะ
ช่องหน้าต่างเพ่ือให้เห็นผลิตภัณฑ์ กับแบบบรรจุในถุงพลาสติกที่มักเรียกว่า ถุงแก้ว แนวคิดในการ
ออกแบบมี 2 รูปแบบ อย่างแรกเป็นแบบกล่อง เริ่มจากหาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ วัดขนาด ขึ้นแบบ แล้ว
วางลวดลาย พร้อมรายละเอียดผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ของเดิมที่เราเห็นวางขายทั่วไปนั้นจะอัดแน่นไป
ด้วยข้อมูล ตัวอักษร มีภาพประกอบด้วย โดยรวมคือมีการจัดวางที่แน่นไปหมด 

เริ่มออกแบบบรรจุภัณฑ์ครั้งแรกในรูปแบบอนุรักษ์ภูมิปัญญาโดยการน าเอาเรื่องราววิถีชีวิต
ของคนล าปางมาถ่ายทอดในบรรจุภัณฑ์ข้าวแต๋นดังรูป คือใช้กระดาษแข็งสีน้ าตาล มีเชือกที่ท าจาก
เส้นใยธรรมชาติที่รวบรวมและรับซื้อจากคนในท้องถิ่น  มีภาษาล้านนาบอกเรื่องราวความเป็นมาของ
ข้าวแต๋นซึ่งเป็นการสร้างความจดจ า ด้วยวิถีชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงรสนิยมและพฤติกรรมผู้บริโภคเน้น
ความสวยงามและบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุหลายขนาดและมีรูปแบบที่หลากหลายทั้งความสวยงามและ
น่ารัก  รวมถึงวัสดุที่ใช้ในการบรรจุที่มีความทันสมัยข้าวแต๋นทวีพรรณได้ออกแบบเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค  การบรรจุที่ทันสมัยพกพาสะดวก  การขนส่งท าได้ง่ายไม่แตกหักและยัง
ทันสมัย กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกต้องการบริโภคสินค้าเนื่องจากมีการน าสีสันสดใสมาใช้ใน
การออกแบบ ซึ่งผลการตอบรับจากลูกค้าค่อนข้างดีและมีการสั่งซื้อซ้ า และยังได้มีการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ที่ทันสมัยถูกใจกับกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยและยังสร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อเนื่องโดยการให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการประกวดออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  นอกจากนี้ข้าวแต๋นล าปาง
ได้รับการรับรองเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
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ภาพที่ 4.6 บรรจุภัณฑ์ข้าวแต๋นทวีพรรณ 
 

ข้าวแต๋นธานีคุณสุธาณี  เยาวพัฒน์  ได้ให้แนวคิดด้านบรรจุภัณฑ์ไว้ว่า มีการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ ซึ่งที่ผ่านมามีการออกแบบถึง 5 แบบด้วยกัน โดยดีไซน์ตามความเหมาะสมของตลาดและมี
บรรยายถึง 4 ภาษาทั้งไทย จีน อังกฤษ และญี่ปุ่น ล่าสุดได้เพ่ิมภาษาเกาหลีอีก 1 ภาษา หลังสินค้า
ได้รับความนิยมอย่างมากในตลาดเกาหลี และต้องการขยายตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภควัยเด็ก และวัยรุ่น 
ให้หันมากินขนมพ้ืนบ้านไทย เพราะได้คุณคา่ทางอาหารธุรกิจเล็กๆ อย่างข้าวแต๋นสามารถอยู่รอดและ
เติบโตสวนกระแสวิกฤตเศรษฐกิจได้ เพราะรู้จักปรับตัวและใช้วิกฤตเป็นโอกาสตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง ควบคู่กับแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แม้ไทยจะเป็นประเทศเกษตรกรรมกึ่งอุตสาหกรรม 
แต่วันนี้ควรจะต้องน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ปัญหาการผลิต และการขาดแคลน
อาหารโลก โดยเฉพาะ “ข้าว” ดังนั้น การแปรรูปจึงเป็นวิธีการถนอมอาหารและเพ่ิมมูลค่าสินค้าอีก
ทางหนึ่ง ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหาข้าวและสินค้าทางการเกษตรของกลุ่มข้าวแต๋นจะเห็น
ได้ว่าการเมืองมีท าให้มีผลต่อการขายสินค้า 
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                         ภาพที่ 4.7 บรรจุภัณฑ์ข้าวแต๋นธาน ี
 
ข้าวแต๋นแม่บุญพิน โดยคุณบุญพิน  ค าภิระแปง ได้ให้แนวคิดด้านบรรจุภัณฑ์ไว้ว่ายังเน้น

บรรจุภัณฑ์ที่น่ารักและมีสีสันสวยงามโดยเน้นเอกลักษณ์การใช้แม่สีเข้ามาช่วยคือสีเขียวและสีแดง มี
รูปช้างซึ่งเป็นสัญลักษณ์ว่าเป็นสินค้าของจังหวัดล าปางเพราจังหวัดล าปางมีศูนย์ฝึกลูกช้างมีรูปแตงโม
เพราะต้องการบ่งบอกว่ามีส่วนผสมจากแตงโมรูปส้มเกลี้ยงบ่งบอกว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของอ าเภอแม่พริก
ซึ่งเป็นอ าเภอที่ปลูกส้มเกลี้ยงเป็นหลัก และเริ่มพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกับข้าวแต๋นเจ้าอ่ืนเพ่ือ
เป็นเอกลักษณ์ของตนเองโดยการใช้สีสันน าเพื่อให้ลูกค้าสร้างการจดจ าเพื่อเพ่ิมยอดขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
                    ภาพที่ 4.8 บรรจุภัณฑ์ข้าวแต๋นแม่บุญพิน 
ข้าวแต๋นจิรวัฒน์  โดยคุณจิดาภา  โอสถ ได้ให้แนวคิดด้านบรรจุภัณฑ์ไว้ว่ามีการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิมคือใช้สีน้ าตาลคล้ายกระดาษชานอ้อยและมีการสร้างเรื่องราวให้ผู้บริโภคได้
อ่านความเป็นมาของขนมที่มีรสชาติอร่อยของจังหวัดล าปาง ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
ทานขนมและได้รับรู้ของที่มาของอาหารที่บริโภคไปด้วย 
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ภาพที่ 4.9 บรรจุภัณฑ์ข้าวแต๋นจิรวัฒน์ 

 
การแข่งขันทางการตลาด ท าให้ต้นทุนของสินค้าและบริการเพิ่มสูงข้ึน 

สิ่งจูงใจจากผลตอบแทนก าไรในการประกอบธุรกิจต่างๆ ท าให้เกิดคู่แข่งขันเพ่ิมขึ้นในตลาด
ผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ คู่แข่งขันต่างพยายามสรรหากิจกรรมทางการตลาดรูปแบบใหม่ๆ มาเรียกร้องความ
สนใจของลูกค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ซึ่งผู้ผลิต ผู้ขาย จะพยายามผลักภาระไปสู่
ผู้บริโภคปลายทาง ท าให้ผู้บริโภคต้องจ่ายค่าสินค้าบริการต่างๆ ในราคาที่สูงขึ้น 
           ดังนั้นรัฐบาลมีหน้าที่ต้องเข้ามาแทรกแซงในธุรกิจประเภทต่างๆเมื่อมีการแข่งขันที่รุนแรง
มากเพ่ือไม่ให้ราคาสูงเกินไปจน จ าหน่ายไม่ได้ก่อความเดือดร้อนให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยนักการ
ตลาดยุคใหม่จะต้องมีจริยธรรมในการท าธุรกิจที่จะไม่ฉกฉวยโอกาสที่ผู้ บริโภคไม่ทราบ สร้างราคา
สินค้าขึ้นสูงมากเกินไปเป็นการแสวงหาก าไรเกินควร จะท าธุรกิจอยู่ได้ไม่นานข้าวแต๋น มิใช่เป็นเพียง
ขนมพ้ืนบ้านภายในท้องถิ่นหรือชุมชนอีกต่อไป แต่สามารถส่งออกไปขายยังต่างประเทศได้ถ้ารู้จัก
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ รสชาติ และการบรรจุหรือมีการบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจ 
นอกจากเรื่องของการท าตลาดแล้ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย ก็
สามารถยกระดับตัวเองได้เช่นกันส าหรับ 

ปัจจุบันข้าวข้าวแต๋นทวีพรรณ  แต๋นแม่บัวจันทร์ ข้าวแต๋นธานี ข้าวแต๋นแม่บุญพิน และข้าว
แต๋นจิรวัฒน์ สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศถึงร้อยละ 70 โรงงานท าข้าวแต๋นส่งออก
จะยังขยายตัวได้อย่างยั่งยืนบนการด าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงโดยข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์ ข้าว
แต๋นทวีพรรณ พร้อมตั้งเป้าหมายให้โรงงานแห่งใหม่เป็นแหล่งเรียนรู้การผลิตข้าวแต๋นต้นแบบของ
จังหวัดล าปางของประเทศไทยให้กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ที่มีความสนใจ สามารถน าความรู้ที่ ได้ไป
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองถือเป็นการสร้างงานและสร้างความเข้มแข็งไปสู่กลุ่มชุมชนอื่นๆอีกด้วย  

ส าหรับผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นของจังหวัดล าปางที่มีให้เลือกหลากหลายอยู่ในขณะนี้นั้น เป็นผล
มาจากการน างานวิจัยเข้ามาช่วยในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์   โดยเฉพาะเรื่องของอายุการเก็บ
รักษาผลิตภัณฑ์ เนื่องจากในกระบวนการผลิตแบบเดิมนั้น ส่วนใหญ่จะต้องใช้มือสัมผัสกับวัตถุดิบ
ทั้งหมดตั้งแต่กระบวนการกดข้าวเหนียวไปจนถึงกระบวนการพิมพ์ และการทอดที่ยังก่อให้เกิดปัญหา
เรื่องกลิ่มหืนของน้ ามันซึ่งจะส่งผลต่อรสชาติและความคงทนของผลิตภัณฑ์ ท าให้อายุของผลิตภัณฑ์
อยู่ได้เพียง 4-6 เดือน รวมถึงปัญหาการยึดเกาะของเม็ดข้าวที่มักจะร่วงง่ายเวลารับประทานท าให้ไม่
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เป็นที่นิยมของผู้บริโภค โดยการน าเอางานวิจัยเข้าไปใช้ในการช่วยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์  จึงได้เข้ารับความช่วยเหลือจากโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม
ไทย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เครือข่ายภาคเหนือ ในการจัดส่ง
ผู้เชี่ยวชาญเข้าไปให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องพิมพ์ข้าวแต๋นต้นแบบ และการยืดอายุการ
เก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ที่ลดการสัมผัสด้วยมือลง ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่ างการพัฒนาให้สามารถจัดเก็บ
อาหารได้นาน 1 ปี -18 เดือน  นอกจากนี้ พบว่าบางโรงงานยังมีความสนใจที่จะขอรับการสนับสนุน
ด้านเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าจากโครงการสนับสนุนการวิจัย พัฒนาและวิศวกรรมภาคเอกชน (CD) สวทช. 
เพ่ือจัดซื้อเทคโนโลยีส าหรับการไล่ลมร้อน เพ่ือยืดอายุการถนอมอาหารให้ยาวนานขึ้นเพ่ิมเติม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐฯ และอังกฤษ   ซึ่งจะเป็น
การขยายช่องทางการตลาดส่งออกเพ่ิมข้ึนอีก 

ส าหรับประเทศที่น าเข้าข้าวแต๋นไปจ าหน่ายมากที่สุด ได้แก่ ไต้หวัน จีน ฮ่องกง และยุโรป 
เป็นการสั่งซื้อหลายรูปแบบ เช่น สั่งซื้อโดยตรงกับกลุ่มผู้ผลิต และการรับจ้างผลิต (OEM) โดยข้าว
แต๋นที่มียอดการสั่งซื้อมากที่สุด คือ ข้าวแต๋นหน้าวาซาบิและหน้าสาหร่าย  
 สรุปได้ว่าผู้ประกอบการทั้ง 5 รายยังคงให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์เป็นอย่างสูง  เนื่องจาก
บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้าของผู้ประกอบการแต่ละราย 
 
4.1.4 ปัจจัยด้านความร่วมมือของชาวบ้าน 

ในเรื่องปัจจัยด้านความร่วมมือของชาวบ้านในการประกอบธุรกิจข้าวแต๋นส่งออกของ
ผู้ประกอบการจังหวัดล าปางทุกโรงงานที่มีการส่งออกข้าวแต๋นไปขายยังต่างประเทศ  แรงงานที่ผลิต
เป็นแรงงานท้องถิ่นในจังหวัดล าปางเป็นส่วนใหญ่  มีบางโรงงานที่พนักงานมาจากจังหวัดใกล้เคียงเช่น
จังหวัดล าพูน แพร่ เชียงใหม่ ซึ่งธุรกิจการส่งออกข้าวแต๋นเป็นธุรกิจที่ ช่วยเหลือแรงงานท้องถิ่นใน
จังหวัดล าปางและ จังหวัดใกล้เคียงให้มีงานท าเช่นข้าวแต๋นทวีพรรณสามารถสร้างงานให้ผู้หญิงใน
ท้องถิ่น อ าเภอเกาะคา และอ าเภอใกล้เคียง ปัจจุบันมีแรงประมาณ 85 คน รายได้ประมาณ 40,000 - 
65,000  บาทต่อคนต่อปี  ถือว่าเป็นรายได้ที่มั่นคงในครอบครัวของคนงาน  โดยคนงานไม่ต้องไป
ท างานต่างจังหวัด และท างานที่ผิดศีลธรรม  อยู่ใกล้ครอบครัวท าให้ครอบครัวอบอุ่น แรงงานจากกลุ่ม
เกษตรกรที่ผลิตวัตถุดิบ เช่น ข้าว  น้ าอ้อย  งา  โดยเฉพาะข้าว เราใช้ข้าวจากชาวนาในจังหวัด
ล าปาง  เฉลี่ยปีละประมาณ 100,000 – 120,000  กิโลกรัม  ส่วนน้ าอ้อย นั้นกลุ่มซื้อจากโรงงาน
น้ าตาลล าปาง  เฉลี่ยปีละประมาณ  20,000 กิโลกรัม  ถือเป็นการช่วยเหลือทางอ้อมของชาวสวนอ้อย
ในจังหวัดล าปาง แรงงาน กลุ่มคนชราในต าบลนาแก้ว อ าเภอเกาะคา  ช่วยเหลือท าเชือกกระสอบ
คล้องกล่องข้าวแต๋น ท าให้ทั้งกลุ่มมีรายได้เดือนละประมาณ เดือนละ  10,000 บาท นอกจากนี้ยังรับ
นักเรียน , นักศึกษาที่ต้องการรายได้เสริมมาช่วยพับกล่องกระดาษ  และช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ ใน
โรงงาน  ในวันเสาร์-อาทิตย์   ท าให้มีรายได้พิเศษช่วยเหลือพ่อแม่ ประมาณเดือนละ  30,000 
บาท  โดยกลุ่มสามารถรับนักเรียนได้ประมาณวันละ 20 คน    

ในเรื่องปัจจัยด้านความร่วมมือของชาวบ้านในการประกอบธุรกิจข้าวแต๋นส่งออกข้าวแต๋นทวี
พรรณ สามารถสร้างงานให้ผู้หญิงในท้องถิ่น อ.เกาะคา และอ าเภอใกล้เคียง ปัจจุบันมีแรงประมาณ 
85 คน รายได้ประมาณ 40,000 - 65,000  บาทต่อคนต่อปี  ถือว่าเป็นรายได้ที่มั่นคงในครอบครัว
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ของคนงาน  โดยคนงานไม่ต้องไปท างานต่างจังหวัด และท างานที่ผิดศีลธรรม  อยู่ใกล้ครอบครัวท าให้
ครอบครัวอบอุ่น แรงงานจากกลุ่มเกษตรกรที่ผลิตวัตถุดิบ เช่น ข้าว  น้ าอ้อย  งา  โดยเฉพาะข้าว เรา
ใช้ข้าวจากชาวนาในจังหวัดล าปาง  เฉลี่ยปีละประมาณ 100,000 – 120,000  กิโลกรัม     ส่วน
น้ าอ้อย นั้นกลุ่มซื้อจากโรงงานน้ าตาลล าปาง  เฉลี่ยปีละประมาณ  20,000 กิโลกรัม  ถือเป็นการ
ช่วยเหลือทางอ้อมของชาวสวนอ้อยในจังหวัดล าปาง แรงงาน กลุ่มคนชราในต าบลนาแก้ว อ าเภอเกาะ
คา  ช่วยเหลือท าเชือกกระสอบคล้องกล่องข้าวแต๋น ท าให้ทั้งกลุ่มมีรายได้เดือนละประมาณ เดือนละ  
10,000 บาท นอกจากนี้ยังรับนักเรียน , นักศึกษาที่ต้องการรายได้เสริมมาช่วยพับกล่องกระดาษ  
และช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ ในโรงงาน  ในวันเสาร์ -อาทิตย์   ท าให้มีรายได้พิเศษช่วยเหลือพ่อแม่ 
ประมาณเดือนละ  30,000 บาท  โดยกลุ่มสามารถรับนักเรียนได้ประมาณ  วันละ 20 คน  ดังนั้น 
การซื้อข้าวแต๋นสามารถ สร้างงานสร้างรายได้ให้แก่คนในท้องที่จังหวัดล าปาง 

ในเรื่องปัจจัยด้านความร่วมมือของชาวบ้านในการประกอบธุรกิจข้าวแต๋นส่งออกข้าวแต๋นแม่
บัวจันทร์ส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนทุ่งม่านเหนือ บ้านก๋ง และหมู่บ้านใกล้เคียงที่มีส่วนร่วมในการ
รับจ้างผลิตข้าวแต๋นทุกกระบวนการและยังมีเครือข่ายในการผลิตแตงโม  เพ่ือส่งให้กับข้าวแต๋นแม่บัว
จันทร์และแม่ธานีอีกด้วย 

ในเรื่องปัจจัยด้านความร่วมมือของชาวบ้านในการประกอบธุรกิจข้าวแต๋นส่งออกข้าวแต๋น
ธานีได้มีส่วนร่วมกับชุมชนในหลายๆด้าน เช่นร่วมกันเป็นเจ้าภาพการ ถวาย การพัฒนาหมู่บ้าน และ
ส่งเสริมอาชีพและฝึกอาชีพให้กับกลุ่มแม่บ้านให้แม่บ้านที่ว่างงานหรือว่างจากการท านา ให้มีรายได้
ให้กับครอบครัว  

ในเรื่องปัจจัยด้านความร่วมมือของชาวบ้านในการประกอบธุรกิจข้าวแต๋นส่งออกข้าวแต๋นแม่
บุญพิน มีส่วนร่วมกับชุมชนโดยเป็นแหล่งสร้างอาชีพให้กับชุมชน โดยรับกลุ่มสตรีในหมู่บ้านและ
หมู่บ้านใกล้เคียงเป็นแรงงานหลักในการผลิตข้าวแต๋นเพื่อการส่งออก   

ในเรื่องปัจจัยด้านความร่วมมือของชาวบ้านในการประกอบธุรกิจข้าวแต๋นส่งออกข้าวแต๋น
จิรวัฒน์ปัจจุบันได้มีการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน และกลุ่มสตรีในวัยท างานเป็นหลักมาท างานใน
ด้านกระบวนการผลิตเพราะมีความเชื่อว่า สตรีมีความเอาใจใส่และละเอียดจะสร้างสรรค์ขนมที่อร่อย
ออกมาให้ผู้บริโภครับประทานได้ 

 
4.1.5 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 ในเรื่องปัจจัยด้านปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐผู้ส่งออกข้าวแต๋นทั้ง 5 โรงงานได้รับ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเช่นกระทรวงพาณิชย์  กรมส่งเสริมการส่งออกโดยรัฐบาลมีนโยบายใน
การสนับสนุนการส่งออกดังนี้ 

1. โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Policy Loan) เพ่ือช่วยเหลือประคับประคองผู้ประกอบการ 
SMEs ขนาดเล็กที่ประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ในช่วงที่

เศรษฐกิจยังไม่ฟ้ืนตัว และสถาบันการเงินเอกชนชะลอการปล่อยสินเชื่อ และส่งเสริมผู้ประกอบการ 
SMEs ขนาดเล็กที่พอจะมีศักยภาพ จ าเป็นต้องปรับปรุงกิจการ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือให้สามารถก้าวข้ามวัฏจักรขึ้น  เป็นขนาดกลาง และเพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economics Community:AEC) สามารถขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาด AEC ได้ เป็นการ
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สร้างเครดิตให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs ในการมีสถาบันการเงินของรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน (ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นผู้ดูแล) 

2. โครงการ Machine Fund เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และกระบวนการผลิตให้แก่ 
SMEs โดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงเครื่องจักร ให้มีประสิทธิภาพ รองรับการแข่งขันทาง

การตลาดที่รุนแรงขึ้น และการขาดแคลนแรงงานในอนาคต และเพ่ือให้ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ า (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสภา
อุตสาหกรรมเป็นผู้ดูแล) 

3. มาตรการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (Specialized Financial Institutions:SFIs) 
สามารถผ่อนปรนการวิเคราะห์สินเชื่อให้กับ SMEs ที่ติด Blacklist กับเครดิตบิวโร (บริษัท ข้อมูล
เครดิตจ ากัด) เพ่ือให้ SFIs อ่ืนที่เข้าร่วม สามารถปล่อยสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประวัติ 
Black List ในเครดิตบิวโรได้ โดยพิจารณาจากความตั้งใจของผู้ประกอบการ สถานะ และการ
ประกอบธุรกิจในปัจจุบันของผู้ประกอบการ SMEs 

4. มาตรการผ่อนปรนการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
(คนร.) วันที่ 17 ธ.ค.57 โดยให้ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย (ธพว.)ปล่อยกู้แก่ลูกค้า ซึ่งได้ขอวงเงินสินเชื่อเพ่ิมขึ้น และท าให้วงเงินใหม่เกิน 15 ล้าน
บาท (ก่อนวันที่ คนร. มีมติห้าม) เป็นไม่เกิน 50 ล้านบาทต่อราย และลูกค้ารายใหม่ที่มีศักยภาพไม่
เกิน 50 ล้านบาทต่อรายเช่นเดียวกันเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs ให้
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในช่วงที่เศรษฐกิจยังไม่ฟ้ืนตัว 

นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านการสนับสนุนจากภาครัฐบาลยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้ ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึงโอกาสในการส่งสินค้าออกไปขายยังต่างประเทศ  พบว่าการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ราชการและการเมืองมีท าให้มีผลต่อการขายสินค้าเพราะรัฐบาลมีแนวทางและตลาดที่แน่นอนให้กับ
กลุ่มผู้ประกอบการ  
 
4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งออกข้าวแต๋นของผู้ประกอบการในจังหวัดล าปาง 
 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกข้าวแต๋น  หมายถึง  ปัจจัยที่ท าให้ปริมาณการส่งออกข้าว
แต๋นแตกต่างกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกข้าวแต๋นของ
ผู้ประกอบการมีดังนี้ 

4.2.1 ปัญหาการพบสารเคมีในข้าวไทย 
ข้าวแต๋นแม่บัวจันทร์โดยคุณสุรเชษฐ์  เทพปินตา ได้ให้ข้อมูลทางด้านผลกระทบต่อการ

ส่งออกข้าวแต๋นไว้ว่า คือ ปัญหาการพบสารเคมีในข้าวไทยท าให้ยกเลิกการสั่งซื้อไปหลายราย  
เพราะว่าไม่มั่นใจในคุณภาพข้าวไทย ซึ่งกระทบต่อการผลิตข้าวแต๋นเป็นอย่างมาก  เนื่องจากข้าวแต๋น
เป็นสินค้าที่ใช้ในการบริโภค และต้องได้รับมาตรฐาน เป็นอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งในการน าเข้าและการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์ทางด้านอาหารจะมีการตรวจสอบที่เคร่งครัด  

4.2.2 ค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มขึ้น 
 ข้าวแต๋นทวีพรรณ โดยคุณชาญยุทธ อินทร์พรหม  กรรมการผู้จัดการบริษัททวีพรรณได้ให้

ข้อมูลทางด้านผลกระทบต่อการส่งออกข้าวแต๋นไว้ว่า คือ ค่าจ้างแรงงานที่เพ่ิมขึ้น วัตถุดิบที่ใช้ในการ
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ท าข้าวแต๋น บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการบรรจุหีบห่อข้าวแต๋นที่มีราคาสูงขึ้นจากเดิมส่งผลให้ต้นทุนในการ
ผลิตที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังได้รับผลกระทบจากยอดการสั่งซื้อที่ลดลงจากตลาดในประเทศโซนยุโรป
เนื่องจากประเทศแถบนั้นประสบกับปัญหาการฟ้ืนตัวจากวิกฤตเศรษฐกิจ และตลาดส่งออกที่ใต้หวัน 
ฮ่องกง ปัจจุบันเริ่มอ่ิมตัว  ซึ่งสอดคล้องกับคุณสุธาณี เยาวพัฒน์ เจ้าของข้าวแต๋นธานี ที่ได้รับ
ผลกระทบเช่นกันคือแรงงานมีตามฤดูกาล ท าให้ขาดแคลนแรงงานส่งผลให้ค่าจ้างแรงงานเพิ่มขึ้น 

 
4.2.3 ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ 
ข้าวแต๋นธานีโดยคุณสุธาณี  เยาวพัฒน์  ได้ให้ข้อมูลทางด้านผลกระทบปัจจัยส าคัญที่จะ

ส่งผลกระทบต่อกิจการโดยตรง  หากว่าเศรษฐกิจมีการชะลอการเติบโตแล้ว  กิจการก็จะมีการขายที่มี
ยอดขายลดลงตามล าดับ  เพราะฉะนั้นแล้ว  เศรษฐกิจจึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อกิจการมาก
ที่สุด  เศรษฐกิจไม่ดี  ถดถอย  การค้าขายก็จะลดลง  เป็นไปตามแนวทางของเศรษฐกิจ  เศรษฐกิจแย่  
ก็จะเริ่มทยอยเก็บออมมากขึ้น  ลดการซื้อสินค้าที่ไม่จ าเป็นลง  ตามความจ าเป็น  คุณทัศ ก าไร 
เจ้าของข้าวแต๋นก าไรทอง กล่าวว่าภาวะเศรษฐกิจส าคัญมาก  ในการจ าหน่ายข้าวแต๋นถ้าเศรษฐกิจดี
จะมียอดจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น  ถ้าเศรษฐกิจตกต่ าการจ าหน่ายข้าวแต๋นก็ลดลงตามไปด้วย 

 
4.2.4 ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นสามารถจ าหน่ายได้ตามร้านทั่วไปหรือตามสถานที่ท่องเที่ยว  ซึ่ง

ลูกค้าส่วนใหญ่มาจากนักท่องเที่ยวที่น าไปฝากเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งธุรกิจนี้อาจจะสามารถส่งออกไป
ต่างประเทศได้อีกด้วย  จึงเป็นธุรกิจที่อาจจะเติบโตได้ในอนาคตคู่แข่งกันของกิจการส่วนใหญ่จะอยู่ใน
จังหวัดล าปาง    และละแวกหมู่บ้านเดียวกันซึ่งมีการผลิตข้าวแต๋นอยู่จ านวนมาก  และเป็นสินค้าหรือ
รสชาติที่คล้ายๆกัน  จะต่างกันตรงที่จ านวน  รสชาติ  บรรจุภัณฑ์  โดยเฉพาะรสชาติ  และบรรจุ
ภัณฑ์  โดยลูกค้านั้นจะเลือกบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์  สวยงาม   ซึ่งผู้ผลิตส่วนใหญ่จะแข่งขันด้าน
รสชาติ  บรรจุภัณฑ์  และการเข้าถึงลูกค้า     จ านวนผู้ขายส่วนใหญ่จะอยู่ในจังหวัดเดียวกันหรือ
ใกล้เคียง  โดยจะขายเป็นของฝากตามร้านค้าทั่วไปที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งหนึ่งร้านจะมีสินค้า
ประเภทเดียวกันอยู่มากมายและหลายรสชาติ  และร้านค้าส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใกล้ๆกัน  จึงท าให้ผู้ขาย
นั้นต้องขายในราคาที่ลูกค้าส่วนใหญ่ถูกใจ  จึงท าร้านค้าต่อรองราคาสินค้าจากแหล่งผลิต  ให้มีก าไรที่
พอสมควร  ดังเช่นข้าวแต๋นระพีพัฒน์ ,ข้าวแต๋นแสงเดือน ,ข้าวแต๋นล้านนาไทย ,ข้าวแต๋นจิระวัฒน์
และข้าวแต๋นทวีพรรณ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีช่องทางขายฝากกับร้านขายของที่ระลึกและของฝากในจังหวัด
ล าปาง 

 
4.2.5 ปัญหาทางด้านเทคโนโลยี 
ข้าวแต๋นแม่บุญพิน  โดยคุณบุญพิน  ค าภิระแปง ได้ให้ข้อมูลทางด้านผลกระทบต่อการ

ส่งออกข้าวแต๋นไว้ว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ  เทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าไปเป็นอย่างมาก  โรงงานอ่ืนๆ ล้วนมีเทคโนโลยีที่รองรับการท างานที่แตกต่างกัน
ออกไป  หากว่าโรงงานไหนมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอาจส่งผลต่อยอดการผลิตที่จะมีเพ่ิมมากขึ้น  
แตกต่างจากโรงงานที่ที่ไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เลยก็ว่าได้  ยอดการผลิตก็จะเห็นได้อย่างชัดเจน  
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สอดคล้องกับคุณสุธาณี  เยาวพัฒน์ที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตพบว่าช่วยในเรื่องเพ่ิม
ปริมาณการผลิตและลดการเหม็นหืนได้ ซึ่งโรงงานข้าวแต๋นรายย่อยส่วนใหญ่ยังใช้แรงงานคนเป็นหลัก
ท าให้การผลิตมีปัญหาคือการท าตามค าสั่งซื้อไม่ทัน  เนื่องจากใช้แรงงานคนแทนการใช้เทคโนโลยี คุณ
อนุชา  สุริยา เจ้าของข้าวแต๋นอนุชา มีการผลิตข้าวแต๋นตามค าสั่งซื้อของลูกค้าพบว่าเทคโนโลยีส าคัญ
มากเพราะช่วยในเรื่องการเพ่ิมผลผลิต ปัจจุบันโรงงานตนยังมีเทคโนโลยีบางส่วนเท่านั้น สอดคล้อง
กับคุณอรุณ  วังตา ซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรศาลาหลวงที่มีการผลิตแบบใช้แรงงานของ
กลุ่มว่าอยากน าเทคโนโลยีมาใช้จะได้ทุ่นแรงซึ่งแรงงานส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงและสูงอายุ 

 
4.2.6 ปัญหาผลิตภัณฑ์ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้นาน 
ข้าวแต๋นจิรวัฒน์โดยคุณจิดาภา  โอสถ  ได้ให้ข้อมูลทางด้านผลกระทบต่อการส่งออกข้าว

แต๋นไว้ว่า ข้าวแต๋นมีข้อเสียคือ มีน้ ามันในผลิตภัณฑ์จึงการเก็บรักษาได้ไม่นานและหากรับประทาน
เยอะจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ นางวิยะนันท์ จุลละนันทน์ เจ้าของข้าวแต๋นแม่บัวตอง ได้ให้ข้อมูลว่า
ผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นต้องผลิตแล้วบริโภคเลยถึงจะอร่อยถ้าเก็บไว้นานจะมีกลิ่นเหม็นหืน ไม่กรอบท าให้
รสชาติไม่ดี  

  
4.2.7 ปัญหาด้านมาตรฐาน 
ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ที่ท าการผลิตยังไม่ได้ขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและอย .

ส่งผลให้ไม่สามารถส่งออกได้ อาทิเช่น ข้าวแต๋นทองอ าไพ โดยคุณอ าไพ สิงห์เชื้อ ปัจจุบันได้
ด าเนินการยื่นเอกสารเพ่ือขอ อย. และคุณธภัทรสันต์  ภูวนันท์พุฒิชัย เจ้าของข้าวแต๋นเอิงเอย ได้ท า
การขอ GMP เพ่ือเตรียมตัวรองรับกับตลาดต่างประเทศ และคุณบัวผัน  จันทร์ต๊ะค า เจ้าของข้าวแต๋น
บัวผันที่อยากได้มาตรฐานเพ่ือจะได้ส่งออกไปขายกับต่างประเทศแบบรายอ่ืน 

 
4.2.8 ปัญหาด้านเงินทุน 
ปัจจัยด้านเงินทุนพบว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการรายย่อย เนื่องจากไม่มีทุน

มากจึงท าให้ไม่สามารถส่งข้าวแต๋นไปขายยังต่างประเทศได้  เนื่องจากการผลิตต้องมีการซื้อวัถตุดิบ
และการจ้างแรงงาน ซึ่งปัจจุบันแรงงานที่ท าข้าวแต๋นมีทั้งแรงงานไทยและต่างด้าว  แรงงานไทยส่วน
ใหญ่จะประกอบอาชีพอ่ืนมากกว่ามาท างานในการผลิตข้าวแต๋น  ปัญหาด้านเงินทุนจึงเป็นปัญหาที่
ส่งผลต่อการผลิต การตลาดและการส่งออก เช่นคุณบัวผัน  จันทร์ต๊ะค า เจ้าของข้าวแต๋นบัวผัน  ได้ให้
ข้อมูลว่า อยากจะผลิตข้าวแต๋นเพ่ิมแต่ว่าไม่มีทุนทรัพย์ที่จะขยับขยายกิจการ จึงท าไปขายไปใน
จังหวัดล าปางและใกล้เคียงและตามค าสั่งซื้อของลูกค้า และคุณผ่องศรี  จันทร์สมเจ้าของข้าวแต๋นผ่อง
ศรีที่กล่าวว่า ตนเองอยากจะผลิตเพ่ิมตามค าสั่งของลูกค้า แต่ว่าทุนหมุนเวียนมีจ ากัดท าให้การผลิต
ต้องจ ากัดไปด้วย 

 
4.2.9 ปัญหาด้านความรู้ 
ปัญหาที่ส าคัญอีกด้านของการผลิตข้าวแต๋นคือด้านความรู้  คุณผ่องศรี  จันทร์สม เจ้าของ

ข้าวแต๋นผ่องศรี กล่าวว่าท าการผลิตเพ่ือการส่งออกแต่ไม่มีความรู้ในเรื่องการส่งออก และไม่มีลูกค้า
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จากต่างประเทศ การสร้างเครือข่ายท าได้ยาก ซึ่งทางด้านคุณยายกูล จันทร์ต๊ะค าเจ้าของข้าวแต๋นสาม
พ่ีน้อง กล่าวว่า  การผลิตยังเน้นการผลิตแบบดั้งเดิม  คือข้าวแต๋นหน้าน้ าอ้อย เนื่องจากไม่มีความรู้ว่า
จะผลิตหน้าอ่ืน เคยท ามาแบบนี้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันก็ยังได้รับความนิยมอยู่จึงท าการผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง คุณบุญพิน บุญทวี เจ้าของข้าวแต๋นบุญทวี ได้กล่าวว่านอกจากภาครั ฐที่ส่งเสริมให้ความรู้
แล้วหน่วยงานอื่นๆยังไม่มีใครเข้ามาสนับสนุน 

สรุปปัจจัยที่ท าให้ปริมาณการส่งออกข้าวแต๋นแตกต่างกันที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกข้าว
แต๋นของผู้ประกอบการ คือ1. ปัญหาการพบสารเคมีในข้าวไทย 2. ค่าจ้างแรงงานที่เพ่ิมขึ้น 3.ปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจ 4. ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 5. ปัญหาทางด้านเทคโนโลยี 6.ปัญหา
ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้นาน 7. ปัญหาด้านมาตรฐาน  8. ปัญหาด้านเงินทุน 9.ปัญหาด้าน
ความรู้  

นอกจากนี้พบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออก ในบางครั้งเนื่องจากความตึง
เครียดทางการเมือง  มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่กล้าเข้ามาเที่ยว  
และผู้ซื้อสินค้านั้นเกิดการเบื่อหน่ายท าให้ไม่อยากออกไปท่องเที่ยว  จึงท าให้กระทบกับเศรษฐกิจ 
และท่ีส าคัญหากการเมืองยังไม่ยุติลง  ซึ่งจะก็จะส่งผลกระทบต่อกิจการและขาดรายได้  นักลงทุนและ
นักท่องเที่ยว จะไม่เดินทางเข้าสู่ในประเทศ  จึงมีผลต่อทางด้านเศรษฐกิจอย่างแน่นอน โดยจะเข้าสู่
สภาวะเศรษฐกิจถดถอย  กิจการส่งออกก็มีผลกระทบ   ท าให้กิจการมียอดสั่งท าการผลิตลดลงจาก
เดิม   ประชาชนส่วนใหญ่จะยึดติดกับค่านิยมของต่างประเทศ เช่น เกาหลี  ญี่ปุ่น อังกฤษ ฯ  จึงท าให้
เกิดการเลียนแบบเอาวัฒนธรรมค่านิยมมาใช้  จึงท าให้รับเอาสังคมต่างประเทศมาใช้กันมาก 

 
4.3 แนวทางการส่งออกข้าวแต๋นในจังหวัดล าปางไปยังต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการรายย่อยทั้ง 45 ราย มีความตื่นตัวที่จะขยายการลงทุน
เพ่ือที่จะส่งออกข้าวแต๋น เนื่องจากปัจจุบันข้าวแต๋นได้รับการยอมรับจากหลายๆประเทศว่าเป็นขนมที่
มีรสชาติอร่อยและมีคุณค่าทางโภชนาการสูงและมีหลากหลายรสชาติให้เลือก ซึ่งแนวทางส าหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่ต้องการส่งออกสามารถที่จะด าเนินการวางแผนโดยมีขั้นตอนพ้ืนฐาน
เตรียมการส่งออกสินค้าดังนี้ 

1.ขั้นตอนเรื่องเอกสารการส่งออก 
ในการส่งออกสินค้าผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและประกาศที่กรม

ศุลกากรและหน่วยงานอ่ืน ๆ ก าหนดไว้ให้ครบถ้วนโดยมีเอกสารประกอบตามที่กฎหมายก าหนดและ
ต้องจัดเตรียมให้พร้อมเช่น ประเภทใบขนสินค้าออก บัญชีราคาสินค้า แบบธุรกิจต่างประเทศ 
ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับสินค้าควบคุมการส่งออกเป็นต้น จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการรายย่อยคุณธภัทรสันต์ ภูวนันท์พุฒิชัย เจ้าของข้าวแต๋เอิงเอย ได้มีแผนในการเตรียม
เอกสารและติดต่อกับบริษัทคู่ค้าและรอการตอบกลับ ซึ่งขั้นตอนนี้รัฐบาลได้ช่วยในการเอ้ืออ านวยใน
เรื่องเอกสารต่างๆเป็นอย่างด ี
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2. ขั้นตอนการหาตลาด 
ในการหาตลาดส าหรับสินค้าส่งออกหลายวิธีที่สามารถเรียนรู้ได้ในหลายรูปแบบคือ 
1. การท าตลาดกับคนรู้จักหรือคนที่สนิทสนมกันเป็นอย่างดีและต้องมีศักยภาพและ

ประสิทธิภาพ 
2. การท าตลาดกับนายหน้าที่เป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมการส่งออก โดยให้นายหน้าเป็นคน

ด าเนินการส่งออกหรือท าการตลาดให้  
3. การท าการตลาดทางอินเตอร์เน็ต โดยจะเป็นการค้าขายทางอินเตอร์เน็ตหรือทางเว็บไซต์ 
4. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้ากับภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศจะท าให้เจอกับคู่ค้า

โดยตรง  
 5. การท าตลาดเชิงรุก โดยการจัด Road Show โดยส านักปฏิบัติการพิเศษ STF น า

ผู้ประกอบการในเมืองไทย ไปเจรจาการค้ากับผู้ซื้อในต่างประเทศซึ่งใครถนัดท าการตลาดแบบไหนก็
สามารถเลือกตามความถนัด 

3. ขั้นตอนการตกลงซื้อขายระหว่างประเทศ 
การทีจ่ะส่งออกสินค้าได้นั้น ต้องเกิดจากการตกลงซื้อขายกันระหว่างประเทศ โดยผู้ซื้อหรือผู้

น าเข้าและผู้ขายหรือผู้ส่งออก ซึ่งอยู่กันคนละประเทศตกลงซื้อขายตามค าสั่งซื้อและผู้ขายหรือผู้
ส่งออกได้รับช าระเงินค่าสินค้าแล้ว สิ่งที่ผู้ส่งออกต้องระมัดระวังก็คือการท าสัญญาซื้อขายหรือค า
สั่งซื้อ ซึ่งนับว่าเป็นหลักฐานร่วมกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เพ่ือป้องกันการบิดพลิ้ว หรือเพ่ือใช้ในการ
ฟ้องร้องหากเกิดข้อผิดพลาดขึ้น นอกจากนี้ยังใช้เป็นหลักฐานประกอบการขอสินเชื่อเพ่ือการส่งออก 

4. ขั้นตอนการเตรียมสินค้า 
เมื่อได้รับค าสั่งซื้อจากผู้ซื้อแล้วในกรณีที่เป็นการผลิตสินค้าเอง ทางผู้ส่งออกจะต้องเตรียม

ผลิตสินค้าให้พร้อมและเสร็จสิ้นก่อนก าหนดส่งสินค้าและในกรณีที่ผู้ส่งออกไม่ได้ผลิตสินค้าเองก็
จะต้องท าสัญญากับผู้ผลิตให้ก าหนดส่งมอบสินค้าตามเวลาที่ก าหนด และท าการทดสอบคุณภาพของ
สินค้าให้เป็นไปตามข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับผู้ซื้อด้วย 

5. ขั้นตอนการขนส่งสินค้า 
ควรตรวจสอบการขนส่งสินค้าก่อนว่ามีตารางเดินเรือหรือเที่ยวบินในช่วงที่ต้องการส่งสินค้า

หรือไม่ และควรจองระวางบรรทุกสินค้าไว้ล่วงหน้า เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ท าการขนส่ง ซึ่งจะได้
จัดเตรียมระวางบรรทุกในเที่ยวที่ต้องการได้ถูกต้องครบถ้วน ต่อมาจัดให้ท าใบก ากับสินค้าหรือบัญชี
ราคาสินค้า เพราะต้องน าไปใช้ทั้งก่อนการส่งออกและหลังการส่งออก และการจัดท าใบรายการบรรจุ
หีบห่อ(Packing List) จะต้องจัดท าเมื่อทราบขนาดของหีบห่อที่ใช้บรรจุสินค้านอกจากนี้อาจต้องขอ
หนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าตามข้อก าหนดของประเทศผู้ซื้อ 

6. ชิปป้ิง shipping 
ในการท าธุรกิจส่งออกองค์กรที่จะเข้ามาช่วยประสานงานให้เกิดความเรียบร้อยสะดวก

รวดเร็วนั่นก็คือ ชิปปิ้ง shippingซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่คอยด าเนินงานพิธีการศุลกากรแทน ชิปปิ้งจึงต้องมี
ความรู้และความเข้าใจในเรื่องพิธีการศุลกากรและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ โดยชิปปิ้งจะช่วยลดปัญหา
ต่าง ๆ และความยุ่งยากที่เป็นสาเหตุอันเกิดจากการไม่รู้ระเบียบพิธีการ ซึ่งประโยชน์ของการใช้
บริการชิปปิ้ง ก็คือช่วยให้เกิดวามรวดเร็ว ไม่ติดปัญหาและติดขัดแต่อย่างใด นอกจากนี้ยังช่วยในการ
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จัดเก็บภาษีอากรของกรมศุลกากรให้มีความถูกต้องอีกด้วย  โดยปกติแล้วชิปปิ้งแต่ละที่จะเน้นบริการ
ที่มีคุณภาพ เพ่ือผู้ส่งออกจะได้ใช้บริการกันต่อไป และมีชิบปิ้งหลายเจ้าให้คุณเลือกใช้บริการ คุณ
อาจจะลองเปรียบเทียบชิปปิ้งสักสองแห่งก่อนตัดสินใจในการส่งออกแต่ละขั้นตอนยังมีองค์ประกอบ
ของรายละเอียดอยู่มาก ซึ่งผู้ส่งออกต้องคอยตรวจสอบว่าตนเองอยู่ในขั้นตอนไหนของการส่งออก 
แล้วศึกษาให้เข้าใจรายละเอียดแต่ละข้ันตอนแล้วปฏิบัติตามอย่างครบถ้วนถูกต้อง  
 นอกจากนี้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงพ้ืนที่จากผู้ประกอบการผลิตข้าวแต๋นในจังหวัด
ล าปาง พบว่าแนวทางในการส่งออกสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
 1. ปัจจัยด้านการผลิตและการตลาด  
 1.1 ด้านการลงทุน ด้านการลงทุนในการผลิตข้าวแต๋นเพ่ือการส่งออก นั้นเป็นที่สังเกตว่า 
ราคาวัตถุดิบที่มีการซื้อขายกันในปัจจุบันมีราคาสูงขึ้น เช่น ข้าวที่ใช้ในการผลิตข้าวแต๋น  น้ าแตงโม 
และโดยเฉพาะน้ าอ้อยที่มีปริมาณการผลิตลดลงเนื่องจากเกษตรกรที่ผลิตอ้อยได้หันไปประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ 
 1.2 ด้านปริมาณและคุณภาพของผลผลิตจากคุณลักษณะพิเศษของข้าวแต๋นน้ าแตงโมของ
จังหวัดล าปางที่เป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ทางหน่วยงานราชการได้มีการส่งเสริมให้มีการปลูกข้าว
อินทรีย์ในจังหวัดล าปางเพื่อใช้ในการผลิตข้าวแต๋น และทางโรงงานข้าวแต๋นยังได้มีการสร้างเครือข่าย
กันเองโดยท าเป็นลักษณะพันธะสัญญากับกลุ่มผู้ผลิตแตงโม การคัดเลือกสายพันธุ์แตงโม การคัดเลือก
ข้าวเหนียวที่ใช้ในการผลิตและยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นโดยไม่ทอดแต่ใช้ลักษณะการอบแทน
เพ่ือลดการเหม็นหืนและสามารถยืดอายุการเก็บรักษาไว้ได้นาน 
 1.3 ด้านราคา พบว่าถึงแม้ราคาจะเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริโภคก็ตาม แต่
ด้วยความกรอบอร่อย และรสชาติดีของข้าวแต๋นในจังหวัดล าปางที่สามารถสร้างความแตกต่างโดย
การคิดค้นหน้าข้าวแต๋นถึง 70 กว่าหน้าจึงท าให้ข้าวแต๋นสามารถจ าหน่ายได้ปีไม่ต่ ากว่า 1,000 ล้าน
บาท เพราะผู้บริโภคได้ทานแล้วประทับใจและน าไปบอกต่อรวมถึงการจับจ่ายใช้สอยเพ่ือเป็นของฝาก
กับเพ่ือนและญาติสนิทมิตรสหายด้วย 
 1.4  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พิจารณาถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือการ
กระจายสินค้าไปยังประเทศคู่ค้า  ซึ่งประเทศที่ผู้ผลิตอยากส่งไปขายคือ ประเทศจีน  จากการรวบรวม
ข้อมูลพบว่าความสัมพันธ์ทางด้านการค้าและเศรษฐกิจระหว่างไทย-จีนนั้นมีทิศทางที่ดี การเจรจาเพ่ือ
เปิดเขตการค้าเสรีไทย-จีน  ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการค้าระหว่างไทย-จีน
ปัจจุบัน  และเป็นสิ่งที่รัฐบาลทั้งสองมีความเห็นตรงกันเพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในกระบวนการ
ค้าระหว่างประเทศ  และรัฐบาลจีนเองพร้อมที่จะช่วยและผลักดันและเสริมสร้างทั้งสองประเทศ  ให้
พัฒนาเศรษฐกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน  ในการนี้ได้มีการตกลงจัดตั้งคณะท างานขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีระบบอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าทั้งรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนพร้อมที่
จะให้การสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศ  ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีต่อด้านการส่งออกของประเทศไทย  
โดยเฉพาะข้าวแต๋นที่เป็นขนมไทยพ้ืนบ้านแต่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีในการวางสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ตในประเทศจีน   
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2. ปัจจัยท่ีสนับสนุนและผลักดันด้านการตลาดระหว่างประเทศซึ่งได้แก่ 
2.1  ด้านความต้องการของตลาด  วงจรของสินค้าที่ส าคัญของการตลาดมี 4 ช่วงด้วยกันคือ 

ช่วงแนะน า  ช่วงเติบโต ช่วงอ่ิมตัว และช่วงตกต่ า  ในแต่ละช่วงจะมียาวนานเพียงใดขึ้นอยู่กับความ
นิยมในตัวผลิตภัณฑ์นั้นๆ จะเห็นได้ว่าข้าวแต๋นสามารถผลิตได้ง่ายโดยภูมิปัญญาของคนไทย  ความ
สนใจของตลาดค่อนข้างได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ข้าวแต๋นจึงเป็นสินค้าที่มีอนาคตและการตลาดดี  
โดยเฉพาะในโซนยุโรป ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด์ จีน  และอีกกว่า 50 ประเทศ ส่วนใหญ่จะซื้อไป
บริโภคและน าไปเป็นของฝาก  

2.2  ด้านการติดต่อสื่อสารและการขนส่ง  จากข้อมูลที่ได้ศึกษานั้น  สามารถระบุได้ว่า
หน่วยงานของภาครัฐบาลมีการสนับสนุนการส ารวจเส้นทางขนส่งชายแดนเชียงรายกับประเทศแถบ
ลุ่มแม่น้ าโขง  โดยเฉพาะไทยกับจีนตอนใต้  เนื่องจากชายแดนในบริเวณดังกล่าวมีศักยภาพสูงและ
ประเทศจีนได้ลงทุนมหาศาลในการท าลายเกาะแก่งเพ่ือใช้ในขนส่งผ่านแม่น้ าโขง  และนโยบายความ
ร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีนท าให้โครงการพัฒนาเส้นทางคมนาคมและการขนส่งและ
การกระจายสินค้าในภูมิภาคมีความน่าสนใจและเป็นไปในทิศทางท่ีดี  ส าหรับตลาดประเทศจีนจึงเป็น
ตลาดที่น่าสนใจและมีศักยภาพเพียงพอในการส่งออก  นอกจากนี้ยังมีประเทศ ลาว เวียดนาม เมียน
มาร์ทีอยู่ใกล้กับประเทศไทยที่ผู้ประกอบการรายย่อยได้มีการผลิตเพ่ือการส่งให้กับพ่อค้าแม่ค้าส่งใน
ประเทศไทยได้ไปจ าหน่ายต่างประเทศเองอีกด้วย 

 
3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
3.1 สิ่งแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า พบว่าในปีที่ผ่านมาประเทศเพ่ือนบ้านมี

การเร่งด าเนินการหลายประการ เช่น โครงการลงทุนเพ่ือก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ  
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การปูรากฐานทางเศรษฐกิจให้มั่นคงโดยการเน้นปฏิรูปเศรษฐกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะเห็นได้ว่ามีศักยภาพเติบโตในทางเศรษฐกิจในระดับสูงจึงเกื้อหนุนให้เศรษฐกิจไทยได้รับผลดีจาก
การขยายในการส่งออกข้าวแต๋นตามไปด้วย 

3.2 สิ่งแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ประเทศเพ่ือนบ้านของไทยมีค่านิยมเกี่ยวกับการประกอบพิธีกรรมต่างๆ คล้าย
ประเทศไทย ผู้ศึกษาเห็นว่าข้าวแต๋นน่าจะเป็นขนมอีกชนิดหนึ่งที่เป็นความต้องการของผู้บริโภคของ
ประเทศเพ่ือนบ้าน เพราะข้าวแต๋นเป็นขนมอีกชนิดหนึ่งที่นิยมใช้ในการท าบุญ และร่วมพิธีกรรมใน
งานต่างๆ ของคนไทยและวัฒนธรรมเพ่ือนบ้านใกล้เคียง จึ งเป็นที่ต้องการของตลาดประเทศเพ่ือน
บ้านใกล้เคียง และสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตข้าวแต๋นรายย่อย ขนาดกลางและใหญ่ของจังหวัดล าปางได้ 

3.3 สิ่งแวดล้อมทางด้านการเมือง และกฎหมาย พบว่าไม่มีปัญหายุ่งยากใดๆ อย่างไรก็ตาม
การขยายตลาดข้าวแต๋นส่งออก จะมีโอกาสมากหรือน้อยขึ้นอยู่ กับข้อผูกพันการลดภาษีและขยาย
ปริมาณโควต้าภาษีน าเข้า 

3.4 กิจกรรมการส่งออกของรัฐบาลไทย  จากนโยบายการฟ้ืนฟูประเทศหลังจากการประสบ
วิกฤตเศรษฐกิจโลก ข้าวแต๋นซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ทีมีการแปรรูปจากผลผลิตทางเกษตรจึงนับว่าเป็นสินค้า
ส่งออกท่ีรัฐบาลไทยก าหนดให้เป็นหลักในการฟ้ืนฟูและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของชาติ   
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ดังนั้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานภาครัฐพร้อมที่จะให้การสนับสนุนและช่วยผลักดัน
สินค้าไทยโดยเฉพาะข้าวแต๋นเพ่ือการส่งออกตามนโยบายหลักชาติ  โดยส่งเสริมให้ทั้งผู้ผลิตและผู้
ส่งออกสามารถใช้ศักยภาพในการผลิตและการตลาดได้อย่างเต็มที่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันสินค้าไทยในตลาดโลก  อีกทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์และค่านิยมสินค้าไทยในต่างประเทศ             
อีกด้วย  


