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   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อโครงการความร่วมมือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานฯ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการความร่วมมือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติการฯ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการความร่วมมือ 
ส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานฯ ข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ไดแก นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 104 คน และผู้ปกครอง จ านวน 
104 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสุ่มประชากรที่เลือกมาอย่างเจาะจง ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา
ประจ าโรงแรมในโครงการความร่วมมือฯ 20 คน เจ้าหน้าที่โครงการความร่วมมือฯ 10 คน 
ผู้ประกอบการประจ าโรงแรมในโครงการความร่วมมือฯ 34 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test และ ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจะน ามารวบรวมจัดหมวดหมู่ สรุปประเด็นส าคัญ และใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 68.27 อายุของนักศึกษา
ส่วนใหญ่ มากกว่า 19 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 89.42 แผนกที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานส่วนใหญ่
แผนกห้องพัก จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 
 ผู้ปกครองของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 70.19 อายุของ
ผู้ปกครองนักศึกษาส่วนใหญ่อายุ 40-50 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 60.58 การศึกษาของ
ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15  
อาชีพของผู้ปกครองส่วนใหญ่ ท าธุรกิจส่วนตัว จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 49.04  
 2. ภาพรวมของการรับรู้และความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อโครงการความร่วมมือฯ พบว่า 
การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ ด้านทักษะปัญญา และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะปัญญา ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 



 ภาพรวมของการรับรู้และความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อโครงการความร่วมมือฯ พบว่า 
การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ ด้านทักษะปัญญา และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ส่วนความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านทักษะปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และความรับผิดชอบ ด้านความรู้ 
ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคลิกภาพ  
 3. ผลการทดสอบเปรียบเทียบ ด้านการรับรู้ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน ภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกนั้นไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

ส่วนนักศึกษาที่มีอายุ  และฝึกตามแผนกที่ฝึกปฏิบัติงานแตกต่างกันนั้น  ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่อย่างใด ส่วนความคาดหวัง พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในด้านคุณธรรม  จริยธรรม นอกนั้นไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 
ส่วนนักศึกษาที่มีอายุ และฝึกตามแผนกที่ฝึกปฏิบัติงานแตกต่างกันนั้น  ภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่
อย่างใด 
 4. แนวทางการพัฒนาที่มีต่อโครงการความร่วมมือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ควรปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรม ควรมีความขยันหมั่นเพียร 
อดทน และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

ด้านความรู้ ควรมีความรอบรู้ที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อสามารถยกระดับความสามารถ
พัฒนางานของตนเองได ้สามารถพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพ และปรับทัศนคติทางด้านการบริการได้
อย่างแท้จริง 

ด้านทักษะปัญญา ควรมีทักษะทางด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง มีความคิดสร้างสรรค์ และรู้จักการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ สามารถท างานเข้ากับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
รับผิดชอบงานที่ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความอดทนต่อบรรยากาศในการท างานที่กดดันเนื่องจาก
งานบริการที่รองรับความต้องการของลูกค้า เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงาน  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร และการปฏิบัติงานได้ มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ส านักงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

ด้านบุคลิกภาพ ควรมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดี มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง กล้าแสดงออก เต็มใจให้บริการ มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ 
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The purposes of this study were: 1) to examine the stakeholders’ perceptions 
and expectations to the Internship program for Bachelor of Arts in hotel business 
program 2) to compare stakeholders’ perceptions and expectations to the Internship 
program for bachelor of arts in hotel business program 3) to examine the individual 
factors of the stakeholders’ perceptions and expectations to the Internship program 
for Bachelor of Arts in hotel business program. The quantitative data were consisted 
of 104 students at the Bachelor of Arts in Hotel Business Program and 104 parents. 
The qualitative data were collected through interviews with 20 hotel collaborative 
consultant, 10 hotel collaborative staff and 34 hotel entrepreneurs. The instrument 
used in the study was a questionnaire and interviews. Data were analyzed using 
statistics in frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and hypotheses 
tested by paired-samples test. Data from the interviews were classified into 
categories and concluded using descriptive analysis.  

The findings were as follows: 
1) Most of students were female, as 86 for 67.5%, in age more than 19 years-

old were 93 about 89.42 % and most of internship were housekeeping, as 68 for 
65.38%. 
 Most of parents were female, as 73 for 70.19, in age between 40-50 were 63 
about 60.58%, most parents’ education were bachelor degree, as 48 for 46.15% and 
most parents’ career were self-employed, as 51 for 49.04%  
 2) Overall of students’ perceptions and expectations to the Internship 
program showed that perceptions were highest, as numerical analysis communication 
and information skill, morality and ethics skill, personality skill, knowledge skill, 
cognitive skill and interpersonal skill. Expectations were highest, as personality skill, 
morality and ethics skill, cognitive skill, numerical analysis communication and 
information skill, knowledge skill and interpersonal skill. 



 Overall of parents’ perceptions and expectations to the Internship program 
showed that perceptions were highest, as morality and ethics skill, numerical analysis 
communication and information skill, personality skill, knowledge skill, cognitive skill 
and interpersonal skill. Expectations were highest, as morality and ethics skill, 
cognitive skill, interpersonal skill, knowledge skill, numerical analysis communication 
and information skill and personality skill. 
 3) Comparative test results of students’ perceptions and expectations, 
classified by sex, age and department showed that different sex age and department 
were showed different perceptions and expectations.  Differences were statistically 
significant at 0.5 which is the perecptions found in the moraltiy and ethics skill and 
numerical analysis communication and information skill and the expectations found 
in the morality and ethics skill.  Apart from these there were no differences. 
 4) Development guidelines for internship project were as follows: 
 Morality and ethics skill were conform to hotel rules, diligence, patience, 
and work well with others. 

 Knowledge skill were consume a modern knowledgeable, improvement 
their ability to develop their work, improve professional skills and attitude of service. 

 Cognitive skill were decent communication skills in Thai, English and other 
languages correctly, creative and the ability to solve problems effectively. 

 Interpersonal skill were work well with others, responsible for the work 
completed effectively, tolerate the pressure of work due to customer service 
colleagues and agencies. 

 Numerical analysis communication and information skill were use 
technology to communicate and work, ability to use office equipment effectively. 

 Personality skill were a good attitude towards the service, decent physical 
and mental health, confidence in yourself, challenge to express, willing to serve, 
compassion for others and control their own emotions. 
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 งานวิจัยเรื่อง “การรับรู้และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการความร่วมมือ
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สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม และนักศึกษา เป็นต้น เพ่ือน างานวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งเป็นแนวทางการพัฒนาโครงการความร่วมมือส่ง
นักศึกษาฝึกงานในด้านอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งท าให้งานวิจัยฉบับนี้มีความชัดเจนและส าเร็จลุล่วงอย่าง
สมบูรณ์ 
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