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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาภาพรวมของความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาภาพรวมผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย การด าเนินการวิจัยเป็นแบบผสมผสานการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรประกอบด้วยสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 400 องค์กร การเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บตามกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร 400 องค์กร และเก็บข้อมูลจากกลุ่มของกรรมการด าเนินการ 400 องค์กร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย สถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
 ผลจากผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงาน (PER) ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน และได้รับอิทธิพลโดยทางอ้อมจาก ความไว้วางใจ (TRU) การมุ่งเน้นลูกค้า (CUO) 
ชื่อเสียงองค์กร (COR) และ นวัตกรรมการจัดการ (MAN) โดยผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) อีกด้วย แสดงว่า นอกจากการมีผลการด าเนินงานที่ดีต้องขึ้นอยู่กับความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ดีแล้ว ยังต้องขึ้นอยู่กับความไว้วางใจ การมุ่งเน้นลูกค้า ชื่อเสียงองค์กร และนวัตกรรมการ
จัดการที่ดีอีกด้วย ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า PER ได้รับอิทธิพลโดยทางอ้อม โดยที่ TRU มีอิทธิพลโดย
ทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.167  COU มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.198 COR มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.171 และ MAN มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.237โดยมีการ
ทดสอบอิทธิพลที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
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  This research aimed to 1) study the overall competitive advantage of 
the credit unions in Thailand 2) study the overall operations of the credit unions in 
Thailand and 3) study the causal influences of the advantages affecting the operations 
of the credit unions in Thailand. The research was conducted by mixing quantitative 
research with qualitative research. The populations were the credit unions in Thailand. 
Stratified random sampling was applied to the selection of the sample by dividing the 
sample into two groups, 400 organizations for each group. The data were collected 
from the executives and the directors of the 400 organizations. The tools used for this 
research include questionnaires and interviews. The statistics used in this research 
comprised descriptive statistics and inferential statistics. Meanwhile, the structural 
equation model (SEM) was used for data analysis.    
 According to the results of the study, the performances were directly affected 
by the competitive advantages and indirectly affected by trust, customer orientation, 
corporate reputation and management innovation through the competitive 
advantages, indicating that apart from the competitive advantages, the good 
performances relied on the good customer orientation, trust of the corporate 
reputation and the management innovation. The analysis result show that the 
performances were indirectly affected, as the trust directly influenced the 
performances with the path coefficient of 0.167. The customer focus indirectly 
influenced the performances, with the path coefficient of 0.198. The corporate image 
directly influenced the performances, with the path coefficient of 0.171. The 
management innovation directly influenced the performances, with the path 
coefficient of 0.237. The level of significance used in this study was 0.01. 
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 บทที่ 1 
 บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 
สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมาก

สถาบันหนึ่งเนื่องจากเมื่อพิจารณาด้านสินทรัพย์โดยรวมของสหกรณ์ออมทรัพย์มีมูลค่าประมาณ 
1,081,587 ล้านบาท (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2556) และหากน ามาจัดกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า
สหกรณ์ออมทรัพย์จัดอยู่ในอุตสาหกรรมบริการ (กระทรวงพาณิชย์ 2556) การด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์จะด าเนินการโดยกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก เพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางด้านเศรษฐกิจ
และ สังคมร่วมกัน คณะผู้บริหารงานมาด้วยความสมัครใจช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยยึดหลักปรัชญา
ของสหกรณ์  ผู้ใช้บริการของสหกรณ์คือสมาชิกของสหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า มีเงินได้
รายเดือนทุกเดือน ในบางส่วนอาจเป็นผู้เกษียณมีรายได้จากดอกผลของเงินสะสมจากการท างานก่อน
เกษียณ ในปัจจุบันขนาดของสินทรัพย์และการด าเนินธุรกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องท่ามกลาง
ภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง แต่ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ส่วน
ใหญก่็ยังประสบผลส าเร็จรวมทั้งมีผลประกอบการสูงอย่างต่อเนื่อง  

จากการศึกษาสภาพในปัจจุบันของสหกรณ์ออมทรัพย์นั้นมีหน่วยงานตั้งอยู่ทุกจังหวัดใน
ประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 1,264 องค์กร จ านวนสมาชิกทั้งสิ้น 2,581,143 คน ประกอบด้วยสินทรัพย์
รวมทั้งสิ้น 1,081,587 ล้านบาท และมีอัตราเพ่ิมขึ้นของสินทรัพย์ทุกปีประมาณร้อยละ 16.08 
นอกจากนี้ยังมีสินทรัพย์หมุนเวียน 241,937 ล้านบาท เงินลงทุนระยะยาว 128,541 ล้านบาท ลูกหนี้
เงินให้กู้ระยะยาว 701,978 ล้านบาท (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2556) จากปริมาณเงินที่กล่าวมานี้
นับเป็นปริมาณที่สูงมากซึ่งมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและมีผลที่จะท าให้เศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศเปลี่ยนแปลงได้หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดีเพียงพอ 

ในจ านวนองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์ทั้งสิ้น 1,264 องค์กรนั้นพบว่างมีโครงสร้างหลักที่
คล้ายคลึงกันคือ ประกอบด้วยหน่วยงานหลัก มีการให้กู้ยืมเงินแก่สมาชิก มีการรับฝากเงินจากสมาชิก 
ทั้งการให้กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการจ านวน 15 คน 
นอกจากนี้ยังมีผู้บริหารที่มาจากเจ้าหน้าที่ ได้แก่ ผู้จัดการสหกรณ์ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าส่วนงาน 
ในโครงสร้างหลักท่ีคล้ายคลึงกันแต่การดด าเนินงานภายในมีความแตกต่างเนื่องจาก จ านวนสมาชิกไม่
เท่ากัน ศักยภาพในการฝากเงินและการให้กู้เงินความสามารถในการจ่ายคืนเงินกู้ไม่เท่ากัน จึงท าให้
ระบบการบริหารงานมีความแตกต่าง ในส่วนนี้ท าให้ส่วนราชการต่าง ๆ ให้ค าแนะน าและให้ความ
ช่วยเหลือในการบริหารจัดการได้ไม่เท่าเทียมกัน ความเชื่อมั่นของสมาชิกและหน่วยงานอ่ืนก็ไม่เท่า
เทียมกันอีกด้วย (กรมตรวจบัญชีสหกรณ,์ 2556) 

เมื่อศึกษาถึงความได้เปรียบในโครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มี
ลูกค้าหลักคือพนักงานในหน่วยงานที่สหกรณ์ด าเนินการอยู่ การรับฝากเงินจากสมาชิกเป็นความพึง
พอใจของสมาชิกเอง ซึ่งขึ้นอยู่กับผลตอบแทนที่ได้รับ ส่วนการให้กู้ยืมเงินนั้นสหกรณ์จะมีความ



 
   2 

 

ได้เปรียบในด้านการเรียกเก็บหนี้แบบหัก ณ ที่จ่าย คือการหักจากเงินเดือนที่ต้นสังกัดเป็นผู้ด าเนินการ
ให้ จึงไม่มีปัญหาหนี้สูญเช่นสถาบันการเงินอื่น ๆ อันเป็นความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งมาก 

แต่ทั้งนี้การให้กู้ยืมเงินก็ยังมีข้อจ ากัดที่เงินเดือน และเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่พึงได้ อัตราดอบเบี้ที่
สหกรณ์ออมทรัพย์เรียกเก็บจากสมาชิกจะอยู่ในอัตราที่ต่ ากว่า สถาบันการเงินอ่ืน ๆ มาก สหกรณ์มี
กฏเกณฑ์ และเงื่อนไขการเรียกเก็บดอกเบี้ย ท าให้ผลประกอบการถูกจ ากัดออกไป สหกรณ์ออมทรัพย์
ไม่สามารถออกผลิตภัณฑ์เงินกู้ที่ให้ผลตอบแทนสูงได้ ท าให้อัตราการท าก าไรน้อยกว่าสถาบันการเงิน
อ่ืน ๆ ที่เป็นคู่แข่ง สหกรณ์ออมทรัพย์จึงต้องพยายามแสวงหาวิธีการให้กู้เงินแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
กับกฏข้อบังคับของสหกรณ์ 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นแม้จะพบว่าสหกรณ์มีผลการด าเนินงานที่ดีมาโดยตลอดก็ตาม 
เมื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการจะพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์นั้นยังประสบปัญหา
หลายด้าน ซึ่งปัญหานั้นจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ หากสหกรณ์ขาด
กระบวนการการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เมื่อมีการบริหารจัดการที่ดีมีวิธีการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธีผลการด าเนินงานของสหกรณ์ก็จะดีขึ้น  

จากการศึกษาปัญหา (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554) พบว่าปัญหาดังกล่าวนั้นประกอบด้วย  
1) คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ สมาชิก บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการ

ส าคัญทั้งระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ และยังขาดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดความไม่
เชื่อมั่นในองค์กรซึ่งมีผลกระทบทั้งด้านชื่อเสียงองค์กรและความน่าไว้วางใจ  

2) เมื่อมีการตรวจสอบกระบวนการท างานภายในของสหกรณ์พบว่ามีความบกพร่อง
ในการกลั่นกรองข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ไปสู่คณะกรรมการท าให้เกิดความผิดพลาดและมีผลต่อการ
ให้บริการที่ล่าช้าและการให้บริการที่ผิดพลาดซึ่งมีผลเสียต่อการให้บริการลูกค้าซึ่งอาจจะมีผลท าให้
ลูกค้าไปเลือกใช้บริการของธนาคารซึ่งเป็นคู่แข่งของสหกรณ์  

3) ด้านทัศนคติ สมาชิกซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของสหกรณ์ยังคงมีทัศนคติที่เชิงลบต่อ
คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ สมาชิกบางส่วนยังคงมีความคิดว่าคณะกรรมการเข้ามาเพ่ือ
หวังหารายได้เพ่ิม ซึ่งขัดต่อปรัชญาการด าเนินงานของสหกรณ์ซ่ึงมีผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร 

4) ด้านเงินทุนส ารองในระบบนั้นยังพบว่ามีจ านวนน้อยกว่าที่ควรเมื่อทุนส ารองน้อย
ท าให้เกิดความไม่มั่นคงและมีความเสี่ยงต่อลูกค้าซึ่งเป็นสมาชิก ซึ่งมีผลเสียทั้งต่อลูกค้าหรือสมาชิก 
และชื่อเสียงขององค์กร  

5) การปล่อยกู้ของสหกรณ์ออมทรัพย์มีวงเงินการปล่อยกู้ต่ ากว่าสถาบันการเงินอ่ืน
ซึ่งท าให้อัตราการไหลออกของลูกค้าหรือสมาชิกเพ่ือไปกู้เงินสถาบันการเงินอ่ืนมีมากข้ึน   

6) นอกจากนี้ยังประสบปัญหาการฟ้องร้องในโครงการต่าง ๆ หลายโครงการซึ่งท า
ให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการบริหารงานของสหกรณ์มีผลการะทบต่อชื่อเสียงขององค์กร  

7) สหกรณ์ในปัจจุบันนี้มีการใช้นวัตกรรมการจัดการเพ่ิมมากขึ้น เช่นการใช้ระบบ
การกู้เงิน การฝากถอนเงินผ่าน ระบบ เอทีเอ็ม ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกแก่ลูกค้าหรือสมาชิกมากข้ึน
ยังผลให้สมาชิกบางส่วนหันมาใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์แทนการใช้บริการของสถาบันการเงิน
อ่ืน ๆ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2554) 
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จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นเมื่อน าหลักการทางทฤษฎีเข้ามาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหา
พบว่า ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรโดยที่สามารถท าให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบใน
การแข่งขันและมีผลประกอบการที่ดีขึ้น ประกอบด้วยทฤษฎี 2 ทฤษฎี ดังนี้ 1) ทฤษฎีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันและ 2) ทฤษฎีฐานทรัพยากร ทั้งสองทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการองค์กรที่ท า
ให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันต้องประกอบไปด้วย 1) การบริหารจัดการด้วยต้นทุนที่ต่ า 2) 
สินค้าและบริการมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 3) มีการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่ดี โดยที่
ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรจะส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นประกอบด้วย
ตัวชี้วัด 2 ประการ คือ 1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 2)  ผลการด าเนินงานด้านการตลาด โดยที่
องค์กรเหล่านี้ต้องมีการปรับปรุงและให้ความส าคัญกับปัญหา ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ (Trust) 2) การ
มีชื่อเสียง (Reputation) 3) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) 4) นวัตกรรมการจัดการ 
(Management Innovation) ที่ดีอีกด้วย (Porter, 1980; Baney, 1991) ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้มีผล
ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งยังท าให้ผลประกอบการขององค์กรสูงขึ้นด้วยหากได้มี
การพัฒนาในส่วนต่าง ๆ เหล่านี้ให้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้นในการศึกษาเรื่องนี้ค าถามวิจัยจึงมีดังต่อไปนี้ 
5.1. ความได้เปรียบในการแข่งขันในภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

เป็นอย่างไร 
5.2. ผลการด าเนินงานในภาพรวมของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
5.3. ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์

ในประเทศไทย 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาภาพรวมของความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน 
ประเทศไทย ในส่วนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นความได้เปรียบ 2 ด้าน คือ 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านความแตกต่างของ
สินค้าและบริการ 

1. เพื่อศึกษาภาพรวมของผลการด าเนินงานการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดย 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน 2 ด้าน คือ 1) การเติบโตทางการเงิน และ 2) การเติบโตทางการตลาด 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มอิีทธิพลต่อผล 
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

 ขอบเขตของการศึกษาประกอบด้วย 
ขอบเขตของพื้นที่กำรศึกษำ 
พ้ืนที่ที่ท าการศึกษาประกอบด้วย พ้ืนที่ทั้งหมดในประเทศไทยที่มสีหกรณ์ออมทรัพย์ 
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เปิดด าเนินการอยู่ทั้งสิ้น จ านวน 1,260 องค์กร โดยจะท าการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนและวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยใช้แผนการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และจัดสรรตัวอย่างด้วยวิธี 
Proportional allocation โดยใช้สูตรค านวณที่ปรากฏในกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตของประชำกร 
ศึกษาเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยและมีหน่วยงานต้นสังกัด 

ในประเทศไทยเท่านั้น และเป็นสหกรณ์ที่ด าเนินกิจการด้านการเงินเพียงอย่างเดียวไม่ประกอบธุรกิจ
ด้านอ่ืน เช่น การจ าหน่ายสินค้า หรือ การให้เช่าพ้ืนที่ 

ขอบเขตของระยะเวลำ 
ผู้วิจัยเริ่มศึกษาในเดือน เมษายน 2558 จนสิ้นสุดเดือน มีนาคม 2559 โดยทีใ่นเดือน 

มกราคม 2558 ถึง เดือน มีนาคม 2559 จะจัดท ารูปเล่มของงานวิจัย และรวมทั้งการเผยแพร่
ผลงานวิจัย  

ขอบเขตของเนื้อหำ 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 ดังนั้นจึงมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ศึกษาเฉพาะภาพรวมของความได้เปรียบในการ 

แข่งขันและผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ความได้เปรียบในการแข่งขัน แบ่ง
ออกเป็น 2 ด้านคือ 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านความแตกต่างของสินค้าและบริการ  

2. ศึกษาผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้าน 
การเติบโตทางการเงิน 2) ด้านการเติบโตทางการตลาด 

3. ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้วิจัยมุ่งศึกษาประเด็น 
ส าคัญจาก ทฤษฎีรวมทั้งประเด็นที่พบจากวรรณกรรมและจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการส ารวจ
พ้ืนที่และการสัมภาษณ์เบื้องต้นซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านความไว้วางใจ (Trust)  2) ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า (Customer Orientation) 3) ด้านชื่อเสียงองค์กร (Reputation) 4) ด้านนวัตกรรมการจัดการ 
(Management Innovation) 5) ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
  ของเขตของตัวแปรที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย  1) ด้านความไว้วางใจ (Trust)  2) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
 (Customer Orientation) 3) ด้านชื่อเสียงองค์กร (Reputation) 4) ด้านนวัตกรรมการจัดการ 
(Management Innovation) 5) ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และ 
6) ด้านผลการด าเนินงาน (Performance) 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย  

สมมติฐานที่ 1  ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
และมีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

สมมติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
และมอิีทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
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สมมติฐานที่ 3 ชื่อเสียงองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
และมอิีทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันและมีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

สมมติฐานที่ 5 ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 

ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน หมายถึง องค์กรมีปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าประโยชน์ให้องค์กร
ตนเองได้มากกว่าคู่แข่งขัน โดยที่คู่แข่งอาจไม่มีหรือมีน้อยกว่า เช่น เงินลงทุน ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ เป็นต้น 

ผลกำรด ำเนินงำน หมายถึงผลประกอบการของสหกรณ์ออมทรัพย์ อันได้แก่ การท าก าไร 
รายได้ และการเติบโตทางการตลาด 

สหกรณ์ออมทรัพย์ หมายถึง องค์กรธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจด้านการจัดการธุรกรรมทางการ
เงินมีองค์ประกอบการด าเนินงานด้วยการให้กู้เงินแก่สมาชิก และการรับฝากเงินเป็นหลัก 

สมำชิกสหกรณ์ หมายถึง ลูกค้าของสหกรณ์ออมทรัพย์อันมาจากพนักงานในองค์กรที่สหกรณ์
ออมทรัพย์นั้นดด าเนินธุรกิจอยู่ บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้ามาเป็นสมาชิกได้ 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร หมายถึง ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งได้รับการเลือกตั้งมา
จากสมาชิกของสหกรณ์ท าหน้าที่ บริหารงานของสหกรณ์ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย 

เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ หมายถึง พนักงานซึ่งเป็นลูกจ้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ปฏิบัติงานใน
สหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งอาจเป็นพนักงานในองค์กรที่สหกรณ์ตั้งอยู่หรือเป็นพนักงานโดยตรงของสหกรณ์ 

ชื่อเสียงองค์กร หมายถึง การที่องค์กร 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถทราบถึงปัจจัยที่มีผลโดยตรงในการจัดการสหกรณ์ 
2. เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ แนวทางในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของสหกรณ์ให้เท่า 

เทียมกับคู่แข่งขันในท้องตลาดปัจจุบัน 
3. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งสหกรณ์ออมทรัพย์ 

สามารถน าปัจจัยต่าง ๆ ไปเป็นแนวทางพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในกำรวจัิย 

 
ทฤษฎีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Competitive Theory) 

     ทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขนัมีหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับการแข่งขันของธุรกิจที่
จะช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ นั้นประสพความส าเร็จ ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 ประการคือ 1) กลยุทธ์
การแข่งขัน (competitive strategy) 2) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (competitive advantage) 
และ 3) ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ (competitive advantage of nations) (Porter, 
1980) กล่าวได้ว่าความได้เปรียบในการแข่งขัน ( competitive advantage) ประกอบด้วยการมีต้นทุน
องค์กรที่ต่ า สินค้าและบริการมีความแตกต่าง และมีความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (Porter, 1980; Porter, 1985, Porter, 2008) ซึ่งมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 
กลยุทธ์ในกำรแข่งขัน (competitive strategy)  
 ตามแนวคิดการแข่งขันธุรกิจจะประสพความส าเร็จได้จะต้องประกอบด้วยโครงสร้างของธุรกิจ
นั้นดีและการวางต าแหน่งของธุรกิจมีความเหมาะสม ซึ่งจะได้มีการน าเสนอตัวแบบในการวิเคราะห์
โครงสร้างและการแข่งขันของธุรกิจภายใต้ชื่อว่า The Five Force Model (Porter, 1980; Porter, 
2008) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความส าเร็จของธุรกิจดังต่อไปนี้ 
 1. การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ของธุรกิจ 
 2. การคุกคามจากสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ 
 3. อ านาจในการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 
 4. อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อสินค้า 
 5. สภาพการแข่งขันภายในธุรกิจนั้น  
 ปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้เป็นตัวก าหนดความส าเร็จของธุรกิจที่จะน ามาใช้ในการสร้างกลยุทธ์
ธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจนั้นประสพความส าเร็จในระยะยาว 
 
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (competitive advantage)  
 ตามแนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้น าเสนอรูปแบบของการแข่งขันที่ท าให้ธุรกิจมี
ความได้เปรียบไว้ 3 รูปแบบ ( Porter,1980; Porter, 1985; Porter, 1998)   ดังต่อไปนี้  
 1.  ความได้เปรียบในด้านต้นทุน ได้กล่าวถึงความได้เปรียบของธุรกิจที่มีต้นทุนที่ต่ าจะท าให้
องค์กรมีความได้เปรียบองค์กรอ่ืนในแง่ความสามารถในการผลิต การออกแบบสินค้า รวมไปถึงการส่ง
มอบที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง อีกทั้งผู้ซื้อสินค้าจะได้รับมูลค่าเพ่ิมที่มากขึ้นจากการที่ธุรกิจมี
ต้นทุนที่ต่ า 
 2. ความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง หมายถึงการสร้างคุณค่าเฉพาะตัวของสินค้าใน
ด้านคุณภาพ รูปแบบสินค้า รวมถึงการบริการหลังการขายซึ่งความแตกต่างนี้เป็นคุณค่าเฉพาะตัวของ

 



 
   7 

 

ธุรกิจที่มีความเหนือกว่าคู่แข่งโดยท าให้ผู้ซื้อสินค้ามองเห็นสินค้ามีคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะส่งผลให้
องค์กรสามารถก าหนดราคาได้สูงกว่าคู่แข่ง 
 3. ความได้เปรียบในการตอบสนองความพึงพอใจ หมายถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการ
จัดส่งที่ตรงเวลา มีตารางการท างานที่ยอมรับได้ มีการปฏิบัติงานในลักษณะของความยืดหยุ่นในการ
ตอบสนองผู้ซื้อสินค้า 
 
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของประเทศ (competitive advantage of nations) 
  ตามแนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ จะมีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจในระดับประเทศ นักวิชาการได้ก าหนดกรอบแนวความคิดไว้ในรูปแบบ Porter’s Dimond 
Model ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ (Porter, 
2001; Porter, 2008) ดังต่อไปนี้  
 1. เงื่อนไขปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ในส่วนนี้จะพิจารณาถึง โครงสร้างพ้ืนฐาน
ของปัจจัยการผลิต ซึ่งเป็นองค์ประกอบจากทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถทาง
เทคโนโลยี และเงินทุนของธุรกิจนั้น ๆ 
 2. ธุรกิจที่เกี่ยวโยงสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) ธุรกิจโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วย ธุรกิจที่มีความเกี่ยวโยงกัน (Related Industries) และธุรกิจที่สนับสนุนกันและกัน 
(Supporting Industries) ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ จะมีความเชื่อมโยงกันตาม ลักษณะของโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ซึ่งจะเชื่อมโยงให้ธุรกิจมีความเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์กันใน
เชิงความร่วมมือกันบนโซ่อุปทานสายเดียวกัน ซึ่งจะท าให้สายโซ่อุปทานนั้นเกิดความเข้มแข็ง 
 3. เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์ของสินค้าและบริการ (Demand Conditions) ความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจจะมีตัวชี้วัดที่คุณภาพของอุปสงค์ โดยที่อุปสงค์ของสินค้าและบริการจะต้องมี
คุณภาพ นั่นคือการผลักดันและกระตุ้นให้องค์กรต่างๆมีการคิดค้นในการพัฒนาสินค้าและกระบวนการ
ผลิตให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ลดความซับซ้อนในกระบวนการต่างๆ ส่งผลให้มีความสามารถในการ
แข่งขันสูง 

4. การแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry) สภาวะการ
แข่งขันของธุรกิจที่เพ่ิมข้ึน ตามแนวคิดการแข่งขัน ได้น าเสนอปัจจัยผลักดันให้ธุรกิจปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพของตนเองไว้ 2 ประการ ดังนี้ 1) การใช้ปัจจัยการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 2) การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและบริการด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจมีความเข้มแข็ง
มากขึ้น 

ด้วยเหตุทั้งสามประการที่กล่าวมานี้เมื่อน ามาพิจารณาร่วมกันกับทฤษฎีฐานทรัพยากร
แล้วมีองค์ประกอบที่ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 4 ประการคือ 1) 
ความเป็นสิ่งที่หาได้ยากไม่สามารถหาได้ในองค์กรอ่ืน 2) ความมีคุณค่า 3) ไม่สามารถหาสิ่งใดมา
ทดแทนได้ และ 4) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หากลอกเลียนแบบต้องใช้งบประมาณสูงหรือเงินลงทุน
ที่สูงมาก ผลจากการศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์นั้นมีคุณลักษณะพิเศษที่ได้เปรียบหลายประการที่ท าให้มี
ความได้เปรียบในการแข่งขัน นั้นคือ ความมีลูกค้าหลักเป็นของตนเองคือสมาชิกซึ่งมีความแตกต่างจาก
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สถาบันการเงินอ่ืน ลูกค้ามีสภาพเป็นทั้งเจ้าของและลูกค้าอีกทั้งลูกค้ามีคุณภาพสูง ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรสูง ความมีชื่อเสียงและม่ันคง ความมีทรัพย์สิน เป็นสถาบันการเงินที่ไม่มีหนี้สินแต่มี
เงินฝากและรายได้จากผู้ถือหุ้น เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ 

จากการศึกษาโครงสร้างของทฤษฎีฐานทรัพยากรพบว่ามีรายละเอียดส าคัญที่สนับสนุน
ทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขันและสนันสนุนธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์ดังที่จะกล่าวต่อไปนี้ 
 
ทฤษฎีฐำนทรัพยำกร (Resource - based Theory) 
 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource – based Theory) ตามแนวคิดของทฤษฎีนี้ มีหลักการที่
ส าคัญเพ่ือมุ่งเน้นที่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์กรและเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ โดยน าหลักการของทฤษฎีไปพิจารณาแหล่งที่มาของความ
ได้เปรียบในการแข่งขันคือ ทรัพยากรขององค์กร ซึ่งการจัดการทรัพยากรต้องมุ่ งตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอันจะมีผลต่อการแข่งขัน ซึ่งจะมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แนวคิดนี้จึงเป็นแนวทางในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของธุรกิจ
รวมถึงความสามารถในการสร้างโอกาสและฝ่าฟันอุปสรรคจากภายนอกองค์กรได้ (Baney, 1991; 
Baney, 2001a; Barney, 2002)  

ตามหลักการของทฤษฎีนี้ได้ให้ความหมายไว้ว่าทรัพย์สินทั้งหมดที่มีเพ่ือการด าเนินธุรกิจ
และเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจจะต้องเป็นการพิจารณาจากปัจจัยหลักของ
ธุรกิจโดยทีท่รัพยากรของธุรกิจดังกล่าวต้องมมีีองค์ประกอบส าคัญ  4 ประการ คือ 1) เป็นทรัพยากรที่
หายาก (Rare) 2) เป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า (Valuable) (Theriou, Aggelidis & Theriou, 2009)  
3) เป็นทรัพยากรทีล่อกเลียนแบบไม่ได้ (Imperfect imitability) และ 4) เป็นทรัพยากรที่ไม่มีสิ่งใด
ทดแทน (Non - substitutability) (Said & Adham, 2010) ถ้าหากองค์กรหรืออุตสาหกรรมใดทีมี่
ทรัพยากร 4 ประเภทนี้อยู่ในองค์กรจะท าให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบในการแข่งขันรวมทั้งมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี (Firm Performance) องค์ประกอบทั้ง 4 ประการในองค์กรโดยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 
เงิน (Finance resource) บุคลากร (Human resource) กายภาพ (Physical resource) ส่วนนี้ในทาง
ธุรกิจอาจพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีในองค์กรนั้น และเทคโนโลยี (Technology)  ปัจจัยเหล่านี้จะท าให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน อีกท้ังยังเป็นคุณค่าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ด้านต้นทุน ด้านความแตกต่างและความพึงพอใจของลูกค้า (Baney, 1991; Baney, 2001a; Theriou, 
Aggelidis & Theriou, 2009; Acedo, Barroso & Galan, 2006) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ทรัพยากรที่ทรงคุณค่า (valuable) องค์กรธุรกิจสามารถที่จะแสวงหาโอกาสหรือจัดการกับ
อุปสรรคภายนอกด้วยทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยู่หรือไม่ ทรัพยากรและความสามารถดังกล่าว
ประกอบความรู้ความสามารถในการน าไปปฏิบัติให้เกิดผล (Know-how) มีเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจง 
มีความรอบรู้ (Knowledge) ในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นให้ลุล่วงไปด้วยดี มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
(Reputation) (Theriou, Aggelidis & Theriou, 2009; Baney, 2001a) 
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 2. เป็นทรัพยากรที่หายาก (rarity) ซึ่งสอดคล้องกับประการแรก คือ สิ่งที่หายากย่อมมีคุณค่า
เสมอ นั่นคือการสร้างศักยภาพที่ส าคัญให้องค์กรคือการควบคุมทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้สามารถ
ท าประโยชน์ได้คุ้มค่า ทรัพยากรดังกล่าวประกอบไปด้วยสินทรัพย์ เงินทุน บุคลากรที่มีอยู่ในองค์กร 
 3. เป็นทรัพยากรที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Inimitable) บริษัทคู่แข่งขันไม่สามารถที่จะ
จ าลองหรือลอกเลียนแบบทรัพยากรขององค์กรได้ซึ่งการลอกเรียนแบบหรือหากพัฒนาแบบจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงเพ่ือที่จะให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและความสามารถนั้น  
 4. เป็นทรัพยากรที่ไม่สามารถหาสิ่งทดแทนได้ (non –substitution) ทรัพยากรขององค์กรนั้น
มีลักษณะทีม่ีความแตกต่างเฉพาะตัว และไม่สามารถหาสิ่งอื่นทดแทนได้ 
 อย่างไรก็ตาม ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ของแต่ละองค์กรนั้นมีความส าคัญต่อการ
แข่งขันในตลาด เนื่องจากท าให้องค์กรมีความได้เปรียบองค์กรอื่น ๆ (Barney, 2001b) ความได้เปรียบ
ของแต่ละองค์กรมีความสอดคล้องกับทฤษฎีทรัพยากรพ้ืนฐานในองค์กร (Resource-Based theory 
of the firm) ซึ่งมีแนวคิดว่าองค์กรแต่ละแห่งจะมีความแตกต่างอันก่อให้เกิดความได้เปรียบองค์กร
อ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันนั้น (Barney, 1991) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น เทคโนโลยีที่ใช้ใน
องค์กร ทักษะความสามารถของพนักงาน การส่งเสริมการขายเครื่องจักร ความสามารถในการผลิต
แหล่งเงินทุน ผลิตภัณฑ์ (Said & Adham, 2010) อย่างไรก็ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีนี้ควร
ประกอบด้วย การวิจัยและพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีที่ใช้ (Acedo, Barroso & Galan, 2006)
รวมถึงการพัฒนาสร้างสรรค์สินค้าใหม่ ๆ ผลจากการที่องค์กรมีทรัพยากรที่แตกต่างส่งผลต่อระดับ
ความเจริญเติบโตขององค์กรและผลก าไร ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการมีต้นทุน
ต่ า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านเวลา และสามารถเพ่ิมมูลค่าในสินค้าและบริการ
ให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นด้วย (Barney, 2001; Barney, 2002; Theriou , Aggelidis and Theriou, 2009) 

 
ทฤษฎีนี้น ามาใช้กับสหกรณ์ออมทรัพย์เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์นั้นเป็นสถาบันการเงิน

ที่มีผู้ใช้บริการมาจากผู้ปฏิบัติงานในองค์หลักของสหกรณ์จึงเป็นสถาบันการเงินที่มีความเสี่ยงต่อหนี้
เสียน้อยสามารถหักเงินเดือนพนักงานจากต้นสังกัดเพ่ือน ามาช าระหนี้ได้ ซึ่งมีความแตกต่างจาก
สถาบันการเงินอ่ืนที่ต้องมีภาวะความเสี่ยงนี้ มีผู้บริหารที่มาจากกลุ่มลูกค้าจึงท าให้มีกลุ่มลูกค้าที่
เหนียวแน่นหากมีการบริหารงานที่ดีพอ สามารถใช้ทรัพยากรการจัดการร่วมกับหน่วยงานหลักท าให้
ประหยัดต้นทุนด าเนินการ มีการแบ่งปันผลก าไรให้กับผู้ใช้บริการท าให้เกิดการใช้บริการที่ยาวนาน
และมั่นคงหากการบริหารงานเป็นที่พอใจลูกค้าจะไม่ไปใช้บริการสถาบันการเงินอ่ืน ประเด็นต่างๆ
เหล่านี้จึงสอดคล้องกับทฤษฎีฐานทรัพยากรที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ซึ่งน าไปสู่
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีปัจจัยต่าง  ๆ ที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 
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ควำมไว้วำงใจ (Trust) การจัดการพันธมิตรเชิงกลยุทธ์และการจัดการธุรกิจระหว่างคู่ค้า 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ระดับความไว้วางใจถูกพัฒนามาจากพ้ืนฐาน
ของการยอมรับซึ่งกันและกันซึ่งจะพัฒนาไปสู่การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ซึ่งจะต้องมี
ลักษณะที่บ่งบอกถึงความไว้วางใจกัน ความเชื่อใจซึ่งกันและกัน (Klein R. 2007; Panayides, and 
So, 2005) นอกจากนี้ความไว้วางใจจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันท างานที่ดีแล้ว ยังรวมถึงการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมอีกด้วย (Chae, Yen, and Sheu,2005) 

 องค์ประกอบของความไว้วางใจมีองค์ประกอบหลักส าคัญ 2 ประการ ประกอบด้วย  
1. องค์กรมีความน่าไว้วางใจจากลูกค้าหรือผู้ซื้อสินค้าโดยตรง (Panayides, 2007) ในส่วนนี้

จะเกิดขึ้นจากผู้ซื้อสินค้าโดยตรงนั่นเองหากการได้รับความระดับการได้รับความไว้วางใจสูงธุรกิจก็จะ
ด าเนินไปได้ดี มีผู้ซื้อสินค้าจ านวนมากและเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ หากระดับความไว้วางใจน้อยการตอบสนอง
ในการซื้อสินค้าจากลูกค้าก็น้อยลงตามไปด้วย นอกจากนี้ลักษณะที่บ่งบอกถึงการได้รับความไว้วางใจ
จากลูกค้า  เป็นสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาและ น ามาใช้ปฺฏิบัติกันอย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดผลดีต่อองค์กรอีก
ด้วย สิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาประกอบด้วย ลูกค้ายมรับในระบบการท างาน ขององค์กรซึ่ งเป็นการ
ยอมรับในกระบวนการต่าง ๆ เช่นกระบวนการสั่งซื้อสินค้า ระยะเวลาการจัดส่ง ขั้นตอนในการ
ด าเนินงานจนกระทั่งสิงค้าถึงมือลูกค้า ลูกค้าไม่มีข้อร้องเรียนใด ๆ ซึ่งทุกข้ันตอนลูกค้ายอมรับได้เสมอ 
ปริมาณการซื้อสินค้าและบริการเท่าเดิมหรือเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิมทั้งมีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ลูกค้าไม่สนใจสินค้าขององค์กรอ่ืน ๆ  

2. การได้รับความไว้วางใจจากองค์กรอ่ืนที่ท าการค้าร่วมกัน (Chae, Yen, andSheu,2005) 
การได้รับความไว้วางใจจากองค์กรอื่น ๆ ทั้งทีท่ าการค้าร่วมกันและไม่ได้ท าการค้าร่วมกันนั้น  ความน่า
ไว้วางใจขององค์กรท าให้เกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการรวมทั้งผลตอบแทนที่จะได้รับความ
ไว้วางใจมาจากการได้รู้จักองค์กร ได้รับทราบข่าวสาร และการสื่อสารที่ดีจากองค์กร รวมทั้งมีการ
แนะน าบอกต่อไปยังองค์กรอ่ืน ๆ สิ่งที่สามารถเป็นตัวชี้วัดว่าองค์กรที่ท าการค้าร่วมกันไว้วางใจ
ประกอบด้วย ความยินดีในการเข้าร่วมงานกับองค์กรเป็นอย่างดี มีการใช้เงินเข้าร่วมลงทุน ยอมรับใน
ชื่อเสียงขององค์กร เช่น การเข้าร่วมชื่อโฆษณาสินค้าร่วมกัน การเข้าร่วมท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
นอกจากนี้ยังไม่มีข้อขัดแย้งในกระบวนการท างานขององค์กรอีกด้วย (Klein, 2007) 

ความน่าไว้วางใจขององค์กรจึงท าให้เกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการรวมทั้ง
ผลตอบแทนที่จะได้รับความไว้วางใจซ่ึงมาจากการได้รู้จักองค์กร ได้รับทราบข่าวสาร และการสื่อสารที่
ดีจากองค์กร รวมทั้งมีการแนะน าบอกต่อในสิ่งที่ดีมีประโยชน์ (Klein, 2007; Chae, Yen, and 
Sheu, 2005) ดังนั้นองค์กรอ่ืนจะเกิดความมั่นใจมีการเข้าร่วมท าธุรกิจการค้าเพ่ิมขึ้น  นอกจากนี้
ความน่าไว้วางใจยังท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่ค้าในสายโซ่อุปทานเดียวกัน ซึ่งท าให้การ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้ผลดี องค์กรสามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลัง ลดต้นทุนการขนส่ง ลดปริมาณสินค้า
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ที่จัดเก็บรอการขาย อย่างไรก็ตามผลของความไว้วางใจที่เกิดขึ้นระหว่างองค์กรนั้นท าให้องค์กรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วยนอกจากนี้ยังท าให้เกิดความ
ร่วมมือกันท างาน มีการสื่อสารที่ดีต่อกันซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมากองค็กรใดก็ตามที่
มีองค์ประกอบของความน่าไว้วางใจสูงจะท าให้องค์กรนั้นมีความได้เปรียบคู่แข่งขันเสมอซึ่งจะส่งผลถึง
ผลประกอบการที่ดีด้วย (Klein, 2007; Chae, Yen, and Sheu, 2005, Panayides; 2007) 

H 1: ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและมีอิทธิพลโดย
ทางอ้อมต่อผลการประกอบการของสหกรณ ์

กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ (Customer Orientation) ธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมาก มีธุรกิจ
เปิดใหม่มากมายซึ่งเป็นธุรกิจที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ ท าให้องค์กรต้องมีการแข่งขันสูง  ลูกค้าเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ธุรกิจจะด าเนินอยู่ได้ ธุรกิจใดขาดลูกค้าหรือแม้แต่ลูกค้าลดน้อยลงก็สามารถท าให้ธุรกิจ
ต้องหยุดชะงักลงได้ และนอกจากนี้วิธีการด าเนินการต่าง ๆ กย็ังเป็นสิ่งทีอ่งค์กรต่างต้องแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆ มาจัดการเพ่ือให้องค์กรไปสู่ผลประกอบการที่ดีต่อไปอีกด้วย (Agarwal, Erramilli and Dev, 
2003) 

การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือจะมุ่งหาความต้องการของ
ลูกค้า อันจะน าไปสู่การบริการที่ลูกค้าต้องการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงเป้าหมาย 

ทั้งนี้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามีประเด็นหลักส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณา
ประกอบกันเป็นคุณภาพการให้บริการลูกค้า 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ (Agarwal, Erramilli and Dev, 
2003; Akdag and Zineldin, 2011) 

1. ความปลอดภัย (Security) ลูกค้าเลือกใช้บริการในองค์กรใดๆ ก็ตามมักจะมุ่งเน้นที่
ความปลอดภัยภายในแหล่งบริการเสมอนั้นเสมอ องค์กรใดก็ตามมีความปลอดภัยสูงไม่ว่าองค์กรนั้นจะ
ประกอบธุรกิจใดก็ตามความปลอดภัยจะเป็นคุณสมบัติส าคัญ ซึ่งจะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ประเด็นส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาในด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย ปัญหาทาง
การเมือง อาชญากรรม ความปลอดภัยต่อการเดินทาง การป้องกันของต ารวจ การป้องกันการ
แพร่กระจายของโรคต่างๆ ความสามารถในการจัดการบริการแม้กระท่ังธุรกิจบริการบางประเภทที่ต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษ เช่นธุรกิจการเงิน การให้กู้ยืม ซึ่งจัดเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่งก็ยยังต้อง
พิจารรณาด้านความปลอดภัยของเอกสาร กระบวนการท างานเป็นประเด็นส าคัญด้วย (Crotts, and 
Bing, 2007; Kotler and Philip. 2000). 

 2. ความสะดวกสบาย (Comfort) ปัจจุบันมีธุรกิจมากมายที่คล้ายคลึงกันและสามารถใช้
ทดแทนกันได้ ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันสูงมาก ธุรกิจเหล่านี้ต้องมุ่งเน้นกระบวนการปฏิบัติของ
ผู้ประกอบการทีต่้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความสุข ความสบาย จนเกิดเป็น
ความพึงพอใจ เป็นกระบวนการของความรู้สึกที่จับต้องไม่ได้ ไม่สามารถน ามาครอบครองได้  ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องเป็นตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว อันประกอบไปด้วย การติดต่อที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ความสะดวก
ในการท าธุรกรรมต่างๆ การได้รับการเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที่ของธุรกิจนั้นๆ องค์ประกอบต่างๆเหล่านี้
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ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบคู่แข่งขัน หากองค์กรใดละเลยการปฏิบัติต่อลูกค้าลูกค้าย่อมเปลี่ยนไปท า
ธุรกรรมกับองค์กรอ่ืน ๆ (Kotler and Philip, 2000) 

 3. ความเร็วในการท างาน (Speed) ปัจจุบันเวลาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกๆ คนการท า
ธุรกิจที่ต้องมีการให้บริการลูกค้านั้นความรวดเร็วที่ลูกค้าได้รับเป็นที่ปรารถนาของลูกค้าเสมอ ซึ่ง
กระบวนการท างานที่รวดเร็ว นั้นมิใช่เรื่องง่ายที่จะปฏิบัติให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
องค์กรต้องมีนโยบายที่แน่ชัด อีกท้ังพนักงานต้องมีความเชี่ยวชาญในการท างานนั้นๆ เป็นอย่างดีด้วย
องค์ปรกอบหลายๆ ระการที่เกี่ยวข้องจะท าให้องค์กรมีความสามารถในการท างานด้วยเวลาที่สั้นที่สุด 
ประกอบด้วย ความเร็วในการจัดส่งสินค้า ความเร็วในกระบวนการผลิตและด าเนินการ ความเร็วในการ
แนะน าสินค้าใหม ่(Kotler and Philip, 2016; Porter, 2008) 

นอกจากนี้การมุ่งเน้นลูกค้ายังมีองค์ประกอบในด้านการน าไปปฎิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผลประกอบการขององค์กรซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. พนักงานในโครงการต้องตอบข้อซักถามได้ 
2. ต้องสามารถแจ้งความคืบหน้าในการท างานนั้นได้ 
3. ต้องมีการวิเคราะห์ติดตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
4. สามารถวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
5. ให้ข่าวสารและความรู้ได้อย่างชัดเจน 
6. มุ่งหาวิธีการปรับปรุงให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ลูกค้า 
7. การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างลูกค้าและองค์กร 
8. ก าหนดแผนงานและวิธีการให้บริการลูกค้าที่ชัดเจน เช่นการก าหนดงบประมาณ

ประจ าปี 
9. การตอบข้อซักถามที่นอกเหนือหน้าที่หลักในการท างาน 
10. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา 

 ดังนั้นในกระบวนการให้บริการลูกค้าจะต้องพิจารณาถึงความรวดเร็วที่ลูกค้าจะได้รับ หาก
ลูกค้าพึงพอใจในการให้บริการจะท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ซึ่งจะท าให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขัน 
หากองค์กรละเลยไม่ใส่ใจลูกค้าเท่าท่ีควร ผลของการให้บริการจะไม่ดีส่งผลให้ลูกค้าหายจากองค์กรไปสู่
ธุรกิจของคู่แข่งขันได้ องค์กรจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

H 2: การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ ์

 
ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) ชื่อเสียงขององค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรต้อง

สร้างเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร ด้านชื่อเสียงขององค์กรนี้มิใช้เป็นภาพลักษณ์เพียงอย่าง
เดียวแต่หาเป็นผลรวมของภาพต่างๆ ขององค์กรทั้งหมดประกอบกันเป็นหนึ่งเดียว เช่นภาพลักษณ์
ด้านคุณภาพสินค้าเป็นเลิศ ภาพลักษณ์ด้านการบริการเป็นเลิศ ภาพลักษณ์เรื่องการช่วยเหลือสังคม
หรือกล่าวได้ว่าเป็นภาพที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น เรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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การรักษาสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์เหล่านี้น ามาหลอมรวมเข้าด้วยกันและท าให้เกิดเป็นภาพเดียวกัน
และอยู่ในใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Doorley and Garcia, 2007) 

 องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวกับชื่อเสียงขององค์กรนั้นประกอบด้วย (Barney, 2002; Porter, 
2008; Kotler and Philip, 2016) 

1. ความเป็นที่รู้จักกันดี (Well Known) 
2. ความดีหรือความเลว (Best or Bad) 
3. ความเชื่อมั่น (Reliable) 
4. ความน่าไว้วางใจ (Trustworty) 
5. ความมีชื่อเสียง (Reputable) 
6. ความเชื่อถือได้ (Believable) 

    ลักษณะที่ส าคัญของชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) ประกอบด้วย 
1. การสั่งสมคุณความดีที่กระท าขึ้นหลาย ๆ ครั้ง เป็นระยะเวลายาวนาน มิใช้เป็นการ 

ท าเพียงช่วงใดช่วงหนึ่งเท่านั้นการสั่งสมคุณความดีเหล่านี้ต้องใช้ระยะเวลา อีกทั้งการสร้างสมคุณความ
ดีอย่างต่อเนื่อง มิใช่การซื้อหาด้วยเงินเพียงระยะสั้น ๆ  

2. เป็นผลที่เกิดขึ้นมาจากกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกันกับองค์กร ทั้งกลุ่มที่มี 
อยู่ภายในและกลุ่มภายนอก 

3. ชื่อเสียงอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดสาเหตุที่ต้องมีการ 
สร้างชื่อเสียงให้แก่องค์กรประกอบด้วยเหตุผลหลายอย่างประกอบด้วย 

3.1 ความแข็งแกร่งของชื่อเสียง ซึ่งจะเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจได้ง่าย และ 
สามารถขยายโอกาสทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ 
    3.2 ชื่อเสียงที่แข็งแกร่งในเชิงบวกสามารถรองรับภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้ส าเร็จ 

 3.3 สภาพแวดล้อมขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมายหลากหลายรวมทั้ง 
ข่าวสารทางสังคมต่างๆ การเรียกร้องความต้องการเรื่องความโปร่งใสขององค์กร ให้ความส าคัญกับการ
รักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
   ชื่อเสียงขององค์กรที่ท าให้ เกิดความได้เปรียบในการแข่ งขันอันจะท าให้ผล
ประกอบการขององค์กรดีนั้นมีองค์ประกอบหลักส าคัญ 3 ประการ ประกอบด้วย (Barney, 2002) 

1. ความมชีื่อเสียงทางด้านคุณภาพสินค้า เมื่อพิจารณาทีด่้านคุณภาพสินค้านั้นองค์กรธุรกิจ 
จะละเลยในประเด็นนี้มิได้เนื่องจากผู้บริโภคซื้อสินค้าไปใช้บริโภคต้องมีองค์ประกอบส าคัญคือการ
ตอบสนองความต้องการในตัวสินค้านั้น ซึ่งต้องมีผลิตภัณฑ์หลักเป็นตัวตั้ง เช่นการซื้อผงซักฟอกต้อง
สามารถใช้ซักผ้าได้สะอาด เป็นต้น องค์กรจะประกอบธุรกิจใดก็ตามต้องมีการพัฒนาคุณภาพของสินค้า
นั้นให้มีคุณภาพเป็นที่ประจักษ์แก่สายตาผู้บริโภค อีกท้ังต้องท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยอมรับได้อีกด้วย 
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นอกจากนี้สินค้าของธุรกิจใดก็ตามมีผลิตภัณฑ์เสริม และผลิตภัณฑ์ส่วนควบเป็นองค์ประกอบเสริม
ผลิตภัณฑ์หลักก็จะท าให้ธุรกิจนั้นมีความได้เปรียบในการแข่งขันอันจะท าให้ผลประกอบการขององค์กร
ดีอย่างต่อเนื่อง  
  องค์กรธุรกิจจึงควรน าผลิตภัณฑ์ของตนที่มีอยู่มาวิเคราะห์หาว่าส่วนใดคือผลิตภัณฑ์หลักที่
ลูกค้าจะต้องได้นับเสมอเมื่อมาซื้อสินค้า และต้องพยายามหาว่าส่วนใดเป็นผลิตภัณฑ์เสริม และ
ผลิตภัณฑ์ส่วนควบที่มีอยู่ในสินค้าประเภทนั้น เมื่อพบแล้วจึงควรจ าแนกส่วนต่างๆ ออกมาแจกแจงให้
ชัดเจนเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกพิจารณาองค์ประกอบของสินค้าท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ได้ ลูกค้าส่วนใหญ่มักจะค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้เพ่ิมเติมจากกินค้าที่ซ้ือเป็นปกติและได้รับเป็นปกติ 
หากองค์กรธุรกิจใดสามารถเพ่ิมส่วนต่างในผลิตภัณฑ์ได้มากจะท าให้ธุรกิจนั้นได้เปรียบคู่แข่งขัน 

2. ความมีชื่อเสียงด้านการบริการนั้นธุรกิจใด ๆ ก็ตามไม่สามารถละเลยการให้บริการที่ดีไปได ้
ถึงแม้ว่าธุรกิจนั้นจะไม่ใช่ธุรกิจด้านการบริการโดยตรงก็ตาม องค์กรควรมีการวางนโยบายการปฏิบัติใน
ด้านบริการเพ่ือให้องค์กรเกิดความแตกต่างไปธุรกิจที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันอันจะยังประโยชน์ในด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ิมขึ้นนอกจากนี้การให้บริการนั้นประเด็นส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณา
ประกอบด้วย ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ความรวดเร็วของกระบวนการบริการ เช่น การสั่งซื้อ
สินค้าที่ต้องมีการผลิตควรมีกระบวนการจัดท าที่แน่ชัดและมีการด าเนินการทุกข้ันตอนตรงตามก าหนด 
ท าให้เกิดการยอมรับของลูกค้า อีกทั้งไม่มีข้อต าหนิในกระบวนการด าเนินการ ความสุภาพของพนักงาน
ที่ติดต่อลูกค้า ความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาปัญหาของผลิตภัณฑ์ก็ยังเป็นประเด็นที่มิควร
ละเลย ความเต็มใจของพนักงานที่จะให้บริการก็มีส่วนส าคัญอย่างมาก 
  นอกจากนี้ธุรกิจที่เป็นธุรกิจบริการโดยตรงยิ่งต้องให้ความส าคัญต่อการบริการเป็นอย่างมาก 
ควรจะต้องมีการวางแผนไว้อย่างชัดเจนถึงกระบวนการท างาน เพ่ือให้สามารถติดตามและตรวจสอบได้
ทุกข้ันตอน ธุรกิจการบริการด้านต่างๆ มักมีการแข่งขันที่รุนแรงเนื่องจากสินค้าเป็นสินค้าที่ไม่สามารถ
จับต้องได้ การบริการจึงเป็นสิ่งที่ลูกค้าปรารถนาเป็นอย่างมากธุรกิจใดสามารถออกแบบให้มีความ
แตกต่างไปจากคู่แข่ง ย่อมท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากและอยากเข้าไปทดลองใช้หากพึงพอใจ ประทับใจก็
จะกลับไปใช้บริการซ้ าอีก และเกิดการบอกต่อได้อีก (Barney, 2002; Kotler and Philip, 2016) 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ความมีชื่อเสียงของธุรกิจไม่เพียงแต่จะมีสินค้าและบริการที่ 
ดีเท่านั้น สินค้าและบริการที่ดีย่อมมีกลุ่มลูกค้ารู้จักเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น องค์กรควรแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเข้าร่วมกลุ่มกับธุรกิจอ่ืน หรือกลุ่มลูกค้าเพ่ือท าประโยชน์ให้แก่สังคม
นอกจากนี้การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ก็เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ท าให้องค์กรมี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับได้ (Barney, 2002; Porter, 2008; Kotler and Philip, 2016) 
  การสร้างชื่อเสียงให้แก่องค์กรรวมไปถึงการท าให้องค์กรเป็นที่รู้จักทั้งในธุรกิจเดียวกันต่าง
ธุรกิจกัน และในกลุ่มลูกค้าและไม่ใช่ลูกค้าเป็นประเด็นส าคัญในการสร้างสมชื่อเสียงขององค์กรให้เป็นที่
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รู้จักก็เพ่ือที่จะให้องค์กรอยู่ในความทรงจ าที่ดี ๆ ทั้งแก่ลูกค้าและมิใช่ลูกค้า ความทรงจ าและความรู้สึก
ที่ดีต่อองค์กรนั้นจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปด้วยดีจะเห็นได้ว่าแม้ธุรกิจบางธุรกิจหรือสินค้า
บางชนิดที่เลิกผลิตไปนานแล้วแต่คนทั่วไปยังคงน าชื่อมาเรียกเมื่อต้องการซื้อสินค้าประเภทนั้นมาใช้ 
องค์กรกรจึงควรมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมนอกเหนือไปจากการมุ่ง
สร้างสรรค์สินค้าและบริการให้ดีเลิศเพียงอย่างเดียว (Barney, 2002; Porter, 2008; Kotler and 
Philip, 2016) 
   H 3: ชื่อเสียงองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ ์

 
นวัตกรรมกำรจัดกำร (Management Innovation) การจัดการองค์กรธุรกิจในปัจจุบันนี้มี

การแข่งขันด้านเทคโนโลยีอย่างมาก องค์กรใดสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการได้ทันสมัย
มากขึ้น ก็จะท าให้การตลาดของธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จได้มากกว่า ในทางการตลาดได้น าระบบ
การติดต่อสื่อสารเข้ามาใช้ เช่นการใช้เวปไซด์ในการเสนอขายสินค้า การใช้ระบบ จดหมาย
อิเลคทรอนิคส์ (electronic mailing) ในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ทุกองค์กรล้วนแต่มุ่งที่จะตอบสนองลูกค้าด้วย
ความมุ่งมั่นที่จะหา คุณค่าที่คาดหวัง (Expected Valuable) มาตอบสนองความต้องการของลูกค้า
นั้นเอง  

นวัตกรรมการจัดการนั้นสามารถท าให้เกิด คุณค่าที่คาดหวัง (Expected Valuable) ของ
ลูกค้าซึ่งองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ต้องมีการตอบสนองความต้องการได้
อย่างรวดเร็ว (responsiveness) ด้วยเวลาที่สั้นที่สุดและมีต้นทุนที่ต่ า (Sheridan,1993; Moskal 
,1995) ในการจัดการธุรกิจนั้น การตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญมาก พนักงานหน่วยงานต่างๆ
ในองค์กรต้องมีความสามารถในการท างานด้วยเวลาที่สั้นที่สุด (speed) ทั้งนี้ต้องมีความถูกต้องมาก
ที่สุด (Acuracy) ด้วย โดยเฉพาะงานด้านบริการที่ต้องผ่านกระบวนการด าเนินการและน าไปสู่ลูกค้า 
ต้องสามารถรองรับและปรับเปลี่ยนรูปแบบ (adaptability) ได้ตามความต้องการของลูกค้าซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญมาก การจัดล าดับขั้นตอนการท างานจึง เป็นสิ่งส าคัญมากต้องค านึงถึงความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Willis 1998, Moskal,1995) ลูกค้าส่วนใหญ่ตั้งเป้าหมายที่ความถูกต้อง
และรวดเร็วเพ่ือให้ตนเองเสียต้นทุนด้านเวลา และค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
  ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมบริการมีประเด็นส าคัญที่ท าให้เกิดความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง
ขัน มีหลักการส าคัญ 2 ด้านดังนี้ (Sheridan, 1993; Swafford, Ghosh and Murthy, 2006)  
 1. ความยืดหยุ่นในการให้บริการ (Flexibility) เป็นความสามารถในการท างานของพนักงานใน
องค์กรที่มีความสามารถท างานได้หลายๆ อย่างโดยการใช้ทรัพยากรในองค์กรเดียวกันประกอบด้วย 1) 
ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานที่ต่างกัน 2) ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 3) ความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนระบบการท างาน 4) ความยืดหยุ่นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
ที่สามารถท างานได้หลายหน้าที่ (Porter, 2008; Kotler and Philip, 2016) 
 2. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Modification) เป็นความสามารถขององค์กรซึ่ง
สามารถปรับตัวได้ตามสภาพที่เปลี่ยนไป ดังนี้ 1) การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 2) การ
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เปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างองค์กร 3) การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานและผู้
บริหารงาน 4) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าและบริการ (Kotler and Philip, 2016) 
 ประเด็นส าคัญเหล่านี้เมื่อองค์กรน ามาใช้จะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
เนื่องจากองค์กรสามารถมีต้นทุนด าเนินการที่ต่ า มีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วที่สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการได้อันจะน าไปสู่การรักษาลูกค้าให้คงอยู่อีกท้ังสามารถเพ่ิมลูกค้าได้
อีกด้วย (Porter, 2008; Kotler and Philip, 2016) 
 นอกจากนี้ประเด็นส าคัญของการจัดการด้านนวัตกรรมยังประกอบไปด้วย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรม คือ ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเป็นฐาน โดยแนวคิดของทฤษฎีนี้จะวิเคราะห์บทบาทของ
ทรัพยากรและศักยภาพด้านต่างๆ ขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทนอันมหาศาล 
และสร้างข้อได้เปรียบที่สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) สา
หรับทรัพยากรนั้น นักวิจัยมองว่าเป็นจุดแข็ง (Strength) ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ต่างๆ ขององค์กร
ซึ่งมีตัวตนหรือจับต้องได้ (Tangible) เช่น เครื่องมือ DPU 20 เฉพาะด้าน โครงสร้างภายในองค์กร 
ทรัพย์สินทางการเงิน เทคโนโลยี เป็นต้น หรือทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) เช่น ความคิดร้าง
สรรค์ของพนักงาน ต้นทุนของมนุษย์ ความรู้เฉพาะด้าน ทักษะการบริหารจัดการ ไมตรีจิต การ
ปฏิบัติงานประจ าวัน เครื่องหมายการค้า ยี่ห้อ เป็นต้น ส่วน ศักยภาพ (Capabilities) คือ ศักยภาพ
โดยรวมขององค์กร (Organization’s Collective Capability)  ในการปฏิบัติ งานเฉพาะด้ าน 
(Lieberman and Montgomery,1998) ในกรณีที่เป็นทรัพยากรที่ไม่มีตัวตนหรือจับต้องไม่ได้ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับบริบท องค์กรจะ ประสบกับความลาบากอย่างมาก ในการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ในบริบทที่
แตกต่างกัน ทฤษฎีที่อาศัยทรัพยากรเป็นฐาน ตั้งสมมติฐานว่า ความยั่งยืนของข้อได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) จะเกิดขึ้นได้ถ้าศักยภาพทั้งหลายซึ่งก่อให้เกิดข้อได้เปรียบ
ดังกล่าวได้รับการสนับสนุนด้วยทรัพยากร ที่คู่แข่งทางธุรกิจไม่สามารถผลิตซ้ าได้อีก (Barriers to 
Imitation)  ซึ่ งช่ วยหยุดยั้ ง  ปรากฏการณ์ เลียนแบบที่นั กทฤษฏีว่ าด้ วยสถาบันได้กล่ าวไว้  
(Rumelt,1994; Miller and Shamsie, 1996) วิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐานสองประการที่ทาให้ ทรัพยากร 
บางประเภทไม่สามารถถูกลอกเลียนได้ คือ การที่ทรัพยากรเหล่านี้ได้รับการปกป้องจากลิขสิทธิ์  ทาง
ทรัพย์สิน (Property Rights) เช่น สัญญา ใบอนุญาต และสิทธิบัตร และประการที่สอง คือ ผู้
ลอกเลียนแบบไม่มีความรู้ความช านาญพอที่จะลอกเลียนแบบได้ ลักษณะของทรัพยากรเหล่านี้จะมี  
ความโดดเด่นมากน้อยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของการแข่งขันที่ ธุรกิจที่ไม่สามารถสร้างสรรค์  
นวัตกรรมได้ ทรัพยากรที่อาศัยการปกป้องจากลิขสิทธิ์ก็จะมีบทบาทส าคัญในการคุ้มครองข้อ ได้เปรียบ
ที่สามารถแข่งขันได้ของธุรกิจในขณะที่สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและไม่สามารถ
พยากรณ์ได้ และนวัตกรรมก็ยังถูกทดแทนด้วยสิ่งใหม่ที่สร้างสรรค์โดยธุรกิจคู่แข่ง ทรัพยากรที่อาศัย
ความรู้เป็นพ้ืนฐาน (Knowledge-based Resources) จะมีประโยชน์สูงสุดสาหรับการสร้างความ
มั่นคงที่ยั่งยืนให้กับความส าเร็จขององค์กร (Kotler and Philip, 2016) 

 
H 4: นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและมี

อิทธิพลโดยทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
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ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Competitive Advangtage) เมื่อกล่าวถึงความได้เปรียบ
ในการแข่งขันแล้วองค์กรใดก็ตามเมื่อให้ความส าคัญกับการแข่งขันแล้วย่อมต้องพิจารณาถึงกลยุทธ์ที่
จะน ามาใช้เพ่ือให้เกิดการแข่งขัน (Porter, 2008; Kotler and Philip, 2016) 

กลยุทธ์กำรแข่งขัน ( Competitive Strategy) ในปัจจุบันธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขันสูงขึ้น
มากเนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา องค์กรจึงต้องมีระบบการจัดการที่ ดี
เพ่ือให้องค์กรสามารถท าธุรกิจภายใต้การแข่งขันที่สูงนี้ได้ ในธุรกิจบริการด้านการเงินเช่น สหกรณ์ออม
ทรัพย์ก็เช่นเดียวกัน ภาวการณ์แข่งขันของธุรกิจนี้แม้ไม่ได้แข่งขันกันในระหว่างสหกรณ์ด้วยกันก็ตาม 
แต่มีการแข่งขันกันอยู่ในระหว่างสถาบันการเงินด้วยกัน ซึ่งการแข่งขันนี้มีทั้งภายในประเทศและคู่แข่ง
จากต่างประเทศ ในด้านคู่แข่งจากต่างประเทศของไทยอาจเสียเปรียบทางด้านเงินลงทุนที่มีสูงกว่าเช่น 
สถาบันการเงินจากสหรัฐอเมริกา และจากยุโรปมีอัตราการให้กู้เงินอาจให้ในจ านวนที่มากกว่า การ
ด าเนินงานง่ายกว่าเนื่องจากมีความพร้อมมากกว่า นอกจากนี้ยังเสียเปรียบคู่แข่งในด้านเทคโนโลยี อีก
ทั้งผู้เชี่ยวชาญและเงินทุนมีน้อยกว่าจึงท าให้ลูกค้าบางส่วนไปใช้บริการของธนาคารต่างประเทศ 
 นอกจากนี้การแข่งขันกันระหว่าง สถาบันการเงินภายในประเทศยังประสพปัญหากระบวนการ
ให้บริการของสหกรณ์ยังไม่ดีไม่ทันสมัยเช่นสถาบันการเงินอื่นเช่น ธนาคารขนาดใหญ่ ซึ่งการแก้ปัญหา
ในส่วนนี้ควรแก้ไขที่ต้นเหตุด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับลูกค้าซึ่งเป็นสมาชิก เช่น 
การพัฒนาระบบการให้กู้เงิน การปรับปรุงการให้บริการ การปรับปรุงระบบสารสนเทศเช่น การจัดท า
ระบบฝาก-ถอนผ่านตู้ เอทีเอ็ม ซึ่งมีสหกรณ์ขนาดใหญ่บางแห่งอยู่ในระหว่างจัดท าและทดลองใช้บ้าง
แล้ว  ส่วนปัญหาภายในองค์กรเกิดจากความสูญเสียในกระบวนการให้บริการ  ซึ่งมาจากกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆในองค์กร และรวมถึงกิจกรรมบางกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์น้อย ซึ่งธุรกิจควร
ก าจัดกิจกรรมเหล่านี้ออกไปให้หมด (Porter, 2008; Kotler and Philip, 2016) 
 การปัญหาดังกล่าวนี้ ควรมีการแก้ไขท่ีต้นเหตุ ซึ่งพบว่าตามทฤษฎีการแข่งขันของแนะน าให้ใช้
กลยุทธ์การแข่งขันเข้ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์ความแตกต่าง
ของสินค้า ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีจุดมุ่งหมายในการแก้ไขที่นโยบายขององค์กรเป็นหลักโดยท าการ
ก าหนดนโยบายไปท่ีกิจกรรมต่างๆของธุรกิจให้มีความเหมาะสมทั้งมีต้นทุนด าเนินการต่ า  เพ่ือให้ธุรกิจ
นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Porter, 2001) 
 นอกจากนี้นักวิชาการ ยังได้กล่าวไว้ถึงการเลือกใช้กลยุทธ์ระดับธุรกิจไว้ว่า องค์กรควรเลือกใช้
เฉพาะกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่งที่เหมาะสมกับองค์กรเท่านั้นการเลือกใช้กลยุทธ์พร้อมกันที่เดียวหลายกล
ยุทธ์จะท าให้องค์กรมีทิศทางการด าเนินงานที่ไม่แน่นอนและก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมาย เว้นแต่ว่า
กลยุทธ์ดังกล่าวจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Porter, 2008)  ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าหลักการของกลยุทธ์การ
แข่งขันมาใช้โดยพิจารณาเลือกกลยุทธ์ต้นทุนต่ ามาใช้เพ่ือให้ต้นทุนของธุรกิจขององค์กรลดลง กลยุทธ์
ความแตกต่างของสินค้าและบริการซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นกลยุทธ์
ระดับกลยุทธ์ธุรกิจ ที่จะสนับสนุนซึ่งกันและกันมาใช้กับธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาที่
ยังประสพอยู่ เพ่ือให้ธุรกิจนี้ประสพความส าเร็จมากขึ้นด้วยการมีผลการประกอบการที่ด ี
 กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า ( low-cost leadership strategy ) แนวความคิดทางการ
แข่งขัน การเลือกใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า เป็นกลยุทธ์ที่อาศัยความสามารถขององค์กรที่
จะต้องท าให้สินค้าและบริการ มีต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน และยังคงรักษาระดับการให้บริการที่
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ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า แม้สินค้าจะขายอยู่ในราคาเดิมก็ยังคงได้ผลตอบแทนจากการขาย 
(Porter, 2001) ซึ่งการสร้างความได้เปรียบด้วยการใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ า จะเน้นประเด็นที่ส าคัญ 3 
ประเด็นคือ 1) การลดต้นทุนที่กิจกรรมการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 2) การลดต้นทุนด้วยการควบคุม
แหล่งวัตถุดิบโดยการเข้าไปเป็นตัวแทนจ าหน่ายรายใหญ่ 3) การลดต้นทุนด้วยการมีแหล่งที่ตั้ งของ
องค์กรอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบมากซึ่งเป็นการลดต้นทุนแบบ ระบบทันเวลาพอดี ( just in time) (Kim, 
2004a) 
 1. การลดต้นทุนที่กิจกรรมทุกกิจกรรม นั้นประกอบด้วยด้วยการควบคุมกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานทุกกระบวนการที่ประกอบกันขึ้นเป็นโซ่คุณค่า การลดต้นทุนโดยพิจารณาจากปัจจัยการผลิต
ตามความเหมาะสมและความพอดีของกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรนั้น (Kim, 2004a)  
 การเลือกปรับกิจกรรมในการปฏิบัติงานในทางการจัดการนั่นก็คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ไหลของววัตถุดิบทุกกิจกรรม กิจกรรมเหล่านี้ควรมีการควบคุมกิจกรรมในการปฏิบัติงานทุกๆกิจกรรม
โดยเฉพาะกิจกรรมด้านการบริการเนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมก่อให้เกิดต้นทุนเพียงอย่างเดียวซึ่ง
จ าเป็นต้องลดกิจกรรมเหล่านี้ลงซึ่งจากการศึกษาสภาพปัจจุบันด้วยวิธีการวิเคราะห์กิจกรรม (Value 
Stream Analysis) พบว่า กิจกรรมบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เช่น กิจกรรมการ
จัดเก็บเพื่อรอการขายและจัดเก็บเพ่ือรอการผลิต  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดนโยบายลงไปที่กิจกรรม
เหล่านี้เพ่ือลดกิจกรรมเหล่านี้ลงให้มากที่สุด (Hines  &  Rich, 1997) 
 องค์กรจะเลือกปรับปรุงงานระบบขาเข้า (In-bound Logistics) ประกอบด้วย กิจกรรมการ
จัดส่งวัตถุดิบจากผู้ขายวัตถุดิบไปยังโรงงานโดยมีคลังสินค้าเป็นสถานที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบ ซึ่งต้องมี
ระบบการจัดการที่เหมาะสม รวมทั้งการจัดการวัตถุดิบ รวมทั้งปรับปรุงงานระบบธุรกิจขาออก (Out-
bound Logistics) ประกอบด้วย กิจกรรมที่เริ่มตั้งแต่สินค้าผลิตเสร็จในฝ่ายผลิต เข้าสู่คลังสินค้ารอการ
ขาย รวมไปถึงกิจกรรมการจัดส่งสินค้าไปยังศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก จนถึงการจัดส่งไปยัง
ผู้ซื้อคนสุดท้าย (Porter, 1980) ซึ่งทุกขั้นตอนของกิจกรรมต้องมีการบันทึกรายละเอียดของกิจกรรม
เพ่ือควบคุมการใช้ทรัพยากรที่เกินจ าเป็น และเพ่ือน ามาพิจารณาค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมเพ่ือหา
แนวทางลดค่าใช้จ่ายของกิจกรรม (Kim, 2004a) 
 2. การลดต้นทุนด้วยการควบคุมแหล่งวัตถุดิบไว้ทั้งหมด ควรเข้าไปเป็นตัวแทนจ าหน่ายราย
ใหญ่ ซึ่งการลดต้นทุนควรพิจารณาจากปัจจัยการผลิต (Klein, 2007) อีกทั้งการลดต้นทุนเนื่องจาก
กิจกรรมการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นั่นคือการเข้าไปท าหน้าที่ควบคุมการจ าหน่าย
วัตถุดิบน าเข้าที่ส าคัญขององค์กร (Chen & Paulral, 2004a ) การเป็นผู้ซื้อรายใหญ่แบบผูกขาด กับ
องค์กรใดองค์กรหนึ่ง ที่ท าการซื้อขายตรงกับแหล่งผลิต ซึ่งจะท าให้ต้นทุนในการจัดซื้อ และต้นทุนต่อ
หน่วยต่ าลง แต่มีปัญหาที่ต้องซื้อในปริมาณมาก  (Chen, Paulral, &  Lado, 2004)  โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นองค์กรขนาดใหญ่จึงจะปฏิบัติเช่นนี้ได้ และปริมาณการขายที่สูงมาก หากเป็นบริษัทรายย่อยจะ
ปฏิบัติไม่ได ้(Kim, 2004a) ดังนั้นวิธีการเมื่อจะน ามาใช้ในการลดต้นทุนของธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 3. การลดต้นทุนโดยเน้นระบบทันเวลาพอดี (Just in time) เป็นการลดต้นทุนด้วยการมี
กระบวนการผลิตที่สั้นมากในส่วนนี้เป็นการลดต้นทุนที่เกี่ยวกับ ความทันเวลา ทั้งด้านการผลิตและการ
ขายสินค้า ซึ่งวิธีนี้เป็นการลดเวลาในกระบวนการให้สั้นลง (Ketchen  & Giunipero, 2004) ประเด็นที่
ต้องพิจารณาในส่วนของสถานที่ตั้งอยู่ใกล้ลูกค้า คือการมีสถานที่ส านักงานที่อยู่ใกล้ลูกค้าเพ่ือความ
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สะดวกของลูกค้าซึ่งมักจะค านึงถึงต้นทุนและระยะเวลาในการดินทางมาติดต่อ หากใช้เวลานานก็จะหัน
ไปเลือกซื้อหรือใช้บริการของคุ่แข่ง (Nahm,  Vonderembse, Rao & Ragu-Nathan, 2006) ความ
ได้เปรียบในด้านการอยู่ใกล้ลูกค้าจะท าให้ต้นทุนไม่สูงซึ่งวิธีนี้องค์กรต้องมีการวางแผนงานไว้ตั้งแต่ใน
ขั้นตอนการเปิดด าเนินการ (Kim & Tang, 2005) ในส่วนนี้จากการศึกษาพ้ืนที่ของส านักงานสหกรณ์ 
พบว่าส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท างานของลูกค้าเช่นกัน  
 กลยุทธ์การตอบสนองความพึงพอใจของลู กค้ า (Customers Satifaction strategy)  
แนวความคิดการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าตามเส้นทางของกิจกรรมที่ประกอบขึ้นเป็นโซ่
คุณค่า (Value-Chain) หมายถึงการพิจารณาในกิจกรรมการปฏิบัติงานทุกกิจกรรมเริ่มตั้งแต่การน าเข้า
วัตถุดิบ การจัดซื้อ การผลิต การจัดเก็บ จนถึงการออกจ าหน่าย การพิจารณาในส่วนนี้อาจมาจากการ
จัดระบบในองค์กร โดยท าการศึกษากิจกรรมต่างๆในองค์กรและน ามาพิจารณาข้อบกพร่องของ
กิจกรรมต่างๆ และน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือลดกิจกรรมดังกล่าวลง โดยมีหลักการที่ส าคัญคือ 
ลูกค้าได้รับสินค้าตรงตามเวลาที่ตกลงสั่งซื้อ ลูกค้าได้รับสินค้าครบตามปริมาณที่ตกลงสั่งซื้อ และได้รับ
สินค้าที่มีคุณภาพตรงตามค าสั่งซื้อเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ (Lasa, Laburu & Vila, 2008) 
 การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้านั้น เป็นกลยุทธ์ด้านการแข่งขันมุ่งเน้นให้องค์กรมี
นโยบายการบริการลูกค้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ นั่นคือ องค์กรต้องมีจุดมุ่งหมายที่การจัดส่งสินค้าได้
ตรงตามก าหนดเวลาที่นัดหมายซึ่งจะมีผลต่อการรับสินค้าเพ่ือการน าสินค้าไปผลิตต่อ การจัดส่งที่ไม่
ตรงเวลาจะท าให้เกิดผลเสีย (Lynch, Keller  & Ozment, 2000) ตามทฤษฎีนี้เน้นที่การตอบสนอง
ความพึงพอใจโดยมีการวัดผลท่ีการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Li,  Ragu-Nathan, Ragu-Nathan & Subba, 
2006) จากการศึกษาสหกรณ์อมทรัพย์พบว่า ลูกค้าหรือสมาชิกส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการซ้ าเสมอๆ  
 ดังนั้นการตอบสนองความพึงพอใจจึงมุ่งเน้นให้มีการปรับปรุงในด้านคุณภาพสินค้าตรงตามค า
สั่งซื้อ มีการลดขั้นตอนของงานเอกสารลงให้เหลือเท่าที่จ าเป็นเพื่อลดความล่าช้าและความสับสนที่อาจ
เกิดขึ้น (Kim  & Tang, 2005) ซึ่งมีผลให้คุณภาพท่ีลูกค้าต้องการผิดไป ควรจะมีการยืนยันค าสั่งซื้อให้
เกิดความแน่นอนเพ่ือการจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ ในส่วนนี้สหกรณ์ออมทรัพย์จะ
มีกระบวนการในการัดท านิติกรรมต่างๆ อย่างถูกต้องและรัดกุม (Kim, 2004a) 
 นอกจากนี้การตอบสนองความพึงพอใจยังมุ่งเน้นในเรื่องการได้รับสินค้าตรงตามปริมาณที่
สั่งซื้ออีกด้วย  โดยหลักการของทฤษฎีการแข่งขันลูกค้าจะต้องได้รับสินค้าตามปริมาณที่พอดีเพ่ือการ
ผลิตต่อ (Chen, Paulral and Lado, 2004) รวมทั้งการเตรียมการขายลูกค้าต้องค านึงถึงต้นทุนในการ
เก็บรักษา และในทางเดียวกันหากได้รับสินค้าน้อยเกินไปจะท าให้สินค้าไม่พอเพ่ือจะขายหรือน าไปผลิต
ต่อ (Porter, 2008) ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพของสหกรณ์ออมทรัพญ์ การได้รับสินค้าไม่ครบตามจ านวน
จะท าให้ประสบปัญหาลูกค้าหรือสมาชิกหันไปใช้บริการของสถาบันการเงินที่เป็นคู่แข่งขัน  
 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  แนวความคิดความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้กล่าวไว้ถึงประสิทธิภาพในการแข่งขันขององค์กรที่ประสพความส าเร็จจะเน้นความ
แตกต่างของคุณภาพสินค้า การตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง อีกทั้งด้านการจัดส่ง และการ
ให้บริการ (Wines, 1996) แต่ในส่วนของการบริการนั้นตามสภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ ได้ให้
ความส าคัญกับกิจกรรมนี้เพียงเล็กน้อย (กรมการค้าภายใน, 2550) 



 
   20 

 

 การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ จะเน้นทั้งรูปแบบ
และคุณประโยชน์ที่แตกต่างไปจากคู่แข่ง (Miller and Roth, 1994) นอกจากนี้ยังพิจารณาประกอบ
กับการบริการอีกด้วย เช่นการพิจารณาถึง นโยบายการให้เครดิตสินค้า นโยบายการจัดส่งสินค้า (Chen 
and Paulral, 2004a) นโยบายการขายและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ ที่แตกต่างไปจากคู่
แข่งขัน ปาล์มน้ ามันจะมีความแตกต่างในด้านคุณภาพในส่วนที่น้ ามันดิบมีความเป็นกรดน้อยหรือ
มากกว่ากันเท่านั้นซึ่งมีผลต่อการผลิตต่อมาก (Fawcett, 1992) 
 H 5: ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลโดยทางตรงต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ 

 
ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถน ามา

จ าแนกองค์ประกอบที่ส าคัญออกได้ 2 องค์ประกอบ คือ 1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  และ 2) ผล
การด าเนินงานด้านการตลาด ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Barney, 2002). 

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน องค์กรแต่ละองค์กรมีตัวชี้วัดทางการเงินซึ่งจะต้องมีการ
เปรียบเทียบระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานด้านการเงินประกอบด้วย (Barney, 
2002; Porter, 2008; Kotler and Philip, 2016) 

1. การเติบโดของผลก าไรจากการด าเนินงาน ผลก าไรจากการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ประกอบไปด้วยการผลการด าเนินงานหลักขององค์กร เช่น การให้กู้เงิน และรายได้จากค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ  

2. การเติบโดของรายได้จากการลงทุนขององค์กร ค่าใช้จ่ายของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ประกอบด้วย การลงทุนในสถาบันการเงินอ่ืน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการให้กู้ยืมแก่สมาชิก 

3. การเติบโตของรายได้จากการด าเนินงานให้กู้ยืมจากสมาชิก รายได้จากการด าเนินงานของ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ เช่น ดอกเบี้ยการปล่อยกู้ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด ผลการด าเนินงานทางการตลาดของแต่ละองค์กรนั้นมี
องค์ประกอบใกล้เคียงกัน จะแตกต่างกันเฉพาะในส่วนของรายละเอียดที่เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละองค์กร ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านการตลาดส่วนใหญ่จะต้องท าการเปรียบเทียบกับผลงาน
ในที่ผ่านมาเพ่ือให้เห็นการเติบโตอย่างชัดเจน ผลการดด าเนินงานด้านการตลาดประกอบด้วย (Barney, 
2002; Porter, 2008; Kotler and Philip, 2016) 

1. การเติบโตของปริมาณการให้กู้ยืมโดยรวม นั่นก็หมายถึงการเติบโดของผลิตภัณฑ์หลักของ 
องค์กรนั้นเอง 

2. การเติบโดของปริมาณการรับฝากเงินจากสมาชิกของสหกรณ์  
3. การเติบโตของจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 
จากผลการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวความคิดได้

ดังต่อไปนี้ 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
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ที่มา : ผลการสังเคราะห์ทฤษฎีและวรรณกรรมของผู้วิจัย 
ภาพ 3.1 ภาพกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความ
ไวว้างใจ 

การมุ่งเนน้
ลูกคา้ 

     ช่ือเสียง
องคก์ร 

นวตักรรม
การจดัการ 

ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 

      ผลการ      
   ด าเนินงาน 

ความไวใ้จจากองคก์รอ่ืน 

ความไวใ้จจากสมาชิก 

     ความปลอดภยั 

ความสะดวกสบาย 

ความรวดเร็ว 

คุณภาพสินคา้ 

คุณภาพบริการ 

ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 
การน าเทคโนโลยีเมาใช ้

การปรับเปล่ียนระบบงาน 

            ตน้ทุน 

           ความแตกต่าง 

            การเงิน 

             การตลาด 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
แนวทำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการศึกษาเพ่ือให้ได้องค์ความรู้โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ซึ่งมีเครื่องมือคือแบบสอบถาม ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
approach) เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์ เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยเมื่อจ าแนกตาม
กลุ่มอุตสาหกรรม จัดอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมบริการที่มีขนาดใหญ่มาก ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น
สหกรณ์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงจ าเป็นศึกษาร่วมกัน 2 
แนวทาง เพ่ือให้ได้สารสนเทศเพ่ิมเติมโดยเฉพาะสารสนเทศที่ต้องใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept 
interview) ที่ไม่สามารถใช้เครื่องมือด้วยแบบสอบถามได้ ผู้วิจัยจึงต้องน าข้อมูลเชิงคุณภาพมา
วิเคราะห์ร่วมด้วย เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ต่างๆ ที่พบจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือเสริมเติมเต็ม
งานวิจัยท าให้เห็นภาพของงานวิจัยที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยที่แต่ละแนวทางจะชี้แจงเครื่องมือและการ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในรายละเอียดของแต่ละแนวทาง 
 แนวทางในการศึกษา ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ จะกระท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept interview) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์
ออมทรัพย์ เพ่ือหาประเด็นส าคัญของความได้เปรียบ และผลการด าเนินงาน หลังจากนั้นจึงน า
ประเด็นส าคัญนี้ไปสร้างเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือ
ทดสอบอิทธิพลของความได้เปรียบในการแข่งขันและ ผลการด าเนินงาน 
 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (quantitative research) 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ทดสอบยืนยันแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างและความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มคณะ
กรรมการบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับบริหารของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทยจ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 400 คน รวมเป็น 800 คน 
 การสร้างและการทดสอบเครื่องมือผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง (validity) ความ
เชื่อถือได้ (reliability) รวมถึงความถูกต้องที่สามารถใช้ได้ในทางปฏิบัติซึ่งใช้เป็นมาตรวัดตัวแปรหลัก
ที่อยู่ในกรอบแนวความคิด โดยมีการทดสอบความเชื่อถือได้ของมาตรวัดก่อนน าข้อมูลไปใช้ในการ
วิเคราะห์ทางสถิติและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งรายละเอียดจะได้กล่าวต่อไปในส่วนของการ
สร้างมาตรวัด 
 

ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชำกรเป้ำหมำย 

 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือสหกรณ์ออมทรัพย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
ซ่ึงต้ังอยู่ทุกภาคของประเทศไทย จ านวน 1,260 องค์กร (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2556)     
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เมื่อศึกษาตามโครงสร้างองค์กรพบว่ากลุ่มประชากรทั้งหมดทั่วประเทศ มีดังต่อไปนี้(กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2556) 
        ตัวแทนองค์กรผู้ให้ข้อมูลคือ กลุ่มกรรมการบริหาร 19,800 คน (จ านวน 15-18 คน ต่อ 1 
องค์กร) กรรมการแบ่งเป็นกลุ่มกรรมการบริหารฝ่าย ประมาณ 5-7 คนต่อองค์กร กลุ่มกรรมการทั่วไป
คือส่วนที่เหลือ 
        นอกจากนี้ตัวแทนองค์กรผู้ให้ข้อมูลคือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร 7,920 คน (จ านวน 5-7 คน
ต่อ 1 องค์กร) แบ่งเปน็เจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง และระดับกลาง  
 หน่วยวิเครำะห์ (Unit of Analysis) คือ องค์กร ของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทยและมีส านักงานประกอบการในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมุลคือตัวแทนผู้บริหารของสหกรณ์
ออมทรัพย์ 
 กลุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แผนส ารวจแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) และจัดสรรตัวอย่างด้วยวิธี Proportional allocation ใช้สูตรในการค านวณ
เพ่ือก าหนดตัวอย่างซึ่งจากการค านวณกลุ่มประชากรมีรายละเอียดดังนี้ (Yamane, 1973; มนตรี 
พิริยะกุล, 2553) 
สูตรในการค านวณมีดังนี้ 

                               𝑛 =   
𝑁 ∑ 𝑁ℎ𝑠ℎ
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และมีการลดรูปสูตรตามเงื่อนไข s2
h  = phqh.= 2

1
*

2

1

 เพ่ือให้ไดข้นาดตัวอย่างที่ใหญ่ที่สุดดังนี้ 

               n=  1d2
oN

N

    
โดยที่ N =  จ านวนประชากรรวมทั้งหมด 

  n =  จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
  Nh  =  จ านวนประชากรในชั้นภูมิที่ h , h = 1, 2, 3, 4 
  sh2 =  ความผันแปรภายในชั้นภูมิที่ h, h = 1, 2, 3, 4 
  d0 =  ค่าความคลาดเคลื่อนยินยอม 
  1- =  ระดับความเชื่อถือได้ของงานส ารวจ 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้กลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่ แต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน ทั้งยัง
ประกอบด้วยพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศไทย ดังนั้นเพ่ือให้ผลการศึกษามีความเชื่อถือได้สูงจึงก าหนด
กลุ่มตัวอย่างออกเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มองค์กรที่มีตัวแทนให้ข้อมูลเป็นเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร และ
กลุ่มองค์กรที่มีคณะกรรมการเป็นผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นเมื่อค านวณโดยใช้สูตรดังกล่าวค านวณจะได้กลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มละ 400 องค์กร รวมเป็น 800 องค์กรซึ่งจะมีการจัดสรรกลุ่มตัวอย่างไปตามกลุ่ม
ประชากร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงมีดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการ จ านวน 400 องค์กร 
 กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร จ านวน 400 องค์กร 
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           รวมทั้งสิ้นมีกลุ่มตัวอย่าง 800 องค์กร 
นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำรและกำรสร้ำงมำตรวัด 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิดเพ่ือน าไปสู่การสร้างมาตรวัด
ด้านต่าง ๆ ซึ่งในการสร้างมาตรวัด ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความถูกต้องของเนื้อหา (content validity) 
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ความเชื่อถือได้ (reliability) และความใช้ได้กับ
ประชากรเป้าหมาย (practicality) ความถูกต้องของเนื้อหา ผู้วิจัยได้ประมวลเนื้อหาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และ ผลการศึกษาของนักวิชาการที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมน ามาสร้างเป็นรายการข้อ
ค าถามเพ่ือใช้กับตัวแปรที่ศึกษาโดยก าหนดหน่วยวัดเป็นสเกล (scale) มีพิสัยของคะแนนเป็น 1-5 
คะแนน 
 ด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของ
มาตรวัด โดยใช้หลักความสอดคล้องภายใน ( internal consistency) หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือ
ได้ของแต่ละรายการในแต่ละมาตรวัดโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) (Cronbach, 1990) 
 รายละเอียดของมาตรวัดมีดังต่อไปนี้ 
 

ควำมน่ำไว้วำงใจ  (Trust) หมายถึง การที่องค์กรได้รับความไว้วางใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งได้มี
การพิจารณาองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานอ่ืน 2) การได้รับ
ความไว้วางใจจากสมาชิก  
 1) กำรได้รับควำมไว้วำงใจจำกองค์กรอ่ืน นั่นคือ องค์กรอ่ืนมีความเชื่อถือองค์กร องค์กร
อ่ืนยอมรับการท างานร่วมกัน มีองค์กรอื่นเข้ามาร่วมงาน (Chae, Yen and Sheu, 2005) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 5 รายการ ดังรายละเอียดในตาราง ต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.1 รายการข้อค าถามการวัดความน่าไว้วางใจจากองค์กรอ่ืน 
ล าดับ รายการข้อค าถาม ชื่อตัวแปร 
1 องค์กรอื่นให้การยอมรับในการท างานร่วมกับองค์กรของท่าน TRUSE 1 
2 องค์กรอื่นเข้าร่วมลงทุนเพ่ิมข้ึน เช่น การให้กู้เงิน รับฝากเงิน TRUSE 2 
3 องค์กรอื่นยอมรับในความมีชื่อเสียงขององค์กรท่านเป็นอย่างดี TRUSE 3 
4 องค์กรอ่ืนให้ความเชื่อถือในกระบวนการท างานขององค์กรท่าน TRUSE 4 
5 องค์กรอ่ืนยินดีเข้าร่วมท างานกับองค์กรท่าน เช่น บริษัทประกันภัย 

สถาบันการเงินอื่น ๆ 
TRUSE 5 

  
. 2) กำรได้รับควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการและสมาชิกให้ความ
เชื่อถือและไว้วางใจนั้นคือ สมาชิกยอมรับระบบการท างาน สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียน มีการใช้บริการ
เงินกู้ สมาชิกน าเงินมาฝาก มีสมาชิกใหม่เพ่ิมข้ึน (Klein, 2007; Chae, Yen and Sheu, 2005) 

มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงที ่3.2 รายการข้อค าถามการวัดการได้รับความไว้วางใจจากสมาชิก      
ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 
1 สมาชิกยอมรับในระบบการท างานของสหกรณ์ TRUSC 1 
2 สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการท างานของเจ้าหน้าที่ TRUSC 2 
3 สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินกู้เพ่ิมมากขึ้น TRUSC 3 
4 สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการฝากเงินเพ่ิมขึ้น TRUSC 4 
5 สมาชิกใหม่มีปริมาณเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา TRUSC 5 
6 สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการบริหารงานของกรรมการ TRUSC 6 

                                                                                                                                      
 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ(Customer Orientation) หมายถึง การที่ผู้บริหารเล็งเห็นการให้
ความส าคัญกับลูกค้า หมายถึงการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน และสอดคล้องกัน โดยที่ต่างฝ่ายต่างได้รับ
ประโยชน์ของตนจากการปฏิบัติร่วมกัน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๓ ด้านคือ 1) ความปลอดภัย 2) 
ความสะดวกสบาย 3) ความรวดเร็ว (Crotts, and Bing, 2007; Kotler and Philip. 2000). 
 1) ควำมปลอดภัย (Safety) หมายถึง การดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ที่สมาชิกมาใช้บริการแล้ว
เกิดความปลอดภัย นั่นคือ ความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัว ความปลอดภัยของข้อมูลที่มาติดต่อ 
ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจที่เก่ียวข้อง ความปลอดภัยของทรัพย์สินระหว่างการด าเนินการ 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 5 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.3  รายการข้อค าถามการวัดความปลอดภัย  
ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 

1 ให้ความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัวของสมาชิกท่ีมาติดต่อ CUOS 1 
2 ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ระหว่าง

องค์กรและสมาชิก 
CUOS 2 

3 ให้ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง CUOS 3 
4 ให้ความปลอดภัยในทรัพย์สินระหว่างการด าเนินการ CUOS 4 
5 ให้ความปลอดภัยกับการจัดเก็บเอกสารและนิติกรรมของสมาชิก CUOS 5 

 
 2) ควำมสะดวกสบำย (Comfort) หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานภายในองค์กรปฏิบัติแล้ว
ผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกสบาย นั่นคือ ความสะดวกสบายของสมาชิกที่มาสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ความสะดวกสบายของสมาชิกที่ขอกู้เงิน ความสะดวกสบายของสมาชิกที่มาฝากเงิน ความ
สะดวกสบายของสมาชิกที่มารับเงิน ความสะดวกสบายของสมาชิกที่มาขอรับสวัสดิการ ความ
สะดวกสบายของพนักงานในการปฏิบัติงาน (Crotts, and Bing, 2007; Kotler and Philip. 2000; 
Porter, 2008) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
 



 
   26 

 

ตำรำงที ่3.4 รายการข้อค าถามการวัดความสะดวกสบาย 
ล าดับ รายการข้อค าถาม ชื่อตัวแปร 
1 มีการใหข้้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วและไม่ยุ่งยากในการรับข้อมูล CUOC1 
2 มีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกในการท านิติกรรมต่างๆ  CUOC2 
3 มีการจัดระบบต่างๆ ให้สมาชิกใช้บริการแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน CUOC3 
4 มีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกท่ีมาขอรับสวัสดิการสหกรณ ์ CUOC4 
5 มีการให้ความสะดวกในการช าระหนี้ที่เพ่ิมเติมจากการช าระปกติ CUOC5 
6 มีการให้อ านวยความสะดวกเมื่อสมาชิกต้องติดต่อองค์กรอ่ืนที่เข้ามา

ท างานร่วมกัน เช่นการน าเช็คไปรับเงินจากธนาคาร 
CUOC6 

 
 3) ควำมรวดเร็ว (Quickness) หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานภายในองค์กรปฏิบัติแล้ว
ผู้เกี่ยวข้องได้รับความรวดเร็ว นั่นคือ ความรวดเร็วของสมาชิกที่มาสอบถามข้อมูลทั่วไป สินเชื่อ 
การเงิน การรับเงิน ความรวดเร็วของสมาชิกที่มาขอรับสวัสดิการ ความรวดเร็วของพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน (Crotts, and Bing, 2007; Kotler and Philip. 2000; Porter, 2008) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.5 รายการข้อค าถามการวัดความรวดเร็ว 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 
1 มีการปรับปรุงระบบงานโดยลดขั้นตอนการท างานอยู่เสมอ CUOQ 1 

2 มีการให้ความรู้กับพนักงานด้วยการบริการที่ฉับไว  CUOQ 2 
3 มีการก าหนดความรวดเร็วในการให้บริการสมาชิกต่อราย CUOQ 3 
4 มีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของงานแต่ละประเภทเสมอ CUOQ 4 

5 มีการตรวจสอบความรวดเร็วของพนักงานทีใ่ห้บริการเสมอ CUOQ 5 
6 
7 

มีระบบการควบคุมเวลาในการให้บริการสมาชิกทุกส่วนงาน 
มีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 

CUOQ 6 
CUOQ 7 

  
 ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน(Competitive Advantage) หมายถึงการน ากลยุทธ์การ

แข่งขันเข้ามาใช้ก าหนดนโยบายในองค์กรเพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมี
การพิจารณาองค์กรประกอบที่ส าคัญร่วมกัน 2 ด้าน คือ ๑) ความได้เปรียบด้านต้นทุน ๒) ความ
ได้เปรียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ (Kotler and Philip. 2000; Porter, 2008) 
  

1) ควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุน (Cost Advantage) หมายถึง การก าหนดนโยบายของ
องค์กรที่มุ่ งให้องค์กรมีต้นทุนลดลง (Kim, 2004a; Chen & Paulral, 2004a; Chen, Paulral, & 
Lado, 2004, ) นั่นคือ มุ่งเน้นกระบวนการท างานที่สั้น การลดปริมาณสินค้าคงคลังที่จัดเก็บรอการใช้ 
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การลดปริมาณการใช้ทรัพยากร ควบคุมปริมาณและราคาวัสดุอุปกรณ์สม่ าเสมอ ควบคุมค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน มีนโยบายลดต้นทุนการด าเนินงานให้ต่ าที่สุด  (Kotler and Philip. 2000; Porter, 1985) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.6 รายการข้อค าถามการวัดความได้เปรียบด้านต้นทุน 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 

1 มุ่งเน้นกระบวนการท างานที่สั้นเพ่ือให้มีต้นทุนที่ต่ า COMC1 
2 มีการลดปริมาณวัสดุคงคลังที่จัดเก็บรอการใช้เสมอ COMC2 

3 มีการปรับลดปริมาณการใช้ทรัพยากรอยู่เสมอ        COMC3 
4 มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินการทุกด้านให้ต่ าที่สุด COMC4 
5 
6 

มีการควบคุมการเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุมไม่มีหนี้สูญเกิดข้ึน 
มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ให้มีต้นทุนที่ต่ าเสมอ 

COMC5 
COMC6 

 
 2) ควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง (Differentiation Advantage) หมายถึง การ
ก าหนดนโยบายขององค์กรที่มุ่งให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Miller & Roth, 1994; Wines, 1996; Fawcett & Clinton, 1997)  นั่ นคือ  มุ่ ง เน้นสร้ า งความ
แตกต่างในด้านคุณภาพสินค้า และบริการ การสร้างความแตกต่างในการให้สวัสดิการพิเศษอ่ืน ๆ เช่น 
การเสียชีวิต บาดเจ็บทุพลภาพ (Kotler and Philip. 2000; Porter, 2008) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.7 รายการข้อค าถามการวัดความได้เปรยีบด้านความแตกต่าง 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 

1 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพดีกว่าเดิมเสมอ  COMD1 
2 มีการปรับวิธีการให้บริการแบบใหม่ที่ดีกว่าคู่แข่งเสมอ COMD2 
3 
4 
 
5 

   6 

มีการให้บริการสมาชิกตามที่สมาชิกต้องการเสมอ 
มีการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งและน ามาปรับผลิตภัณฑ์ของท่าน
อยู่เสมอ  
มีการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ท่านและปรับให้ต่างจากคู่แข่งเสมอ  
มีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิเคราะห์ความต้องการของสมาขิกก่อน  

COMD3 
COMD4 

 
COMD5 
COMD6 

 
ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) หมายถึง การที่ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญที่

ให้กับสมาชิก และบุคคลอ่ืนทั้งที่มีส่วนเกี่ยวข้องและไม่เกราบข้อง หมายถึงการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน
อันจะมี การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน โดยที่ต่างฝ่ายต่างได้รับประโยชน์ของตนเองจากการปฏิบัติ
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ร่วมกัน โดยมีการพิจารณาองค์กรประกอบที่ส าคัญร่วมกัน 3 ด้านคือ 1) คุณภาพสินค้า 2) คุณภาพ
บริการ -) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Barney, 2002; Kotler and Philip. 2000; Porter, 2008) 
 1) คุณภำพสินค้ำ (Product Quality) หมายถึง การมีบริการด้านต่าง ๆ ที่สมาชิกมาใช้
บริการแล้วเกิดความรู้สึกได้รับสิ่งที่ดีตรงกับความต้องการ นั่นคือ คุณภาพของโปรแกรมการให้กู้เงิน 
คุณภาพของโปรแกรมการรับฝากเงิน คุณภาพของสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ คุณภาพของการได้รับ
ข่าวสารต่าง ๆ (Barney, 2002; Kotler and Philip. 2000; Porter, 2008) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.8 รายการข้อค าถามการวัดคุณภาพของสินค้า 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 

1 มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่ตรงกับความต้องการของสมาชิก CORP1 
2 มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่สมาชิกยอมรับและน าเงินมาฝาก CORP2 
3 มีให้สวัสดิการต่างๆ ที่สมาชิกพอใจมากเสมอ CORP3 
4 
 
5 
 
6 

มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่หลากหลายตรงกับความต้องการของสมาชิกทุก
โปรแกรม 
มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่หลากหลายตรงกับความต้องการของสมาชิก
ทุกโปรแกรม 
มีโปรแกรมเงินกู้และเงินฝากที่สามารถท ารายได้ให้องค์กรได้ดี  

    CORP4 
 
     CORP5 
 
     CORP6 

  
 2) คุณภำพบริกำร (Services Quality) หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานภายในองค์กรปฏิบัติ
แล้วผู้เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกสบาย นั่นคือ คุณภาพการให้ข้อมูลทั่วไป การให้ข้อมูลเฉพาะทาง 
การให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ มารยาทในการให้บริการที่ดี ความถูกต้องของการให้บริการที่ได้รับ และ
ความเต็มใจในการให้บริการ (Barney, 2002; Kotler and Philip. 2000; Porter, 2008) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.9 รายการข้อค าถามการวัดคุณภาพของบริการ 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 
1 มีการให้ข้อมูลกับสมาชิกที่ถูกต้องตรงตามที่ต้องการเสมอ CORS 1 

2 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะทางได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว CORS 2 
3 มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้หลากหลายคอยให้บริการทางโทรศัพท์ CORS 3 
4 มีการควบคุมมารยาทในการให้บริการที่ดี CORS 4 

5 มีการควบคุมความถูกต้องของการบริการที่สมาชิกได้รับเสมอ CORS 5 
6 มีการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการบริการเสมอ CORS 6 
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3)  ควำมรับผิดชอบต่อสั งคม (Corporate Social Responsibility)  หมายถึง  การ
ด าเนินงานที่มีหลักการจัดการที่ดีความรับผิดชอบด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานโดยไม่ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับความเดือดร้อนอันจะเป็นผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน นั่นคือ ความรับผิดชอบต่อสมาชิก 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อพนักงาน ความ
รับผิดชอบต่อคู่ค้า (Barney, 2002; Kotler and Philip. 2000; Porter, 2008) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.10 รายการข้อค าถามการวัดความรับผิดชอบต่อสังคม 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 
1 มีการใส่ใจให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่สมาชิกควรจะได้ก่อนเสมอ CORC 1 
2 มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมสังคมกับองค์กรอ่ืนเสมอๆ CORC 2 
3 มีการใส่ใจและเข้าร่วมในกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมเสมอๆ CORC 3 
4 มีการใส่ใจดูแลทุกข์สุขความเป็นอยู่ของพนักงานของท่านอย่างดีเสมอ CORC 4 
5 มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับองค์กรคู่ค้าเสมอๆ         CORC 5 
6 มีการจัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่สมาชิกอยู่เสมอ CORC 6 

                                                                                                                                         
นวัตกรรมกำรจัดกำร (Management Innovation) หมายถึง การที่ผู้บริหารเล็งเห็น 

ความส าคัญด้านนวัตกรรมโดยการน าสิ่งใหม่ๆ เข้าใช้ในองค์กร นั่นคือการมีเทคโนโลยีใหม่ๆ การ
สื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี โดยมีการพิจารณาองค์กรประกอบที่ส าคัญร่วมกัน 1 ด้านคือ 1) การน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร 2) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 3) ความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
 1) กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในองค์กร (Technology Application) หมายถึง องค์กรมีการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ นั่นคือ การน าระบบSoftware ใหม่ๆ เข้า
มาใช้ในหน่วยงาน การติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในการบวนการปฏิบัติงาน การ
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ (Kotler and Philip, 2000) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 7 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.11 รายการข้อค าถามการวัดการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร 

ล าดับ รายการข้อค าถาม ชื่อตัวแปร 

1 มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานทุกส่วนงาน  MANTE1 
2 มีการปรับเปลี่ยน ระบบsoftware ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ MANTE2 
3 มีการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมอๆ  MANTE3 

   4 
   5 

6 
7 

มีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ 
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่เสมอๆ 
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการลูกค้าของท่านเสมอ 
มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูลของสมาชิก 

  MANTE4 
MANTE5 
MANTE6 

  MANTE7 
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 2) กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน (Modification Processes) หมายถึง กิจกรรมที่
หน่วยงานภายในองค์กรปฏิบัติแล้วสามารถน ามาปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยทันเหตุการณ์ได้เสมอ นั่นคือ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ การปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้า การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เสมอ การปรับเปลี่ยนคุณภาพผู้ปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการ การปรับเปลี่ยน
วิธีการบริหารงาน (Porter, 2008; Kotler and Philip. 2016) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 6 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.12 รายการข้อค าถามการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 
1 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเสมอ MANAD 1 

2 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอสินค้าเสมอ MANAD 2 
3 มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ในการให้ข่าวสารลูกค้า MANAD 3 
4 มีการปรับเปลี่ยนคุณภาพผู้ปฏิบัติงานเสมอ MANAD 4 

5 มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการเสมอ MANAD 5 
6 มีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเสมอ MANAD 6 

 
  ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) หมายถึง ผลของการด าเนินงานในปัจจุบันที่มีการ
ปฎิบัติอยู่ในองค์กรโดยที่การด าเนินกิจกรรมนั้นบรรลุผล โดยมีการพิจารณาองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ 
1) ด้านการเงิน 2) ด้านการตลาด (Barney, 2002; Porter, 2008; Kotler and Philip. 2016) 
 1) ด้ำนกำรเงิน (Finance) หมายถึง ผลของการด าเนินงานที่เกี่ยวกับปริมาณรายได้ที่ได้รับ
ต่อปีหักด้วยค่าใช้จ่ายด าเนินการ ท าให้องค์กรได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานที่ดี นั่นคือ ปริมาณ
รายไดต่้อปี ปริมาณก าไรต่อปี (Barney, 2002; Porter, 2008; Kotler and Philip. 2016) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 3 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.13 รายการข้อค าถามการวัดผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 
  1 
 

การเติบโตของผลก าไรจากการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ
ต่อปี PERF1 

2 
 

การเติบโตของรายได้จากดอกเบี้ยให้กู้ยืม ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของปีที่
ผ่านมาคิดเป็นร้อยละต่อปี PERFF 1 

3 
 

การเติบโตของรายได้จากการลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ ของปีที่ผ่าน
มาคิดเป็นร้อยละต่อปี PERFF 2 
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 2) ด้ำนกำรตลำด หมายถึง ผลของการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีเป็นค่าใช้จ่ายในรอบปีหนึ่งๆ 
มีผลต่อผลก าไรของสหกรณ์ฯ นั่นคือ ร้อยละการเติบโตของปริมาณลูกค้าที่กู้ยืมเงิน การรับฝากเงิน 
และจ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน (Barney, 2002; Porter, 2008; Kotler and Philip. 2016) 
 มาตรวัดนี้ประกอบด้วยรายการข้อค าถามจ านวน 3 รายการ ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.14 รายการข้อค าถามการวัดการตลาด 

ล ำดับ รำยกำรข้อค ำถำม ชื่อตัวแปร 
1 
2 
3 

ร้อยละการเติบโตของปริมาณเงินให้สมาชิกกู้ยืมเมื่อเที่ยบกับปีที่ผ่านมา 
ร้อยละการเติบโตของปริมาณเงินรับฝากจากสมาชิกเม่ือเที่ยบกับปีที่ผ่านมา 
ร้อยละการเติบโตของจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

PERFM1 
PERFM2 
PERFM3 

 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้
ดัดแปลงจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีแนวทางในการดัดแปลงมาจากการสัมภาษณ์กรรมการ
ด าเนินการ และผู้บริหารขององค์กรฝ่ายบริหารส านักงาน ฝ่ายบริหารสินเชื่อ ฝ่ายบริหารการเงิน 
จ านวน 4 กลุ่มการบริหาร ประกอบกับการศึกษาสภาพทั่วไปในปัจจุบัน แล้วน ามาสรุปเป็นข้อค าถาม
ซึ่งมีรายการข้อค าถาม ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปขององค์กร มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิดและปลาย
ปิด (close-ended and open-ended) จ านวน 9 ข้อค าถาม ได้แก่ 1) เกณฑ์ระดับมาตรฐานสหกรณ์ 
2) ระยะเวลาในการด าเนินการ 3) จ านวนสมาชิก  4) ทุนเรือนหุ้น 5) ก าไรสุทธิ 6) ทุนส ารอง 7) 
วงเงินกู้ยืมประจ าปี 8) สินทรัพย์ของสหกรณ์ 9) หนี้สินของสหกรณ์ เครื่องมือในส่วนนี้จะเป็นการ
จ าแนกประเภทกลุ่มขององค์กร เพ่ือให้ทราบลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม และน ามาใช้อธิบาย
รายละเอียดของตัวแปร 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นแบบวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
มีการประเมินค่ามาตรวัด (rating scale) เป็น 5 อันดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยให้ค่าคะแนนเรียงตามล าดับ 5, 4, 3, 2 และ 1  ข้อค าถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน มีข้อค าถาม
ทั้งหมด 78 ข้อค าถาม คือ 1) ความไว้วางใจ 11 ข้อ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า  18 ข้อ 3) ชื่อเสียงองค์กร 
18 ข้อ  4) นวัตกรรมการจัดการ 13 ข้อ 5) ความได้เปรียบในการแข่งขัน 12 ข้อ  โดยเป็นแบบมาตร
วัดประเมินค่า 5 อันดับ ตั้งแต่ มากที่สุด (5 คะแนน) ถึง น้อยที่สุด (1 คะแนน) ใช้วัดระดับของการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด ซึ่งจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเป็นแบบวัดผลการด าเนินงาน มีลักษณะเป็นแบบการเติมข้อความลง
ในช่องว่าง มี 1 ตอน มีข้อค าถามท้ังหมด 5 ข้อ  
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  กำรหำคุณภำพเครื่องมือ  
  การวิจัยครั้งนี้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามใช้กับผู้บริหารองค์กร ซ่ึงผู้วิจัยค านึงถึงความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเชื่อถือได้ (reliability) ดังนั้นผู้วิจัยจึงหาคุณภาพ
เครื่องมือโดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (content validity) ผู้วิจัยตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 2 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    1) ตรวจสอบโดยผลจากการทบทวนวรรณกรรม จากกรอบแนวความคิดผู้วิจัยได้ก าหนด
ขึ้นจากทฤษฎี และผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มาดัดแปลงให้เข้ากับสภาพของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ ดังนั้นความถูกต้องในเนื้อหาจึงตรวจสอบได้จากผลการทบทวนวรรณกรรม และในการวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัยน ามาตรวัดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาดัดแปลงใช้ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร โดยอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยร่วมให้ความเห็น 
       2) ตรวจสอบโดยน ามาตรวัดดังกล่าวไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเครื่องมือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาซึ่งเป็นการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence) (กรมวิชาการ, 
2545) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านเครื่องมือ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา
ข้อค าถามดังนี้ (Rovinelli and Hambleton, 1997) ข้อค าถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มี
ความเห็นด้วยมีค่าคะแนนเท่ากับ +1 ข้อค าถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิไม่เห็นด้วยมีค่าคะแนนเท่ากับ - 1ส่วน
ข้อค าถามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าไม่แน่ใจหรือควรปรับปรุงมีค่าคะแนนเท่ากับ 0 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น า
ผลการให้คะแนนแต่ละข้อของผู้ทรงคุณวุฒิมารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนผู้ ทรงคุณวุฒิ ถ้าค่าเฉลี่ย
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 หมายความว่าเป็นข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แต่หากค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5 เป็นค าถามที่ต้องตัดทิ้งหรือน าไปแก้ไขปรับปรุงจากการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความสอดคล้องได้ค่าระหว่าง 0.66-1.0 (ดังตารางในภาคผนวก) จากนั้นผู้วิจัยได้น ารายการข้อค าถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปมาใช้เป็นแบบสอบถามส าหรับการวิจัย  

                      สูตร             IOC   =  n

r
   

    เมื่อ     IOC  คือดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   r   คือผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   n       คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ภายหลังการการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้คะแนนวัดความเที่ยงตรงทุกข้อมากกว่า 0.6 จากนั้นคณะผู้วิจัยได้น าผลการประเมินและ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบครั้งสุดท้าย 
 

2. กำรตรวจสอบคุณภำพของมำตรวัดด้วยวิธีกำรทำงสถิติ โดยกำรตรวจสอบควำม
เชื่อถือได้(reliability) และควำมเที่ยงตรง (validity) 
        1) ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (reliability) ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องภายใน 
( internal consistency method)  ด้ ว ย  composite reliability แ ล ะ สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า 
(Cronbach’ Alpha) โดยผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของแต่ละข้อ
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ค าถามและแต่ละมาตรวัด โดยค่าแอลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.5 – 0.65 เป็นค่าที่เชื่อถือได้ปานกลาง และที่
ค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป มีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง แต่หากต่ ากว่า 0.5 มีความเชื่อถือได้น้อย โดยปกติ
เกณฑ์ท่ีใช้วัดค่าท้ังสองนี้ไม่ควรน้อยกว่า 0.6 (Cronbach, 1990) 
 2) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) หลังจากท่ีได้น าเครื่องมือไปเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยมีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยใช้ 2 วิธีคือ 
        2.1 ใช้ Corrected Item-total correlation ซึ่งเป็นการวัดค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนของข้อถาม ข้อใดข้อหนึ่งกับคะแนนรวมของหมวดที่ข้อถามนั้นปรากฎอยู่ โดยในขั้นการ
ค านวนจะต้องปรับค่าคะแนนรวมด้วยการหักค่าข้อมูลของข้อถามข้อใด ๆ นั้นออกเพ่ือมิให้มีข้อมูล
ของข้อถามปรากฎในทั้ง 2 แห่ง เกณฑ์การตัดสินใจคือ ค่าสหสัมพันธ์นั้นต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 
        2.2 ใช้ Confirmatory factor analysis โดยการตรวจสอบค่า factor loading จาก
กระบวนการท าซ้ าในขั้นตอนวิธี (algorithm) ของ SEM ค่าน้ าหนักปัจจัยควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.707 
(Fu, 2009; Chin, 2001; Stan and Saporta, 2006) โดยที่ถ้าข้อถามหรือ manifest ใด ๆ ให้ค่า
น้ าหนักปัจจัยตามเกณฑ์นี้และมีนัยส าคัญทางสถิติจะเรียกว่ามีความเที่ยงตรงเชิง เหมือน 
(convergent validity) คือข้อถามเหล่านั้นวัดค่า manifest ได้เหมือนกัน หรือ manifest วัด 
construct ได้เหมือนกัน 
 นอกจากนี้กระบวนการท าซ้ าในขั้นตอนของ SEM ยังให้ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(discriminant validity) เพ่ือแสดงให้เห็นว่าข้อความหรือ manifest สามารถวัดเรื่องราวของเฉพาะ 

construct เท่านั้นไม่ไข้วไปวัดเรื่องราวของ construct อ่ืน เกณฑ์การพิจารณาคือ AVE  ของ 
construct ต้องสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง construct กับ construct อ่ืน (เรียกว่า corss 
construct correlation) 
  ความจริงแล้วมาตรวัดที่ใช้เป็นมาตรวัดที่ดัดแปลงมาจากวรรณกรรม เป็นมาตรวัดที่ผ่านการ
ใช้งานมาแล้วและผ่านการวัดคุณภาพมาแล้ว ต่างแต่เพียงเป็นมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นใช้ในบริบททาง
สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมอ่ืน การดัดแปลงมาใช้ในบริบททางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่
แตกต่างจึงต้องได้รับการกลั่นกรอง 
 
ตำรำงที ่3.15  ผลการทดสอบความเชื่อถือได้และความเท่ียงตรงด้วยวิธีทางสถิติ 

ตัวแปร 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha 

 
ควำมน่ำไว้วำงใจ  (ITA) 

 
 

0.712 

 
กำรได้รับควำมไว้วำงใจจำกองค์กรอื่น  (TRUSE) 0.718 
TRUSE 1: องค์กรอ่ืนให้การยอมรับในการท างานร่วมกับองค์กร   
ท่าน  
TRUSE 2: องค์กรอ่ืนเข้าร่วมลงทุนเพิ่มขึ้น เช่นการให้กู้เงิน รับฝาก
เงิน            0.711  
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ตัวแปร 
 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha 

 
TRUSE 3: องค์กรอ่ืนยอมรับในความมีชื่อเสียงขององค์กรท่านเป็น
อย่างดี  

      0.704 
 

 
 

TRUSE 4: องค์กรอ่ืนให้ความเชื่อถือในกระบวนการท างานของ
องค์กรท่าน 
TRUSE 5: องค์กรอ่ืนยินดีเข้าร่วมท างานกับองค์กรท่าน เช่น บริษัท 
             ประกันภัย สถาบันการเงินอื่น ๆ 

0.713 
 
 

0.720  
 กำรได้รับควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก ( (TRUSC)  0.731 
TRUSC 1: สมาชิกยอมรับในระบบการท างานของสหกรณ์ 0.848  
TRUSC 2: สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการท างานของเจ้าหน้าที่ 0.708  
TRUSC 3: สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินกู้เพ่ิมมากข้ึน 0.714  
TRUSC 4: สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการฝากเงินเพ่ิมข้ึน 0.721  
TRUSC 5: สมาชิกใหม่มีปริมาณเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 
TRUSC  6:  สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการบริหารงานของกรรมการ 

0.716 
0.723  

กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ (CUO) 

0.714 

 
ควำมปลอดภัย (CUOS) 0.813 
CUOS 1: มีการให้ความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัวของสมาชิก
ที่มาติดต่อ  
CUOS 2: มีการให้ความปลอดภัยกับข้อมูลนิติกรรมสัญญาต่าง ๆที่
เกิดข้ึน ระหว่างองค์กรและสมาชิก 0.801  
CUOS 3: มีการให้ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 0.713  
CUOS 4: มีการให้ความปลอดภัยในทรัพย์สินระหว่างการด าเนินการ 
CUOS 5: มีการให้ความปลอดภัยกับการจัดเก็บเอกสารและนิติ
กรรมของสมาชิก 

0.819 
0.803 

  
 ควำมสะดวกสบำย (CUOC)  0.732 
CUOC 1: มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วและไม่ยุ่งยากในการรับ
ข้อมูล 0.808  
CUOC 2: มีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกในการท านิติกรรม
ต่าง ๆ 0.709  
CUOC 3: มีการจัดระบบต่าง ๆ ให้สมาชิกใช้บริการแบบง่ายๆ ไม่
ซับซ้อน 0.714  
CUOC 4: มีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกท่ีมาขอรับสวัสดิการ
สหกรณ์ 0.742  
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ตัวแปร 
 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha 

 

CUOC 5: มีการให้ความสะดวกในการช าระหนี้ที่เพ่ิมเติมจากการ
ช าระปกติ 
CUOC 6: มีการอ านวยความสะดวกให้เมื่อสมาชิกต้องติดต่อองค์กร
อ่ืนที่เข้ามาท างานร่วมกัน เช่นการน าเช็คไปรับเงินจากธนาคาร 

0.721 
 

0.726 
  

ควำมรวดเร็ว (COUQ)  0.716 
COUQ 1: มีการปรับปรุงระบบงานโดยลดขั้นตอนการท างานอยู่
เสมอ 0.737  
COUQ 2: มีการให้ความรู้กับพนักงานด้วยการบริการที่ฉับไว 0.716  
COUQ 3: มีการก าหนดความรวดเร็วในการให้บริการสมาชิกต่อราย 0.758  
COUQ 4: มีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของงานแต่ละประเภท
เสมอ 0.795  
COUQ 5: มีการตรวจสอบความรวดเร็วของพนักงานที่ให้บริการ
เสมอ 
COUQ 6: มีระบบการควบคุมเวลาในการให้บริการสมาชิกทุกส่วน
งาน 
COUQ 7: มีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 

0.799 
     0.737 

0.772  
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (COM) 

 
 

ควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุน (COMC) 0.769 
COMC 1: มุ่งเน้นกระบวนการท างานที่สั้นเพ่ือให้มีต้นทุนที่ต่ า 0.789  
COMC 2: มีการลดปริมาณวัสดุคงคลังที่จัดเก็บรอการใช้เสมอ 0.739  
COMC 3: มีการปรับลดปริมาณการใช้ทรัพยากรอยู่เสมอ 0.726  
COMC 4: มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินการทุกด้านให้ต่ าที่สุด 0.712  
COMC 5: มีการควบคุมการเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุมไม่มีหนี้สูญ
เกิดข้ึน 0.716  
COMC 6: มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ให้มีต้นทุนที่ต่ า
เสมอ 0.732  
 ควำมได้เปรียบในด้ำนควำมแตกต่ำง (COMD)  0.743 
COMD 1: มีพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพดีกว่าเดิมเสมอ 0.729  
COMD 2: มีปรับวิธีการให้บริการแบบใหม่ที่ดีกว่าคู่แข่งเสมอ 0.709  
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ตัวแปร 
 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha 

 
 
COMD 3: มีการให้บริการสมาชิกตามที่สมาชิกต้องการเสมอ 
COMD 4: มีการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งและน ามาปรับ
ผลิตภัณฑ์ของท่านอยู่เสมอ 
COMD 5: มีการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และปรับให้ต่างจากคู่แข่งเสมอ 
COMD 6: มีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิเคราะห์ความต้องการของ
สมาขิกก่อน 

 
0.807 
0.719 
0.762 

 
0.722 

  
ชื่อเสียงองค์กร (COR) 

 
 

 คุณภำพสินค้ำ (CORP) 0.803 
CORP 1: มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่ตรงกับความต้องการของสมาชิก 0.712  
CORP 2: มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่สมาชิกยอมรับและน าเงินม
ฝาก 0.722  
CORP 3: มีให้สวัสดิการต่าง ๆ ที่สมาชิกพอใจมากเสมอ 0.715  
CORP 4: มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่หลากหลายตรงกับความต้องการ
ของสมาชิกทุกโปรแกรม 0.836  
CORP 5: มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่หลากหลายตรงกับควา
ต้องการ 0.822  
CORP 6: โปรแกรมเงินกู้และเงินฝากที่สามารถท ารายได้ให้องค์กรได้
ดี 0.811  
คุณภำพบริกำร (CORS)  0.735 
CORS 1: มีการให้ข้อมูลกับสมาชิกที่ถูกต้องตรงตามที่ต้องการเสมอ 0.731  
CORS 2: มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะทางได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 0.715  
CORS 3: มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้หลากหลายคอยให้บริการทาง
โทรศัพท์ 0.729  
CORS 4: มีการควบคุมมารยาทในการให้บริการที่ดี 0.712  
CORS 5: มีการควบคุมความถูกต้องของการบริการที่สมาชิกได้รับ
เสมอ 0.725  
CORS 6: มีการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการบริการเสมอ 0.746  
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CORC)  0.749 
CORC 1: มีการใส่ใจให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่สมาชิกควรจะ
ได้ก่อนเสมอ 0.728  
CORC 2: มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมสังคมกับองค์กรอ่ืนเสมอๆ 0.782  
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ตัวแปร 

 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha 

 

CORC 3: มีการใส่ใจและเข้าร่วมในกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อม
เสมอๆ 0.768  
CORC 4: มีการใส่ใจดูแลทุกข์สุขความเป็นอยู่ของพนักงานของท่าน
อย่างดีเสมอ 0.765  
CORC 5: มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับองค์กรคู่ค้าเสมอๆ 0.729  
CORC 6: มีการจัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกอยู่
เสมอ 0.765  
นวัตกรรมกำรจัดกำร (MAN) 

0.727 

 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร  (MANT) 0.711 
MANTE 1: มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานทุกส่วนงาน  
MANTE 2: มีการปรับเปลี่ยน ระบบsoftware ให้ใหม่ทันสมัยอยู่
เสมอ 0.755  
MANTE 3: มีการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมอๆ 0.716  

MANTE 4: มีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ 
MANTE 5: มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่
เสมอๆ 
MANTE 6: มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการลูกค้าของท่าน
เสมอ 
MANTE 7: มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูลของสมาชิก 

0.704 
 

0.773 
 

0.714 
 

0.723  
กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน ( MANA)  0.722 
MANAD 1: มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเสมอ 0.801  
MANAD 2: มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอสินค้าเสมอ 0.707  
MANAD 3: มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการให้ข่าวสารลูกค้า 0.736  
MANAD 4: มีการปรับปรุงคุณภาพผู้ปฏิบัติงานเสมอ 0.719  
MANAD 5: มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานเสมอ 
MANAD 6: มีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเสมอ 

0.736 
0.716  

 
จากตารางที่ 3.15 พบว่า Cronbach’s Alpha ของทั้งชุดตัวแปรมีค่าเกินกว่า 0.70 แสดงว่า

มีค่าความเชื่อถือได้สูง 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบจ ำลองและมำตรวัด 
 
 ในการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุทุกครั้งจะมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือ
ได้ของแบบจ าลองและมาตรวัด ด้วยการวัดความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และ 
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) ดังต่อไปนี้ 
 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) หมายถึง ความเที่ยงตรงของมาตรวัดที่ใช้
แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดสามารถวัด construct เดียวกันได้ เกณฑ์ในการพิจารณาคือตัวชี้วัดต้องมีค่า 
loading มากกว่า 0.707 มีค่า Cronbach’s Alpha สูงกว่า 0.700 มีค่า AVE สูงกว่า 0.50 และ ต้อง
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
 
ตำรำงที ่3.16 ค่าสถิติแสดงความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) 

Indecator loading t-stat CR AVE 
ความน่าไว้วางใจ : TRU     
TRUSE: การได้รับความไว้วางใจจากองค์กรอ่ืน 0.727 3.133 0.743 0.599 
TRUSC: การได้รับความไว้วางใจจากสมาชิก 0.721 4.457   
การมุ่งเน้นลูกค้า: CUO     
CUOS: ความปลอดภัย 0.806 6.184 0.739 0.695 
CUOC: ความสะดวกสบาย 0.709 5.262   
CUOQ: ความรวดเร็ว 0.839 7.924     
ความได้เปรียบในการแข่งขัน : COM     
COMC: ความได้เปรียบด้านต้นทุน 0.732 4.937 0.733 0.589 
COMD: ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง 0.801 6.315     
 ชื่อเสียงองค์กร : COR     
CORP: คุณภาพสินค้า 0.732 4.711 0.713 0.609 
CORS: คุณภาพบริการ 0.708 5.415   
CORC: ความรับผิดชอบต่อสังคม 0.716 4.221   
นวัตกรรมการจัดการ: MAN     
MANTE: การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 0.725 7.306 0.786 0.709 
MANAD: การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 0.709 4.001   
ผลการด าเนินงาน: PERF     
PERFF: ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 0.720 35.210 0.745 0.697 
PERFM: ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 0.709 8.914   
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จากตารางที่ 3.16 พบว่า ค่า loading มีค่าสูงกว่า 0.707 ทุกค่า และมีนัยส าคัญทางสถิติทุก
ค่า รวมทั้ง AVE มีค่าสูงกว่า 0.50 ทุกค่าเช่นกัน และจากตารางที ่3.16 ยังพบว่า Cronbach’s Alpha 
มีค่าสูงกว่า 0.700 ทุกค่า แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
 ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) หมายถึง ความเที่ยงตรงของมาตรวัดของ
แต่ละ construct ที่สามารถแยกวัดได้เฉพาะเรื่องของตนไม่ปะปนกับมาตรวัดของ construct อ่ืน 

เกณฑ์ในการพิจารณาคือ ให้พิจารณาจากค่า AVE  โดยให้พิจารณาทีละสดมภ์ มาตรวัดของ 

construct มีค่า AVE  สูงกว่าค่า cross correlation ระหว่าง construct ในสดมภ์ที่พิจารณากับ 
construct อ่ืนแสดงว่ามาตรวัดของ construct นั้นมีคววามเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ส าหรับความเชื่อถือ
ได้ของมาตรวัดให้พิจารณาที่ค่า composite reliability (CR) โดยค่า CR จะต้องสูงกว่า 0.60 
 
ตำรำงที่ 3.17 ค่าสถิติแสดงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) และความเชื่อถือได้
ของมาตรวัด 

construct 1 2 3 4   5 CR 
r 

square 
AvCommun AvRedund 

1 ความน่าไว้วางใจ: TRUS 0.709      0.743 0 0.599 0 

2. การมุ่งเน้นลกูค้า: CUO 0.393 0.717     0.739 0 0.695 0 

3. นวัตกรรมการจัดการ: MAN 0.425 0.342 0.736    0.786 0 0.709 0 

4. ชื่อเสียงองค์กร: COR 0.637 0.713 0.532 0.724   0.713 0 0.609 0 
5. ความได้เปรียบในการแข่งขนั: 
COM 

0.453 0.632 0.611 0.632 0.781  0.733 0.578 0.589 0.301 

6. ผลการด าเนินงาน: PERF 0.329 0.515 0.377 0.549 0.544 0.753 0.745 0.302 0.697 0.224 

Average               0.325 0.615 0.214 

หมายเหตุ  ค่าตัวเลข main diagonal คือ AVE  ซึ่งมาจากผลการค านวณค่า AVE จากตารางค่าสถิติ
แสดงความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity)  

 จากตารางที่ 3.17 พบว่า AVE  ในสดมภ์ที่สนใจมีค่าสูงกว่าค่า cross correlation ทุกค่าใน
สดมภ์เดียวกัน แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกในทุก construct และพบว่า CR มีค่าสูง
กว่า 0.60 ทุกค่า และ R square มีค่าสูงกว่า 0.20 แสดงว่ามาตรวัดมีความเชื่อถือได้ 
 สรุปได้ว่า ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ชี้ชัดว่าความน่า
ไว้วางใจ การมุ่งเน้นลูกค้า ชื่อเสียงองค์กร และ นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานโดยทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการ
แข่งขัน รวมทั้งความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลโดยทางตรงต่อผลการด าเนินงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานเป็นจริงตามสมมติฐานทุกประการ นอกจากนี้การ
ตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน(convergent validity) 
และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) ผลของการตรวจสอบแสดงว่ามาตรวัดมีความ
เชื่อถือได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากตัวแทนองค์กรเป็นผู้ตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) กลุ่ม
คณะกรรมการบริหาร ประธานกรรมการ และ รองประธานกรรมการ  และ  2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับ
บริหารได้แก่ ผู้จัดการ รองผู้จัดการ หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ เป็นผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลจะเก็บตามกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้จัดสรรไว้แล้วจากการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มละ 400 องค์กร รวมเป็น 800 องค์กร 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Version 13) ซึ่งได้แก่ ความไว้วางใจ การมุ่งเน้นลูกค้าชื่อเสียงองค์กร นวัตกรรมการจัดการ 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน 
 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation modeling : SEM) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent or Construct Variabel)  และระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรมาตรวัด 
(Manifest or indicator Varible) โดยการใช้ Software PLS Graph (Chin, 2001; มนตรี พิริยะกุล, 
2553; มนตรี พิริยะกุล และ ชญานันท์ เกิดพิทักษ์,  2553) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการหาค าตอบ 
เนื่องจาก สามารถใช้ได้กับ การวิเคราะห์ที่มีข้อจ ากัดในเรื่องจ านวนประชากร (small sample size) 
ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องข้อมูลต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) และไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องจ านวนตัวแปรที่ใช้ในการวัด (Fu, 2009; Chin, Marcolin & Newsted, 2003; มนตรี พิริยะกุล 
และชญานันท์ เกิดพิทักษ์, 2553)  
 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1) ตรวจสอบแบบสอบถาม สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
ความถี่และค่าร้อยละ 
 2) น าข้อมูลจากแบบสอบถามทุกตัวแปร มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งลักษณะการตอบแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
น าขอ้มูลที่ได้มาแปลผลตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 
 เกณฑ์การใช้คะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ (Best, 1963) 
  4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์และการถดถอยระหว่างตัวแปร เป็นการวิเคราะห์หาค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรทั้งหมดในแบบจ าลอง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือใช้
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เป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างในโปรแกรมส าเร็จรูป PLS Graph (Chin, 
2001) และใช้เกณฑ์การแปลผลค่าสหสัมพันธ์ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)  
 
สำเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้ Software PLS Graph ในกำรวิเครำะห ์
 
ตำรำงที ่3.18  เปรียบเทียบความแตกต่างของ Software LISREL กับ PLS Graph 

คุณสมบัติ LISREL PLS ที่มา 
ทฤษฎี ต้องสอดคล้องกับ

ทฤษฎีในเชิงยืนยัน 
อย่างเข้มงวด 

ไม่จ าเป็นต้อง
สอดคล้องทฤษฎีทั้ง
เชิงสืบค้นและเชิง
ยืนยัน มีความยืดหยุ่น
และผ่อนปรน 

Jalili and Caruana, 
2008;  
Stan and Saporta, 
2006 

การแจกแจงความ
น่าจะเป็น 

ต้องสอดคล้องกับ 
multivariate 
normal 

ยอมได้ไม่สอดคล้อง
กับ multivariate 
normal 

Jalili and Caruana, 
2008 

เป้าหมาย ประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ 

พยากรณ์ Stan and Saporta,  
2006 

วิธีการ Covariance based Variance based Stan and Saporta, 
2006 

ความสัมพันธ์ระหว่าง 
Construct Varible 
กับManifest Varible 

Reflective Formative หรือ 
Reflective 

Stan and Saporta, 
2006 

ความซับซ้อนของตัว
แบบ 

มี Manifest Varible 
ไม่เกิน 100 ตัว 

มี Construct Varible 
ได้ 100 ตัว มี 
Manifest Varible ได้ 
1000 ตัว 

Stan and Saporta, 
2006 

ขนาดตัวอย่าง 200 – 800 
100 -150 

30 – 60 
หรือ  10 เท่าของ
จ านวน Item จาก 
Construct ที่ซับซ้อน
ที่สุด 

Stan and Saporta, 
2006  
Gefen, Straub and 
Boudream, 2000 

 
Identification ขึ้นอยู่กับตัวแบบ Identify เสมอ Stan and Saporta, 

2006 
Convergence บ่อยครั้งที่ไม่ 

Convergence 
Convergence เสมอ Stan and Saporta, 

2006 
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จุดแข็งของ Software PLS graph ( Fu, 2000; Chin, 2001;  Pirouz, 2006; Stan and Saporta, 
2006; มนตรี พิริยะกุล และ ชญานันท์ เกิดพิทักษ์, 2553) 

1. เผชิญปัญหา multicollinearity ได้ด ี
2. แกร่งมากเมื่อข้อมูลมี Noise 
3. ใช้ในการพยากรณ์ได้ดี 
4. ไม่มีปัญหาเมื่อต้องใช้ตัวอย่างขนาดเล็ก ซึ่งในการวิเคราะห์สามารถผลสามารถยอมรับกลุ่ม 

ตัวอย่างได้ตั้งแต่ 30 ตัวอย่างขึ้นไป และจะได้ผลดีขึ้นไปเมื่อมีกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 60 ตัวอย่างขึ้นไป 
5. ไม่มีข้อบังคับเรื่องการแจกแจงของส่วนเหลือ (residual) 
6.  สามารถใช้ได้ทั้ง reflective model และ formative model 
7. ไม่มีข้อตกลงเกี่ยวกับการแจกแจง (distribution free) 
8. ใช้ได้กับตัวแปรทุกมาตรา 
9.    ใช้ได้ทั้ง confirmatory factor analysis (CFA) และ exploratory factor analysis (EFA) 

จุดอ่อน Software PLS graph 
1. การไม่ผูกพันกับการแจกแจงปกติของค่าประมาณ ท าให้ต้องเรียนรู้การใช้วิธี Resampling 
2.  มุ่ ง  prediction แต่ก็ สามารถใช้ ในด้ าน interpretative ได้ ผลดี  (Gefen, Straub & 

Boudreau, 2002; Pirouz, 2006) 
 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์ตามกลุ่มตัวอย่าง 
เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. จัดระเบียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกข้อมูลระหว่างการ
สัมภาษณ์ 

2. น าข้อมูลจากการจัดระเบียบข้อมูลมาทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาโดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่  4 
ผลกำรวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง“อิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย” ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้  3 
ประเด็น ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาภาพรวมของความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย ในส่วนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นความได้เปรียบ 3 ด้าน คือ ด้านต้นทุน ด้านความแตกต่างของ
สินค้าและบริการ และด้านการตอบสนองความพึงพอใจลูกค้า 2) เพ่ือศึกษาภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน 2 ด้าน คือ 2.
ด้านการเงิน และ ด้านการตลาด 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มี
ต่อผลด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยผู้บริหาร
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 785 องค์กร  
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 7 ประเด็น คือ 1) ลักษณะ
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 2) ความไว้วางใจ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) ชื่อเสียงองค์กร 5) 
นวัตกรรมการจัดการ 6) ความได้เปรียบในการแข่งขัน 7) ผลการดด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ลักษณะกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 

ตำรำงท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ลักษณะกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ จ ำนวน n = 785 ร้อยละ 

1. เกณฑ์ระดับมาตรฐานสหกรณ์ปี 2553 
- สหกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน 
- สหกรณ์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน                                     

 
785 

- 

 
100.00 

- 
2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

- น้อยกว่า 10 ปี 
- ระหว่าง 11-20 ปี 
- ระหว่าง 21-30 ปี 
- มากกว่า 30 ปี 

 
- 

25 
315 
445 

 
- 

2.86 
40.76 
56.69 

3. จ านวนสมาชิก 
- น้อยกว่า 2,000 คน 
- ระหว่าง 2,001 – 4,000 คน 

 
20 
250 

 
2.55 
31.80 
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ลักษณะกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
 

จ ำนวน n = 785 ร้อยละ 
 

- ระหว่าง 4,001 – 6,000 คน 
- ระหว่าง 6,000 คน ขึ้นไป 

450 
65 

57.32 
8.28 

4. ทุนเรือนหุ้น  
- น้อยกว่า 100 ล้านบาท 
- ระหว่าง 100,000,001 – 200 ล้านบาท 
- ระหว่าง 200,000,001 – 300 ล้านบาท 
- มากกว่า 300 ล้านบาท 

 
15 
30 
50 
690 

 
1.91 
3.28 
6.36 
87.89 

5. ก าไรสุทธิ 
- น้อยกว่า 20 ล้านบาท 
- ระหว่าง 20,000,001 – 40 ล้านบาท 
- ระหว่าง 40,000,001 – 60 ล้านบาท 
- มากกว่า 60 ล้านบาทข้ึนไป 

 
- 

125 
270 
390 

 
- 

15.92 
35.60 
56.68 

6. เงินทุนส ารอง 
- น้อยกว่า 20 ล้านบาท 
- ระหว่าง 20,000,001 – 40 ล้านบาท 
- ระหว่าง 40,000,001 – 60 ล้านบาท 
- มากกว่า 60 ล้านบาทข้ึนไป 

 
- 

24 
195 
566 

 
- 

3.06 
24.84 
72.10 

7. วงเงินกู้ยืมประจ าปี 
- น้อยกว่า 100 ล้านบาท 
- ระหว่าง 100,000,001 – 200 ล้านบาท 
- ระหว่าง 200,000,001 – 300 ล้านบาท 
- มากกว่า 300 ล้านบาท 

 
202 
195 
258 
150 

 
25.70 
24.80 
30.31 
19.1 

8. สินทรัพย์ 
- น้อยกว่า 100 ล้านบาท 
- ระหว่าง 100,000,001 – 200 ล้านบาท 
- ระหว่าง 200,000,001 – 300 ล้านบาท 
- มากกว่า 300 ล้านบาท 

 
52 
205 
280 
248 

 
6.62 
26.11 
35.66 
31.59 

9. หนี้สิน 
- น้อยกว่า 50 ล้านบาท 
- ระหว่าง 50,000,001 – 100 ล้านบาท 
- ระหว่าง 100,000,001 – 150 ล้านบาท 
- มากกว่า 150 ล้านบาท 

 
65 
224 
240 
256 

 
8.28 
28.54 
30.58 
32.61 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีระยะเวลาในการด าเนินการมากกว่า 30 ปี จ านวน 445 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 56.69 จ านวนสมาชิกระหว่าง 4,000-6,000 คน จ านวน 450 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.32 
มีทุนเรือนหุ้นมากกว่า 300 ล้านบาท จ านวน 690 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87.89 มีก าไรสุทธิมากกว่า 60 
ล้านบาทขึ้นไป จ านวน 390 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.68 มีเงินทุนส ารอง มากกว่า 60 ล้านบาทขึ้นไป 
จ านวน 566 แห่ ง  คิด เป็นร้อยละ 72.10 มีวง เงินให้กู้ ยืมประจ าปี ระหว่ าง  200,000,001- 
300,000.000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.31 มีสินทรัพย์ระหว่าง 200,000,001-300,000,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 35.66 มีหนี้สิน ระหว่าง 100,000,000- 150,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.58 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาภาพรวมของความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย ในส่วนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้น ความได้เปรียบ 2 ด้าน คือ 1) ด้านต้นทุน 2) ด้าน
ความแตกต่างของสินค้าและบริการ  

 
2. ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

 
ตำรำงท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ระดับควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านต้นทุน 3.99 .550 มาก 1 
ด้านความแตกต่าง 3.87 .468 มาก 2 

ความได้เปรียบโดยรวม 3.88 .552 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยรวมมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.88 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความได้เปรียบใน
ด้านต้นทุนในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 3.99 รองลงมา มีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความ
แตกต่าง มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 และมีความได้เปรียบในการแข่งขันน้อยที่สุดด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย
ที ่3.79 ตามล าดับ 
 

2.1 ควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุน 
  

ตำรำงท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบด้านต้นทุน 
ควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุน ระดับควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุน 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มุ่งเน้นกระบวนการท างานที่สั้นเพื่อให้

มีต้นทุนที่ต่ า 
4.11 .651 มาก 2 
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ควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุน ระดับควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุน 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

2. มีการลดปริมาณวัสดุคงคลังที่จัดเก็บ
รอการใช้เสมอ 

3.99 .549 มาก 4 

3. มีการปรับลดปริมาณการใช้ทรัพยากร
อยู่เสมอ 

3.76 .456 มาก 6 

4. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินการทุกด้านให้
ต่ าที่สุด 

4.13 .569 มาก 1 

5. มีควบคุมการเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุม
ไม่มีหนี้สูญเกิดข้ึน 

4.01 .612 มาก 3 

6. มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านอาคาร
สถานที่ให้มีต้นทุนที่ต่ าเสมอ 

3.98 .463 มาก 5 

ความได้เปรียบด้านต้นทุนโดยรวม 3.99 .550 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความได้เปรียบด้านต้นทุนมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในรายประเด็นพบว่าการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.13 
รองลงมาคือการมุ่งเน้นกระบวนการท างานที่สั้นเพ่ือให้มีต้นทุนที่ต่ า มีค่าเฉลี่ยที่ 4.11 มีการควบคุม
การเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุมไม่มีหนี้สูญเกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 มีการลดปริมาณวัสดุคงคลังที่จัดเก็บ
รอการใช้เสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.99 มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ให้มีต้นทุนที่ต่ าเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.98 และมีการปรับลดการใช้ทรัพยากรอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.76 
 

2.2 ควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง 
 

ตำรำงท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบด้านความแตกต่าง 
ควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง ระดับควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ

ดีกว่าเดิมเสมอ 
3.99 .546 มาก 4 

2. มีปรับวิธีการให้บริการแบบใหม่ที่ดีกว่า
คู่แข่งเสมอ 

3.87 .542 มาก 6 

3. มีการให้บริการสมาชิกตามที่สมาชิก
ต้องการเสมอ 

3.98 .659 มาก 5 
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ควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง 

 ระดับควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 

4. มีการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง
และน ามาปรับผลิตภัณฑ์ของอยู่เสมอ 

4.02 4.63 มาก 3 

5. มีการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และปรับให้
ต่างจากคู่แข่งเสมอ 

4.11 .566 มาก 2 

6. ออกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการของสมาขิกก่อนเสมอ 

4.16 .534 มาก 1 

ความได้เปรียบด้านความแตกต่างรวม 4.02 .551 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความได้เปรียบด้านความแตกต่างเป็นอันดับสอง 
เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิเคราะห์ความต้องการของ
สมาชิกก่อนเสมอ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.16 รองลงมา มีการวิเคราะห์
ผลิตภัณฑ์และปรับให้ต่างจากคู่แข่งขันเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.11 มีการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง
และน ามาปรับผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.02 มีพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพดีกว่าเดิม มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.99 มีการให้บริการสมาชิกตามที่สมาชิกต้องการเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 และ มีปรับ
วิธีการให้บริการแบบใหม่ที่ดีกว่าคู่แข่งเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาภาพรวมของผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นผลการด าเนินงาน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการเงิน และ 2) การตลาด 
  

3. ภำพรวมของผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 

ตำรำงที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงานในประเทศไทย 

ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านการเงิน 13.45 .452 มาก 1 
ด้านการตลาด 10.03 .549 มาก 2 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 11.74 .501 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า 
เฉลี่ยที่ 11.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ผลการด าเนินงานด้านการเงิน อยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยที่ 13.45 รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ยที่ 10.03 ตามล าดับ 
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3.1 ด้ำนกำรเงิน 
 

ตำรำงที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

1. ร้อยละการเติบโตของผลก าไรจากการ
ด าเนินงานเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

18.00 .546 มาก 1 

2. ร้อยละการเติบโตของรายได้จาก
ดอกเบี้ยให้กู้ยืม ค่าธรรมเนียมต่างๆ
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

12.00 .445 มาก 2 

3. ร้อยละการเติบโตของรายได้จากการ
ลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ เมื่อเทยีบ
กับปีที่ผ่านมา 

10.35 .489 มาก 3 

ผลการด าเนินงานด้านการเงินโดยรวม 13.45 .493 มาก 
 

- 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าสหกรณ์ออมทรัพย์มีผลการด าเนินงานด้านการเงินโดยรวมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยที่ 13.45 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ร้อยละการเติบโตของผลก าไรจากการ
ด าเนินงานเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมามีระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 18.00 รองลงมาคือ ร้อยละการเติบโต
ของรายได้จากดอกเบี้ยให้กู้ยืม ค่าธรรมเนียมต่างๆเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยที่ 12.00 และร้อย
ละการเติบโตของรายได้จากการลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยที่ 
10.35 ตามล าดับ 
 

3.2  ด้ำนกำรตลำด 
 

ตำรำงที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงานด้านการตลาด 

   ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด ระดับผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

1. ร้อยละการเติบโตของปริมาณการให้
สมาชิกกู้ยืมเงินเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

11.00 .643 มาก 2 
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ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
2. ร้อยละการเติบโตของปริมาณการรับ

ฝากเงินจากสมาชิกเมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา 

12.00 .543 มาก 1 

3. ร้อยละการเติบโตของจ านวนสมาชิกที่
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

10.10 .564 มาก 3 

      ผลการด าเนินงานด้านการตลาดโดยรวม 10.03 0.551 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีผลการด าเนินงานด้านการตลาดโดยรวมใน 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 10.03 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า ร้อยละการเติบโตของปริมาณการรับ
เงินฝากเงินจากสมาชิกเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมาก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 12.00 รองลงมา ร้อยละ
การเติบโตของปริมาณการให้สมาชิกกู้ยืมเงินเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยที่ 11.00 ร้อยละการ
เติบโตของจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยที่ 10.10 ตามล าดับ 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่
มีต่อผลด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความ
ไว้วางใจ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า 3) ชื่อเสียงองค์กร และ 4) นวัตกรรมการจัดการ 
 

1. ควำมไว้วำงใจ 
 

ตำรำงท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจ 
        ควำมไว้วำงใจ ระดับควำมไว้วำงใจ 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านความไว้วางใจจากองค์กรอ่ืน 4.08 .584 มาก 2 
ด้านความไว้วางใจจากสมาชิก 4.10 .509 มาก 1 

ความไว้วางใจโดยรวม 4.09 .547 มาก - 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ได้รับความไว้วางใจโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
ที่ 4.09 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.10 รองลงมาคือ ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรอ่ืน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 ตามล าดับ 
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1.1 ควำมไว้วำงใจจำกองค์กรอ่ืน 
 

ตำรำงที ่4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจจากองค์กรอ่ืน 
   ควำมไว้วำงใจจำกองค์กรอื่น ระดับควำมไว้วำงใจจำกองค์กรอื่น 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. องค์กรอื่นให้การยอมรับในการ

ท างานร่วมกับองค์กรของท่าน 
4.31 .643 มากที่สุด 1 

2. องค์กรอื่นเข้าร่วมลงทุนเพิม่ข้ึน 
เช่น การให้กู้เงิน รับฝากเงิน 

3.87 .661 มาก 5 

3. องค์กรอื่นยอมรับในความมีช่ือเสียง
ขององค์กรท่านเป็นอย่างด ี

4.12 .454 มาก 2 

4. องค์กรอื่นให้ความเชื่อถือใน
กระบวนการท างานขององค์กรท่าน 

3.98 .532 มาก 4 

5. องค์กรอื่นยินดีเข้าร่วมท างานกับ
องค์กรท่าน เช่น บริษัทประกันภัย 
สถาบันการเงินอื่นๆ 

4.11 .632 มาก 3 

ความไว้วางใจจากองค์อ่ืนโดยรวม 4.08 .584 มาก - 
 
จากตาราง 4.9 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความน่าไว้วางใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 

เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า องค์กรอ่ืนให้การยอมรับในการท างานร่วมกับสหกรณ์ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.31 รองลงมาองค์กรอ่ืนยอมรับในความมีชื่อเสียงของสหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยที่  4.12 
องค์กรอื่นยินดีเข้าร่วมท างานกับสหกรณ์ฯ เช่น บริษัทประกันภัย สถาบันการเงินอื่น มีค่าเฉลี่ยที่ 4.11 
องค์กรอ่ืนให้ความเชื่อถือในกระบวนการท างานของสหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 องค์กรอ่ืนเข้าร่วม
ลงทุนเพิ่มขึ้น เช่น การให้กู้เงิน การรับฝากเงิน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 ตามล าดับ 
  

1.2 ควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก 
 

ตำรำงที ่4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจจากสมาชิก 
ควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก ระดับควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. สมาชิกยอมรับในระบบการท างานของ

สหกรณ์ 
3.98 .533 มาก 5 

2. สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ 

4.38 .456 มากที่สุด 1 
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ควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก ระดับควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

3. สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการ
เงินกู้เพ่ิมมากข้ึน 

4.23 .644 มากที่สุด 2 

4. สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการ
ฝากเงินเพ่ิมข้ึน 

3.92 .512 มาก 6 

5. สมาชิกใหม่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นจากปีท่ี
ผ่านมา 

4.11 .453 มาก 3 

6. สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการบริหารงาน
ของกรรมการ 

3.99 .458 มาก 4 

ความไว้วางใจจากสมาชิกโดยรวม 4.10 .509 มาก  
  

จากตารางที ่4.10 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกโดยรวมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.10 เมื่อพจิารณาในรายประเด็นพบว่าสมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.38 รองลงมาสมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินกู้เพิ่มมากข้ึน 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.23 สมาชิกใหม่มีปริมาณเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยที่ 4.11 สมาชิกไม่มีข้อ
ร้องเรียนการบริหารงานของกรรมการมีค่าเฉลี่ยที่ 3.99 สมาชิกยอมรับในระบบการท างานของ
สหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินฝากเพ่ิมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยที่ 3.92 
ตามล าดับ 

 
2. กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 

  
ตำรำงที ่4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมุ่งเน้นลูกค้า 
        กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ระดับกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านความปลอดภัย 4.20 .505 มาก 1 
ด้านความสะดวกสบาย 3.92 .484 มาก 2 
ด้านความรวดเร็ว 3.90 .468 มาก 3 

การมุ่งเน้นลูกค้าโดยรวม 4.01 .485 มาก - 
  

จากตาราง 4.11 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีการมุ่งเน้นลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.01 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า ด้านความปลอดภัยมีระดับมากเป็นอันดับแรก มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.20 ระดับรองลงมาด้านความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยที่ 3.92 และ ด้านความรวดเร็วมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.90 ตามล าดับ 
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2.1 ด้ำนควำมปลอดภัย 
 

ตำรำงที ่4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความปลอดภัย 
ควำมปลอดภัย ระดับควำมปลอดภัย 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. ให้ความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัว

ของสมาชิกท่ีมาติดต่อ 
4.39 .532 มากที่สุด 1 

2. ให้ความปลอดภัยกับข้อมูลนิติกรรม
สัญญา ระหว่างองค์กรและสมาชิก 

4.33 .476 มากที่สุด 2 

3. ให้ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

4.12 .498 มาก 4 

4. ให้ความปลอดภัยในทรัพย์สินระหว่าง
การด าเนินการ 

3.98 .521 มาก 5 

5. ให้ความปลอดภัยกับการจัดเก็บ
เอกสารและนิติกรรมของสมาชิก 

4.19 .499 มาก 3 

ความปลอดภัยโดยรวม 4.20 .505 มาก - 
  

จากตาราง 4.12 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.20 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่ามีความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัวของสมาชิก
ที่มาติดต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.39 รองลงมาได้แก่ ความปลอดภัยกับข้อมูลนิติกรรม
สัญญาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างองค์กรและสมาชิก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.33 ความปลอดภัยกับการจัดเก็บ
เอกสารและนิติกรรมของสมาชิก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.19 ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.12 และ ความปลอดภัยในทรัพย์สินระหว่างการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 ตามล าดับ 
 

2.2 ด้ำนควำมสะดวกสบำย 
 

ตำรำงที ่4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสะดวกสบาย 
ควำมสะดวกสบำย ระดับควำมสะดวกสบำย 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วและไม่

ยุ่งยากในการรับข้อมูล 
3.99 .489 มาก 3 

2. ให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกในการ
ท านิติกรรมต่างๆ 

3.78 .436 มาก 5 

3. จัดระบบต่างๆ ให้สมาชิกใช้บริการ
แบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน 

4.19 .387 มาก 1 
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ควำมสะดวกสบำย 
 

ระดับควำมสะดวกสบำย 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

4. ให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกท่ีมา
ขอรับสวัสดิการสหกรณ์ 

4.03 .576 มาก 2 

5. ให้ความสะดวกในการช าระหนี้ที่
เพ่ิมเติมจากการช าระปกติ 

3.79 .564 มาก 4 

6. อ านวยความสะดวกให้เมื่อสมาชิกต้อง
ติดต่อองค์กรอ่ืนที่เข้ามาท างานร่วมกัน 
เช่น การน าเช็คไปรับเงินจากธนาคาร  

3.77 .455 มาก 6 

ความสะดวกสบายโดยรวม 3.92 .484 มาก - 
  

จากตาราง 4.13 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มุ่งเน้นลูกค้าด้านความสะดวกสบายโดยรวมใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.92 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการจัดระบบต่างๆ ให้สมาชิกใช้
บริการแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ในระดับมากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.19 รองลงมามีการให้ความ
สะดวกสบายกับสมาชิกที่มาขอรับสวัสดิการสหกรณ์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.03 มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว
และไม่ยุ่งยากในการรับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยที่ 3.99 มีการให้ความสะดวกในการช าระหนี้ที่เพ่ิมเติมจาก
การช าระหนี้ปกติ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 มีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกในการท านิติกรรมต่างๆ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.78 และมีการอ านวยความสะดวกให้เมื่อสมาชิกต้องติดต่อองค์กรอ่ืนที่เข้ามาท างาน
ร่วมกัน เช่น การน าเช็คไปรับเงินจากธนาคาร มีค่าเฉลี่ยที่ 3.77 ตามล าดับ 
 

2.3 ด้ำนควำมรวดเร็ว 
 

ตำรำงที ่4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรวดเร็ว 
ควำมรวดเร็ว ระดับควำมรวดเร็ว 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการปรับปรุงระบบงานโดยลด

ขั้นตอนการท างานอยู่เสมอ 
4.18 .451 มาก 2 

2. มีการให้ความรู้กับพนักงานด้วยการ
บริการที่ฉับไว 

3.72 .561 มาก 6 

3. มีการก าหนดความรวดเร็วในการ
ให้บริการสมาชิกต่อราย 

3.68 .356 มาก 7 

4. มีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของ
งานแต่ละประเภทเสมอ 

4.29 .467 มากที่สุด 1 

5. มีการตรวจสอบความรวดเร็วของ
พนักงานที่ให้บริการเสมอ 

3.73 .435 มาก 5 
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ควำมรวดเร็ว 
 

ระดับควำมรวดเร็ว 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

6. มีระบบการควบคุมเวลาในการ
ให้บริการสมาชิกทุกส่วนงาน 

3.79 .444 มาก 4 

7. มีการก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานทุกกิจกรรม 

3.93 .562 มาก 3 

8. ความรวดเร็วโดยรวม 3.90 .468 มาก  
  

จากตาราง 4.14 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีการมุ่งเน้นลูกค้าด้านความรวดเร็วโดยรวมใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.09 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการมุ้งเน้นการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของงานแต่ละประเภทเสมออยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.29 มีการปรับปรุง
ระบบงานโดยลดขั้นตอนการท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.18  มีการก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานทุกกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 มีระบบการควบคุมเวลาในการให้บริการสมาชิกทุกส่วนงาน 
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 มีการตรวจสอบความรวดเร็วของพนักงานที่ให้บริการเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.73 มีการ
ให้ความรู้กับพนักงานด้วยการบริการที่ฉับไว มีค่าเฉลี่ยที่ 3.72 และ มีการก าหนดความรวดเร็วในการ
บริการสมาชิกต่อราย มีค่าเฉลี่ยที่ 3.68 ตามล าดับ 
 

3. ชื่อเสียงองค์กร  
 

ตำรำงท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของชื่อเสียงองค์กร 
        ชื่อเสียงองค์กร ระดับชื่อเสียงองค์กร 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านคุณภาพสินค้า 4.08 .427 มาก 1 
ด้านคุณภาพบริการ 3.61 .509 มาก 3 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.91 .491 มาก 2 

ชื่อเสียงองค์กรโดยรวม 3.87 .476 มาก - 
 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าสหกรณ์ออมทรัพย์มีชื่อเสียงขององค์กรโดยรวมในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยที่ 3.87 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีชื่อเสียงด้านคุณภาพสินค้าในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.08 รองลงมามีชื่อเสียงด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.91 และ มีชื่อเสียง
ด้านคุณภาพบริการมีค่าเฉลี่ยที่ 3.61 ตามล าดับ 
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3.1 ด้ำนคุณภำพสินคำ้ 
 

ตำรำงที ่4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพสินค้า 
คุณภำพสินค้ำ ระดับคุณภำพสินค้ำ 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่ตรงกับความ

ต้องการของสมาชิก 
4.32 .345 มากที่สุด 1 

2. มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่สมาชิก
ยอมรับและน าเงินมาฝาก 

4.23 .399 มากที่สุด 2 

3. มีให้สวัสดิการต่างๆ ที่สมาชิกพอใจ
มากเสมอ 

3.98 .398 มาก 5 

4. มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่หลากหลาย
ตรงกับความต้องการของสมาชิกทุก
โปรแกรม 

4.04 .450 มาก 3 

5. มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่
หลากหลายตรงกับความต้องการของ
สมาชิกทุกโปรแกรม 

3.99 .432 มาก 4 

6. มีโปรแกรมเงินกู้และเงินฝากที่สามารถ
ท ารายได้ให้องค์กรได้ดี 

3.91 .541 มาก 6 

คุณภาพสินค้าโดยรวม 4.08 .427 มาก - 
  

จากตาราง 4.16 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีชื่อเสียงด้านคุณภาพสินค้าโดยรวมในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ย ที่ 4.08 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่ตรงกับความต้องการ
ของสมาชิก ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.32 รองลงมา มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่สมาชิกยอมรับ
และน าเงินมาฝาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.23 มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่หลากหลายตรงกับความต้องการของ
สมาชิกทุกโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.04 มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่หลากหลายตรงกับความต้องการ
ของสมาชิกทุกโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.99 มีการให้สวัสดิการต่าง ๆ ที่สมาชิกพอใจมากเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.98 มีโปรแกรมเงินกู้และเงินฝากที่สามารถท ารายได้ให้สหกรณ์ได้ดี มีค่าเฉลี่ย 3.91 
ตามล าดับ 
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3.2 ด้ำนคุณภำพบริกำร 
 

ตำรำงที ่4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการ 
คุณภำพบริกำร ระดับคุณภำพบริกำร 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการให้ข้อมูลกับสมาชิกที่ถูกต้องตรง

ตามท่ีต้องการเสมอ 
3.98 .346 มาก 2 

2. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะทางได้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

2.87 .564 ปาน
กลาง 

6 

3. มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้หลากหลายคอย
ให้บริการทางโทรศัพท์ 

2.99 .458 ปาน
กลาง 

5 

4. มีการควบคุมมารยาทในการให้บริการ
ที่ด ี

3.81 .578 มาก 4 

มีการควบคุมความถูกต้องของการ
บริการที่สมาชิกได้รับเสมอ 

3.91 .651 มาก 3 

5. มีการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อม
ในการบริการเสมอ 

4.12 .459 มาก 1 

คุณภาพบริการโดยรวม 3.61 .509 มาก - 
  

จากตารางที ่4.17 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีคุณภาพบริการโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
ที่ 3.61 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการให้บริการเสมอ
เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.12 รองลงมา มีการให้ข้อมูลกับสมาชิกที่ถูกต้องตรงตามต้องการเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.98 มีการควบคุมความถูกต้องของการบริการที่สมาชิกได้รับเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.91 มีการ
ควบคุมมารยาทในการให้บริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.81 มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้หลากหลายคอยให้บริการ
ทางโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ยที่ 2.99 และ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะทางได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
ที่ 2.87 ตามล าดับ 

 
3.3 ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ตำรำงที ่4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ระดับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีการใส่ใจให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่
สมาชิกควรจะได้ก่อนเสมอ 

4.15 .491 มาก 2 
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ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ระดับควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
Mean S.D. แปลผล อันดับ 

2. มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมสังคมกับองค์กรอ่ืน
เสมอๆ 

2.99 .583 ปานกลาง 6 

3. มีการใส่ใจและเข้าร่วมในกิจกรรมการรักษา
สิ่งแวดล้อมเสมอๆ 

3.90 .401 มาก 4 

4. มีการใส่ใจดูแลทุกข์สุขความเป็นอยู่ของ
พนักงานของท่านอย่างดีเสมอ 

3.65 .499 มาก 5 

5. มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับองค์กรคู่
ค้าเสมอๆ 

4.01 .588 มาก 3 

6. มีการจัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ 
ให้แก่สมาชิกอยู่เสมอ 

4.89 .388 มากที่สุด 1 

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 3.91 .491 มาก - 
  

จากตารางที่ 4.18 พบว่าสหกรณ์ออมทรัพย์มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.91 เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว่า จัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่สมาชิก
อยู่เสมอ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.89 รองลงมา ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่สมาชิกควร
จะได้รับก่อนเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.15 มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับองค์กรคู้ค้าเสมอๆ มีค่าเฉลี่ย
ที่ 4.01 มีการใส่ใจและเข้าร่วมในกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมเสมอๆ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.90 มีการใส่ใจ
ดูแลทุกข์สุขความเป็นอยู่ของพนักงานของสหกรณ์เป็นอย่างดีเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.65 มีการใส่ใจเข้า
ร่วมกิจกรรมสังคมกับองค์กรอื่นเสมอๆ มีค่าเฉลี่ยที่ 2.99 ตามล าดับ 
   

4. นวัตกรรมกำรจัดกำร 
 

ตำรำงที ่4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมการจัดการ 
        นวัตกรรมการจัดการ               ระดับนวัตกรรมการจัดการ 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร 3.79 .479 มาก 1 
ด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 3.42 .469 มาก 2 

นวัตกรรมการจัดการโดยรวม 3.61 .474 มาก - 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการโดยรวมในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.61 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า สหกรณ์มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 รองลงมา มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ย
ที่ 3.61 ตามล าดับ 
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4.1 ด้ำนกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในองค์กร 
 

ตำรำงที ่4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร 
   กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในองค์กร ระดับกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในองค์กร 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานทุกส่วนงาน 
3.66 .589 มาก 5 

2. มีการปรับเปลี่ยน ระบบsoftware ให้
ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ 

2.99 .479 ปาน
กลาง 

7 

3. มีการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี
เสมอๆ 

3.21 .523 ปาน
กลาง 

6 

4. มีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใหม่
ทันสมัยอยู่เสมอ 

3.98 .511 มาก 4 

5. มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่เสมอๆ 

4.23 .538 มากที่สุด 2 

6. มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
บริการลูกค้าของท่านเสมอ 

4.12 .368 มาก 3 

7. มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บ
ข้อมูลของสมาชิก 

4.39 .345 มากที่สุด 1 

การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรโดยรวม 3.79 .479 มาก - 
  

จากตาราง 4.20 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการโดยรวมด้านการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มี
การใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูลของสมาชิกในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.39 รองลงมามีการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เสมอๆ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.23 มีการน าเทโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการบริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยที่ 4,12 มีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.98 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทุกส่วนงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.66 มีการ
ติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมอๆ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.21 และ มีการปรับเปลี่ยนระบบ software ให้
ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 2.99 ตามล าดับ 
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4.2 ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน 
 

ตำรำงที ่4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน ระดับกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 
1. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ

เสมอ 
3.58 .479 มาก 3 

2. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอ
สินค้าเสมอ 

4.23 .481 มากที่สุด 1 

3. มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการให้
ข่าวสารลูกค้า 

3.99 .572 มาก 2 

4. การปรับเปลี่ยนคุณภาพผู้ปฏิบัติงาน
เสมอ 

2.93 .397 ปาน
กลาง 

5 

5. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการ
เสมอ 

2.68 .488 ปาน
กลาง 

6 

6. มีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงาน
เสมอ 

3.13 .394 มาก 4 

กาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยรวม 3.42 .469 มาก - 
  

จากตารางที่ 4.21 พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการด้านการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.42 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์เสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.23 มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่เสมอ มีค่าเฉลี่ย
ที่ 3.99 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.58 มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารงานเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.13 มีการปรับเปลี่ยนคุณภาพผู้ปฏิบัติงานเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 2.93 มี
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 2.68 ตามล าดับ 
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5. กำรวิเครำะห์อิทธิพลเชิงสำเหตุ 
 

 
                         0.727 

      
         0.721                              
                                                                   
        0.806                          H 1=0.386 
                                                                                             
         0.709                                                                         R2 = 0.302                                                                                               
                                                           
        0.839                                    H 2 = 0.458                                     0.732 
                                                                                                    
       0.732                           H 3 = 0.395                                     0.802                       
                                                                                           

                          0.708 
                      
                     0.716 
                                                  H 4 = 0.548    H 5 = 0.432              0.720 
                    
                    0.725 

 
                            0.709                                             R2 = 0.578                         0.709 

 
ภำพที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ  
ที่มา : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย  
 
หมายเหตุ ในภาพ ตัวเลขก ากับเส้นทางระหว่าง Construct หมายถึง สัมประสิทธิ์เส้นทาง ตัวเลข
ก ากับเส้นทางจาก Construct ไปยัง indicator หมายถึงน้ าหนักของตัวชี้วัด ( indicator loading) 
ส่วนตัวเลขที่อยู่ใต้ค่า loading และอยู่ในวงเล็บคือ ค่าคะแนนมาตรฐาน ตัวเลขใต้ endogenous 
construct หมายถึงค่า R square  
              ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะไม่มีค่าสถิติ Chi-Squared, RMSEA ,GFI ,AGFI, NFI, NNFI, 
IFI, RFI, CFI, CN เนื่องจากผู้วิจัยใช้ solfware PLS Graph ในการวิเคราะห์ซึ่งไม่มีค่าสถิติดังกล่าว 
 
 จากภาพพบว่า COM : ความได้เปรียบในการแข่งขันได้รับอิทธิพลมาจาก TRU โดยที่ TRU : 
ความไว้วางใจ มีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.386 
หมายถึง ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ดีต้องขึ้นอยู่กับองค์กรต้องมีความน่าไว้วางใจด้านต่าง ๆ ของ
องค์กร และองค์กรมีความน่าไว้วางใจจากองค์กรอ่ืน รวมทั้งมีความน่าไว้วางใจจากสมาชิกที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

ความ
ไวว้างใจ 

การมุ่งเนน้
ลูกคา้ 

     ช่ือเสียง
องคก์ร 

นวตักรรม
การจดัการ 

ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 

      ผลการ      
   ด าเนินงาน 

ความไวใ้จจากองคก์รอ่ืน 

ความไวใ้จจากสมาชิก 

ความปลอดภยั 

ความสะดวกสบาย 

ความรวดเร็ว 

คุณภาพสินคา้ 

คุณภาพบริการ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

การน าเทคโนโลยีเมาใช ้

การปรับเปล่ียนระบบงาน 

ตน้ทุน 

ความแตกต่าง 

การเงิน 

การตลาด 
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 จากภาพยังพบอีกว่า COM :  ความได้เปรียบในการแข่งขันได้รับอิทธิพลมาจาก CUO โดยที่ 
CUO : การมุ่งเน้นลูกค้า มีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโดยมีสัมประสิทธิ
เส้นทาง 0.485 แสดงว่าความได้เปรียบในการแข่งขันที่ดียังต้องมีการมุ่งเน้นลูกค้า โดยมีการพิจารณา
ถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบาย รวมทั้งความรวดเร็ว 
 จากภาพยังพิจารณาได้ว่า COM: ความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับอิทธิพลมาจาก COR
โดยที่ COR : ชื่อเสียงองค์กร มีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโดยมีสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.215 แสดงว่าความได้เปรียบในการแข่งขันที่ดียังต้องมีการให้ความส าคัญกับชื่อเสียงองค์กร 
โดยมีการพิจารณาถึงคุณภาพสินค้า คุณภาพบริการรวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

นอกจากนี้จากภาพยังพิจารณาได้ว่า COM: ความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับอิทธิพลมา
จาก MAN โดยที่ MAN : นวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.548 แสดงว่าความได้เปรียบในการแข่งขันที่ดียังต้องมีการให้ความส าคัญ
กับนวัตกรรมการจัดการ โดยมีการพิจารณาถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ และการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน  
 เมื่อพิจารณา PER : ผลการด าเนินงาน พบว่า ผลการด าเนินงานได้รับอิทธิพลโดยทางตรงมา
จากความได้เปรียบในการแข่งขัน : CON นั่นคือ ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.432 หมายถึงผลการด าเนินงานด้านการเงิน ซึ่งประกอบด้วย
การเติบโตของ ผลก าไรจากการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาการเติบโตรายได้จากดอกเบี้ยให้กู้ยืม 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของปีที่ผ่าน การเติบโตของรายได้จากการลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ และ ผล
การด าเนินงานด้านการตลาดที่ส าคัญประกอบด้วย การเติบโตของปริมาณการให้สมาชิกกู้ยืมเงินของปี
ที่ผ่านมา การเติบโตของปริมาณการรับฝากเงินจากสมาชิกของปีที่ผ่านมา การเติบโตของจ านวน
สมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึนของปีที่ผ่าน 
 
กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานการวิจัยเพ่ือใช้ในการทดสอบให้สอดคล้องกับสมการโครงสร้างตาม
แบบจ าลองวิเคราะห์เส้นทางโดยมีสมการและสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 
 COM    =     β0+ β1 TRU + β2CUO + β3COR + β4 MAN +1….........................….(1) 
 PER      =    β5 + β6 COM + 2……..…………………………...................................…………(2) 
  
 สมมติฐานที่ 1 ความไว้วางใจอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพล
โดยทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและ
มีอิทธิพลโดยทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ชื่อเสียงองค์กรมีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและมี
อิทธิพลโดยทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
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 สมมติฐานข้อที่ 4 นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลโดยทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และมีอิทธิพลโดยทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลโดยทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน         

เส้นทำง 
สัมประสิทธิ์

เส้นทำง t-stat p-value สมมติฐำน
กำรวิจัย 

H1 : ความไว้วางใจ  ความได้เปรียบในการแข่งขัน   0.386 5.488*** 0.000 สนับสนุน 

H2 : การมุ่งเน้นลูกค้า  ความได้เปรียบในการแข่งขัน 0.458 9.456*** 0.000 สนับสนุน 

H3 : ชื่อเสียงขององค์กร  ความได้เปรียบในการแข่งขัน 0.395 6.189*** 0.000 สนับสนุน 

H4: นวัตกรรมการจัดการ  ความได้เปรียบในการแข่งขัน 0.548 7.213*** 0.000 สนันสนุน 

H5 : ความได้เปรียบในการแข่งขัน  ผลการด าเนินงาน 0.432 8.665*** 0.000 สนับสนุน 

 
ตำรำง 4.23  อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อผลการด าเนินงาน 
Endogenous R 

square 
   Effect Antecedents 

TRU CUO COR MAN COM 
PER 0.302 Direct Effect 0.000 0.000 0.000 0.000 0.432*** 
  Indirect Effect 0.167** 0.198** 0.171** 0.237** 0.000 
  Total Effect 0.167 0.198 0.171 0.237 0.432 
COM 0.578 Direct Effect 0.386*** 0.458*** 0.395*** 0.548*** N/A 
  Indirect Effect 0.000 0.000 0.000 0.000 N/A 
  Total Effect 0.386 0.458 0.395 0.548 N/A 

 
TRU = Trust: ความไว้วางใจ, CUO = Customer Orientation: การมุ่งเน้นลูกค้า, COR = 

Corporate Reputation: ชื่อเสียงองค์กร, MAN = Management Innovation: นวัตกรรมการ
จัดการ, COM: Competitive Advantage : ความได้เปรียบในการแข่งขัน, PER = Performance : 
ผลการด าเนินงาน, DE =direct effect : อิทธิทางตรง, IE = indirect effect : อิทธิพลทางอ้อม, N/A 
= not applicable : ไม่ส่งอิทธิพลต่อกัน, *** หมายถึง p  .01, ** หมายถึง p  .05, หมายถึง 
p 0.10  

 
จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า 

 สมมติฐำนที่ 1  พบว่าความไว้วางใจ (TRU) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.386 มี ค่า t-statistics เท่ากับ 5.488 
ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลโดยทางอ้อมโดยมี  
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สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.167 (0.386 คูณ 0.432 = 0.167) ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน (PER) 
 สมมติฐำนที่ 2  พบว่า การมุ่งเน้นลูกค้า (CUO) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.458 มีค่า t-statistics เท่ากับ 9.456 
และ ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลโดยทางอ้อมโดยมี
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.198 (0.458 คูณ 0.432 = 0.198) ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน(PER) 
 สมมติฐำนที่ 3 พบว่า ชื่อเสียงองค์กร (COR) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.395 มีค่า t-statistics เท่ากับ 6.189 
และ ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติและมีอิทธิพลโดยทางอ้อมโดยมี
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.171 (0.395 คูณ 0.432 = 0.171) ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน (PER) 
 สมมติฐำนที่ 4 พบว่า นวัตกรรมการจัดการ (MAN) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.548 มีค่า t-statistics เท่ากับ 
6.189 และ ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติและมีอิทธิพลโดยทางอ้อม
โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.237 (0.548 คูณ 0.432 = 0.237) ผ่านความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน (PER) 
 สมมติฐำนที่ 5 พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน (COM) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
(PER) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.432มีค่า t-statistics เท่ากับ 8.665 
และค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
(PER) 
 โดยมีการทดสอบระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 
 
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงาน (PER) ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และได้รับอิทธิพลโดยทางอ้อมจาก ความไว้วางใจ (TRU) การมุ่งเน้นลูกค้า (CUO) 
ชื่อเสียงองค์กร (COR) และ นวัตกรรมการจัดการ (MAN) โดยผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) อีกด้วย แสดงว่า นอกจากการมีผลการด าเนินงานที่ดีต้องขึ้นอยู่กับความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ดีแล้ว ยังต้องขึ้นอยู่กับความไว้วางใจ การมุ่งเน้นลูกค้า ชื่อเสียงองค์กร และนวัตกรรมการ
จัดการที่ดีอีกด้วย ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า PER ได้รับอิทธิพลโดยทางอ้อม โดยที่ TRU มีอิทธิพลโดย
ทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.167  COU มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.198 COR มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.171 และ MAN มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.237โดยมีการ
ทดสอบอิทธิพลที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
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กำรตรวจสอบควำมตรงของแบบจ ำลอง Model Validation หรือ PLS fit index 
จากตารางค่าสถิติแสดงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) เมื่อพิจารณา

เรียงตามล าดับสดมภ์พบว่า AVE  มีค่าสูงกว่า cross correlation ระหว่างตัวแปรในสดมภ์ที่
พิจารณากับสดมภ์อ่ืน  ซึ่งเป็นเช่นนี้ในทุกสดมภ์ แสดงว่ามาตรวัดของแต่ละตัวแปรแฝงมีความเที่ยงตรง
เชิงจ าแนก คือวัดเรื่องราวของตนเองได้เท่านั้นไม่ข้ามไปวัดเรื่องราวของตัวแปรแฝงอ่ืน เมื่อพิจารณาค่า 
GoF (Goodness of Fit)  ซึ่งใช้แสดงความเหมาะสมของตัวแบบในภาพรวม คือวัดตัวแบบสมการ
โครงสร้างและตัวแบบสมการมาตรวัดพร้อมกันไปในคราวเดียวกันกล่าวคือ  

GoF = √𝑅2̅̅̅̅ ∗ 𝐴𝑣𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

ซึ่งสามารถค านวณได้เป็น GoF = 675.0*202.0   = 0.369 ซึ่งมีค่าสูงมาก (พิจารณาแบบ
เดียวกับ R2) แสดงให้เห็นว่าตัวแบบมีความเหมาะสม 

Goodneess of Fit (GoF) ค่านี้หมายถึง ดัชนีชี้ความเที่ยงตรงของแบบจ าลองในภาพรวม 
ซึ่งเป็นการวัดภาพรวมทั้งหมดคือทั้งสมการโครงสร้างและสมการมาตรวัดว่ามี overall fit เพียงใดโดย
มีการพิจารณาค่าที่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากเข้าใกล้ 1 จะค่าที่ดี เกณฑ์การยอมรับได้อยู่ที่ 0.20 (Chin, 
2001; Stan & Saporta, 2006; Martin & Nicolas, 2008; Tenenhaus, 2008) 

 
ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ประเด็นส าคัญของความได้เปรียบในการแข่งขันที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าประเด็นส าคัญเหล่านั้น
มาท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  ผู้วิจัยขอเสนอ
ผลการวิจัยเป็นรายประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาภาพรวมของความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย 
 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นความได้เปรียบ 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านความแตกต่างของ
สินค้าและบริการ  
 

1. ด้ำนต้นทุน 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีการ 

ควบคุมต้นทุนการด าเนินงานเป็นอย่างดีจึงท าให้มีต้นทุนการด าเนินงานไม่สูง ซึ่งการควบคุมต้นทุนแต่
ละด้านนี้ประกอบด้วย การควบคุมให้มีกระบวนการท างานที่สั้นที่สุด ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการให้กู้ยืม
เงินแต่ละประเภท การรับฝากเงิน การช าระหนี้ สมาชิกท่ีเข้ามาใช้บริการจะได้รับความสะดวกรวดเร็ว
อีกทั้งสหกรณ์ก็มีการด าเนินการที่สั้นใช้บุคลากรและทรัพยากรน้อย มีการควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์
ส านักงานอยู่เสมอ นอกจากนี้กระบวนการเรียกเก็บหนี้ก็ยังมีการควบคุมให้สามารถเรียกเก็บได้โดยไม่
ต้องใช้ต้นทุนสูง ซึ่งรวมทั้งหนี้ที่สามารถหักช าระจากเงินเดือนและหนี้ที่ไม่สามารถหักจากเงินเดือน
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เนื่องจากผู้กู้ลาออกแล้ว เพ่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่นั้นมีการควบคุมสม่ าเสมอ ทั้งด้าน
ค่าใช้จ่ายประจ าซึ่งอาจเกิดจากค่าเช่าอาคารสถานที่ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปเป็น
ภาพรวมได้ว่ามีการควบคุมต้นทุนสม่ าเสมอท าให้ต้นทุนการด าเนินงานไม่สูงอันเป็นความได้เปรียบ 
 

2. ด้ำนควำมแตกต่ำง 
      ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ ในด้านความแตกต่างสรุปได้ว่า 
สหกรณ์ออมทรัพย์มีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งรวมทั้งการให้กู้ยืมและการรับฝาก
เงิน ทุกปีจะมีการปรับปรุงทั้งการบวนการด าเนินการและองค์ประกอบต่าง ๆ ในแต่ละประเภทของ
การให้กู้ยืมและการจ่ายดอกเบี้ยเงินฝาก มีการจัดประเภทเงินกู้ออกเป็นกลุ่มประกอบด้วยกลุ่มหลัก
คือ เงินกู้สามัญ เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้พิเศษเพ่ือการเคหะสงเคราะห์ ซึ่งจะมีการปรับปรุงรายละเอียดการ
ให้กู้สม่ าเสมอ ด้านเงินฝากนั้นมีการจัดประเภทเงินฝาก ออมทรัพย์ เงินฝากประจ า และเงินฝากออม
ทรัพย์พิเศษเพ่ือให้เกิดความแตกต่างในแต่ละประเภท ท าให้สมาชิกสามารถเลือกใช้บริการได้
หลากหลาย ทั้งนี้การปรับปรุงในแต่ละครั้งสหกรณ์ออมทรัพย์จ ายึดหลักการศึกษารายละเอียดสินค้า
จากคู่แข่งคนส าคัญ คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ กลุ่มบริษัทเงินทุนต่าง ๆ ที่ด าเนินการให้กู้และ รับฝาก
เงิน โดยน ารายละเอียดการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมาปรับแต่งผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ให้สอดรับ
กันเพ่ือดึงดูดสมาชิกของสหกรณ์ให้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาภาพรวมของผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย  
 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นความได้เปรียบ 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเติบโตทางการเงิน 2) ด้านการ
เติบโตทางการตลาด 
 

1. ด้ำนกำรเติบโตทำงกำรเงิน  
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สรุปได้ว่า อัตราการเติบโตของสหกรณ์ 

ออมทรัพย์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีการเติบโตของผลก าไรจากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องซึ่งผู้บริหารจะมี
การก าหนดเป้าหมายของผลการด าเนินงานไว้ในเกณฑ์ร้อยละ 10-20 จากผลก าไรในปีที่ผ่านมาเสมอ 
ซึ่งผลการด าเนินการในแต่ละปีก็จะอยู่ในเกณฑ์ที่มากทุกปี เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถเรียก
เก็บหนี้ได้ ไม่มีหนี้สูญหรือหนี้ที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย ทั้งยังสามารถรักษาสภาพของลูกค้าเดิมไว้ได้
สม่ าเสมอ รายได้จากการให้กู้ยืมก็มีอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการลงทุนในสถาบันการเงินอ่ืนในรูปแบบต่าง ๆ 
ก็สามารถท าก าไรให้กับสหกรณ์ได้อย่างสม่ าเสมอ สหกรณ์ออมทรัพย์จะไม่น าเงินไปลงทุนในประเภท
ที่มีความเสี่ยงสูงดังนั้นจึงได้รับผลตอบแทนทางการเงินอย่างสม่ าเสมอ  
 

2. ด้ำนกำรเติบโตทำงกำรตลำด  
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สรุปได้ว่า อัตราการเติบโตของสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ทางด้านการตลาดอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา สหกรณ์ฯ จะมีการก าหนดอัตรา
การเติบโตของผลการด าเนินการด้านการตลาดทุกปีอีกท้ังมีการตั้งเป้าหมายทุกปี ซึ่งประกอบด้วยการ
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ตั้งเป้าหมายของการเติบโตของเงินกู้ยืมจากสมาชิก การเติบโตจาการการรับฝากเงินจากสมาชิก การ
เติบโตของจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมทุกปี สหกรณ์ออมทรัพย์จะมีการวางแผนการให้กู้เงินแก่
สมาชิกด้วยรูปแบบใหม่ ๆ โดยมีการประชาสัมพันธ์ไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้สมาชิกเตรียมการใช้เงินเมื่อเปิด
ประเภทเงินกู้ใหม่ขึ้นมาจึงมีสมาชิกมาใช้บริการจ านวนมาก ซึ่งก่อให้เกิดรายได้อย่างสม่ าเสมอและ
เพ่ิมข้ึนทุกป ี
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นสาเหตุของความได้เปรียบ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความไว้วางใจ 2) 
การมุ่งเน้นลูกค้า 3) ชื่อเสียงองค์กร 4) นวัตกรรมการจัดการ 5) ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 
1. ควำมไว้วำงใจ  

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ใน 
ประเทศไทยเป็นสถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่มีความเสี่ยงทางการเงินสูงไม่แพ้สถาบันการเงินอ่ืน ๆ 
หากไม่ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิก แม้ว่าสมาชิกหรือลูกค้านั้นเป็นพนักงานขององค์กรนั้นก็ตาม 
เมื่อน าเงินจ านวนมากมาฝากออมทรัพย์ ฝากประจ า หรือแม้กระทั่งทุนเรือนหุ้นก็ตาม ย่อมต้องการ
ความมั่นคงและผลตอบแทนในเงินของตนเองทั้งสิ้น ผู้ฝากเงินเปรียบเสมือนเป็นเจ้าหนี้ หากต้องการ
เงินคืนย่อมต้องได้คืนทันที เมื่อเกิดความไม่ไว้วางใจการท างาน เช่น การฉ้อโกงภายในหน่วยงาน 
ระบบการเก็บข้อมูลเงินฝาก จะท าให้เกิดความต้องการถอนเงินฝากออก เมื่อปริมาณการถอนเงิน
พร้อมกันมาก ๆ จะท าให้สถาบันการเงินไม่สามารถน าเงินมาจ่ายได้ในทันที ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาใหญ่
ตามมา ความไว้วางใจจากสมาชิกที่มีต่อผู้บริหารจึงมีความส าคัญมาก นอกจากนี้ความไว้วางใจของ
สมาชิกที่มีต่อระบบการท างานยังมีความส าคัญมากเช่น ระบบการค านวณผลตอบแทนทางการเงิน 
การค านวณดอกเบี้ย สหกรณ์ออมทรัพย์ใช้วิธีการควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิดของผู้บริหารและ
เจ้าหนี้ที่ มีการสร้างระบบควบคุมที่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา มีการเข้าร่วมงานกับองค์กรอ่ืน มี
การร่วมลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืน เพ่ือให้เกิดการยอมรับ ซึ่งมีตัวชี้วัดเป็นการด าเนินงานร่วมกับ
องค์กรอ่ืนนั่นคือผลของความไว้วางใจ นอกจากนี้ก็ยังมุ่งเน้นที่สมาชิกยอมรับระบบการท างานไม่ ให้
เกิดมีข้อร้องเรียนทั้งการด าเนินการและเจ้าหน้าที่ รวมทั้งกรรมการ มีปริมาณการใช้บริการที่มากขึ้น 
สามารถวัดผลตอบแทนได้ 
 

2. มุ่งเน้นลูกค้ำ  
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มุ่งเน้น 

ความปลอดภัยด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดีและสม่ าเสมอมีการควบคุมดูแลเอกสารส่วนตัวของสมาชิ กที่
น ามาประกอบการให้กู้ยืมทั้งประกอบการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ มีการควบคุมการท านิติกรรมให้
ถูกต้องสมบูรณ์เชื่อถือได้เสมอ หลังจาการท านิติกรรมมีการจัดเก็บเอกสารในจุดที่จัดไว้ทั้งมีเจ้าหน้าที่
ควบคุมเอกสาร สหกรณ์ออมทรัพย์มีการควบคุมความปลอดภัยของเอกสารต่าง โดยมีเจ้ าหน้าที่ และ
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คณะกรรมการก ากับดูแล มีคณะท างานควบคุมเอกสารทั้งการขอต้นฉบับการตรวจสอบเอกสาร การ
ท าลายเอกสารก็จะมีการจัดตั้งคณะท างานตรวจสอบเอกสารก่อนการท าลายเป็นระจ าทุกปี 
นอกจากนี้สหกรณ์ยังคงพิจารณาถึงการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกที่มาติดต่อได้รับความสะดวก
รวดเร็ว เจ้าหน้าที่สมารถแนะน าการท านิติกรรมได้อย่างรวดเร็ว ทั้งรูปแบบกระบวนการด าเนินงาน
เป็นแบบง่าย ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนทั้งยังมีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเช่น ธนาคาร 
สมาชิกสามารถน าเช็คไปรับเงินได้อย่างสะดวกวบาย ด้านความรวดเร็วในการด าเนินการ สหกรณ์ออม
ทรัพย์จะมีการวิเคราะห์งานต่าง ๆ และปรับปรุงรูปแบบให้สะดวกและรวดเร็ว ตัดขั้นตอนที่ยุ่งยาก
ออกไป 
 

3. ชื่อเสียงองค์กร 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีการมุ่งเน้นที ่

คุณภาพสินค้า คุณภาพบริการและความรับผิดชอบต่อสังคม สหกรณ์ออมทรัพย์มีการออกแบบ
โปรแกรมเงินกู้ให้ตรงตามความต้องการของสมาชิกโดยมีการศึกษาคู่แข่งรวมทั้งหาข้อมูลความ
ต้องการของสมาชิกและน ามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก โปรแกรมเงินฝากก็
เช่นเดียวกันมีการหาข้อมูลการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งจากสมาชิกและสถาบันการเงินที่เป็นคู่แข่ง แล้ว
น ามาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบโปรแกรมให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก โปรแกรมเงินกู้และ
เงินฝากจึงถูกออบแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกและทันกับคู่แข่งเสมอ สินค้าของ
สหกรณ์ออมทรัพย์จึงเป็นที่ยอมรับและมีชื่อเสียงเป็นอย่างดี ด้านการควบคุมคุณภาพบริการนั้นมีการ
ควบคุมทั้งการให้ข้อมูลที่รวดเร็วโดยใช้ระบบโทรศัพท์ และการให้บริการโดยตรง มีการจัดเจ้าหน้าที่
ให้บริการสม่ าเสมอ ทั้งเจ้าหน้าที่มีการอบรมความรู้เป็นอย่างดี ทั้งความรู้ในเรื่องสินค้า และมารยาท
ในการตอบค าถามลูกค้า สหกรณ์ออมทรัพย์ใช้รูปแบบการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก
ในการด าเนินการ (Customer Satisfaction) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สหกรณ์ออมทรัพย์ใส่ใจ
ในด้านนี้อยู่เสมอมีการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมกับหน่วยงานในองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งใส่ใจ
ในความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ  
 

4. นวัตกรรมกำรจัดกำร 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มุ่งเน้นการใช้ 

นวัตกรรมการจัดการในการด าเนินธุรกิจ นั้นคือการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรทั้งมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ สหกรณ์ออมทรัพย์ จะมีการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้ง Hardware และ Software อย่างสม่ าเสมอมีการจัดตั้งงบประมาณในการด าเนินการ
ด้านนี้รวมทั้งมีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ด้านนี้มาดูแลระบบงาน ทั้งปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ
เพ่ือให้ในการบริการได้อย่างรวดเร็วแม่นย า สหกรณ์ออมทรัพย์มีการใช้ระบบเทคโนโลยีกันอย่างทั่วถึง
จึงมั่งใจได้ว่าสหกรณ์มีการน านวัตกรรมเข้ามาใช้ในการด าเนินการ นอกจากนี้แล้วสหกรออมทรัพย์ยัง
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานอยู่เสมอ เช่นการปรับเปลี่ยนเจ้าหนี้ที่ให้บริการเพ่ือป้องกันความ
เบื่อหน่าย ความซ้ าซากจ าเจ และให้เกิดการเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพ่ือการทดแทนกัน ทั้งการปรับปรุง
คุณภาพผู้ให้บริการด้วย มีการประชุมปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานทั้งแบบชั่วคราวตามกิจกรรม
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งานต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน และแบบถาวรซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหลักบางส่วน มีการเปลี่ยนวิธีการ
บริหารงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ และมีการควบคุมเป็นอย่างดี 
 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ 
            อิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ  

1. ปัจจัยด้านความไว้วางใจ สหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องมุ่งเน้นให้เกดิความไว้วางใจให้ 
เกิดแก่กลุ่มลูกค้าคือสมาชิก และ กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยการควบคุมระบบการท างาน
เสมอเพ่ือให้สมาชิกและองค์กรอ่ืนยอมรับระบบงาน มีควบคุมข้อร้องเรียนและด าเนินการแก้ไข
ข้อร้องเรียน เพ่ิมปริมาณการใช้บริการด้านต่าง ๆ ให้เพิ่มขึ้นทุกปี 

2. ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้า สหกรณ์ออมทรัพย์ที่ประสบความส าเร็จจะต้องมุ่งเน้นความ 
ปลอดภัยประกอบด้วยความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัว ข้อมูลนิติกรรมสัญญา รวมทั้งข้อมูล
ธุรกิจ ความสะดวกสบายในการรับริการ มีการปรับปรุงระบบการท างานให้เกิดความรวดเร็ว มี
การควบคุมเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละจุดบริการ 

3. ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กร สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องมุ่งเน้นทีช่ื่อเสียงองค์กรในด้านการ 
ควบคุมคุณภาพของโปรแกรมเงินกู้และเงินฝากให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกและเท่า
เที่ยมคู่แข่งขันด้วย คุณภาพบริการต้องมีความรวดเร็วและถูกต้อง ความรับผิดชอบต่อสังคมต้อง
มุ่งเน้นให้ความส าคัญทั้งกับความร่วมมือกับองค์กรอ่ืนและ ให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ 

4. ปัจจัยด้านนวัตกรรมการจัดการ สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องมุ่งเน้นเรื่อง การน า 
เทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และน ามาใช้ในการบริการ มีการใช้ในการเก็บ
บันทึกข้อมูลลูกค้าด้านต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ  
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย 2) ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และ 3) ศึกษา
อิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย วิธีการศึกษาผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรคือ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย หน่วยวิเคราะห์คือสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 กรอบแนวความคิดในการศึกษาครั้งนี้ได้พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการ
จัดการองค์กรและการตลาด  ทฤษฎีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน รวมทั้งทฤษฎีฐานทรัพยากร 
โดยท าการศึกษาในรูปแบบของอิทธิพลเชิงสาเหตุ ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระ 
5 ตัวแปรคือ 1) ความไว้วางใจ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า 3) ชื่อเสียงองค์กร 4) นวัตกรรมการจัดการ 5) 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ ผลการด าเนินงาน 
  ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันมีทั้งสิ้นสี่ปัจจัยด้วยกันคือ ความไว้วางใจ การมุ่งเน้นลูกค้า ชื่อเสียงองค์กร และนวัตกรรมการ
จัดการโดยที่ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน และความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  
 ในส่วนนี้ผู้วิจัยอาจจะน าไปท าการศึกษาในโอกาสต่อไป ในบทนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอโดยแบ่ง
ออกเป็นสี่ส่วน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเห็นภาพของการศึกษาซึ่งจะน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 
ส่วนที่ 1. สรุปผลกำรศึกษำ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาว่า ภาพรวมของความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย  ภาพรวมของผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในระเทศไทย และ
อิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยที่ผู้วิจัย
จะน าเสนอผลสรุปของการวิจัยโดยเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผลการศึกษาโดยสรุปมีดังต่อไปนี้
 ลักษณะการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ มีระยะเวลาในการด าเนินการมากกว่า 30 ปี จ านวน 505 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.41 
จ านวนสมาชิกระหว่าง 4,000-6,000 คน จ านวน 380 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.70 มีทุนเรือนหุ้น
มากกว่า 300 ล้านบาท จ านวน 755 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88.83 มีก าไรสุทธิมากกว่า 60 ล้านบาทขึ้น
ไป จ านวน 445 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.35 มีเงินทุนส ารอง มากกว่า 60 ล้านบาทข้ึนไป จ านวน 631 
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แห่ง คิดเป็นร้อยละ 74.24 มีวงเงินให้กู้ยืมประจ าปีระหว่าง 200,000,001- 300,000.000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 30.35 มีสินทรัพย์ระหว่าง 200,000,001-300,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.12 มี
หนี้สิน ระหว่าง 100,000,000- 150,000,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 34.12 
 
สรุปผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย 
  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่าความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยรวมมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความได้เปรียบในด้านต้นทุนในระดับ
มากที่สุด รองลงมา มีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่าง และมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันน้อยที่สุด 
 สหกรณ์ออมทรัพย์มีความได้เปรียบด้านต้นทุนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า
การควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมากที่สุด รองลงมาคือการมุ่งเน้นกระบวนการท างานที่สั้น
เพ่ือให้มีต้นทุนที่ต่ า มีการควบคุมการเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุมไม่มีหนี้สูญเกิดขึ้น มีการลดปริมาณวัสดุ
คงคลังที่จัดเก็บรอการใช้เสมอ มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ให้มีต้นทุนที่ต่ าเสมอ และมี
การปรับลดการใช้ทรัพยากรอยู่เสมอ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์มีความได้เปรียบด้านความแตกต่างเป็นอันดับสอง เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่า มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิเคราะห์ความต้องการของสมาชิกก่อนเสมอ อยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก  มีการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และปรับให้ต่างจากคู่แข่งขันเสมอ มีการศึ กษา
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งและน ามาปรับผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ มีพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ
ดีกว่าเดิม มีการให้บริการสมาชิกตามที่สมาชิกต้องการเสมอ และ มีปรับวิธีการให้บริการแบบใหม่ที่
ดีกว่าคู่แข่งเสมอ 
 
สรุปผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพ่ือศึกษาภาพรวมของผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ผลการด าเนินงานด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผลการ
ด าเนินงานด้านการตลาด  

สหกรณ์ออมทรัพย์มีผลการด าเนินงานด้านการเงินโดยรวมในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 13.45 
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การเติบโตของผลก าไรจากการด าเนินงานเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมามี
ระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ18.00 รองลงมาคือ การเติบโตของรายได้จากดอกเบี้ยให้กู้ยืม 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 12.00 และการเติบโตของรายได้จากการ
ลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 10.35  

สหกรณ์ออมทรัพย์มีผลการด าเนินงานด้านการตลาดโดยรวมใน ระดับมากถึงร้อยละ 10.03 
เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า การเติบโตของปริมาณการรับเงินฝากเงินจากสมาชิกเม่ือเทียบกับปี
ที่ผ่านมากอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมาคือการเติบโตของปริมาณการให้สมาชิก
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กู้ยืมเงินเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 11.00 การเติบโตของจ านวนสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 10.10 
 
สรุปผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่มีต่อผล 

 
อิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความ

ไว้วางใจ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า 3) ชื่อเสียงองค์กร และ 4) นวัตกรรมการจัดการ 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
  
ด้ำนควำมไว้วำงใจ สหกรณ์ออมทรัพย์ได้รับความไว้วางใจโดยรวมในระดับมากเม่ือพิจารณา

ในรายประเด็นพบว่า ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกของสหกรณ์ในระดับมาก และรองลงมาคือได้รับ
ความไว้วางใจจากองค์กรอ่ืน  

สหกรณ์ออมทรัพย์มีความน่าไว้วางใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า องค์กร
อ่ืนให้การยอมรับในการท างานร่วมกับสหกรณ์ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาองค์กรอื่นยอมรับในความมี
ชื่อเสียงของสหกรณ์ องค์กรอื่นยินดีเข้าร่วมท างานกับสหกรณ์ฯ เช่น บริษัทประกันภัย สถาบันการเงิน
อ่ืน องค์กรอ่ืนให้ความเชื่อถือในกระบวนการท างานของสหกรณ์ องค์กรอ่ืนเข้าร่วมลงทุนเพ่ิมขึ้น เช่น 
การให้กู้เงิน การรับฝากเงิน 

สหกรณ์ออมทรัพย์ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่าสมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการท างานของเจ้าหน้าที่ในระดับมากที่สุด รองลงมาสมาชิกมี
ปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินกู้เพ่ิมมากขึ้น สมาชิกใหม่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา สมาชิกไม่มี
ข้อร้องเรียนการบริหารงานของกรรมการ สมาชิกยอมรับในระบบการท างานของสหกรณ์ สมาชิกมี
ปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินฝากเพ่ิมมากขึ้น  

 
ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ การมุ่งเน้นลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็น

พบว่า ด้านความปลอดภัยมีระดับมากเป็นอันดับแรก ระดับรองลงมาด้านความสะดวกสบาย และ 
ด้านความรวดเร็ว 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็น
พบว่ามีความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัวของสมาชิกที่มาติดต่อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ความปลอดภัยกับข้อมูลนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างองค์กรและสมาชิก ความปลอดภัยกับ
การจัดเก็บเอกสารและนิติกรรมของสมาชิก ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องและ ความ
ปลอดภัยในทรัพย์สินระหว่างการด าเนินการ  
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สหกรณ์ออมทรัพย์มุ่งเน้นลูกค้าด้านความสะดวกสบายโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายประเด็นพบว่า มีการจัดระบบต่าง ๆ ให้สมาชิกใช้บริการแบบง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน ในระดับมากเป็น
อันดับแรก รองลงมามีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกท่ีมาขอรับสวัสดิการสหกรณ์ มีการให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องรวดเร็วและไม่ยุ่งยากในการรับข้อมูล มีการให้ความสะดวกในการช าระหนี้ที่เพ่ิมเติมจากการ
ช าระหนี้ปกติ มีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกในการท านิติกรรมต่าง ๆ และมีการอ านวยความ
สะดวกให้เมื่อสมาชิกต้องติดต่อองค์กรอ่ืนที่เข้ามาท างานร่วมกัน เช่น การน าเช็คไปรับเงินจากธนาคาร 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีการมุ่งเน้นลูกค้าด้านความรวดเร็วโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.09 เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการมุ่งเน้นการจัดเรียงล าดับความส าคัญของงานแต่ละ
ประเภทเสมออยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.29 มีการปรับปรุงระบบงานโดยลดขั้นตอนการ
ท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.18  มีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.93 มีระบบการควบคุมเวลาในการให้บริการสมาชิกทุกส่วนงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79 มีการตรวจสอบ
ความรวดเร็วของพนักงานที่ให้บริการเสมอ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.73 มีการให้ความรู้กับพนักงานด้วยการ
บริการที่ฉับไว มีค่าเฉลี่ยที่ 3.72 และ มีการก าหนดความรวดเร็วในการบริการสมาชิกต่อราย มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.68 ตามล าดับ 

 
ด้ำนชื่อเสียงองค์กร สหกรณ์ออมทรัพย์มีชื่อเสียงขององค์กรโดยรวมในระดับมา เมื่อ

พิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีชื่อเสียงด้านคุณภาพสินค้าในระดับมาก รองลงมามีชื่อเสียงด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ มีชื่อเสียงด้านคุณภาพบริการ 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีชื่อเสียงด้านคุณภาพสินค้าโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่า มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่ตรงกับความต้องการของสมาชิก ในระดับมากที่สุดรองลงมา 
มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่สมาชิกยอมรับและน าเงินมาฝาก มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่หลากหลายตรง
กับความต้องการของสมาชิกทุกโปรแกรม มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่หลากหลายตรงกับความ
ต้องการของสมาชิกทุกโปรแกรม  มีการให้สวัสดิการต่าง ๆ ที่สมาชิกพอใจมากเสมอ มีโปรแกรมเงินกู้
และเงินฝากท่ีสามารถท ารายได้ให้สหกรณ์ได้ดี  

สหกรณ์ออมทรัพย์มีคุณภาพบริการโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า 
มีการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการให้บริการเสมอเป็นอันดับแรก รองลงมา มีการให้ข้อมูล
กับสมาชิกที่ถูกต้องตรงตามต้องการเสมอ มีการควบคุมความถูกต้องของการบริการที่สมาชิกได้รับ
เสมอ มีการควบคุมมารยาทในการให้บริการที่ดี มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้หลากหลายคอยให้บริการทาง
โทรศัพท ์และ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะทางได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว  

สหกรณ์ออมทรัพย์มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็น พบว่า จัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกอยู่เสมอ ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 
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ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่สมาชิกควรจะได้รับก่อนเสมอ มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับ
องค์กรคู้ค้าเสมอ ๆ มีการใส่ใจและเข้าร่วมในกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมเสมอ ๆ มีการใส่ใจดูแล
ทุกข์สุขความเป็นอยู่ของพนักงานของสหกรณ์เป็นอย่างดีเสมอ มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมสังคมกับ
องค์กรอื่นเสมอ ๆ  

 
ด้ำนนวัตกรรมกำรจัดกำร สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการโดยรวมในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า สหกรณ์มีการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในองค์กร ในระดับมากเป็น
อันดับแรก รองลงมามีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน  

สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการโดยรวมด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูลของสมาชิกใน
ระดับมากที่สุด รองลงมามีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เสมอ ๆ มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการลูกค้า มีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทุกส่วนงาน มีการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมอ ๆ  และมี
การปรับเปลี่ยนระบบ software ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยรวมใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์เสมอ มีการ 
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่เสมอ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเสมอ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารงานเสมอ มีการปรับเปลี่ยนคุณภาพผู้ปฏิบัติงานเสมอ มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการ
เสมอ  
 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐำนที่ 1  พบว่าความไว้วางใจ (TRU) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.386 มี ค่า t-statistics เท่ากับ 5.488 
ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลโดยทางอ้อมโดยมี  
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.167 (0.386 คูณ 0.432 = 0.167) ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน (PER) 
 สมมติฐำนที่ 2  พบว่า การมุ่งเน้นลูกค้า (CUO) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.458 มีค่า t-statistics เท่ากับ 9.456 
และ ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลโดยทางอ้อมโดยมี
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.198 (0.458 คูณ 0.432 = 0.198) ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน(PER) 
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 สมมติฐำนที่ 3 พบว่า ชื่อเสียงองค์กร (COR) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.395 มีค่า t-statistics เท่ากับ 6.189 
และ ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติและมีอิทธิพลโดยทางอ้อมโดยมี
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.171 (0.395 คูณ 0.432 = 0.171) ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน (PER) 
 สมมติฐำนที่ 4 พบว่า นวัตกรรมการจัดการ (MAN) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (COM) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.548 มีค่า t-statistics เท่ากับ 
6.189 และ ค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติและมีอิทธิพลโดยทางอ้อม
โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.237 (0.548 คูณ 0.432 = 0.237) ผ่านความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (COM) ส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน (PER) 
 สมมติฐำนที่ 5 พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน (COM) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
(PER) จริงตามสมมติฐาน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.432มีค่า t-statistics เท่ากับ 8.665 
และค่า p-value เข้าใกล้ 0.000 ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งส่งอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
(PER) 
 โดยมีการทดสอบระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 
 
สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงาน (PER) ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และได้รับอิทธิพลโดยทางอ้อมจาก ความไว้วางใจ (TRU) การมุ่งเน้นลูกค้า (CUO) 
ชื่อเสียงองค์กร (COR) และ นวัตกรรมการจัดการ (MAN) โดยผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(COM) อีกด้วย แสดงว่า นอกจากการมีผลการด าเนินงานที่ดีต้องขึ้นอยู่กับความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ดีแล้วยังต้องขึ้นอยู่กับความไว้วางใจ การมุ่งเน้นลูกค้า ชื่อเสียงองค์กร และนวัตกรรมการ
จัดการที่ดีอีกด้วย ซึ่งผลการทดสอบพบว่า PER ได้รับอิทธิพลโดยทางอ้อมโดยที่ TRU มีอิทธิพลโดย
ทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.167  COU มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.210 COR มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.170 และ MAN มีอิทธิพลโดยทางอ้อมต่อ PER ที่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.237 โดยมีการ
ทดสอบอิทธิพลที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
อภิปรำยผล 
 
 ในส่วนของการอภิปรายผลการวิจัยนั้น ผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิง
ประจักษ์ มาสนับสนุนในการอภิปรายผลการวิจัยอีกทั้งน าแนวคิดทฤษฎีพร้อมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาสนับสนุนข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์มีความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยรวมในเกณฑ์สูงมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า มีความได้เปรียบในด้านต้นทุนในระดับมากที่สุด รองลงมามีความได้เปรียบในการแข่งขัน
ด้านความแตกต่าง และมีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้ายมีความ
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สอดคล้องกับทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource base view Theory) ได้กล่าวไว้ว่าองค์กรใดธุรกิจใด
ด าเนินธุรกิจบนฐานทรัพยากรที่มีอยู่เดิมจะท าให้ธุรกิจนั้นมีความได้เปรียบในการแข่งขัน สหกรณ์ออม
ทรัพย์มีผู้บริหารที่อยู่ในสถานะของลูกค้าคือสมาชิก อีกทั้งเจ้าหน้าที่ก็มีสภาพเป็นทั้งลูกค้าด้วยท าให้
การปฏิบัติงานเป็นเสมือนการท างานบนธุรกิจตนเองจึงท าให้มีผลประกอบการที่ดี 
 สหกรณ์ออมทรัพย์มีความได้เปรียบด้านต้นทุนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่ามี
การควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมากที่สุด รองลงมาคือการมุ่งเน้นกระบวนการท างานที่สั้น
เพ่ือให้มีต้นทุนที่ต่ า มีการควบคุมการเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุมไม่มีหนี้สูญเกิดขึ้น มีการลดปริมาณวัสดุ
คงคลังที่จัดเก็บรอการใช้เสมอ มีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ให้มีต้นทุนที่ต่ าเสมอ และมี
การปรับลดการใช้ทรัพยากรอยู่เสมอ ตามทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขันกล่าวไว้ว่า ธุรกิจใดก็
ตามด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานที่มีการควบคุมต้นทุนให้ต่ าเสมอทุกขั้นตอนการท างานและมีการติดตาม
อย่างต่อเนื่องจะท าให้ธุรกิจนั้น มีความได้เปรียบคู่แข่งขันเสมอ ( Porter,1980; Porter, 1985; 
Porter, 1998)    
 สหกรณ์ออมทรัพย์มีความได้เปรียบด้านความแตกต่างเป็นอันดับสอง เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่า มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิเคราะห์ความต้องการของสมาชิกก่อนเสมอ อยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก  มีการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และปรับให้ต่างจากคู่แข่งขันเสมอ มีการศึกษา
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งและน ามาปรับผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ มีพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ
ดีกว่าเดิม มีการให้บริการสมาชิกตามที่สมาชิกต้องการเสมอ และ มีปรับวิธีการให้บริการแบบใหม่ที่
ดีกว่าคู่แข่งเสมอ ตามทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่างนั้นกล่าวไว้ว่า 
(Porter,1980; Porter, 1985; Porter, 1998) ธุรกิจใดก็ตามต้องการให้สินค้าและบริการเหนือกว่าคู่
แข่งขันจะต้องพยายามท าให้สินค้าและบริการของตนเองเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าเสมอซึ่ง
ต้องมีการวิเคราะห์เจาะลึกถึงความต้องการอย่างเด่นชัด ในส่วนนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ได้มีการพิจารณา
เสมอเมื่อมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่แต่เนื่องจากสหกรณ์มีข้อจ ากัดที่ลูกค้าต้องเป็นพนักงานของ
องค์กรเท่านั้นไม่สามารถรับลูกค้าที่เป็นบุคคลภายนอกได้จึงท าให้แสดงผลไม่เด่นชัดมากนักแต่ก็ยัง
แสดงผลอยู่ในเกณฑ์สูงซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีผลการด าเนินงานด้านการเงินโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ประเด็นพบว่า การเติบโตของผลก าไรจากการด าเนินงานเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมามีระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การเติบโตของรายได้จากดอกเบี้ยให้กู้ยืมค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาใน
ส่วนนี้สอดคล้องกับประเด็นลูกค้ามีความไว้วางใจซึ่งท าให้มีสมาชิกเข้ามาใช้บริการจ านวนมาก อีกท้ังมี
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ตามความต้องการของสมาชิกอีกด้วยจึงท าให้ผลประกอบการในส่วนนี้ดีขึ้นมาก 
(Porter,1980; Porter, 1985; Porter, 1998) และการเติบโตของรายได้จากการลงทุนกับสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ( Chae, Yen and Sheu, 2005) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีผลการด าเนินงานด้านการตลาดโดยรวมใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายประเด็นพบว่า การเติบโตของปริมาณการรับเงินฝากเงินจากสมาชิกเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมากอยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือการเติบโตของปริมาณการให้สมาชิกกู้ยืมเงินเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และ
การเติบโตของจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ในประเด็นนี้สอดคล้องกับการที่
สหกรณ์ออมทรัพย์มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า ความใสใจในด้านความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 



 
   76 

 

ความรวดเร็วของการติดต่อ ความไม่ยุ่งยากในการใช้บริการท าให้สหกรณ์ออมทรัพย์มีจ านวนลูกค้า
เพ่ิมขึ้น การเติบโตทางการตลาดจึงสูงขึ้นด้วย (Agarwal, Erramilli and Dev, 2003; Akdag and 
Zineldin, 2011) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีความน่าไว้วางใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า องค์กร
อ่ืนให้การยอมรับในการท างานร่วมกับสหกรณ์ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาองค์กรอื่นยอมรับในความมี
ชื่อเสียงของสหกรณ์ องค์กรอื่นยินดีเข้าร่วมท างานกับสหกรณ์ฯ เช่น บริษัทประกันภัย สถาบันการเงิน
อ่ืน องค์กรอ่ืนให้ความเชื่อถือในกระบวนการท างานของสหกรณ์ องค์กรอ่ืนเข้าร่วมลงทุนเพ่ิมขึ้น เช่น 
การให้กู้เงิน การรับฝากเงิน ความไว้วางใจเป็นประเด็นส าคัญของธุรกิจ ทั้งเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้อง
ปฏิบัติมิควรละเลยสอดคล้องกับค ากล่าวของนักวิชาการที่กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจเป็นสาเหตุแห่ง
ความส าเร็จ องค์กรต้องสร้างความไว้วาง ด้วยวิธีการต่าง ๆ เสมอ (Chae, Yen and Sheu, 2005) 

สหกรณ์ออมทรัพย์ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่าสมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการท างานของเจ้าหน้าที่ในระดับมากที่สุด รองลงมาสมาชิกมี

ปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินกู้เพิ่มมากขึ้น สมาชิกใหม่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา สมาชิกไม่มีข้อ
ร้องเรียนการบริหารงานของกรรมการ สมาชิกยอมรับในระบบการท างานของสหกรณ์ สมาชิกมี
ปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินฝากเพ่ิมมากขึ้น การสร้างความไว้วางใจไม่เพียงแต่จะต้องกระท ากับ
บุคคลภายนอกเพียงอย่างเดียวต้องให้ความส าคัญกับคนที่เป็นลูกค้าเดิมอีกด้วยจะท าให้ลูกค้าคงอยู่กับ
เราตลอดไป (Chae, Yen and Sheu, 2005) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็น
พบว่ามีความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัวของสมาชิกที่มาติดต่อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ความปลอดภัยกับข้อมูลนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างองค์กรและสมาชิก ความปลอดภัยกับ
การจัดเก็บเอกสารและนิติกรรมของสมาชิก ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องและ ความ
ปลอดภัยในทรัพย์สินระหว่างการด าเนินการ การมุ่งเน้นความปลอดภัยสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า 
สถาบันการเงินเป็นผู้ดูแลความปลอดภัยของทรัพย์สิน หากองค์กรใดขาดความปลอดภัย สถาบัน
การเงินนั้นย่อมไม่ประสบความส าเร็จ  (Crotts and Bing, 2007;  Kotler and Philip. 2000) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มุ่งเน้นลูกค้าด้านความสะดวกสบายโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายประเด็นพบว่า มีการจัดระบบต่าง ๆ ให้สมาชิกใช้บริการแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ในระดับมากเป็น
อันดับแรก รองลงมามีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกท่ีมาขอรับสวัสดิการสหกรณ์ มีการให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องรวดเร็วและไม่ยุ่งยากในการรับข้อมูล มีการให้ความสะดวกในการช าระหนี้ที่เพ่ิมเติมจากการ
ช าระหนี้ปกติ มีการให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกในการท านิติกรรมต่างๆ และมีการอ านวยความ
สะดวกให้เมื่อสมาชิกต้องติดต่อองค์กรอ่ืนที่เข้ามาท างานร่วมกัน เช่น การน าเช็คไปรับเงินจากธนาคาร 
ความสะดวกสบายเป็นส่วนหนึ่งที่ลูกค้าต้องการ ตามค ากล่าวของนักทฤษฎีทางการตลาดกล่าวว่า 
องค์กรธุรกิจใดก็ตามที่สามารถให้ความสะดวกสบายกับลูกค้า จะท าให้ลูกค้าสามารถสัมผัสความกับ
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ความใส่ใจที่ธุรกิจมีให้เมื่อใดก็ตามที่ลูกค้ายอมรับธุรกิจนั้นแล้วความส าเร็จของธุรกิจก็ย่อมตามมา
เช่นกัน (Kotler and Philip, 2000) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีการมุ่งเน้นลูกค้าด้านความรวดเร็วโดยรวมในระดับมากเมื่อพิจารณาใน
รายประเด็นพบว่า มีการมุ้งเน้นการจัดเรียงล าดับความส าคัญของงานแต่ละประเภทเสมออยู่ในระดับ
มากที่สุด มีการปรับปรุงระบบงานโดยลดขั้นตอนการท างานอยู่เสมอ มีการก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานทุกกิจกรรม มีระบบการควบคุมเวลาในการให้บริการสมาชิกทุกส่วนงาน มีการตรวจสอบ
ความรวดเร็วของพนักงานที่ให้บริการเสมอ มีการให้ความรู้กับพนักงานด้วยการบริการที่ฉับไว และ มี
การก าหนดความรวดเร็วในการบริการสมาชิกต่อราย นักทฤษฎีทางการตลาดกล่าวไว้เสมอว่า เวลา
เป็นสิ่งที่มีคุณค่ามหาศาล ดังนั้น ธุรกิจที่ค านึงถึงเวลาอันรวดเร็วจะเป็นธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 
ลูกค้าต้องการความรวดเร็วเสมอ ธุรกิจใดที่สามารถตอบสนองความรวดเร็วได้ธุรกิจนั้นย่อมประสบ
ความส าเร็จ (Kotler and Philip, 2000) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีชื่อเสียงด้านคุณภาพสินค้าโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่า มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่ตรงกับความต้องการของสมาชิก ในระดับมากที่สุดรองลงมา 
มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่สมาชิกยอมรับและน าเงินมาฝาก มีโปรแกรมการให้กู้เงินที่หลากหลายตรง
กับความต้องการของสมาชิกทุกโปรแกรม มีโปรแกรมการรับฝากเงินที่หลากหลายตรงกับความ
ต้องการของสมาชิกทุกโปรแกรม  มีการให้สวัสดิการต่างๆ ที่สมาชิกพอใจมากเสมอ มีโปรแกรมเงินกู้
และเงินฝากที่สามารถท ารายได้ให้สหกรณ์ได้ดี การรักษาชื่อเสียงรวมทั้งการสร้างชื่อเสียงเป็นสิ่งที่ทุก
องค์กรต้องปฏิบัติ สอดคล้องกับค ากล่าวของนักวิชาการที่กล่าวไว้ว่า ความมีชื่อเสียงของธุรกิจท าให้
ธุรกิจสามารถหล่อหลอมระหว่างองค์กรกับลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้ธุรกิจนั้นประสบ
ความส าเร็จได้ไม่ยาก (Doorley and Garcia, 2007) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีชื่อเสียงด้านคุณภาพบริการโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่า มีการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการให้บริการเสมอเป็นอันดับแรก รองลงมา มี
การให้ข้อมูลกับสมาชิกที่ถูกต้องตรงตามต้องการเสมอ มีการควบคุมความถูกต้องของการบริการที่
สมาชิกได้รับเสมอ มีการควบคุมมารยาทในการให้บริการที่ดี มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้หลากหลายคอย
ให้บริการทางโทรศัพท์ และ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะทางได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ลูกค้าต้องการ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หลักเสมอ นอกจากผลิตภัณฑ์หลักที่ได้รับแล้วยังต้องการผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
อีกทั้งผลิตภัณฑ์ส่วนควบเป็นองค์ประกอบอีกด้วย คุณภาพของการบริการจึงเป็นประเด็นที่องค์กร
ต่างๆ จะต้องพยายามรักษาไว้แม้ธุรกิจนั้นจะไม่ใช่ธุรกิจบริการก็ตาม ( Porter,1980; Porter, 1985; 
Porter, 1998;  Kotler and Philip. 2000) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็นพบว่า จัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกอยู่เสมอ ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
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ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่สมาชิกควรจะได้รับก่อนเสมอ มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ กับ
องค์กรคู้ค้าเสมอ ๆ มีการใส่ใจและเข้าร่วมในกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมเสมอ ๆ มีการใส่ใจดูแล
ทุกข์สุขความเป็นอยู่ของพนักงานของสหกรณ์เป็นอย่างดีเสมอ มีการใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมสังคมกับ
องค์กรอื่นเสมอ ๆ นักวิชาการกล่าวไว้ว่าการด าเนินธุรกิจต้องมีการสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ขาย
และผู้ซื้อเสมอ จะท าให้เกิดความผูกพันธ์กันการด าเนินธุรกิจย่อมมีความต่อเนื่อง ( Porter,1980; 
Porter, 1985; Porter, 1998;  Kotler and Philip. 2000) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการโดยรวมด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูลของสมาชิกใน
ระดับมากที่สุด รองลงมามีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เสมอ ๆ มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการลูกค้า มีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทุกส่วนงาน มีการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมอ ๆ  และ มี
การปรับเปลี่ยนระบบ software ให้ใหม่ทันสมัยอยู่เสมอ การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรได้มีผู้
กล่าวไว้ว่า การท าธุรกิจต้องอาศัยความแม่นย าและรวดเร็ว ดังนั้นในการใช้เทคโนโลยีในการบริการ 
การจัดเก็บข้อมูลจึงมีผลต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก (Sheridan, 1993; Swafford, Ghosh and Murthy, 
2006) 

สหกรณ์ออมทรัพย์มีนวัตกรรมการจัดการด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยรวมใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์เสมอ มีการ 
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่เสมอ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเสมอ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารงานเสมอ มีการปรับเปลี่ยนคุณภาพผู้ปฏิบัติงานเสมอ มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการ
เสมอ นักวิขาการให้ความเห็นว่าการรักษาลูกค้า หรือการครองใจลูกค้านั้นต้องให้ความส าคัญกับ
ลูกค้า อีกทั้งต้องสร้างความแปลกใหม่เสมอ รวมทั้งมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์
ใด (Sheridan, 1993; Swafford, Ghosh and Murthy, 2006; Porter,1980; Porter, 1985; Porter, 
1998; Kotler andPhilip, 2000) 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 
 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันของสหกรณ์ออมทรัพย์พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ 
มีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนอยู่ในเกณฑ์มาก โดยสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องมีการมุ่งเน้นที่
การควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินการให้ต่ าที่สุด การควบคุมกระบวนการท างานให้สั้นที่สุด และมีการ
ควบคุมการเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุมเพ่ือมิให้เกิดหนี้สูญ ด้านความแตกต่างของสินค้าและบริการมุ่งเน้น
ที่มีการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ใหม่ตามความต้องการของสมาชิก มีการปรับผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่
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แข่งขัน ทั้งต้องศึกษาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันอยู่เสมอและปรับผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพเท่าเทียมคู่
แข่งขัน 

2. จากผลการวิจัยด้านผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ 
จะต้องมุ่งเน้นการเติบโตจากผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมาเป็นฐานในการด าเนินงาน และสร้าง
ผลงานให้มากขึ้นกว่าเดิม ประมาณร้อยละ 10-20 ทุกปี มีการมุ่งเน้นการเติบโดของดอกเบี้ยเงินให้
กู้ยืม และเงินลงทุนในสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ด้านการเติบโตของตลาดต้องให้ความส าคัญและมุ่งเน้น
การเติบโตของ เงินกู้ยืม เงินรับฝากจากสมาชิก และจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมข้ึนด้วย 

3. จากผลการวิจัยด้านความไว้วางใจพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องมุ่งเน้นด้านความไว้วางใจ 
ทั้งจากองค์กรอ่ืนและจากสมาชิก โดยท าให้องค์กรอ่ืนยอมรับในความมีชื่อเสียงขององค์กรให้องค์กร
อ่ืนยินดีเข้าร่วมงานด้วย เช่น ธนาคาร บริษัทประกันภัย ทั้งนี้ต้องท าให้สมาชิกยอมรับการท างานของ
เจ้าหน้าที่และคณะกรรมการโดยไม่ให้มีข้อร้องเรียนการท างาน ต้องเพ่ิมปริมาณการเข้ามาใช้บริการ
ของสมาชิก รวมทั้งเพ่ิมปริมาณสมาชิกให้เพ่ิมข้ึนทุกปี 

4. จากผลการวิจัยด้านการมุ่งเน้นลูกค้าพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องมุ่งเน้นที่ด้านความ 
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว โดยการมุ่งเน้นความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัวของ
สมาชิก ความปลอดภัยของข้อมูลนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ระหว่างสหกรณ์และสมาชิก และข้อมุลธุรกิจ
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ต้องมีการจัดการออกแบบระบบการบริการให้สมาชิกใช้บริการง่ายๆ ไม่ซับซ้อน อีก
ทั้งมีการวิเคราะห์การท างานโดยปรับลดขั้นตอนการท างานลงให้สั้นและรวดเร็วอยู่เสมอ มีการจัดเรียง
ความส าคัญของการท างานโดยให้ความส าคัญเป็นล าดับ 

5. จากผลการวิจัยด้านชื่อเสียงองค์กรพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องมุ่งเน้นทีช่ื่อเสียงในด้าน 
คุณภาพสินค้า คุณภาพบริการ และทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการมีโปรแกรมเงินกู้ที่ตรงกับ
ความต้องการของสมาชิก และมีโปรแกรมเงินฝากที่สมาชิกยอมรับในเรื่องผลตอบแทน มีโปรแกรม
เงินกู้ที่หลากหลายสอดรับกับความต้องการ มีการพัฒนาคุณภาพของพนักงานให้มีความพร้อมในการ
บริการเสมอ มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความต้องการ มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ให้แก่
สมาชิกอยู่เสมอ ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่สมาชิกควรจะได้รับก่องเสมอ ทั้งยังต้องใส่ใจที่จะเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับองค์กรที่เป็นคู่ค้าอีกด้วย 

6. จากผลการวิจัยด้านนวตักรรมการจัดการพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์จะต้องมุ่งเน้นทีก่ารน า 
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานอยู่เสมอ โดยการน าเทคดนโลยี
เข้ามาใช้ในการเก็บข้อมูลสมาชิก การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกผลิตภัณฑ์ ใหม่ การน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการ มีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการปรับ
รูปแบบการน าเสนอสินค้าอยู่เสมอ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอสินค้า มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการให้ข่าวสารแก่ลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ศึกษาเปรียบเทียบความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างสถาบันการเงินอ่ืน ๆ กับสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
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2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์กับสถาบันการเงินอื่น ๆ 
3. ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันการเงิน 
4. ศึกษาปัญหาด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยท าศึกษาจากฐานข้อมูลด้านการเงิน

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ เพ่ือดูแนวโน้มการพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์ในอนาคต 
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แบบสอบถำม 

อิทธิพลเชิงสำเหตุของควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

ค ำชี้แจง  
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยซึ่งได้รับการอุดหนุนการวิจัยจากส านักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (งบประมาณแผ่นดิน วช.) ซึ่งด าเนินการผ่านมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา อิทธิพลเชิงสาเหตุของความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผล
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 6 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ลักษณะการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ตอนที่ 2 ความไว้วางใจ 
ตอนที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 
ตอนที่ 4 ชื่อเสียงองค์กร  
ตอนที่ 5 นวัตกรรมการจัดการ  
ตอนที่ 6 ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ตอนที่ 7 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ประโยชน์ในงานวิจัยและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้นจะไม่เกิด 
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใดผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ ที่นี้ 

 ดร. ชญานันท์ เกิดพิทักษ์  
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
โทร 087-0287-287 
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ต าแหน่ง  กรรมการด าเนนิการ  ฝ่ายจัดการ / ผู้จดัการสหกรณ์ / หัวหน้าฝ่าย 
ชื่อสหกรณ์ออมทรัพย์ .................................................................................................................  
ที่อยู่ ...........................................................................................................................................................  
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน ที่ตรงกับความเป็นจริง  
ตอนที ่1 ลักษณะของกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ออมทรัพย์ 

1. เกณฑร์ะดับมาตรฐานสหกรณ์ปี 2553 (ตามที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ประเมิน) 
  สหกรณ์ที่ได้มาตรฐาน    สหกรณ์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน    

2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
  น้อยกว่า 10 ปี      11 ปี – 20 ปี  
  21 ปี – 30 ปี       มากกว่า 30 ปี 

3. จ านวนสมาชิก 
  น้อยกว่า 2,000 คน     2,001 – 4,000 คน 
  4,001  – 6,000  คน    6,001  คนขึ้นไป 

4. ทุนเรือนหุ้น 

 น้อยกว่า 100,000,000 บาท                      100,000,001-200,000,000 บาท 
  200,000,001 บาท - 300,000,000 บาท              300,000,001 บาท   ข้ึนไป 

5. ก าไรสุทธิ 

 น้อยกว่า 20,000,000 บาท                       20,000,001- 40,000,000 บาท 
  40,000,001 บาท - 60,000,000 บาท               60,000,001 บาท  ขึ้นไป 

6. ทุนส ารอง 

  น้อยกว่า 20,000,000 บาท                    20,000,001- 40,000,000 บาท 
  40,000,001 บาท - 60,000,000 บาท            60,000,001 บาท   ข้ึนไป 

7. วงเงินกู้ยืมประจ าป ี

  น้อยกว่า 100,000,000 บาท                     100,000,001-200,000,000 บาท 
    200,000,001 บาท - 300,000,000 บาท               300,000,001 บาท   ขึ้นไป 

8. สินทรัพย์ของสหกรณ์ 

  น้อยกว่า 100,000,000 บาท                       100,000,001 - 200,000,000 บาท 
  200,000,001 บาท - 300,000,000 บาท                300,000,001 บาท   ข้ึนไป 
 

9. หน้ีสินของสหกรณ์ 

  น้อยกว่า 50,000,000 บาท                      50,000,001 - 100,000,000 บาท 
  100,000,001 บาท - 150,000,000 บาท                150,000,001 บาท   ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ควำมไว้วำงใจในสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 
ความไว้วางใจในสหกรณ์ออมทรัพย์ 

                ระดับความไว้วางใจ 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ด้ำนควำมน่ำไว้วำงใจจำกองค์กรอื่น 
1. องค์กรอื่นให้การยอมรับในการท างานร่วมกับองค์กร

ของท่าน 
     

2. องค์กรอื่นเข้าร่วมลงทุนเพิ่มขึ้น เช่น การให้กู้เงิน รับ
ฝากเงิน 

     

3. องค์กรอื่นยอมรับในความมีช่ือเสียงขององค์กรท่านเป็น
อย่างดี 

     

4. องค์กรอื่นให้ความเช่ือถือในกระบวนการท างานของ
องค์กรท่าน 

     

5. องค์กรอื่นยินดีเข้าร่วมท างานกับองค์กรท่าน เช่น 
บริษัทประกันภัย สถาบันการเงินอ่ืนๆ 

     

ด้ำนกำรได้รับควำมไว้วำงใจจำกสมำชิก 
1. สมาชิกยอมรับในระบบการท างานของสหกรณ์      
2. สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการท างานของเจ้าหน้าท่ี      
3. สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการเงินกู้เพิ่มมากขึ้น      
4. สมาชิกมีปริมาณการเข้ามาใช้บริการฝากเงินเพิ่มขึ้น      
5. สมาชิกใหม่มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา      
6. สมาชิกไม่มีข้อร้องเรียนการบริหารงานของกรรมการ      
 
ตอนที่ 3 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 

 
การมุ่งเน้นลูกค้าของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

                ระดับการมุ่งเน้นลูกค้า 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
1. ท่านให้ความปลอดภัยของเอกสารส่วนตัวของสมาชิก

ที่มาติดต่อ 
     

2. ท่านให้ความปลอดภัยกับข้อมูลนิติกรรมสัญญาต่างๆที่
เกิดขึ้น ระหว่างองค์กรและสมาชิก 

     

3. ท่านให้ความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง      

4. ท่านให้ความปลอดภัยในทรัพย์สินระหว่างการ
ด าเนินการ 

     

5. ท่านให้ความปลอดภัยกับการจัดเก็บเอกสารและนิติ
กรรมของสมาชิก 

     

ด้ำนควำมสะดวกสบำย 
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1. ท่านมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วและไม่ยุ่งยากในการ
รับข้อมูล 

     

2. ท่านให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกในการท านิติกรรม
ต่างๆ 

     

3. ท่านจัดระบบต่างๆ ให้สมาชิกใช้บริการแบบง่ายๆ ไม่
ซับซ้อน 

     

4. ท่านให้ความสะดวกสบายกับสมาชิกที่มาขอรับ
สวัสดิการสหกรณ์ 

     

5. ท่านให้ความสะดวกในการช าระหนี้ที่เพิ่มเติมจากการ
ช าระปกติ 

     

6. ท่านอ านวยความสะดวกให้เมื่อสมาชิกต้องติดต่อองค์กร
อื่นที่เข้ามาท างานร่วมกัน เช่นการน าเช็คไปรับเงินจาก
ธนาคาร 

     

ด้ำนควำมรวดเร็ว 
1. ท่านมีการปรับปรุงระบบงานโดยลดขั้นตอนการท างาน

อยู่เสมอ 
     

2. ท่านมีการให้ความรู้กับพนักงานด้วยการบริการที่ฉับไว      
3. ท่านมีการก าหนดความรวดเร็วในการให้บริการสมาชิก

ต่อราย 
     

4. ท่านมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของงานแต่ละ
ประเภทเสมอ 

     

5. ท่านมีการตรวจสอบความรวดเร็วของพนักงานที่
ให้บริการเสมอ 

     

6. ท่านมีระบบการควบคุมเวลาในการให้บริการสมาชิกทุก
ส่วนงาน 

     

7. ท่านมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานทุก
กิจกรรม 

     

ตอนที่ 4 ชื่อเสียงองค์กร 
 

ช่ือเสียงขององค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย ์
          ระดับความมีช่ือเสียงขององค์กร 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ด้ำนคุณภำพสินค้ำ 
1. ท่านมีโปรแกรมการให้กู้เงินที่ตรงกับความต้องการของ

สมาชิก 
     

2. ท่านมีโปรแกรมการรับฝากเงินที่สมาชิกยอมรับและน า
เงินมาฝาก 

     

3. ท่านมีให้สวัสดิการต่างๆ ท่ีสมาชิกพอใจมากเสมอ      
4. ท่านมีโปรแกรมการให้กู้เงินที่หลากหลายตรงกับความ

ต้องการของสมาชิกทุกโปรแกรม 
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5. ท่านมีโปรแกรมการรับฝากเงินที่หลากหลายตรงกับ
ความต้องการของสมาชิกทุกโปรแกรม 

     

6. ท่านมีโปรแกรมเงินกู้และเงินฝากท่ีสามารถท ารายได้ให้
องค์กรได้ดี 

     

ด้ำนคุณภำพบริกำร 
1. ท่านมีการให้ข้อมูลกับสมาชิกที่ถูกต้องตรงตามที่

ต้องการเสมอ 
     

2. ท่านมีเจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะทางได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

     

3. ท่านมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้หลากหลายคอยให้บริการ
ทางโทรศัพท ์

     

4. ท่านมีการควบคุมมารยาทในการให้บริการที่ดี      
5. ท่านมีการควบคุมความถูกต้องของการบริการที่สมาชิก

ได้รับเสมอ 
     

6. ท่านมีการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการบริการ
เสมอ 

     

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
1. ท่านใส่ใจให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่สมาชิกควร

จะได้ก่อนเสมอ 
     

2. ท่านใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมสังคมกับองค์กรอื่นเสมอๆ      
3. ท่านใส่ใจและเข้าร่วมในกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อม

เสมอๆ 
     

4. ท่านใส่ใจดูแลทุกข์สุขความเป็นอยู่ของพนักงานของ
ท่านอย่างดีเสมอ 

     

5. ท่านใส่ใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับองค์กรคู่ค้าเสมอๆ      
6. ท่านจัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ให้แก่สมาชิกอยู่

เสมอ 
     

 
ตอนที ่5 นวัตกรรมกำรจัดกำร  

 
นวัตกรรมการจดัการ 

          ระดับของนวัตกรรมการจัดการ 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ด้ำนกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในองค์กร 
1. ท่านมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานทุก

ส่วนงาน 
     

2. ท่านมีการปรับเปลี่ยน ระบบsoftware ให้ใหม่ทันสมัย
อยู่เสมอ 

     

3. ท่านมีการติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมอๆ      
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4. ท่านมีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใหม่ทันสมัยอยู่
เสมอ 

     

5. ท่านมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการออกผลิตภัณฑ์
ใหม่เสมอๆ 

     

6. ท่านมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการลูกค้าของ
ท่านเสมอ 

     

7. ท่านมีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเก็บข้อมูลของสมาชิก      
ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน 

1. ท่านมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเสมอ      
2. ท่านมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้าเสมอ      
3. ท่านมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ      
4. ท่านการปรับเปลี่ยนคุณภาพผู้ปฏิบัติงานเสมอ      
5. ท่านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการเสมอ      
6. ท่านมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเสมอ      

 
 
 
 
ตอนที ่6 ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั 

 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 

          ระดับความได้เปรียบด้านต้นทุน 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ด้ำนควำมได้เปรียบด้ำนต้นทุน 
1. ท่านมุ่งเน้นกระบวนการท างานท่ีสั้นเพื่อให้มีต้นทุนที่ต่ า      
2. ท่านมีการลดปริมาณวัสดุคงคลังที่จัดเก็บรอการใช้เสมอ      
3. ท่านมีการปรับลดปริมาณการใช้ทรัพยากรอยู่เสมอ      
4. ท่านควบคมุค่าใช้จ่ายด าเนินการทุกด้านให้ต่ าที่สุด      

5. ท่านมีควบคุมการเรียกเก็บหนี้อย่างรัดกุมไม่มีหนี้สูญ
เกิดขึ้น 

     

6. ท่านมีการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ให้มี
ต้นทุนท่ีต่ าเสมอ 

     

ด้ำนควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง 
1. ท่านมีพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพดีกว่าเดิม

เสมอ 
     

2. ท่านมีปรับวิธีการให้บริการแบบใหม่ที่ดีกว่าคู่แข่งเสมอ      
3. ท่านมีการให้บริการสมาชิกตามที่สมาชิกต้องการเสมอ      
4. ท่านมีการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งและน ามา

ปรับผลิตภัณฑ์ของท่านอยู่เสมอ  
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5. ท่านมีการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ท่านและปรับให้ต่างจาก
คู่แข่งเสมอ  

     

6. ท่านออกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยวิเคราะห์ความต้องการของ
สมาขิกก่อน 

     

 
ตอนที่ 7 ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
โปรดประเมินผลการด าเนินงานในการประกอบธุรกิจของสหกรณ์ ฯ ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. การเติบโตของผลก าไรจากการด าเนินงานของปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละต่อปี........................................ 
2. การเติบโตรายได้จากดอกเบี้ยให้กูย้ืม ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละต่อปี............... 
3. การเติบโตของรายได้จากการลงทุนกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ ของปีท่ีผ่านมาคดิเป็นร้อยละต่อปี............ 
4. การเติบโตของปริมาณการให้สมาชิกกู้ยืมเงินของปีท่ีผ่านมาคิดเป็นรอ้ยละต่อปี................................... 
5. การเติบโตของปริมาณการรับฝากเงินจากสมาชิกของปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละต่อปี............................. 
6. การเติบโตของจ านวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้นของปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละต่อปี............................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภำคผนวก ข 
 

รายชื่อผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

1. นายสุรชัย บัณฑิต  ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกาฬสินธุ์ จ ากัด 
2. นายมณฑล ผาริโน  ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูยโสธร จ ากัด 
3. นางพรศรี อินทวารี  ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์วชิรพยาบาล จ ากัด 
4. นางกัญญา ผักกระโทก ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขนครราชสีมา จ ากดั 
5. นางชนันญา วัชรพงษ์เมธี  ผู้จัดการสสหกรณ์ออมทรัพย์บริษัทการบินไทย จ ากัด 
6. นางนิตยา แย้มวงษ์  ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขลพบุรี จ ากัด 
7. นางสาวศิริกัลยา เสือคะนอง รักษาการผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลพบุรี จ ากัด 
8. นางสุพัตรา เอกอารยะ ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขนครพนม จ ากัด 
9. นางระเบีบย ชูวา  ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อนามัยสุรินทร์ จ ากัด 
10. นางแววตา อ่อนพินา ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูมัธยมศึกษานครพนม จ ากัด 
11. นายนริทร์ ผานะวงศ์ ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูสกลนคร จ ากัด 
12. นายยงยุทธ์ บัวทองยุค ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครราชสีมา จ ากัด 
13. นายวิจารณ์ โพธิแท่น ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์สถานประกอบการกาฬสินธุ์ จ ากัด 
14. นางสุปราณี พรจรรยา ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด 
15. พ.ต.ท. ณรงค์ พิมพ์สุขสกุล ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดชัยภูมิ จ ากัด 
16. นางสาวปัทมาวดี สุขวาสนะ ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดสุรินทร์ จ ากดั 
17. นางสุจรรยา ขุนทอง ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดสุรินทร์ จ ากัด 
18. ดร.บุณรดา ตรองจิตต์ ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อุดมศึกษาสุริรทร์ จ ากัด 
19. น.ส.ถนอมจิตร วัฒนเรืองโกวิท ผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 

        เกล้าพระนครเหนือ 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) ดร. ชญานันท์  เกิดพิทักษ์ 
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Dr. Chayanan Kerdpitak 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 31005 02558 532 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน ต าแหน่ง   อาจารย์  
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกค้า คณะวิทยาการจัดการ โทร. 02 244 5757  
 email : ckerdpitak@gmail.com 
 โทรมือถือ 0870287287 
5. ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต      บธ.บ. สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บธ.ม. สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต      ปร.ด. สาขาบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 สาขาการวิจัยการตลาด  
 สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
 สาขาการจัดการธุรกิจไมซ์ (Mice Business) 
7. ประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ ร่วม
วิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

1. ชื่อข้อเสนอโครงกำรวิจัย โครงการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และโซ่   
                                     อุปทานในอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามัน (2552) 

แหล่งทุน ผู้ประกอบการ 
    กำรเผยแพร่           วารสารด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน Thai VCML ปีที่พิมพ์   
       2552 

2. ชื่อข้อเสนอโครงกำรวิจัย โครงการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และโซ่ 
                                    อุปทานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเพ่ือการส่งออก  
                                      (2552) 

แหล่งทุน ผู้ประกอบการ 
กำรเผยแพร่ การประชุมวิชาการนานาชาติด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ณ  จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย ระหว่างวันที่ 11-13 
พฤศจิกายน 2552   

3. ชื่อข้อเสนอโครงกำรวิจัย โครงการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดด้วยการจัดการ 
     โลจิสติกส์เชิงบูรณาการ ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
     น าเข้าจากเยอรมัน 

mailto:ckerdpitak@gmail.com
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    แหล่งทุน ผู้ประกอบธุรกิจยานยนต์ 
    กำรเผยแพร่   รายงานการ ประชุมวิชาการนานาชาติ ณ กรุงปารีส  
     ประเทศฝรั่งเศส (2556)  

4. ชื่อข้อเสนอโครงกำรวิจัย โครงการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพทางการตลาด 
     ในธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซ้ือ 
    แหล่งทุน ผู้ประกอบการ 
    กำรเผยแพร่   รายงานการประชุมวิชาการนานาชาติ ณ กรุงลอนดอน  
     ประเทศอังกฤษ.  (2556) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   97 

 

 
 
 
 
 

 
 

 


	5 ส่วนแรก
	1 บทที่ 1

