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1.1  ปัญหำและควำมเป็นมำ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีค่าต่อการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวของประเทศไทยจึงไดรั้บ
ความสนใจจากทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงั
ส่งผลให้เกิดการสร้างอาชีพ การจ้างงาน การพฒันาระบบการคมนาคมขนส่ง และการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 

ตลอดระยะเวลา 30 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้เจริญรุดหน้ามา
ตามล าดบัเป็นผลให้เกิดรายไดห้มุนเวียนมีมูลค่านบัแสนลา้นบาท ซ่ึงส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
แต่พบว่าการจดัการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปมกัประสบกบัปัญหาท่ีสวนทางกนัระหว่างการอนุรักษ์
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ กับการพฒันาการท่องเท่ียวอยู่เสมอ แนวคิดเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน การให้ความรู้และประสบการณ์กบันกัท่องเท่ียวและชุมชนทอ้งถ่ินมีบทบาทมี
ส่วนร่วมต่อการจดัการจึงเกิดข้ึนเม่ือ 10 ปีท่ีผ่านมา พร้อมกบักระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มโลก 
โดยการท่องเท่ียวแนวใหม่น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรักษาระบบนิเวศเป็นส าคญัอุทยานแห่งชาติถือไดว้า่
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น
อยา่งมาก และจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนทุกปี 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้อุทยานแห่งชาติต้องให้ความส าคัญในด้านการ
ท่องเท่ียวมากข้ึน ควบคู่ไปกบัภารกิจหลกัในการดูแลรักษาความสมบูรณ์ของสภาพแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีอุทยาน เพื่อให้แนวทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติ
เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการอุทยานแห่งชาติท่ีตั้งไว ้

ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงสนใจศึกษาความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ด้านความพึงพอใจการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ว่าจะมีลกัษณะการจดัการ
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อย่างไร สอดคล้องกับหลกัการ การจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากน้อยเพียงใด เพื่อน าไปสู่การ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวทางนิเวศท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยาน 
แห่งชาติกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ในดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิง 
นิเวศของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
1.3  สมมติฐำนของกำรวจัิย 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนั มีความรู้ความ 
เขา้ใจในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้ดา้นความพึงพอใจต่อการจดัการการ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ก าหนดพื้นท่ีศึกษาไวท่ี้อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาไปท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 400 คน 
3.   ขอบเขตเน้ือหา 

มุ่งเนน้ความรู้ความเขา้ใจ และการรับรู้(ความพึงพอใจ) ความของนกัท่องเท่ียวต่อการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีศึกษา คือ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2558 ถึง 31 มีนาคม 2559 

 
1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงความรู้ ความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ของอุทยานแห่งชาติ  
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2. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติกุย 
บุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3. เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าขอ้มูลไปพฒันา อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 
1.6 นิยำมค ำศัพท์ 

กำรรับรู้(Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่ การมี
ส่ิงเร้ามา กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งหา้ และส่งกระแสประสาท ไปยงัสมอง เพื่อการแปลความ 
กระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ การคิด 
การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision making) (อา้ง
อิงม, Novaribizz Feb 27,2016 from , http //www.novaribizz.com/NovAce/Perception.htm) การ
รับรู้สามารถวดัในลกัษณะความพึงพอใจได ้ 

กำรท่องเทีย่ว(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปตามสถานท่ีต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์
ต่างๆท่ีไม่ใช่การไปท างานประจ า หรือการศึกษา แต่เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อการพกัผ่อน เปล่ียนบรรยากาศ และท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งน้ีโดยมีเหตุจูงใจโดยเฉพาะของ
สถานท่ีนั้นๆ อาทิเช่น หลักฐานทางประวติัศาสตร์ หรือศิลปวฒันธรรมประจ าท้องถ่ิน เป็นต้น 
(อา้งอิง https://tourismatbuu.wordpress.com) 

กำรท่องเทีย่วเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด 
การรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แต่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งมุ่งมัน่ 
เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลิน ไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะ
ทางวฒันธรรม ท่ีปรากฏ ในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลให้การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอีกดว้ย 

กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว (Tourism Management) หมายถึง การกระท าอย่างมี
เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริงรวมทั้ง
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทางสังคมและสภาพแวดลอ้มการก าหนดแนวทางมาตรการและแผนปฏิบติัการท่ีดี
ตอ้งค านึงถึงกรอบความคิดท่ีก าหนดไวมิ้ฉะนั้นการจดัการการท่องเท่ียวจะด าเนินการไปอย่างไร้
ทิศทางและประสบความลม้เหลว 

กำรท่องเที่ยวอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ(Responsible Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว
อยา่งมีส านึกรับผดิชอบในการลดผลกระทบทางลบอนัจะเกิดกบัแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนทอ้งถ่ิน 
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ให้ความเคารพในวัฒนธรรมท้องถ่ิน ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถ่ินมีรายได้จากการท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวและคนทอ้งถ่ินไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทำงกำรท่องเที่ยว (Satisfaction towards Tourism 
Products) ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง ความรู้สึกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยประเมินผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติกุยบุรีจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ พิจารณาจากจุดเด่นของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวใน 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 2) ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 3) ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม 4) 
ความคุม้ค่าเงิน 5) คุณภาพโดยรวมของผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว 

ทัศนคติต่อควำมส ำคัญของผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยว (Attitude towards Tourism 
Products) ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง การให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวในเขตอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี จากความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยพิจารณาจากผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว 5 
ประเภท ดงัน้ี 1) แหล่งท่องเท่ียว 2) กิจกรรมการท่องเท่ียว 3) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4) ท่ีพกัแรม 
5) ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว(Tourist Behavior) หมายถึง พฤติกรรมในการท่องเท่ียวใน
เขตอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติท่ีเคยเดินทางไปมาแลว้ จุดประสงคใ์นการเดินทาง 
รูปแบบการเดินทาง กลุ่มการเดินทาง วิธีการเดินทาง กิจกรรมท่ีท า ประเภทท่ีพกัแรม ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายรวมระหวา่งท่องเท่ียว แหล่งรับขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว การกลบัมาอีก
คร้ัง 


