
 

 

บททีÉ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

สาํหรับในบททีÉ 5 นัÊนจะขอพูดถึงขอ้สรุปทีÉผูพ้ฒันาได ้พฒันาระบบ พี แอล อินเทอร์เน็ต : 

แอปพลิเคชนั สาํหรับการดูสถานะของเครืÉ อง และจองเครืÉองเล่นคอมพิวเตอร์รวมทัÊ งการดูรีวิว และให้

ขอ้เสนอแนะ-ติชม สาํหรับเจา้ของร้านเพืÉอนาํมาปรับปรุงร้านต่อไป โดยจะมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั ไดมี้การพฒันาขึÊนมาเพืÉอรองรับเทคโนโลย ีทีÉไดมี้

การพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว โดยในปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นส่วน

ใหญ่ ผูพ้ฒันาไดเ้ปิดร้านเกมส์ และอินเทอร์เน็ตมาเป็นเวลาหลายปี 1ในปัญหาทีÉเกิดขึÊนนั Éนกคื็อ การ

ทีÉลกูคา้จะตอ้งมารอเครืÉองเป็นเวลานานทาํใหล้กูคา้บางรายไปเล่นทีÉร้านอืÉนในละแวกใกลเ้คียงกนั

เพราะไม่อยากรอ ทาํใหเ้สียลกูคา้ได ้ ดงันัÊนผูพ้ฒันาจึงไดเ้ริÉมเรียนรู้เทคโนโลยแีละการเขียน

โปรแกรม X-Code เพืÉอคิดคน้แอปพลิเคชนัเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ แอปพลิเคชนั 

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั จะช่วยทาํใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสถานะของเครืÉองทีÉร้านได้

ผา่นทางมือถือ เพืÉอจะไดต้ดัสินใจก่อนออกจากบา้นได ้ รวมทัÊงไม่ตอ้งมารอเครืÉองเป็นเวลานาน 

และระบบยงัมีระบบจองเครืÉองในแต่ละวนั สาํหรับลกูคา้ทีÉตอ้งการเครืÉองและเวลาเล่นทีÉแน่นอน 

โดยไม่ตอ้งห่วงว่าเวลาทีÉตอ้งการเล่นแลว้เครืÉองจะไม่ว่าง โดยทางร้านมีเครืÉองใหบ้ริการทัÊงหมด 40 

เครืÉอง แบ่งเป็นชัÊนล่าง 25เครืÉองสาํหรับลกูคา้ทั Éวไป และชัÊนสอง 15เครืÉองสาํหรับลกูคา้จองผา่น

แอปพลิเคชนั อีกทัÊงแอปพลิเคชนั ยงัมีระบบ ใหล้กูคา้รีวิวร้าน และลกูคา้รายอืÉนๆสามารถดูรีวิว 

ของลกูคา้คนอืÉนๆได ้ 

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั ไดอ้อกแบบ และดีไซน์การใชง้าน เพืÉอใหล้กูคา้

เขา้ใจและใชง้านง่ายมากทีÉสุด เพราะลกูคา้ของทางร้านส่วนใหญ่เป็น เด็ก และวยัรุ่น ดงันัÊนจึงตอ้ง

ออกแบบดีไซน์เพืÉอใหล้กูคา้ใชง้านง่ายมากทีÉสุด เพียงแค่ลกูคา้เขา้มาดูสถานะเครืÉอง และกดโทรหา

เจา้ของร้านเปิดเครืÉองให ้เท่านีÊลกูคา้ก็สามารถออกจากบา้นและมาเล่นไดเ้ลย  

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั การใชง้านฟังกช์ั Éนการจองเวลา มีลกัษณะการใช้

งานคือ ใหล้กูคา้เลือกเครืÉองทีÉตอ้งการจากนัÊนจึงค่อยเลือกช่วงเวลา เพราะลกูคา้ส่วนใหญ่จะชอบ



56 

 

เล่นเครืÉองทีÉเล่นเป็นประจาํ ดงันัÊนจึงไดพ้ฒันาฟังกช์ั Éนการจองเวลาใหมี้การเลือกเครืÉองก่อนเลือก

ช่วงเวลาทีหลงั แต่จะมีปัญหาเมืÉอเลือกเครืÉองไปแลว้แต่ไม่ไดช่้วงเวลาทีÉตอ้งการทาํใหต้อ้งมาเลือก

เครืÉองใหม่จนกว่าจะเจอช่วงเวลาทีÉตอ้งการ เพราะฉะนัÊนในอนาคตจะตอ้งมีการพฒันาฟังกช์ั Éนการ

จองเครืÉองใหมี้การเลือกเวลาทีÉลกูคา้ตอ้งการและแสดงเครืÉองทีÉยงัว่างอยูใ่นช่วงเวลานัÊน เพืÉอรองรับ

การใชง้านทีÉหลากหลายของลกูคา้ 

จากผลการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านจาํนวน 30 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 83.3 อาย ุ15-20 ปีร้อยละ 66.7 ใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนร้อยละ 

86.7 เป็นลกูคา้ประจาํทีÉมาใชบ้ริการเป็นประจาํทุกวนัร้อยละ 83.3 ไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนัเกีÉยวกบั

การจองเวลาร้อยละ 100 มีความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชนั พี แอล อินเทอร์เน็ต ในดา้นประสิทธิภาพ

การทาํงานของระบบ(System Performance Tests) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 4.76 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยูที่É 0.46 ดา้น

การทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ(System Functionality Tests) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 4.94 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยูที่É 0.23 ดา้นความง่ายต่อ

การใชง้านระบบ(Usability Tests) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 

4.41 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานอยูที่É 0.67 เมืÉอประเมินผลรวมทัÊง 3ดา้น ผูท้ดลองใชง้านมีความพึงพอใจ

ในการใชง้านของระบบทัÊง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.70 สูงกว่าคะแนนเฉลีÉยทีÉตัÊง

เป้าหมายไวที้É 3.5 คะแนนขึÊนไป ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยูที่É 0.45 และส่วนใหญ่ร้อยละ 90ให้

ความเห็นว่าจะเลือกใชง้านเมืÉอมีแอปพลิเคชนัดว้ยเหตุผลจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลารอเครืÉองว่าง และ

จองเครืÉองในเวลาทีÉตอ้งการได ้

ดงันัÊนจึงสรุปไดว้่า พี แอล อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชนั สามารถนาํไปใชง้านไดต้าม

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้เจา้ของกิจการสามารถแกปั้ญหาการเสียลกูคา้จากการตอ้งมารอเครืÉอง ลกูคา้จะ

ไดรั้บความพึงพอใจเมืÉอเขา้มาใชบ้ริการ เพราะไม่ตอ้งรอเครืÉอง และสามารถใชบ้ริการไดใ้นเวลาทีÉ

ตอ้งการอีกดว้ย 

 

5.2  ปัญหาและอปุสรรค 

 5.2.1  เนืÉองจากระบบทีÉพฒันา รองรับมือถือประเภท iphone เท่านัÊนซึÉงเป็นมือถือทีÉมีราคาแพง

ทาํใหล้กูคา้บางคนไม่สามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัได ้ 

 5.2.2  ระบบทีÉพฒันาอาจจะมีปัญหาในการเขา้ใชง้านในบางเวลา เพราะแอปพลิเคชนัทาํงานใน

ระบบ WebService ซึÉงตอ้งมีการเชืÉอมต่อกบั เครืÉองเซิฟเวอร์เพืÉอดึงฐานขอ้มลู หากเซิฟเวอร์มีปัญหา

ก็ทาํใหใ้ชง้านไม่ไดเ้ช่นกนั 
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 5.2.3  ในบางครัÊ งร้านเกมส์อาจจะมีเครืÉองเสีย แต่ในแอปพลิเคชนัไม่ไดแ้จง้เครืÉองเสียไวท้าํให้

อาจจะเกิดปัญหาได ้ 

 5.2.4  อาจจะเกิดปัญหาทีÉลกูคา้จองแลว้แต่ไม่มาเล่นทาํใหเ้สียโอกาสจากลกูคา้คนอืÉนๆได ้

 

5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขัÊนต่อไป 

 5.3.1  ตอ้งมีการพฒันาใหใ้ชก้บัโทรศพัทมื์อถือ ระบบอืÉนได ้เพราะปัจจุบนั โทรศพัทมื์อถือจะ

แบ่งเป็น 2ฝัÉงใหญ่ๆนั Éนก็คือ iphone และ android ดงันัÊนในอนาคตผูพ้ฒันาจะทาํการพฒันา 

แอปพลิเคชนัใหร้องรับฝัÉง androidดว้ย เพืÉอรองรับลกูคา้ไดม้ากขึÊนนั Éนเอง 

5.3.2  ออกแบบและดีไซน์ส่วนต่อประสานของผูใ้ช ้ (User interface) ใหมี้ความสวยงาม และ

เขา้ใจง่ายมากขึÊนกว่าเดิม เพืÉอใหล้กูคา้รู้สึกพึงพอใจมากทีÉสุด ในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

5.3.3  อาจจะนาํระบบมาใชก้บัการจองหอ้งพกัของโรงแรม หรือหอ้งพกัรายวนัได ้ เพืÉออาํนวย

ความสะดวกใหก้บัทางลกูคา้และเจา้ของกิจการ 

5.3.4  ปรับปรุงลกัษณะการแสดงเลขเครืÉองจากเดิม ใหเ้ป็นไอคอนและมุมมองตามลกัษณะ

การวางเครืÉองของร้านจริงๆเพืÉอความสวยงาม 

5.3.5  ในอนาคตร้านจะทาํระบบสมาชิก ลกูคา้จะสามารถจองไดต้อ้งมีการลอ็กอินไอดี และ

เมืÉอทาํการจองจะหกัเงินจากบญัชีของสมาชิกโดยอตัโนมติั 
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