
 

 

บททีÉ 3 

วิธีการดําเนินการและเครืÉองมือ 

 

 การดาํเนินการพฒันาระบบ พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนัสาํหรับดูสถานะและจอง

เครืÉองคอมพิวเตอร์สาํหรับลกูคา้ ของร้านเกมส์ทีÉใหบ้ริการ และอาํนวยความสะดวกเพิÉมขึÊนดว้ยฟังกช์ั Éน

การจองเครืÉองล่วงหนา้โดยไม่ตอ้งเสียเวลามารอคอยแต่อยา่งใด ทัÊงนีÊ เป็นระบบแอปพลิเคชนัเพืÉอ

ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาการรอเครืÉองเป็นเวลานาน จึงไดมี้การศึกษารวบรวมขอ้มลูต่างๆเพืÉอนาํมา

พฒันาระบบ โดยมีขัÊนตอนการการดาํเนินงานดงัต่อไปนีÊ  

 3.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู 

 3.2  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

 3.3  การพฒันาระบบ  

 
3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

       3.1.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาปัญหา

และขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆทีÉมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งในการ

ดาํเนินโครงการอนัไดแ้ก่ 

 3.1.1.1  ศึกษาเครืÉองมือในการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 3.1.1.2  ศึกษาองคป์ระกอบสาํหรับการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 3.1.1.3  ศึกษาทางเลือกสาํหรับการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 3.1.1.4  ศึกษาแอปพลิเคชนัและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.1.1.5  ศึกษาภาษาออ็บเจกทีฟซี (Objective-C) 

 3.1.1.6  ศึกษาโปรแกรม Xcode 

 3.1.1.7  ศึกษาการเขียนโปรแกรมเบืÊองตน้สาํหรับ iPhone 

 3.1.1.8  ศึกษาโปรแกรมการเขียน php database 

 3.1.1.9 ศึกษาการเขียนโปรแกรม html5 

 3.1.1.10 ศึกษาการเขียนโปรแกรมและการทาํงานแบบ webservice 
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 3.1.1.11 ศึกษาโปรแกรม Photoshop 

 3.1.1.12 ศึกษาภาษา XML 

       3.1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

              เก็บรวบรวมขอ้มลูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการผา่นทางเวบ็ไซตข์องเกมต่างๆ และคน้หา

ขอ้มลูเพิÉมเติมจากเวบ็ไซตที์Éรวบรวมปัญหาถาม-ตอบของเจา้ของธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต 

 

3.2  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

       3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.1  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ พี แอล อินเทอร์เน็ต 

 

             จากภาพทีÉ 3.1 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างของระบบ พี แอล 

อินเทอร์เน็ต มีการออกแบบโครงสร้างการทาํงานและการเขา้ถึงขอ้มลูของระบบซึÉงประกอบดว้ย

หนา้จอการทาํงานต่าง  ๆดงัต่อไปนีÊ  

 หนา้จอแรกสาํหรับการเขา้สู่ระบบ คือ ไอคอนชืÉอ P L Internet หลงัจากเขา้ไปยงั 

แอปพลิเคชนัแลว้ หนา้จอแรกทีÉจะไดเ้ห็นคือหนา้แรกทีÉจะเป็นการบอกขอ้มลูของร้าน ดา้นล่างจะ

เป็นการเขา้ถึงส่วนของเมนู แผนทีÉ และแผนทีÉร้านพร้อมเบอร์ติดต่อ 

 หนา้จอ Map คือหนา้จอทีÉผูใ้ชจ้ะไดเ้ห็นตาํแหน่งของร้านผา่นเนวิเกเตอร์ของระบบ iphone 

ทีÉจะบอกไดว้่าร้านเกมส์อยูต่าํแหน่งไหน และระยะทางจากจุดทีÉลกูคา้กาํลงัอยู ่ ณ ปัจจุบนัมายงัร้าน

เกมส์อีกดว้ย  
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 หนา้จอ Contact จะเป็นหนา้จอทีÉบอกถึงแผนทีÉของร้าน และเบอร์ติดต่อเจา้ของร้าน 

 หนา้จอ เมนู-Status เป็นหนา้จอสาํหรับใหล้กูคา้ดูสถานะของเครืÉองทีÉว่างหรือไม่ว่างใน

ขณะนัÊน  

 หนา้จอ เมนู-Booking เป็นหนา้จอสาํหรับลกูคา้ทีÉตอ้งการจองเวลาเล่นแน่นอน จะเป็น

เครืÉองสาํหรับลกูคา้จองเวลาผา่นแอปพลิเคชนัโดยเฉพาะ ดูเวลาของวนันัÊนๆวา่เครืÉองไหนมีคนจองแลว้ 

และจองเวลาใด และทาํการจองไม่ใหซ้ํÊ ากนั และกรอกชืÉอของผูจ้อง เพืÉอใหเ้จา้ของร้านไดรั้บรายละเอียด

 หนา้จอ เมนู-Review เป็นหนา้จอสาํหรับดู การรีววิของลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการพร้อมทัÊงให้

คะแนนความพึงพอใจ เพืÉอใหล้กูคา้ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาร้านใหดี้ขึÊน และช่วยในการตดัสินใจเขา้

มาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 

 หนา้จอ เมนู-Comment เป็นหนา้จอสาํหรับใหล้กูคา้เขา้มากรอกรายละเอียด แนะนาํ-ติชม

ร้านเกมส์ เพืÉอใหเ้จา้ของร้านไดท้ราบถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้าน 

 หนา้จอ เมนู-Gallery เป็นหนา้จอสาํหรับดูภาพ บรรยากาศของร้านเกมส์ 

 หนา้จอ เมนู-Games เป็นหนา้จอสาํหรับดูเกมทีÉในร้านมีใหบ้ริการ  

       3.2.2  การประเมินผลการใชง้านระบบ 

ผูพ้ฒันาไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจโดยการสร้างแบบสอบถามซึÉงมีขัÊนตอนดงันีÊ 

 3.2.2.1  กาํหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถการทาํงานของ

ระบบทีÉกล่าวไวใ้นบททีÉ 1  

 3.2.2.2  กาํหนดลกัษณะของคาํถามทีÉใชใ้นแบบสอบถาม ซึÉงจะใชค้าํถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพืÉอใหผู้ใ้ชง้านไดแ้สดงความ

คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 

 3.2.2.3  เขียนคาํถามตามลกัษณะทีÉกาํหนดไว ้โดยใหค้าํถามมีความชดัเจน และแบ่งระดบัการ

ประเมินเป็น 5 ระดบั 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึÉงการ

วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มลูโดยใชค่้าเฉลีÉย (Mean) 

และวดัการกระจายของขอ้มลูโดยใชค่้าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางทีÉ 3.1  การแปลความหมายของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 

 

ค่าเฉลีÉยของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากทีÉสุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยทีÉสุด 

 

3.3  การพฒันาระบบ 

3.3.1  เครืÉองมือและเทคโนโลยทีีÉใชใ้นการพฒันาระบบ  

3.3.1.1  ระบบปฏิบติัการ Mac-OS Version 10.8 เป็นระบบปฏิบติัการทีÉใชส้าํหรับเครืÉอง 

Mac 

3.3.1.2  Xcode Version 6.2 เป็นเครืÉองมือสาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนัแบบบูรณาการ 

3.3.1.3  ภาษา Objective-C สาํหรับเขียนคาํสั Éงการทาํงานบน Xcode 

3.3.1.4  PHP Database ฐานขอ้มลูสาํหรับเก็บการจองเวลา รีวิวของลกูคา้ 

3.3.1.5  โปรแกรม  Photoshop สาํหรับการจดัการรูปภาพ 

3.3.1.6 ภาษา XML สาํหรับการทาํงานเชืÉอมต่อผ่าน ระบบ WebService 

3.3.2  แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

การพฒันาระบบเริÉมตน้จากการวิเคราะห์และประเมินงานเพืÉอใหส้ามารถสรุปเป็น

แผนการดาํเนินงาน ขัÊนตอนการทาํงานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงันีÊ        
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ตารางทีÉ 3.2  แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน เริÉมตัÊงแต่วนัทีÉ 01 กุมภาพนัธ ์

 2558 ถึงวนัทีÉ 30 ตุลาคม 2558 รวมทัÊงสิÊน 9 เดือน 

 

ลาํดบั

ทีÉ 

ขัÊนตอนการดําเนนิงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

1 ศึกษาระบบในปัจจุบนั 

สภาพปัญหาและขอ้จาํกดั

ต่างๆ ของสภาพแวดลอ้ม

ในการพฒันาระบบและ

วางแผนขัÊนตอนในการ

ทาํงาน 

         

2 ศึกษาเครืÉองมือต่างๆและ

ภาษาทีÉใชใ้นการพฒันา

โปรแกรม ทฤษฎีและ

เทคโนโลยต่ีางๆทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการพฒันาระบบ 

         

3 ออกแบบหนา้จอการ

ทาํงานและจดัทาํฐานขอ้มลู 

         

4 ขัÊนตอนการพฒันาระบบ          

5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ

โปรแกรม 

         

6 สรุปผลงานนาํเสนอผลงาน

และส่งผลงาน 
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