
 

  

 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1   ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ปัจจุบนัน้ีหลายองค์กรในสังคมหันมาให้ความสนใจกบัความรับผิดชอบต่อสังคมกนั
มากมีการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบั
ใกล้และไกลด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร หรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรท าให้อยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็น ปกติสุข การบริหารองคก์รให้กา้วหนา้ และประสบผลส าเร็จนอกจาก
จะตอ้งมีความเก่งตอ้งมีความดีคู่ขนานไปดว้ยเพราะวา่องคก์รท่ีท าก าไรไดม้ากมายมหาศาลไม่ใช่
เคร่ืองช้ีวดัวา่องคก์รจะสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในอนาคตส่ิงท่ีส าคญัคือความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะท าให้องค์กรไดรั้บการยอมรับไม่ถูกสังคมต่อตา้นและสามารถด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืนดว้ยคุณธรรมจริยธรรมขององคก์รตระหนกัถึงการให้เพื่อเป็นการคืนก าไรไปสู่
สังคมในรูปแบบต่างๆตามความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
 โชติรัตน์ ศรีสุข (2554) กล่าวว่า (1) การให้ความหมาย:บริษทัได้ก าหนดความ
รับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษรโดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้แก่สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รและประชาชนทัว่ไปให้อนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม (2) 
รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม:เป็นรูปแบบของการบริจาคเพื่อการกุศลเป็นส่วนมาก
เป็น CSR-after-process คือความรับผิดชอบต่อสังคมท าอยู่นอกกระบวนการบริษทัและเป็น 
Strategic - CSR  การท าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก (Proactive) ท่ีองค์กรสามารถริเร่ิม
กิจกรรมดว้ยตวัเองให้แก่สังคม (3) กลยุทธ์การส่ือสาร:จ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่การส่ือสาร
ภายในใชก้ารส่ือสารจากบนสู่ล่างคือ  มีการถ่ายทอดจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่ผูบ้ริหารระดบักลาง
ไปถึงผูป้ฏิบติัและการส่ือสารภายนอกผา่นเคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ไดแ้ก่ส่ือภาพยนตร์โฆษณาส่ือกลางแจง้ส่ือส่ิงพิมพก์ารจดักิจกรรมพิเศษการเป็นผูอุ้ปถมัภกิ์จกรรม
และส่ือออนไลน์  (4) การับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม:ผูบ้ริโภคเห็นว่าการท า
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่บริษทั
กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภครับรู้จะอยู่ในรูปแบบของการบริจาคส่ิงของหรือสินคา้จากบริษทัเพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือชุมชน 
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 ศิริกุล เลากยักุล (2550, อา้งถึงใน โชติรัตน์ ศรีสุข, 2554,น.5) กล่าววา่ทุกวนัน้ีผูบ้ริโภค 
ฉลาดข้ึนมาก จึงคาดหวงัให้องค์กรธุรกิจมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส และความท่ีวนัน้ีตลาด
เตม็ไปดว้ยตวัเลือกและสินคา้ส่วนใหญ่จะเหมือนๆ กนัไปหมดกลายเป็นวา่ส่ิงท่ีสร้างความ แตกต่าง
กลบัอยูท่ี่บริษทัผูผ้ลิต ดงันั้นการท าความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) จึงกลายเป็น
ความจ าเป็นของการด าเนินธุรกิจ CSR กลายเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือของการสร้าง ตราสินคา้ไปแลว้ 
CSR เป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รขนาดใหญ่ควรจะตอ้งท าและตอ้งท าอยา่งพอเพียง ท่ีตอ้งท าเพราะทุกคน
ควรจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมาเก็บเก่ียวแต่ผลประโยชน์ โดยไม่มีเผื่อแผ่ช่วยเหลือจะ
ไดอ้ยา่งไรอยูอ่ยา่งไร ไม่ช่วยกนัจะอยูก่นัอยา่งผาสุกไดอ้ยา่งไร 
 วศินี นพคุณ (2551 อา้วถึงใน โชติรัตน์ ศรีสุข,2554 น.6) ไดศึ้กษาเร่ืองของกลยุทธ์การ
ส่ือสารเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านส่ิงแวดล้อมของกลุ่ม
อุตสาหกรรมพลงังานเพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) และบริษทั บางจาก จ ากดั (มหาชน) พบวา่ กลยุทธ์การส่ือสารเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีใช้ ไดแ้ก่ 1. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อให้ความรู้ คือให้ความรู้วตัถุประสงค์ดา้นการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัแก่พนกังานเพื่อใชใ้ห้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั
และพนกังานสามารถปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัไดใ้นทิศทางเดียวกนั 2. กลยทุธ์ดา้นการส่ือสาร
เพื่อโนม้นา้วใจเป็นการพดูโนม้นา้วใจใหพ้นกังาน เกิดความสนใจ ในการเขา้ร่วมโครงการ และเกิด
การบอกกนัปากต่อปากให้เกิดเป็นเครือข่ายภายในข้ึน 3. กลยุทธ์การใช้ส่ือพบว่าส่ือท่ีใช้ในการ
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเฉพาะกิจ
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีสุด จากการวิจยัพบวา่  ควรมีการใชส่ื้ออ่ืนเป็น
ส่ือผสมมากกว่าน้ีในการส่ือสารกับชุมชนเพื่อให้เกิดความสนใจมากยิ่งข้ึนและ 4. กลยุทธ์การ
ส่ือสารเพื่อการสร้างเครือข่าย แบ่งการสร้างเครือข่ายภายใน บริษทั ไดแ้ก่ ความสนใจในเร่ืองความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม, การส่ือสารผ่านส่ือและการส่ือสารตวัต่อตวั, ความตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมองค์กร เพื่อสังคมและการสร้างเครือข่ายภายนอกได้แก่การจูงมือกับ
องคก์รอ่ืนท่ีท าโครงการความรับผิดชอบเพื่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มและการส่ือสารผา่นส่ือและการ
ส่ือสารตวัต่อตวั 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิ และการ
ปฏิบติั ต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเผยแพร่นวตักรรม จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม การจดัท า
รายงานต่างๆ  ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีก็คือหลกัการท่ีส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม 
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และหวงัเป็นอยา่งยิง่จะมีการน าหลกัส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมปรับประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร 
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือว่าเอกชนเพื่อให้สามารถจะมีส่วนร่วมพฒันา และบูรณาการส่ิงเหล่าน้ี
ร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 กระแสเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความ
สนใจจากธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทย แนวโนม้ทิศทางของการท าธุรกิจในอนาคตเป็นไปในทิศทาง
ท่ีธุรกิจให้ความสนใจกบัความย ัง่ยืนขององค์กรมากข้ึน ซ่ึงองค์กรใดท่ีเข้าใจในทิศทางน้ี และ
ปรับตวัไดก่้อนย่อมเป็นการวางรากฐานเพื่อความย ัง่ยืนขององค์กรในอนาคต องค์กรธุรกิจหลาย
แห่ง ไดมี้การพฒันาและด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของคก์รธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง และมี
จ านวนกิจกรรมมากข้ึนเร่ือย ๆ จากการท่ีตอ้งดูแลทั้งกิจกรรมเก่าท่ีด าเนินอยูแ่ลว้นั้น ยงัตอ้งพฒันา
กิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองให้ทันกับประเด็นทางสังคมในปัจจุบัน จึงท าให้รูปแบบของ
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมีความซับซ้อนหลากหลายมากยิ่งข้ึน และองค์กรอีก
หลายแห่งยงัไม่แน่ใจวา่กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รก าลงัด าเนินอยูน่ั้น เขา้
ข่ายเป็น ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รหรือไม่ และองคก์รอีกจ านวนไม่นอ้ยยงัไม่มีแนวทาง
ชดัเจนในการออกแบบ และพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัลกัษณะกิจการ  
 ธุรกิจธนาคารก็ให้ความส าคญัในเร่ืองการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่
ไปกบั การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รเช่นเดียวกบัองคก์รอ่ืน ๆ เพราะธนาคารถือเป็นองคก์รส าคญัท่ีจะ
ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ท่ีดี เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย เป็นตน้  
 ธนาคารแห่งแรกในประเทศไทย คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ หลงัจากนั้นธนาคารของคน
ไทยเกิดข้ึน คือ ธนาคารออมสิน และ ธนาคารท่ีร่วมทุนกบัต่างประเทศ คือ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
ซ่ึงทั้ง 3 ธนาคาร มีความน่าสนใจในเร่ืองของรูปแบบกิจกรรม  
 ธนาคารไทยพาณิชยน์บัเป็นสถาบนัการเงินแห่งแรกของชาวสยามนั้นเร่ิมตน้ข้ึนในนาม 
"บุคคลภัย"์ (Book Club) โดย พระเจา้นอ้งยาเธอกรมหม่ืนมหิศรราชหฤทยั ซ่ึงขณะนั้นทรง ด ารง
ต าแหน่งเสนาบดี กระทรวง พระคลงัมหาสมบติัในพระบาทสมเด็จพระจุลจอม เกลา้เจา้อยูห่วั ทรง
ตั้งพระทยัอย่างแน่วแน่ท่ีจะให้มีสถาบนั การเงินของสยาม เป็นฐานรองรับการเติบโตทางด้าน 
เศรษฐกิจการเงินของประเทศ จากการท่ีโลกตะวนัตกได ้ขยายเส้นทางการคา้ทางทะเลมาสู่ดินแดน
สยามเป็นอยา่งมาก ในยคุนั้น ในขั้นแรกจึงทรงริเร่ิมด าเนินกิจการธนาคาร พาณิชยเ์ป็นการ ทดลอง
ในนาม "บุคคลัภย์" (Book Club) ต่อมากิจการทดลองประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี 
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พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงมีพระบรม ราชานุญาตให้ตั้ งเป็นธนาคารใน
นาม "บริษทั แบงก์สยาม กมัมาจล ทุนจ ากดั" (Siam Commercial Bank, Limited) เม่ือวนัท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2449 ประกอบธุรกิจ ธนาคารพาณิชย ์อยา่งเป็นทางการ นบัตั้งแต่นั้นมาและได ้กลาย
มาเป็น "ตน้แบบธนาคารไทย" โดยริเร่ิม น าระบบ และ แนวคิดของการให้บริการ รับฝากเงินออม
ทรัพย ์ และบริการบญัชี กระแสรายวนั (Current Account) ถอนเงิน โดยใช้เช็คมาให้บริการ แก่
ประชาชน พร้อมทั้งจดัตั้งสาขาข้ึน ทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาคต่างๆ นอกจากน้ีธนาคารยงัมีส่วน
ร่วมในการก่อก าเนิดและวางรากฐานสหกรณ์การเกษตรของประเทศ ธนาคารออมสินหรือคลงัออม
สิน สังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั พ.ศ.2456 ‟ 2471 เพื่อให้คลงัออม
สินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกลูเผือ่แผไ่ปถึงราษฎรโดยทัว่กนั รัชกาลท่ี7 จึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้
ฯ ใหด้ าเนินการจดัตั้ง “คลงัออมสิน” ข้ึนในสังกดั กรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงั มหา
สมบติั และพระราชทานพระบรมราชานุญาตประกาศใช้ “พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ  .ศ  . 2456” 
ประกาศใช้ในวนัท่ี 1 เมษายน พ  .ศ  . 2456 ซ่ึงนบัไดว้่ากิจการคลงัออมสินในช่วงระยะน้ีเติบโตข้ึน
มาก จึงเรียกไดว้า่เป็น "ยุคแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสินแห่งประเทศไทย " รัฐบาลไดเ้ห็น
ถึงคุณประโยชน์ ของการออมทรัพย ์และความส าคญัของคลงัออมสินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศ จึง
ได้ยกฐานะของคลังออมสินข้ึนเป็นองค์การของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินธุรกิจภายใต ้
“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของ
คณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเร่ิมด าเนินธุรกิจในรูป
ธนาคารออมสินตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ธนาคารออมสินไดเ้ปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบ
การด าเนินงาน  และการบริการในทุกด้านอย่างเป็นพลวตัร ธนาคารจึงได้ปรับตวัให้เขา้กับ
สถานการณ์ เพื่อรักษา ฐานลูกคา้มากกวา่ 26 ลา้นบญัชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดา้น เตรียมการ
เพื่อปรับปรุง ภาพลกัษณ์ และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการ
ให้บริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั นบัแต่บดั
นั้นเป็นตน้มา 
 ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) ดว้ยศกัยภาพของความเป็นธนาคารเครือข่ายชั้นน าในภูมิภาค
อาเซียน และรองรับต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย - สาขา
เวียงจนัทน์ จึงไดเ้ปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2557 ภายใตเ้ป้าหมายท่ีจะเป็น Gateway to 
ASEAN ส าหรับลูกคา้ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เพื่อให้ไดรั้บบริการทางการเงินและการลงทุน
อย่างครบวงจร สร้างโอกาสในการขยายธุรกิจสู่ระดับอาเซียนท่ีไร้พรมแดนสู่ลูกค้าลาว ผ่าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารโดยเฉพาะผลิตภณัฑด์า้นการคา้ต่างประเทศ สินเช่ือ และการโอน
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เงินต่างประเทศ รวมถึงเป็นประตูเช่ือมต่อประเทศเพื่อนบา้นของเรา เขา้กบัฐานท่ีแข็งแกร่งของกลุ่ม
ซีไอเอ็มบีในระดบัอาเซียนและเอเชียแปซิฟิก โดยธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย- สาขาเวียงจนัทน์ ตั้งอยู่
บนถนนลานชา้ง (Lane Xang Avenue) ศูนยก์ลางทางธุรกิจของนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ทั้งน้ี กลุ่มซีไอเอ็มบี ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของธนาคาร มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ ณ กรุง
กวัลาลมัเปอร์ และเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีให้บริการทางการเงินท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ
มาเลเซีย และหน่ึงในกลุ่มธนาคารครบวงจรชั้นน าของอาเซียน ให้บริการและน าเสนอผลิตภณัฑ์
การเงินท่ีครอบคลุมถึงบริการการธนาคาร  เพื่อลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจ บริการดา้นวาณิชธน
กิจ ธนาคารอิสลาม การบริหารจัดการสินทรัพย์ การบริหารความมั่งคั่งส่วนบุคคล บริการ
ประกนัภยัโดยมีเครือข่าย 9 ใน 10 ประเทศอาเซียน (มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ไทย กมัพูชา 
บรูไน เวียดนาม เมียนมาร์ และลาว) นอกเหนือจากอาเซียน กลุ่มซีไอเอ็มบี ยงัมีเครือข่ายใน จีน 
ฮ่องกง บาห์เรน อินเดีย ศรีลงักา ไตห้วนั เกาหลี สหรัฐอเมริกา  และองักฤษ 
 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัสนใจศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงควารับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยทั้ง 3 แห่ง เพื่อ เห็นขอ้แตกต่างของธนาคารแต่ละแห่ง ท่ีมีท่ีมา
ต่างกัน จะมีรูปแบบการจดักิจกรรมเพื่อสังคมแตกต่างกันหรือไม่ มีรูปแบบอย่างไรบ้าง และ
พนกังานและผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมอยา่งไร โดยหวงัวา่การศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้
ท่ีสนใจเร่ืองเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรม เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย  
 
1.2 ปัญหาน าวจัิย 
 1.  ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีรูปแบบการจดักิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
(CSR)ในรูปแบบใด 
       2.  ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแต่ละประเภท ทั้ งเอกชน รัฐบาลและท่ีระดุมทุนกับ
ต่างประเทศมีการจดัรูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเหมือนหรือแตกต่างกนั
อยา่งไร 
       3.  พนกังานและผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมและรับรู้กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละแห่งอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ 
       1.  เพื่อศึกษารูปแบบของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย 
      2.  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละประเภททั้งเอกชนรัฐบาลและท่ีระดุมทุนกบัต่างประเทศ 
       3.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมและรับรู้ของพนกังานและผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยแต่ละแห่ง 

 
1.4. ขอบเขตของการวจัิย 
       การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
พาณิชย ์ในประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมศึกษาจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเช่นรายงานประจ าปีและเวบ็ไซต์ของธนาคารโดยศึกษากิจกรรมเพื่อแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย นอกจากน้ียงัใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลกบัพนักงาน และผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและรับรู้กิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ตั้งแต่ มกราคม  – ธนัวาคม 2557 
 
1.5. กรอบแนวคิดการวจัิย 
       การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงการให้ความหมายรูปแบบและการบริหารกิจกรรม
เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยส่วนของผูใ้ชบ้ริการ
มุ่งศึกษาการให้ความหมายผลจากการส่ือสารท่ีท าให้เกิดการรับรู้แบบและความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยในมุมมองของผูบ้ริโภคผูว้ิจยัได้
ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
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ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
        1.   เป็นแนวทางดา้นวางแผนด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (CSR) ของธนาคารพาณิชยใ์นเมืองไทยและธุรกิจบริการทั้งดา้นวชิาการและดา้นปฏิบติัการ 
        2.   ผลการศึกษารูปแบบของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย ์
ในประเทศไทยสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจบริการ 
 
1.7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวางแผนการด าเนินกิจกรรม หมายถึงการก าหนดแนวทางกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ของธนาคารพาณิชยท่ี์มีความรับผิดชอบทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Responsibility 
Business) หรือการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชย ์
        รูปแบบกิจกรรม หมายถึงแบบแผนหรือแนวทางการจดัประสบการณ์หรือสถานการณ์
ใหเ้กิดการเรียนรู้และเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงกิจกรรมท่ีธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทยตระหนักถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืไดแ้ก่ 

ธนาคารพาณิชย์ในเมอืงไทย 
ธนาคารเอกชน 

„ ธนาคารไทยพาณิชย ์

ธนาคารรัฐบาล 

„ ธนาคารออมสิน 

ธนาคารท่ีร่วมทุนกบัต่างประเทศ 

„ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

รูปแบบ 
„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน 

„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสงัคม 

„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์

„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัศาสนา 

„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบักีฬาและศิลปวฒันธรรม 

„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัพนกังานในองคก์ร 

„ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ 

การมส่ีวนร่วม 
„ พนกังาน 

„ ผูใ้ชบ้ริการ 
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1. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน 
2. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสังคม 
3. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
4. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์
5. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัศาสนา 
6. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบักีฬาและศิลปวฒันธรรม 
7. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัพนกังานในองคก์ร 
8. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ 

        ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย หมายถึงธนาคารท่ีมีกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จ านวน 3 ธนาคาร 

1. ธนาคารไทยพาณิชย ์
2. ธนาคารออมสิน 
3. ธนาคารซีไอเอม็บีไทย 

        รูปแบบของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ี
ก าหนดข้ึน เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยไดแ้ก่ 

1. มอบทุนการศึกษา 
2. สร้างหอ้งสมุดเพื่อนอ้ง 
3. ปลูกป่า 
4. ท าบุญทอดกฐิน 
5. บริจาคเลือด 
6. แจกเมล็ดพนัธ์ุพืช 
7. ถวายพระพรเน่ืองในวนัพ่อและวนัแม่แห่งชาติ 
8. ครอบครัวเดียวกนั 

        นโยบายของกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงการประกาศเจตนา
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรมควบคู่กบัการดูแลส่ิงแวดลอ้มและสังคมยึดถือจรรยาบรรณในการ
ปฏิบติังานอย่างเคร่งครัดพร้อมทั้งค  านึงถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มบนพื้นฐานการด าเนินกิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มครอบคลุมการดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ
ทั้งน้ีการจัดการสภาพแวดล้อมในสถานท่ีปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัย
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ส่ิงแวดลอ้มการอ านวยความสะดวกแก่พนกังานและลูกคา้การสนบัสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
และสร้างสรรคส์ังคม 
        การมีส่วนร่วม หมายถึงการท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือในประเด็นท่ี
บุคคลนั้นสนใจ ไม่วา่เขาจะไดป้ฏิบติัการเพื่อแสดงถึงความสนใจอยา่งจริงจงัหรือไม่ก็ตาม และไม่
จ  าเป็นท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได ้แต่การมีทศันคติ ความคิดเห็น 
ความสนใจ ห่วงใยก็เพียงพอแลว้ท่ีจะเรียกวา่เป็นการมีส่วนร่วมได ้
        การรับรู้ หมายถึงการรับรู้และเขา้ใจความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการของผูอ่ื้น และ
สามารถแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อทศันะดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม การจดักิจกรรมท่ีเปิด
โอกาสใหพ้นกังานและผูใ้ชบ้ริการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ร  

 
 
 

 


