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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาการรับรู้ของประชาชาชนท่ีมีต่อความรู้เร่ืองสิทธิและความเท่า

เทียมของคนพิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง รวมทั้งเพ่ือศึกษาความตอ้งการการส่ือสารแบบบูรณาการ

ในการสร้างความรู้และส่งเสริมความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง 

จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และประมวลผลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึง

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 1) ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 15 – 25 ปี มี

รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท/เดือน พฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของผูต้อบแบบสอบถามไม่เกิน 

10 คร้ัง/เดือน มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 2) การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อความรู้เร่ือง

สิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง พบวา่ มีการรับรู้เร่ืองสิทธิและความเท่า

เทียมของคนพิการในเร่ืองสังคมตอ้งแสดงความเมตตาเอ้ืออาทรต่อผูพิ้การทุกประเภทโดยไม่รังเกียจ ดูหม่ิน หรือ

ลอ้เลียนแต่ประการใดทั้งส้ิน รองลงมา คือ บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยทัว่ไปท่ีจดัไวส้าํหรับประชาชนจะตอ้ง

จดัไวใ้ห้สาํหรับคนพิการดว้ยบนพ้ืนฐานท่ีเท่าเทียมกนั และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนพิการได ้และ

การเคารพความแตกต่างและการยอมรับวา่คนพิการเป็นส่วนหน่ึงของความหลากหลายของมนุษยชาติตามลาํดบั ในส่วน

ของการรับรู้ดา้นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารของขนส่งสาธารณะระบบราง พบว่า มีการรับรู้ในเร่ืองภายในขบวนรถไฟมี

สัญลกัษณ์เอ้ือเฟ้ือท่ีนั่งแก่คนพิการ ผูสู้งอายุ และสตรีมีครรภ์ รองลงมา คือ มีป้าย/โปสเตอร์บอกมารยาทในการใช้

ขนส่งสาธารณะระบบราง และมีป้ายบอกทางไปลิฟตส์ําหรับคนพิการติดไวใ้นสถานีอยา่งชดัเจน ตามลาํดบั และ 3) 

ความตอ้งการการส่ือสารในการสร้างความรู้และส่งเสริมความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการขนส่งมวลชน

ระบบราง พบว่าด้านเน้ือหาสารมีความตอ้งการให้มีสัญลกัษณ์ต่าง ๆ สําหรับคนพิการอย่างชัดเจน รองลงมา คือ 

ตอ้งการให้ส่ือสารแก่ประชาชนทัว่ไปว่าควรแสดงความเมตตาเอ้ืออาทรต่อคนพิการทุกประเภทโดยไม่รังเกียจ ดูหม่ิน 
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หรือลอ้เลียนแต่ประการใดทั้งส้ิน และตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) 

และการออกแบบบริการ (Service Design) ท่ีทุกคนสามารถใชร่้วมกนัได ้ความตอ้งการดา้นส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร 

พบวา่ มีความตอ้งการให้มีการยอ่ยขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิและความเท่าเทียมของผูพิ้การในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า รวมทั้ง

การปฏิบัติตัวของประชาชนทั่วไปเพ่ือช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ โดยจัดทาํเป็นอินโฟกราฟิก 

(Infographic) เผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ รองลงมา คือ ตอ้งการให้ทาํเป็นคลิปวีดีโอเพ่ือเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ และ

ตอ้งการให้มี Application ขอ้มูลข่าวสาร และตอ้งการให้มีส่ือส่ิงพิมพท่ี์เป็นป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกทางไป

ลิฟตห์รือหอ้งนํ้าสาํหรับคนพิการ ตามลาํดบั 
 

คาํสําคญั: การส่ือสาร คนพิการ ขนส่งสาธารณะระบบราง 

 

Abstract 

The objectives of the study were to study people’s perception of rights and equality in using public rail 

transportation as well as to study their needs of integrated communication tools in knowledge creation and equality 

promotion for disabilities using public rail transportation service in Bangkok. The questionnaire was used as the 

research tool to collect data from 400 target samples, and the data were analyzed using statistical software. The 

results of the study were as follows: 

1) General information of the respondents showed that female respondents were higher in amount when 

comparing to males, while most of the samples’ age range was 15 - 25 years old with the average income of higher 

than 30,001 baht/month. Their minimum use of public rail transportation was not over 10 times/month with the 

purpose of tourism in highest frequency.  

2) The people’s perception towards rights and equality in using public rail transportation showed that the 

most perceived rights and equality issue was the society’s sympathy for all disabilities without any unfair 

discrimination, defamation or bullying; followed by the equality in the accessibility of public facility service with 

similar treatment of all people which, at the same time, served their needs; and respecting of differences and 

accepting the disability as human differences, respectively. According to their perception in media for 

communication in public rail transportation, the priority seating symbol for disabled, senior and pregnant passengers 

was perceived most, followed by a signage/poster reminding social etiquettes in public rail transportation and clear 

signs for directions to elevators, respectively.  

3) Regarding to their needs in communication in knowledge creation and equality promotion for 

disabilities in using public rail transportation service, the result revealed that, in content creation, distinctive 

disability access symbols were most needed while society’s sympathy for all disabilities without any unfair 

discrimination, defamation, or bullying was the following needed issue to be communicated to the public. Finally, 

information about Universal Design concept and Service Design concept for everyone was needed. According to 
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media needs, the digested information on rights and equality in using Bangkok Mass Transit System (BTS) 

including guideline of practices in assisting and facilitating disabilities as online infographic was needed, followed 

by needs of online video clips and applications for information, and needs of signage showing directions to elevators 

or toilets for disability, respectively. 
 

Keywords: Communication, Disabled, Public rail transportation 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัแมจ้ะมียุทธศาสตร์ท่ีเป็นแนวทางชดัเจนในการพฒันาภาคขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถดาํเนิน

ชีวิตได้อย่างอิสระเทียบเท่าบุคคลทั่วไป แต่กระนั้ น กลับยงัพบความยากลาํบากในการใช้บริการขนส่งมวลชน

สาธารณะของคนพิการ โดยเฉพาะขนส่งสาธารณะระบบราง ไดแ้ก่ รถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น เช่น ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกขั้นตน้อยา่งลิฟตก์็พบว่าไม่ไดมี้ลิฟตใ์ห้บริการทุกสถานี บางสถานีคนพิการไม่สามารถข้ึนไปยงัชานชาลาได ้

หรือบางสถานีลิฟตถู์กสร้างอยูเ่กาะกลางถนนหรืออยูฝ่ั่งใดฝ่ังหน่ึงของถนน เม่ือคนพิการลงมากพ็บความยากลาํบากใน

การเดินทางต่อ, เจา้หนา้ท่ีประจาํสถานียงัขาดความรู้และความเขา้ใจในการช่วยเหลือคนพิการ โดยคนพิการบางส่วน

กล่าวว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการไม่สามารถใช้ไดจ้ริง บางสถานีไม่มีทางลาด บางสถานีไม่มีลิฟต ์ 

การจะรอให้เจา้หน้าท่ีมาคอยช่วยเหลือทุกคร้ังนับว่าเสียเวลามาก เม่ือระบบไม่เอ้ือ จึงตอ้งใชบ้ริการApplication เพ่ือ

เรียกแท็กซ่ีซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูง เม่ือเป็นเช่นน้ีส่งผลให้การสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วง (บางใหญ่ – บางซ่ือ) เป็นท่ีจบัตามอง

ของคนพิการ แมต้วัสถานี บนัไดเล่ือน ช่องขายตัว๋จะดูหรูหรา ใหม่เอ่ียม แต่กลบัพบว่าการจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเหล่าน้ี “ยงัไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก” การสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วงน้ีถูกติดตามโดยภาคเครือข่ายขนส่ง

มวลชนทุกคนต้องข้ึนได้ พบว่า การจัดเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทุกสถานีลว้นมีปัญหาไม่

สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก (http://www.posttoday.com, 17 กรกฎาคม 2560) และปัญหาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ไม่วา่จะ

เป็นท่ีจอดรถคนพิการยงัมีไม่ครบทุกสถานี เคร่ืองหมายนาํทางผูพิ้การตาบอดใชง้านไม่ไดจ้ริง ไม่มีอุปกรณ์บอกขอ้มูล

ดว้ยเสียงสาํหรับคนหูหนวก เคร่ืองจาํหน่ายตัว๋อตัโนมติั ตูโ้ทรศพัท์ และเคาท์เตอร์เซอร์วิสสูงเกินระดบัสายตาคนนัง่

พิการรถเขน็หอ้งนํ้าคนพิการยงัไม่ตรงตามขอ้กาํหนดมาตรฐาน เจา้หนา้ท่ียงัขาดการประสานงาน เป็นตน้ 

จากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้เกิดการพิจารณาเร่ือง การจดัสภาพแวดลอ้มสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ได ้(Accessibility for All Act : AAA) ประเด็น Accessibility มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความสนใจสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

(https://prachatai.com, 17 กรกฎาคม 2560) กล่าวคือ ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม

สาธารณะไดอ้ยา่ง “เท่าเทียมกนั” อนัเป็นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในมิติทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

โดยประเดน็หน่ึงท่ีน่าสนใจของยทุธศาสตร์ AAA คือ การตอ้งบูรณาการการทาํงานเขา้ดว้ยกนัเพ่ือสร้างใหป้ระชาชนมี

จิตสํานึกร่วมกันว่าการจัดสภาพแวดลอ้มสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้เป็นเร่ืองของทุกคน โดย

จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการปรับเปล่ียนความรู้และทศันคติของสังคมไทยในการใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองการเขา้ถึงและการ

ใช้ประโยชน์ได้เพ่ือสร้างให้สังคมไทยเป็นสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Inclusive Society) โดยเสนอแนะให้รัฐ

สนบัสนุนให้มีการรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และสร้างจิตสาํนึกในประเด็นน้ีใหก้บัทุกภาคส่วนผา่นการสร้าง

เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตามหลกัประชารัฐ  
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การปรับเปล่ียนความรู้และทัศนคติของภาคประชาสังคมเก่ียวกบั “ความเท่าเทียม” ในการเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มสาธารณะโดยเฉพาะขนส่งมวลชนระบบรางปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัคือ “การส่ือสารทาง

สังคม” 0การส่ือสารทางสังคมเป็นการส่ือสารท่ีใชก้ารส่ือสารสาธารณะและการบริหารประเดน็มาใชเ้พ่ือการขบัเคล่ือน

ประเด็นทางสังคม หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การส่ือสารเพ่ือการพฒันายุคใหม่ สอดคลอ้งกับท่ีกาญจนา แกว้เทพ 

(2556) ให้คาํจาํกดัความว่าการส่ือสารทางสังคมเป็นลกัษณะของการส่ือสารเพ่ือการพฒันา โดยแนวคิดเก่ียวกบัการ

พฒันานั้นคือการทาํให้ทนัสมยัและทาํให้พฒันา ส่วนการทาํให้ทนัสมยัคือการทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบ

แผนในสังคมเพ่ือให้มีสภาพดีข้ึน การทาํให้ทนัสมยัเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบับุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกของสังคม 

ในขณะท่ีการพฒันาเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบัสังคมโดยรวม กล่าวอีกนยัหน่ึง การทาํให้ทนัสมยัเป็นการพิจารณา

การเปล่ียนแปลงในระดบัจุลภาค ส่วนการพฒันาเป็นการพิจารณาการเปล่ียนแปลงในระดบัมหภาค0 การสร้างความรู้

เร่ืองสิทธิและความเท่าเทียมในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางจึงเป็นการพยายามเปล่ียนแปลงในระดบัจุลภาค 

เน่ืองจากตอ้งการ0ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผนในสังคมเพ่ือให้มีสภาพดีข้ึน0ตามท่ีกาญจนา แกว้เทพได้

กล่าวไว ้ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการส่ือสารสังคมในหลายประเด็น อาทิ จากกลยทุธ์การโน้มน้าวสู่การสร้าง

ความเข้าใจร่วมกัน รูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ ของการส่ือสารเพ่ือการพฒันา เช่น การจัดเวทีเสวนา การจัดเวที

แลกเปล่ียน เครือข่ายการเรียนรู้ การทาํประชาพิจารณ์ การสรุป การถอดบทเรียนร่วมกนั การวิจยัแบบมีส่วนร่วม การ

สืบคน้ขอ้มูลให้ชุมชน รูปแบบการส่ือสารเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ กลยุทธ์การส่ือสารท่ีใชน้ั้นมิใช่การโนม้นา้วแลว้ 

หากแต่เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งสร้างความเข้าใจร่วมกันมากกว่า หรือแม้กระทั่งการใช้ส่ือ จากส่ือเดียวสู่ส่ือผสม จาก

ผลการวิจยัจาํนวนมากพบว่า ส่ือตวัเดียวมกัจะไม่สามารถทาํหน้าท่ีไดต้ลอดรอดฝ่ังหากแต่ตอ้งมีการประสานใชส่ื้อ

หลาย ๆ ประเภทตามจงัหวะและขั้นตอน 

ดว้ยเหตุน้ี ส่ือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสารนโยบายสาธารณะดงักล่าวตอ้งมีการใชใ้นรูปแบบของการบูรณาการ

การส่ือสาร หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การใชส่ื้อผสมผสาน (Mix Media) 0(กาญจนา แกว้เทพ, 2556) 0เน่ืองจากส่ือแต่ละ

ประเภทมีขอ้ดีขอ้จาํกดัแตกต่างกนัไป ยกตวัอย่าง บทความของฐิตินบ โกมลนิมิ เร่ือง เล่าเร่ือง: 'ส่ือใหม่' เปิดพ้ืนท่ี

การเมืองและขอ้เสนอตอ้งห้าม 'นครปาตานี' ทาํให้เห็นภาพของการส่ือสารประเด็นการเมือง หรือการส่ือสารสังคมท่ี

ตอ้งใชส่ื้อผสมผสานเขา้มาช่วยในประเดน็ของชุมชนพ้ืนท่ีเสมือนจริงในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ทาํใหพ้บกระบวนการ

ส่ือสารแนวราบ ท่ีเร่ิมตน้จากการกาํหนดประเด็นเคล่ือนไหว สู่การจดัเวทีสาธารณะท่ีดึงผูค้นจากหลายฝ่ายเขา้มามี

ส่วนร่วม มีการทาํแผนท่ีเครือข่ายส่ือสามจงัหวดัภาคใต ้อนันาํไปสู่การวางแผนเพ่ือถ่ายทอดสดผา่นเวบ็ไซตแ์ละวิทยุ

ชุมชน ขณะเดียวกนักมี็ส่ือภาคพลเมืองคอยส่ือสารและสะทอ้นความคิดเห็นของพลเมืองท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นนั้นให้

กลายเป็นการส่ือสารสองทาง ซ่ึงเป็นดา้นตรงขา้มของแนวคิดส่ือสารมวลชนท่ีส่ือสารดา้นเดียวแก่ผูรั้บสาร ลกัษณะ

เช่นน้ีจะไปสอดคลอ้งกบัการส่ือสารทางเลือกท่ีเนน้การส่ือสารในแนวระนาบ โดยเฉพาะการส่ือสารระหวา่งชาวบา้น

กบัชาวบา้นท่ีมีรูปแบบการกระจายอาํนาจ และท่ีสําคญัคือการเปล่ียนแปลงเป้าหมายของการส่ือสารท่ีเคยมุ่งเนน้การ

โน้มน้าวชกัชวน มาเป็นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ถือเป็น “ประชาธิปไตยทางการส่ือสาร” ก็คือการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการส่ือสาร (Participatory communication) ท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมเป็น

เป้าหมายหลกั และในเร่ืององคป์ระกอบของการส่ือสารนั้น “ตวัส่ือ” กเ็ป็น “ส่ือผสมผสาน” (mixed media) ท่ีมีกลยทุธ์
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ด้าน เน้ื อ ห าส าร  (message strategies) เข้าม าป ระก อ บ กัน  (https://www.deepsouthwatch.org/ms/node/3257, 16 

กรกฎาคม 2560) 

เช่นเดียวกบัการส่ือสารทางสังคมประเด็นเร่ืองความรู้และสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการ

ขนส่งสาธารณะระบบรางท่ีประชาชนในสังคมควรตระหนกัและมีความรู้ในประเด็นดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัเกิดประเด็น

คาํถามวา่เน้ือหาและส่ือเดิมท่ีมีอยูป่ระชาชนเกิดการรับรู้มากนอ้ยแค่ไหน อีกทั้งประชาชนมีความตอ้งการส่ือใดบา้งใน

การส่ือสารความรู้และสิทธิความเท่าเทียมของคนพิการในการใช้บริการขนส่งสาธารณะระบบรางก่อให้เกิดการ

สะทอ้นภาพของการบูรณาการการส่ือสารผา่นส่ือผสม (Mix Media) และก่อให้เกิดประโยชน์ในการนาํไปประยกุตใ์ช้

การส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ภาคประชาสังคมในการใชบ้ริการชนส่งสาธารณะระบบรางร่วมกบัคนพิการ

โดยคาํนึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมผา่นการบูรณาการการส่ือสารหรือการใชส่ื้อผสมผสานเพ่ือส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดสภาพแวดล้อมสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้

(Accessibility for All Act : AAA) 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของประชาชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อความรู้เร่ืองสิทธิและความเท่าเทียมของ

คนพิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง 

2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการการส่ือสารแบบบูรณาการในการสร้างความรู้และส่งเสริมความเท่าเทียมของคน

พิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบ

ราง และทาํการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงในไชยวฒัน์ รุ่งเรือง

ศรี, 2550) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ผู ้วิจัยเลือกใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการขนส่ง

สาธารณะระบบราง ไดแ้ก่ รถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและมีโอกาสในการใช้

บริการขนส่งสาธารณะระบบรางมากกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามนาํมาเก็บรวมรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมสิทธิ

และความเท่าเทียมระหว่างคนพิการและประชาชนในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง โดยแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนเป็นแบบปลายปิด (Closed – Ended Questionnaire) ในส่วนของการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือได้นํา

แบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่านในการตรวจพิจารณาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และนําขอ้คาํถามท่ีได้ต ํ่ากว่า 0.8 มาปรับปรุงแก้ไข นอกจากน้ีมีการคาํนวณหาค่าความ

เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2553) ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่พบว่า ประเด็นคาํถามการรับรู้ของประชาชาชนในท่ีมีต่อความรู้เร่ืองสิทธิและ

ความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.81 
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และประเด็นคาํถามความตอ้งการการส่ือสารในการสร้างความรู้และส่งเสริมความเท่าเทียมของคนพิการในการใช้

บริการขนส่งสาธารณะระบบรางของประชาชนเท่ากบั 0.91โดยแบ่งเน้ือหาของคาํถาม เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

3.2.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.2.2 ตอนท่ี 2 การรับรู้ของประชาชาชนในท่ีมีต่อความรู้เร่ืองสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการในการใช้

บริการขนส่งสาธารณะระบบราง 

3.2.3 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการส่ือสารในการสร้างความรู้และส่งเสริมความเท่าเทียมของคนพิการในการใช้

ขนส่งสาธารณะระบบรางของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์คร่ึงหน่ึงโดยระบุ

ชดัเจนวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามตอ้งเคยใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางเท่านั้น และแบบสอบถามอีกคร่ึงหน่ึงผูว้ิจยั

ไดใ้หผู้ช่้วยวจิยัดาํเนินการเกบ็ตามสถานีรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น โดยไดแ้บบสอบถามคืนเตม็จาํนวน 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถามผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลเชิงสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

ใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังน้ี คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอาย ุ15 – 25 ปี และศึกษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท/เดือน พฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบ

รางของผูต้อบแบบสอบถามไม่เกิน 10 คร้ัง/เดือน มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพ่ือเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ เพ่ือไปหา้งสรรพสินคา้/ร้านขายของ และเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ ตามลาํดบั 

4.2 การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อความรู้เร่ืองสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ แบ่งออกเป็นสองดา้น คือ

ดา้นเน้ือหาสารและดา้นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ดา้นเน้ือหาสาร พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้ในเร่ืองสังคมตอ้งแสดงความ

เมตตาเอ้ืออาทรต่อคนพิการทุกประเภทโดยไม่รังเกียจ ดูหม่ิน หรือลอ้เลียนแต่ประการใดทั้งส้ิน รองลงมา คือ บริการ

และส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยทัว่ไปท่ีจดัไวส้ําหรับประชาชนจะตอ้งจดัไวใ้ห้สําหรับคนพิการดว้ยบนพ้ืนฐานท่ีเท่า

เทียมกนั และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนพิการได ้ และการเคารพความแตกต่างและการยอมรับวา่คน

พิการเป็นส่วนหน่ึงของความหลากหลายของมนุษยชาติ ตามลาํดบั ในดา้นการรับรู้ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารของขนส่ง

สาธารณะระบบราง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ในเร่ือง ภายในขบวนรถไฟมีสัญลกัษณ์เอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่แก่คน

พิการ คนชรา และสตรีมีครรภ ์รองลงมา คือ มีป้าย/โปสเตอร์บอกมารยาทในการใชข้นส่งสาธารณะระบบรางในตวั

รถไฟฟ้า และบริเวณชานชาลา และมีป้ายบอกทางไปลิฟตส์าํหรับคนพิการติดไวใ้นสถานีอยา่งชดัเจน ตามลาํดบั 

4.3 ความตอ้งการการส่ือสารในการสร้างความรู้และส่งเสริมความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการ

ขนส่งสาธารณะระบบราง ด้านเน้ือหาสารโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า มีความ

ตอ้งการให้มีสัญลกัษณ์ต่าง ๆ สําหรับคนพิการอย่างชัดเจน เช่น สัญลกัษณ์ลิฟต์สําหรับคนพิการ สัญลกัษณ์ท่ีนั่ง

สําหรับคนพิการ สัญลกัษณ์ห้องนํ้ าสาํหรับคนพิการ รองลงมา คือ ตอ้งการให้ส่ือสารแก่ประชาชนทัว่ไปวา่ควรแสดง

ความเมตตาเอ้ืออาทรต่อคนพิการทุกประเภทโดยไม่รังเกียจ  ดูหม่ิน หรือลอ้เลียนแต่ประการใดทั้งส้ิน และตอ้งการ
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ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) และการออกแบบบริการ (Service Design) ท่ีทุก

คนสามารถใชร่้วมกนัไดร้วมทั้งคนพิการตามลาํดบั ความตอ้งการการส่ือสารดา้นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการให้มีการยอ่ยขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิและความเท่า

เทียมของคนพิการในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า รวมทั้งการปฏิบติัตวัของประชาชนทัว่ไปเพ่ือช่วยเหลือและอาํนวยความ

สะดวกแก่คนพิการ โดยจดัทาํเป็นอินโฟกราฟิก (Infographic) เผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ  ตอ้งการให้ทาํเป็นคลิปวีดีโอเพ่ือเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ และตอ้งการให้มี Application ขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่ิง

อาํนวยความสะดวกของรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้นสาํหรับคนพิการ ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัตวัของประชาชน

ต่อคนพิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบรางเป็นตน้ และตอ้งการใหมี้ส่ือส่ิงพิมพท่ี์เป็นป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

เช่น ป้ายบอกทางไปลิฟตห์รือหอ้งนํ้าสาํหรับคนพิการ ตามลาํดบั 

 

5. การอภิปรายผล 

5.1 การรับรู้เน้ือหาสารของประชาชนนั้นจะรับรู้ในประเด็นเร่ืองของความเมตตา เอ้ืออาทรท่ีควรมีให้แก่คน

พิการ รวมทั้งประชาชนมีความรู้ในเร่ืองการเคารพความแตกต่างและการยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของความ

หลากหลายของมนุษยชาติซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการเสริมพลงัอาํนาจ  (Empowerment)  หมายถึง  การมีส่วนร่วม การ

ควบคุม การมีอาํนาจในการตดัสินใจ การกาํหนดทางเลือก และทรัพยากรใหแ้ก่ตนเอง (Nosek, 1992; Gutierrez,Persons 

and Cox, 1998) ดงันั้น การให้ขอ้มูลหรือความรู้เก่ียวกบักบัความเท่าเทียมและสิทธิของคนพิการแก่ประชาชน จะช่วย

ใหป้ระชาชนเกิดความรู้ รวมทั้งความเขา้เก่ียวกบัคนพิการมากข้ึน เม่ือมีการกระจายความรู้ ประชาชนจะเกิดการรับรู้ใน

ประเด็นดงักล่าวมากข้ึนจึงนาํไปสู่การกาํหนดทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือคนพิการ เป็นการเสริมพลงัอาํนาจ

ใหก้บัคนพิการโดยประชาชนในอีกทางหน่ึง แสดงให้เห็นวา่การกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้และการให้ความรู้เก่ียวกบัสิทธิ

และความเท่าเทียมของคนพิการมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงสาํนึกสาธารณะและการบรรลุความตอ้งการของมนุษย ์

และการนาํไปสู่การปลดปล่อย (Emancipatory) ปราศจากการกดทบั กดข่ีคนพิการ ซ่ึงลกัษณะน้ีมีฐานคิดปรัชญาเป็น

แบบแผนทางสังคม (Social Model) เนน้ความเท่าเทียมในศกัด์ิศรี สิทธิมนุษยชน และสิทธิพลเมืองซ่ึงเหล่าน้ีเป็นเน้ือหา

สารท่ีประชาชนรับรู้ 

5.2 การรับรู้ดา้นส่ือ พบว่าประชาชนมีการรับรู้ในเร่ืองการติดป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในขบวนรถไฟเพ่ือ

เอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่แก่คนพิการ คนชรา และสตรีมีครรภร์วมทั้งมีป้าย/โปสเตอร์บอกมารยาทในการใชข้นส่งสาธารณะระบบ

รางในตวัรถไฟฟ้า และบริเวณชานชาลา และมีป้ายบอกทางไปลิฟตส์าํหรับคนพิการติดไวใ้นสถานีโดยป้ายสัญลกัษณ์

หรือแผ่นติดโปสเตอร์นิยมใช้กนัมากเน่ืองจากวิธีการผลิตไม่ซับซ้อน สามารถเตือนความจาํแก่ผูรั้บสารได ้และมี

ต้นทุนไม่สูงมากนักสอดคล้องกับแนวคิดของ Sandra Beckwith (2003) ข่าวสารบนป้ายโปสเตอร์น้ีช่วยในการ

สนบัสนุนข่าวสารท่ีเผยแพร่ทางส่ืออ่ืน ๆ มาก่อนแลว้ เป็นข่าวสารเพ่ือการเตือนความทรงจาํโดยเฉพาะขอ้ความท่ีใช้

ตอ้งสั้นและง่ายแก่การจดจาํ รูปภาพและสีท่ีใชต้อ้งช่วยใหป้้ายสะดุดและน่าสนใจ มีการกระบวนการผลิตท่ีไม่ซบัซอ้น 

การเลือกและจดัทาํภาพเพ่ือประกอบโปสเตอร์ใชห้ลกัการเดียวกบัการจดัทาํภาพเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ในหัวขอ้ก่อน

หนา้น้ี  
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5.3 ความตอ้งการการส่ือสารแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการในการใช้

บริการขนส่งสาธารณะระบบราง พบวา่ ดา้นเน้ือหาสาร ประชาชนตอ้งการใหส่ื้อสารวา่ควรแสดงความเมตตาเอ้ืออาทร

ต่อคนพิการทุกประเภทโดยไม่รังเกียจ ดูหม่ิน หรือลอ้เลียนแต่ประการใดทั้งส้ิน และตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดการ

ออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) และการออกแบบบริการ (Service Design) ท่ีทุกคนสามารถใชร่้วมกนัได ้

ซ่ึงในการออกแบบจะคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีเป็นสากล และใชไ้ดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัสําหรับมวลมนุษยทุ์กคนในสังคม 

โดยไม่ตอ้งมีการออกแบบดดัแปลงพิเศษหรือเฉพาะบุคคล แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) 

เป็นการออกแบบท่ีคาํนึงถึงการใชง้านการใชใ้หคุ้ม้ค่า สมประโยชน์ ครอบคลุมสาํหรับทุกคน โดยเร่ิมตน้จากการคิดวา่

ทาํอยา่งไรคนประเภทต่าง ๆ จึงจะมีโอกาสมาใชไ้ดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เช่น คนสูงอาย ุคนป่วย สตรีตั้งครรภ ์คนแคระ 

เด็ก เล็ก ท่ี ม ากับ รถ เข็น เด็ก  ค น พิ การป ระเภ ท ต่าง ๆ  ไม่ ว่า  ตาบ อด  หู ห น วก แข น ข าร่างกายพิ การ ฯล ฯ 

(http://www.thaihealth.or.th, 2561) ดงันั้น แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) และการออกแบบ

บริการ (Service Design) จึงเป็นขอ้มูลหลกัท่ีประชาชนตอ้งการทราบวา่คนพิการจะสามารถเขา้ถึงขนส่งมวลชนระบบ

รางผ่านการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) ไดอ้ยา่งไร ประเด็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การ

จดัสภาพแวดลอ้มสาธารณะท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้(Accessibility for All Act : AAA) ในเร่ืองกระบวนการ

ปรับเปล่ียนความรู้และทศันคติของสังคมไทยในการใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์ไดเ้พ่ือสร้าง

ให้สังคมไทยเป็นสังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั (Inclusive Society) (https://prachatai.com, 2560) ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการให้ส่ือสารเน้ือหาดงักล่าวเพ่ือให้เกิดความตระหนักรู้ การศึกษาความตอ้งการของ

มนุษยเ์ป็นการทาํความเขา้ใจมนุษยรู์ปแบบหน่ึงโดยเฉพาะความตอ้งการดา้นส่ือ นับว่ามีความสําคญัต่อการกาํหนด

ส่ิงจูงใจหรือปัจจยัท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการดงักล่าว (ทรงพล ภูมิพฒัน์, 2538) เฉกเช่นเดียวกบัคนพิการท่ีตอ้งการ

ความสะดวกในการใช้ขนส่งสาธารณะระบบรางเทียบเท่ากบัประชาชนทัว่ไป ในขณะเดียวกนัประชาชนทั่วไปก็

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในการทาํความเขา้ใจและให้การช่วยเหลือการใชข้นส่งสาธารณะระบบรางของคนพิการและ

ประชาชนไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 

5.4 ความตอ้งการดา้นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการใหมี้การยอ่ยขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ

และความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า รวมทั้งการปฏิบติัตวัของประชาชนทัว่ไปเพ่ือช่วยเหลือและ

อาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ โดยจัดทาํเป็นอินโฟกราฟิก (Infographic) เผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ซ่ึงเป็นการนํา

เทคโนโลยีการส่ือสารมาประยุกต์ใชส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของตรี บุญเจือและกีรติ บุญเจือ (2556) พบว่า เทคโนโลยี

การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งยิ่งในการเพ่ิมการรับรู้ข่าวสารของคนพิการ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่จาํกดัสถานท่ี ไม่จาํกดัช่วงเวลาในการเขา้ถึง จึงทาํให้กลายเป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก

ในช่วงหลงัมาน้ี อีกทั้งการจดัทาํอินโฟกราฟฟิก (Infographic) ยงัช่วยให้ขอ้มูลมีความน่าสนใจ และน่าอ่านสอดคลอ้ง

กบัหลกัการทาํอินโฟกราฟฟิก (Infographic) ของ Dur (2012) กล่าววา่มนุษยส์ามารถทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีนาํเสนออกมาในรูปแบบของรูปภาพไดใ้นระยะเวลาอนัสั้ น และเขา้ใจไดม้ากกว่าการนาํเสนอขอ้มูลผ่านการเขียน

หรือตวัหนงัสือ ดงันั้น การนาํเสนอขอ้มูลแบบอินโฟกราฟฟิก (Infographic) จึงพบมากในหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และ

ส่ือออนไลน์ซ่ึงช่วยในเร่ืองของความคิด ความเขา้ใจ และการจดจาํในบทความนั้น ๆ ไดดี้ข้ึน ซ่ึงพบวา่มีประสิทธิภาพ
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มากกวา่การนาํเสนอในรูปแบบอ่ืน ดงันั้นการออกแบบอินโฟกราฟฟิก (Infographic) ตอ้งสามารถตอบคาํถามหลกัของ

ส่ือสารมวลชนในองคป์ระกอบของ5w+1H (ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ ทาํไม และอยา่งไร)ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

6. บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรับรู้และความตอ้งการของประชาชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีต่อความรู้เร่ืองสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยั

เชิงปริมาณโดยศึกษากบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการขนส่งสาธารณะระบบราง ไดแ้ก่ รถไฟฟ้าและ

รถไฟใต ้จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ของประชาชนดา้นเน้ือหาสารนั้นมีการรับรู้ในเร่ืองสังคมตอ้ง

แสดงความเมตตาเอ้ืออาทรต่อคนพิการทุกประเภทโดยไม่รังเกียจ ดูหม่ิน หรือลอ้เลียนแต่ประการใดทั้งส้ิน ในส่วน

ของส่ือท่ีขนส่งสาธารณะระบบรางใช้ในการส่ือสาร พบว่า ประชาชนสามารถรับรู้ได้ว่าภายในขบวนรถไฟมี

สัญลกัษณ์เอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่แก่คนพิการ คนชรา และสตรีมีครรภ ์รองลงมา คือ มีป้าย/โปสเตอร์บอกมารยาทในการใชข้นส่ง

สาธารณะระบบรางในตวัรถไฟฟ้า และบริเวณชานชาลา และมีป้ายบอกทางไปลิฟตส์ําหรับคนพิการติดไวใ้นสถานี

อยา่งชดัเจน เม่ือถามถึงความตอ้งการเน้ือหาสารแก่ประชาชน พบว่า มีตอ้งการให้ส่ือสารวา่ควรแสดงความเมตตาเอ้ือ

อาทรต่อคนพิการทุกประเภทโดยไม่รังเกียจ ดูหม่ิน หรือลอ้เลียนแต่ประการใดทั้ งส้ิน และตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั

แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) และการออกแบบบริการ (Service Design) ท่ีทุกคนสามารถใช้

ร่วมกนัได ้ผา่นการยอ่ยขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า รวมทั้งการปฏิบติั

ตวัของประชาชนทั่วไปเพ่ือช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ โดยจัดทาํเป็นอินโฟกราฟิก (Infographic) 

เผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์และ Application โดยมีขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ดงัน้ี 

6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

6.1.1 ผลวจิยั พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้เน้ือหาในเร่ืองการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการเป็นการละเมิดศกัด์ิศรีและ

คุณค่าท่ีมีมาแต่กาํเนิดของมนุษย ์และประเดน็เร่ืองคนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและ

ความช่วยเหลือจากรัฐมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น จึงควรทาํการส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ

และสิทธิในการไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกจากรัฐเทียบเท่าบุคคลอ่ืนเพ่ือให้ประชาชนเกิดความตระหนักในเร่ือง

ดงักล่าว เน่ืองจากจะช่วยเนน้ย ํ้าและส่งเสริมความเท่าเทียมใหเ้กิดข้ึนไดใ้นการใชข้นส่งสาธารณะระบบราง 

6.1.2 ดา้นการรับรู้ในเร่ืองส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร พบวา่ ส่ือป้ายบอกทางไปท่ีจอดรถสาํหรับคนพิการและการ

ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้นร่วมกบัคนพิการ ผ่านส่ือวีดีทศัน์ภายในชานชาลาและภายใน

โบก้ีรถไฟฟ้ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น จึงควรเพิ่มส่ือท่ีเป็นป้ายบอกทางไปท่ีจอดรถให้ชดัเจนเพ่ือทั้งคนพิการและ

ประชาชนทั่วไปจะได้สังเกตเห็นได้ง่าย นอกจากน้ีประเด็นในเร่ืองของขอ้มูลในการใช้บริการร่วมกันระหว่าง

ประชาชนและคนพิการก็ควรนาํเสนอผา่นส่ือวีดีทศัน์ภายในสถานีและโบก้ีรถไฟ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเรียกความสนใจ

ไดเ้ป็นอยา่งดีระหว่างการยืนรอรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น และใชค้วามพยายามในการตีความนอ้ย เพราะลกัษณะของ

ส่ือวดีีทศัน์มีทั้งภาพ เสียง และการเคล่ือนไหวท่ีลงตวั 

6.1.3 ผลวิจยัพบอีกวา่ ความตอ้งการของประชาชนดา้นส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารนั้นตอ้งการให้มีการยอ่ยขอ้มูล

เก่ียวกบัสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า รวมทั้งการปฏิบติัตวัของประชาชนทัว่ไปเพ่ือ
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ช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ โดยจดัทาํเป็นอินโฟกราฟิก (Infographic) เผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากจะทาํให้อ่านง่าย สามารถเขา้ใจไดง่้าย ดงันั้น จึงควรเนน้การยอ่ยขอ้มูลต่าง ๆ จากเน้ือหาสาร

ในขอ้ 4 แลว้จดัทาํเป็นอินโฟกราฟิก (Infographic) โดยอาจส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ หรือจดัทาํเป็นส่ือส่ิงพิมพติ์ด

ไวต้ามสถานีรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น 

6.1.4 ส่ือลาํดบัถดัมาท่ีประชาชนตอ้งการให้มี ไดแ้ก่ คลิปวดีีโอเพ่ือเผยแพร่ผา่นส่ือออนไลน์ และตอ้งการให้มี 

Applicationขอ้มูลข่าวสาร เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกของรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้นสําหรับคนพิการ ขอ้มูลความรู้

เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัตวัของประชาชนต่อคนพิการในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น เน่ืองจากในปัจจุบนั ส่ือ

ออนไลน์ และ Application ในสมาร์ทโฟนเป็นท่ีนิยมและเขา้ถึงไดง่้าย ดงันั้น จึงควรจดัทาํคลิปวดีีโอ และ Application แก่

ประชาชนรวมทั้งคนพิการเพ่ือความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 

6.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัถึงการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการในการใช้

บริการขนส่งสาธารณะระบบรางโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัเพ่ือเพ่ิมความลึกของขอ้มูลในการศึกษาวิจยั

คร้ังต่อไปควรมีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) กบัประชาชนทัว่ไปเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและนาํขอ้มูลดงักล่าว

มาใชป้รับปรุงการส่ือสารของขนส่งสาธารณะระบบรางต่อไป 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ รองคณบดีฝ่ายบริหาร วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รังสิต, ดร.พงศ์ภทัร อนุมัติราชกิจ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต และผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร. บุปผา บุญสมสุข หัวหนา้สาขาวิชา วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ

ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองมือในการวิจยั ให้มีคุณภาพและสําเร็จลุล่วง สุดทา้ยผูว้ิจยั

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน รวมทั้งผูพิ้การและคณะทาํงานศึกษาเผยแพร่และผลกัดนันโยบายสาธารณะ

ดา้นการขนส่งมวลชนเพ่ือทุกคนท่ีให้ความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการฯ ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถต่อยอด

ประเดน็คาํถามเพ่ือพฒันาเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
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