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1.1 ความสําคัญของป�ญหา 

การดําเนินงานขององค
กรชุมชน หรือองค
กรภาคประชาชนท่ีมีความสามารถในการดําเนินงานท่ีมี      
ประสิทธิภาพจะทําให!เกิดความเข!มแข็งของชุมชน ท้ังลักษณะภายในองค
กรและลักษณะเครือข*ายองค
กร นําไปสู*
การพัฒนาด!านต*างๆ  โดยเฉพาะการมีส*วนร*วมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซ่ึงหมายถึงการขับเคลื่อน
กระบวนการการพัฒนาชุมชนและท!องถ่ินอย*างยั่งยืนในทุก  ๆด!าน ท้ังนี้ รวมถึงการเชื่อมโยงการพัฒนาเข!าสู*ท้ังใน
ระดับภูมิภาคภายในและภูมิภาคภายนอก ดังนั้น ความเข!มแข็งของชุมชนและท!องถ่ินจึงข้ึนอยู*กับการดําเนินงาน
ขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชนเป7นสําคัญ 

แนวความคิดในการสร!างความเข!มแข็งภาคประชาชนของไทย ได!นําเสนอถึงองค
ประกอบด!านต*างๆท่ี   
สามารถนํามาพิจารณาเพ่ือการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององค
กรชุมชน ในอันจะ
นําไปสู*ความเข!มแข็งภาคประชาชน ท้ังในด!านการเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมท้ังการบริหารจัดการ ท้ังนี้
แนวคิดดังกล*าว มาจากนโยบายจากส*วนกลางท่ีเอ้ือต*อการสนับสนุนและส*งเสริมความเข!มแข็งของชุมชน  

เนื่องด!วยหัวใจสําคัญ ท่ีจะทําให!เกิดความเข!มแข็งคือ การขับเคลื่อนพลังท่ีมีอยู*ภายในขององค
กรชุมชน 
ซ่ึงก็คือประชาชนออกมา เพ่ือแสดงศักยภาพท่ีสามารถนําไปใช!เป7นประโยชน
ต*อการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยเฉพาะทุน
ทางสังคม ซ่ึงอยู*ในบริบทของชุมชนและท!องถ่ิน รวมท้ังทุนท่ีเป7นทรัพยากรอันได!แก* เงินทุนและงบประมาณท่ี
ได!รับการสนับสนุนจากท้ังองค
กรภาครัฐ องค
กรเอกชนและทุนท่ีสามารถจัดหาได!เอง  

ประเด็นการส*งเสริมความเข!มแข็งภาคประชาชน ซ่ึงเก่ียวข!องกับการพัฒนาความสามารถในการ
ดําเนินงานขององค
กรชุมชน ถูกกําหนดข้ึนท้ังในระดับธรรมนูญการปกครอง และในระดับนโยบายการพัฒนา
การเมืองและการบริหาร โดยเฉพาะบทบัญญัติในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห*งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ว*า

ด!วยการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการกระจายอํานาจแก*ท!องถ่ิน
1
 ซ่ึงสอดคล!องกับ

รัฐธรรมนูญป@ 2550 หมวด 3 มาตรา 66 และ 67 ว*าด!วยสิทธิชุมชน และหมวดท่ี 5 มาตรา 87 ว*าด!วยแนวนโยบาย
การมีส*วนร*วมของประชาชน ซ่ึงเน!นการส*งเสริมการมีส*วนร*วมของประชาชนหลายประการ ได!แก* ประการแรก การ

                                                        

1 ผลของรัฐธรรมนูญป@ 2540 ทําให!มีการกําหนดพระราชกฤษฎีกา การจัดต้ังสถาบันพัฒนาชุมชน เม่ือ

วันท่ี 27 กรกฎาคม 2543 เป7นองค
กรของรัฐตามพระราชบัญญัติองค
กรมหาชนป@ 2542 ทําหน!าท่ี
สนับสนุนการพัฒนาองค
กรชุมชนสอดคล!องกับความต!องการของท!องถ่ินเน!นการมีส*วนร*วมในทุก
ข้ันตอน ท้ังนี้ในคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต*างๆจะมีผู!แทนองค
กรชุมชน องค
กรพัฒนา
เอกชน นักวิชาการและหน*วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข!องร*วมด!วย  
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มีส*วนร*วมในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจทางการเมือง ประการท่ีสอง การมีส*วนร*วมในการวางแผนพัฒนา
ท้ังเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึงการตรวจสอบอํานาจรัฐ ประการท่ีสาม การปฏิรูประบบราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพในด!านการบริหาร เพ่ือตอบสนองต*อความต!องการของประชาชน ท้ังนี้ ภายใต!การคุ!มครองสิทธิ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญมาตรา 75 นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญป@ พ.ศ. 2540 (มาตรา 89) ยังได!กําหนดให!รัฐจัดต้ัง

สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจสังคมและการเมืองแห*งชาติ
2
 เพ่ือเป7นผู!ให!คําปรึกษาและข!อเสนอแนะแก*คณะรัฐมนตรี ใน

ปJญหาต*าง  ๆท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคม โดยสภาฯดังกล*าว ต!องให!ความเห็นต*อกรณีต*างๆ  ก*อนการพิจารณา
ประกาศใช!เป7นแผนพัฒนาและกฎหมายต*อไป การส*งเสริมความเข!มแข็งภาคประชาชนดังกล*าว ให!ความสําคัญต*อ
กลุ*มองค
กรชุมชน เครือข*ายองค
กรชุมชนและบุคคลในพ้ืนท่ีท่ีมีความเข!าใจต*อสภาพพ้ืนท่ีและสภาพปJญหาของตน 
รวมถึงการเป7นผู!ท่ีมีความรู!ความเข!าใจ ตลอดจนมีความสามารถในการเก็บรวบรวม และการส*งผ*านข!อมูล
ข!อเท็จจริงท่ีเป7นประโยชน
ต*อการดําเนินการของรัฐ  

แนวทางซ่ึงได!ปฏิบัติตามนโยบายข!างต!นท่ีเป7นรูปธรรมเช*น แนวทางการพัฒนาองค
กรและเครือข*าย
ชุมชนของ คฟป. (Pro - IAD) หรือโครงการฟUVนฟูสภาพแวดล!อมท่ีเสื่อมโทรมในเขตปฏิรูปท่ีดินด!วยการพัฒนาการ
เกษตรแบบผสมผสานระยะท่ี 1 ได!แบ*งระยะเวลาในการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาออกเป7น 3 ช*วงคือ (สินี ช*วงฉํ่า
และคณะ, 2554, Valencia - Sandoval, C., Flanders, D.N., Kozak, R. A., 2010) 

 1. ระยะแรกของโครงการ เป7นการทําความเข!าใจองค
กรและใช!กระบวนการพัฒนาแบบมีส*วนร*วมของ
ประชาชนและองค
กรประชาชน 

2. ระยะท่ีสอง การทําความเข!าใจในความเปลี่ยนแปลงขององค
กรชุมชน การดําเนินการพัฒนาด!วยวิธีการ
ประเมินผลพิจารณาองค
กรท่ีมีศักยภาพปานกลางและศักยภาพสูง รวมท้ังใช!กระบวนการวางแผนแบบมีส*วนร*วม  

                                                        

2
 ในป@ 2542 มีการแต*งต้ังคณะกรรมการยกร*างพระราชบัญญัติสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติประกอบ 

ด!วยผู!ทรงคุณวุฒิจํานวน 20 คน ท่ีเป7นตัวแทนบุคคลจากกลุ*มสาขาอาชีพต*างๆอาทิ กลุ*มภูมิปJญญาชาวบ!าน 
สถาบันสันติศึกษา อาจารย
มหาวิทยาลัย สภาทนายความ นักกฎหมายมหาชน กลุ*มผู!หญิงกับการเมือง รวมท้ัง
หน*วยงานราชการท่ีเก่ียวข!อง เพ่ือดําเนินการยกร*างพระราชบัญญัติฯ และเปkดรับฟJงความคิดเห็นจากประชาชน
ท่ัวไป จนกระท่ังได!มีการประกาศมีผลบังคับใช!พระราชบัญญัติ เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2543 นอกจากนั้น 
รัฐธรรมนูญแห*งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 มาตรา 258 ได!บัญญัติให!มีสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแห*งชาติ มีหน!าท่ีให!คําปรึกษาและข!อเสนอแนะต*อคณะ รัฐมนตรีในปJญหาต*างๆ  ท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข!องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ และแผนอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
ต!องให!สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ ให!ความเห็นก*อนพิจารณาประกาศใช!ด!วย (สารานุกรมเสรี, 
2557)  
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3. ระยะปลายโครงการ เป7นการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและดําเนินการพัฒนาด!วยการใช!องค
กร   
แกนนําหลักของเครือข*ายชุมชน ท้ังเครือข*ายย*อยและเครือข*ายหลัก (เครือข*ายใหญ*) 
 สิ่งสําคัญท่ีมีผลต*อการพัฒนาองค
กรชุมชนคือ พัฒนาการขององค
กรชุมชนใน 3 องค
ประกอบ ได!แก* 
องค
ประกอบแรก กระบวนการเรียนรู!แบบมีส*วนร*วมในการวิเคราะห
ปJญหา การร*วมดําเนินกิจกรรมหลักของ
องค
กร เช*น กิจกรรมขององค
กรท้ังด!านเศรษฐกิจ สังคมและการอนุรักษ
 ได!แก* การผลิตผลผลิต การแปรรูป
ผลผลิตและการตลาด การบริการ สวัสดิการและอนุรักษ
 (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ, 2555: เว็บ
ไซด
; ได!แบ*งกิจกรรมหลักขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชนไว! 5 ด!านคือ การเกษตร สังคม การบริการ 
ทรัพยากรและอุตสาหกรรม) องค
ประกอบท่ีสอง พัฒนาการด!านการบริหารจัดการ ได!แก* โครงสร!างการบริหาร
จัดการภายในองค
กร องค
ประกอบท่ีสาม คือ การปลูกจิตสํานึกเพ่ือให!เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู!ท่ีจะแก!ไขปJญหา
ร*วมกัน ความผูกพันและเอ้ืออาทรต*อกัน เป7นต!น   

การส*งเสริมและการพัฒนาองค
กรชุมชน ให!เกิดความเข!มแข็งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน ได!ถูกกระทําข้ึนในหลายจังหวัดท่ัวทุกภาคของประเทศ นับต้ังแต*ป@ 2540 เป7นต!นมา โดยอาศัยองค
กร
ท่ีเป7นแกนนํา หรือตัวแทนองค
กรแกนนําท่ีเรียกว*า แกนนําชุมชนเป7นกลไกเพ่ือพัฒนาองค
กรชุมชน ไปสู*องค
กรท่ี
มีความสามารถและศักยภาพ ท้ังนี้ เพ่ือทําให!เกิดผลของการพัฒนาความเข!มแข็งภาคประชาชน ท้ังในระดับองค
กร
และระดับเครือข*าย ตัวอย*างเช*น การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพแกนนําองค
กรชุมชนของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป7นส*วนหนึ่งของโครงการ การเสริมพลังเครือข*ายองค
กรชุมชนในการสร!างเสริมสุขภาวะเพ่ือความ
อยู*ดีมีสุขของชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทราเม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน2552 (อุดมศักด์ิ เดโชชัยและคณะ, 2553) การ
สัมมนาแกนนํา เพ่ือจัดทําแผน การขับเคลื่อนธรรมนูญประชาคมจังหวัดอํานาจเจริญ เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2555 
โดยสภาองค
กรชุมชน (สํานักประชาสัมพันธ
เขต 2, 2555), การสัมมนาแกนนําเครือข*ายองค
กรภาคประชาชนจังหวัด 
น*านเม่ือป@ 2551, การสัมมนาเรื่อง “ รวมพลังสร!างชุมชนท!องถ่ินเข!มแข็งสมัชชาองค
กรชุมชนภาคกลางตอนบน
และตะวันตก 16 จังหวัด ” ณ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต1 เม่ือเดือนกรกฎาคม 2552 (2553) 
และการจัดต้ังเครือข*าย องค
กรชุมชนให!เป7นแหล*งเรียนรู!และพัฒนาไปสู*การจัดการเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง (เครือข*าย
องค
กรชุมชนบ!านจํารุง, 2557) เป7นต!น 

การพัฒนาข!างต!น ทําให!เกิดการพัฒนาในระดับเครือข*าย โดยองค
กรประชาชนหรือองค
กรชุมชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะมีศักยภาพเป7นองค
กรแกนนําในระดับเครือข*าย เพ่ือประสานความร*วมมือในกิจกรรมต*างๆ  ท้ังท่ี
เป7นกิจกรรมของเครือข*าย กิจกรรมของรัฐและเอกชน เช*น การจัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาจังหวัด (สุโขทัย      
ธรรมาธิราช, 2546, Van Berkel, D.B., Carvalho - Ribeiro, S., Verburg, P.H.,Lovett, A., 2011) การบริหารจัดการ
เงินทุนในชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2554) เป7นต!น 

จะเห็นว*า ศักยภาพหรือความสามารถในการดําเนินงานในด!านต*างๆ  ขององค
กรชุมชนเป7นสิ่งท่ีชี้แสดงถึง
ความเข!มแข็งในภาคประชาชน โดยเฉพาะการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถือเป7นสิ่งสําคัญท่ีมีผล
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ต*อการพัฒนา ท้ังในระดับชุมชนและระดับเครือข*าย ซ่ึงจะทําให!เกิดผลของการพัฒนาในระดับกว!าง ท้ังในระดับ
ท!องถ่ินและระดับภูมิภาค รวมถึงระดับประเทศ 

อย*างไรก็ตาม หากพิจารณาจากลักษณะขององค
กรชุมชน จะพบว*า องค
กรชุมชนภายในชุมชนและท!อง 
ถ่ินของไทยมีสองลักษณะใหญ*  ๆคือ ลักษณะแรก องค
กรท่ีปรากฏลักษณะสังคมเชิงวัฒนธรรม (มีการดําเนินงาน
ทางสังคมและสิ่งแวดล!อม) ลักษณะท่ีสอง องค
กรท่ีปรากฏลักษณะเชิงวิสาหกิจ (ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการผลิตและการ
ค!าขาย) โดยองค
กรท้ังสองลักษณะ ดํารงอยู*ท*ามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในบริบทของชุมชน ท้ังท่ีเป7นสภาพ
เง่ือนไขแวดล!อมของชุมชน และสภาพแวดล!อมปJจจุบัน ทําให!องค
กรชุมชนเกิดการพัฒนาการท่ีหลากหลายและ
เจริญเติบโตไปตามการเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตท้ังด!านเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนและท!องถ่ิน  

ดังนั้น ประเด็นสําคัญท่ีนําไปสู*การศึกษานี้คือ องค
กรชุมชนท้ังสองลักษณะมีการดําเนินงานท่ีแตกต*าง
กันหรือไม* และมีศักยภาพท้ังในด!านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานหรือไม* องค
ประกอบท่ีทําให!
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการดําเนินงานขององค
กรชุมชนท้ังสองลักษณะคืออะไร และอะไรคือตัวชี้วัด
ระดับความสามารถในการดําเนินงานซ่ึงสามารถนําไปชี้แสดงให!เห็นถึงความเข!มแข็งขององค
กรชุมชนท้ังสอง
ลักษณะ 

1.2 วัตถุประสงค!ในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานขององค
กรชุมชนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานด!านสังคมเชิงวัฒนธรรมและ
องค
กรชุมชนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานด!านวิสาหกิจในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระหว*างองค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชนท่ีมีรูปแบบการ
ดําเนินงานทางสังคมเชิงวัฒนธรรม กับองค
กรชุมชนท่ีมีรูปแบบวิสาหกิจหรือธุรกิจชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  

2. เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดด!านศักยภาพและระดับความสามารถในการดําเนินงานขององค
กรชุมชนท้ังสอง
ลักษณะและรูปแบบในจังหวัดสุพรรณบุรี  

 1.3 ขอบเขตของงานศึกษา 

 งานศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาท้ังในด!านเนื้อหาสาระและพ้ืนท่ีการศึกษา ดังนี้ 
  1. ในด!านเนื้อหาสาระของการศึกษา จะศึกษาถึงการดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาค
ประชาชนท่ีเก่ียวข!องกับการดําเนินงานด!านสังคมเชิงวัฒนธรรม และการดําเนินงานด!านวิสาหกิจ โดยเน!น
องค
ประกอบหลักขององค
กรซ่ึงเป7นตัวแปรของการดําเนินงานขององค
กรชุมชน โดยการนําลักษณะต*างๆของ
องค
ประกอบในการดําเนินงานขององค
กรชุมชนมาเปรียบเทียบ และเพ่ือหาตัวชี้วัดระดับความสามารถในการ
ดําเนินงานขององค
กรชุมชนเพ่ือนําไปชี้แสดงความเข!มแข็งขององค
กรชุมชนดังกล*าว 
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 2. ขอบเขตด!านพ้ืนท่ีในการศึกษา ผู!ศึกษาได!กําหนดพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีเป7นพ้ืนท่ีสําหรับศึกษา
องค
กรชุมชน เนื่องจาก องค
กรชุมชนมีความหลากหลายท้ังลักษณะ ขนาด ศักยภาพและความสามารถในการ
ดําเนินงาน รวมท้ังความสะดวก ซ่ึงเป7นลักษณะท่ีเอ้ือต*อการศึกษา ท้ังนี้ การกําหนดขอบเขตด!านพ้ืนท่ีดังกล*าว ผู!
ศึกษาจะกระทําโดยการกําหนดระดับชั้นของพ้ืนท่ีท้ังในระดับอําเภอ ตําบลและชุมน รวมท้ังจะกําหนดองค
กร
ชุมชนด!วยวิธีการสุ*มตัวอย*างซ่ึงจะได!กล*าวต*อไป 

1.4 ประโยชน!ท่ีคาดว-าจะได0รับจากการศึกษา 

 1. การศึกษานี้สามารถนําเสนอถึงรูปแบบการดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชนท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสู*ผลลัพธ
ท่ีองค
กรชุมชนต!องการ ซ่ึงแสดงให!เห็นถึงความเข!มแข็งขององค
กร
ชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชนจากระดับความสามารถในการดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาค
ประชาชน อันมีผลต*อศักยภาพในการพัฒนาชุมชน ท!องถ่ิน และการขยายผลไปสู*ระดับภาคและประเทศ 
 2. ผลการศึกษาท่ีได!สามารถจําแนกตัวชี้วัดศักยภาพและระดับความสามารถในการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค
กรชุมชนในเชิงผลลัพธ
ท้ังสองประเภท และสามารถนําไปประยุกต
ใช!กับการ
ดําเนินงานขององค
กรชุมชนท่ียังมีความด!อยประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือการพัฒนาองค
กรชุมชนดังกล*าวให!
เกิดความเข!มแข็งต*อไป 
 3. การศึกษานี้นอกจากจะได!ข!อสรุปท่ีเป7นรูปแบบของการดําเนินงานขององค
กรชุมชนท่ีมีความเข!มแข็ง
แล!ว ผลการศึกษา สามารถนําไปพัฒนาและเป7นแนวทางในการศึกษาการดําเนินงานด!านการสร!างความเข!มแข็งภาค
ประชาชนท้ังในด!านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล!อมและการเมือง   
 4. รูปแบบในการดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชนท่ีมีตัวชี้วัดจากประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากจะชี้แสดงให!เห็นถึงความเข!มแข็งภาคประชาชนแล!ว รูปแบบดังกล*าวยังมีประโยชน
ในเชิง
วิชาการ ท้ังทางด!านการบริหารสาธารณะในประเด็นการบริหารจัดการภาคประชาชน และด!านการเมืองการปกครอง
ในประเด็นสิทธิและเสรีภาพ การมีส*วนร*วมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การผลักดันนโยบายการพัฒนาระดับ 
ชาติให!ตรงตามความต!องการของท!องถ่ินและชุมชน 

1.5 นิยามศัพท!เฉพาะ  

 นิยามศัพท
เฉพาะ เป7นนิยามท่ีให!ความหมายในการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาในเชิงคุณภาพให!มีความ
เข!าใจตรงกัน 
 องค!กรภาคประชาชนหรือองค!กรชุมชน หมายถึง กลุ*มคนท่ีมีลักษณะเดียวกัน รวมตัวอยู*ในรูปแบบ
องค
กร สถาบัน ซ่ึงอาจมีความหลากหลายของวัฒนธรรม มีอุดมการณ
ในการท่ีจะกระทําการใด  ๆเพ่ือให!เกิดผลทาง
สังคมในระดับกว!าง (Brown and Covey, 1983, citing Ahmad, 2005, p. 16) ซ่ึงหมายถึง ประชาสังคมหรือ
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ประชาคม (Civil Society) อันเป7นกลไกและเครื่องมือสําคัญในการสร!างความเข!มแข็งภาคประชาชน (Social 
Community; ฑิติยา สุวรรณะชฎ,  ม.ป.ป., หน!า 4, Anheier, H. K., 2004, pp. 1 – 6, Janda, K. B., 2014, pp. 48 - 
55) ซ่ึงอาจแบ*งองค
กรเป7นประเภทต*างๆ  ได!ดังนี้ (Ahmad, 2005, pp. 13 – 14; พระราชบัญญัติสภาองค
กรชุมชน, 
2551, สภาท่ีปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ, 2553, Reidar, D,  2000, p. 74, เครือข*ายองค
กรชุมชนบ!านจํารุง, 
2557) 
  1) สหกรณ
 คือ องค
กรท่ีมีบทบาทด!านการแบ*งปJนทางเศรษฐกิจ การประชุมทางสังคม เพ่ือผลประโยชน

ขององค
กร  

2) กลุ*มพ่ึงพาตนเอง เช*น กลุ*มฌาปนกิจและอ่ืน  ๆแบ*งเป7นสามประเภท ได!แก* กลุ*มเครือญาติหรือกลุ*มท่ี
รวมตัวกันอย*างเหนียวแน*นและกลุ*มท่ีรวมตัวกันอย*างไม*เหนียวแน*นนักและ/หรือกลุ*มท่ีรวมตัวกันอย*างหลวม  ๆ
กลุ*มต*างๆ  ดังกล*าว ได!แก* กลุ*มครอบครัว กลุ*มเพ่ือนบ!านภายในชุมชนและเพ่ือนบ!านต*างชุมชนตามลําดับ 
 3) องค
กรฐานราก คือ ชุมชนขนาดเล็กหรือกลุ*มประชาชนในชุมชน ซ่ึงแสดงบทบาททางการเมืองและการ
ปกป�องผลประโยชน
ของตนและชุมชน เช*น สหกรณ
ชุมชน กลุ*มผู!ใช!น้ํา กลุ*มชาวนาชาวไร* เป7นต!น   
 4) องค
กรท่ีใช!ชุมชนเป7นฐาน (Community Based Organization) คือ องค
กรในชุมชนหรือของชุมชน 
ไม*ได!เกิดจากภายนอก องค
กรประเภทนี้ถือได!ว*า เป7นสถาบันของชุมชน เช*น องค
การบริหารส*วนตําบล วัด ประชา
สังคม คณะกรรมการหมู*บ!าน องค
กรพัฒนาเอกชน (NGO) และอ่ืน  ๆ
 5) องค
กรพัฒนาเอกชน (NGO) คือ องค
กรจากภายนอกชุมชน เป7นองค
กรเอกชนท่ีมีบทบาทและการ
ดําเนินงานด!านการพัฒนาให!แก*ชุมชนเช*น มูลนิธิปราชญ
ชาวบ!าน เป7นต!น 
 6) องค
กรท่ีแบ*งตามการแจ!งจดทะเบียนของสถาบันพัฒนาองค
กรชุมชน ได!แก* กลุ*มธุรกิจชุมชนและ
อาชีพ  กลุ*มสิ่งแวดล!อม/ทรัพยากร กลุ*มองค
กรการเงิน กลุ*มสวัสดิการชุมชนและกลุ*มความร*วมมือ เป7นต!น  
 อีกด!านหนึ่งจะแบ*งองค
กรตามความเป7นมาขององค
กร ซ่ึงลักษณะหนึ่งเกิดข้ึนจากการผลักดันจาก
ภายนอก อีกลักษณะหนึ่งเกิดจากการสร!างสรรค
จากภายใน จากการมองสองด!านเช*นนี้จะสามารถแบ*งองค
กร
ชนบทได!ออกเป7นสี่กลุ*ม   

1. องค
กรความร*วมมือตามประเพณี (กลุ*มแลกเปลี่ยนแรงงาน กลุ*มแชร
และเครดิต) 
2. องค
กรพัฒนา (กลุ*มออมทรัพย
 สหกรณ
 กลุ*มธนาคารชุมชน) 
3. องค
กรทางสังคม (องค
กรเครือญาติ ชุมชนหมู*บ!าน เครือข*ายต*างๆ ) 
4. องค
การบริหารส*วนท!องถ่ิน 
สมพันธ
และคณะ (2540), ชินอิจิ ชิเกโตมิ (2549) ได!อธิบายรายละเอียดท่ีเก่ียวข!องกับองค
กรชุมชนตาม    

แนวคิดของนลินี ตันธุวนิตย
 (2538), Teitelbaum, S. (2014, pp. 259 - 260) เครือข*ายองค
กรชุมชนบ!านจํารุง 
(2557) ไว!ว*า องค
กรชุมชนมีลักษณะท่ีหลากหลาย แบ*งได! 4 ลักษณะ ได!แก* 

1. องค
กรชุมชน ในรูปแบบของการรวมกลุ*มเพ่ือดําเนินกิจกรรมเฉพาะภายในชุมชนเช*น การออมทรัพย
    
ธนาคารข!าว และกลุ*มสหกรณ
 กลุ*มอนุรักษ
ป�าชุมชน เป7นต!น 
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2. องค
กรชุมชน ในรูปแบบของการรวมกลุ*มเพ่ือบูรณาการกิจกรรมท่ีหลากหลายภายในชุมชนเข!าด!วยกัน 
3. องค
กรชุมชน ในรูปแบบของการรวมกลุ*มเพ่ือการประสานกิจกรรมท่ีคล!ายแต*ละพ้ืนท่ีชุมชน เพ่ือเป7น

เครือข*ายกิจกรรม เช*น องค
กรชุมชนสลัม 4 ภาค กลุ*มเกษตรอินทรีย
 องค
กรเอกชนเพ่ือรณรงค
และการพัฒนา
เกษตรธรรมชาติ เป7นต!น 

4. องค
กรชุมชน ในรูปแบบของการรวมกลุ*มเพ่ือการต*อรองกับนโยบายรัฐหรือผลประโยชน
ร*วมของ
องค
กรชุมชนหรือชุมชนท่ีมีแก!ปJญหาเช*นเดียวกัน เช*น องค
กรชุมชนสลัม 4 ภาค องค
กรผู!ใช!น้ํา   

จากลักษณะข!างต!น จะแบ*งลักษณะองค
กรชุมชนเป7นสองลักษณะคือ ลักษณะแรกเก่ียวข!องกับธุรกิจ
ชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน เช*น ร!านค!าชุมชน กลุ*มสหกรณ
ชุมชน ธนาคารข!าว กลุ*มออมทรัพย
 ลักษณะท่ีสอง 
องค
กรชุมชนท่ีเก่ียวข!องกับสังคมและสิ่งแวดล!อม หรือเรียกว*าองค
กรทางสังคมเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงเน!นคุณค*าและ
ค*านิยมทางสังคม เช*น กลุ*มฌาปนกิจชุมชน กลุ*มเกษตรอินทรีย
 กลุ*มทํานา กลุ*มยุวชนเลี้ยงโคกระบือ กลุ*ม
อนุรักษ
 กลุ*มอาสาสมัครสาธารณสุข เป7นต!น  

ลักษณะข!างต!นสามารถแบ*งเป7นสองลักษณะใหญ*  ๆคือ ลักษณะทางสังคมเชิงวัฒนธรรมและลักษณะทาง
วิสาหกิจและการเงิน 
 การดําเนินงานขององค!กรชุมชน หมายถึง  การกําหนดเป�าหมายท่ีชัดเจนตามความต!องการขององค
กร
ชุมชนและชุมชนในท!องถ่ินนั้นๆ ท้ังนี้ ข้ึนอยู*กับลักษณะกิจกรรมขององค
กรชุมชน มีการการตัดสินใจ มี
กฎระเบียบปฏิบัติ ท้ังท่ีเป7นลายลักษณ
อักษรและกฎระเบียบตามจารีต มีความเป7นผู!นําท่ีเป7นทางการและ/หรือไม*
เป7นทางการ มีการประเมินผลและการตรวจสอบการดําเนินงาน หรือการตรวจสอบกระบวน การดําเนินงานเช*น การ
ตรวจสอบและการประเมินผลใช!ทรัพยากร การผลิตผลผลิต การตลาด การแบ*งปJนผลกําไร การสะสมเงินกองทุน 
เป7นต!น (ชินอิชิ ชิเกโตมิ, 2549; เครือข*ายองค
กรชุมชนบ!านจํารุง, 2557) 
 นอกจากนั้น องค
กรชุมชน ยังมีการประสานเชื่อมโยงกันท้ังภายในและภายนอกองค
กรในลักษณะ
เครือข*าย ท้ังนี้ข้ึนอยู*กับศักยภาพขององค
กรต*างๆ (ชินอิชิ ชิเกโตมิ, 2549; เครือข*ายองค
กรชุมชนบ!านจํารุง, 
2557) 
         มาตรวัดและตัวช้ีวัด (Stangor, C., 2014, pp. 67 – 69, Community, n.d., Aldridge, S., Halpern, D., 
Fitzpatrict,S., 2002, อภิชัย, 2550, ฐิติพล, 2550, NESDB, 2004, สุโขทัยธรรมาธิราช, 2545 – 2546, อนันต
, 2546, 
Putnam, 1993, Norris, 2001, Prins, R. G., Beenackers, M. A.,  Boog, M. C., F., Van Lenthe, F. J., Brug, J., 
Oenema, A., 2014, pp. 9 - 15) หมายถึง แนวทางและการให!นิยามมาตรวัดและตัวชี้วัดหลัก นิยามดังกล*าว
สามารถนํามาเป7นแนวทางเพ่ือใช!ในการศึกษาการดําเนินการของ องค
กรชุมชนได!เช*นกันเช*น การมีส*วนร*วมใน
กิจกรรมองค
กร การมีส*วนร*วมในการวางแผนชุมชน วางแผนตําบล การเชื่อมโยงและการกระจายเครือข*ายองค
กร
ชุมชน การสร!างภูมิคุ!มกันและความสามารถในการวิเคราะห
จุดแข็งจุดอ*อนของกิจกรรมต*างๆ ด!วยปJญญา 
(Wisdom) และความระมัดระวัง (Prudence) จริยธรรมและคุณธรรม ค*านิยม ทัศนคติ เป7นต!น 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข0อง 

 
การพิจารณาการดําเนินงานขององค
กรชุมชน สามารถพิจารณาในระดับต*างๆ ตามปรากฏการณ
ท่ีเกิดข้ึน 

กล*าวคือ ประการแรก การพิจารณาในระดับความคาดหวังขององค
กรชุมชน ประการท่ีสอง การพิจารณาความคาดหวัง 
ในระดับนโยบายท่ีเก่ียวข!องกับภาครัฐ ซ่ึงเน!นการส*งเสริมความเข!มแข็งในภาคประชาชนด!วยการสนับสนุนองค
กรภาค
ประชาชนให!สามารถดําเนินกิจกรรมของตนได!อย*างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยังเน!นให!องค
กรชุมชนหรือ
องค
กรภาคประชาชน สามารถประสานเครือข*ายของกิจกรรมแต*ละประเภทเพ่ือก*อให!เกิดการมีส*วนร*วมในระดับ
ต*างๆ  ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองความต!องการขององค
กรชุมชนและความต!องการภายในชุมชนรวมท้ังท!องถ่ินของตนเอง  
 สําหรับความหมายขององค
กรชุมชน หรือองค
กรภาคประชาชน ได!อ!างถึงและแสดงไว!ในนิยามศัพท

เฉพาะ (บทท่ี 1 หัวข!อ 1.5) จึงทําให!เกิดความเข!าใจถึงลักษณะขององค
กรชุมชนได!พอสมควร นอกจากนั้น นิยาม
ของการดําเนินงานขององค
กรชุมชนท่ีให!ไว!แบบกว!างในนิยามเฉพาะของบทท่ี 1 สามารถนํามาเป7นแนวทางการ
พิจารณาแนวคิดการดําเนินงานขององค
กรชุมชนต*อไป   
 หากพิจารณาแนวคิดความเข!มแข็งขององค
กรชุมชน จะเห็นว*าแนวคิดมีพ้ืนฐานจากแนวคิดการสร!าง
ความเข!มแข็งให!แก*ชุมชนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติฉบับท่ี 8 (2540-2544)  ซ่ึงได!ให!
องค
ประกอบของชุมชนท่ีเข!มแข็งไว! โดยเสนอว*า ชุมชนจะมีความเข!มแข็งได!นั้น ชุมชนต!องมีการรวมตัวกันเป7น
องค
กรชุมชน มีการเรียนรู! การจัดการ การแก!ไขปJญหาร*วมกัน อย*างไรก็ตาม ยังไม*มีความชัดเจนนักต*อการให!คํา
จํากัดความของคําว*า “ ความเข็มแข็งของชุมชนหรือชุมชนเข!มแข็ง ” (คณะทํางานสุขภาพคนไทย, 2554) ทําให!มี
ผลต*อการให!คําจํากัดความของคําว*า “ ความเข!มแข็งขององค
กรชุมชน ” เช*นกัน เนื่องจากแนวคิดชุมชนเข!มแข็ง
ได!นําเสนอภายใต!พ้ืนฐานความคิดท่ีว*า ชุมชนคือองค
กรชุมชนในรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีโครงสร!าง มีการจัดการและมีสิ่ง
ต*างๆ  ภายในชุมชน ทําให!คนภายในชุมชนจําเป7นต!องร*วมกันดํารงอยู* ร*วมกันทํา และ/หรือร*วมกันแก!ไขปJญหาท่ี
เกิดข้ึน   
 ประเวศ วะสี (2012) เสนอว*า หากจะพัฒนาองค
กรชุมชนท่ีซ่ึงอยู*ภายในชุมชน ให!เกิดความเข!มแข็งและมี
ความยั่งยืน จําเป7นต!องพัฒนาองค
ประกอบต*าง  ๆเช*น การรวมตัว การมีวัตถุประสงค
ร*วมกัน มีกิจกรรม มีการ
เรียนรู!ท่ีไม*ได!มาจากการเรียนรู!ในรูปแบบการสอน (Teaching) และมีการใช!ประโยชน
จากการเรียนรู!ดังกล*าว 
 สถาบันพัฒนาองค
กรชุมชน (2557) กําหนดแผนยุทธศาสตร
เพ่ือการพัฒนาองค
กรชุมชน ให!เกิด
ศักยภาพและเกิดความเข!มแข็ง ท้ังนี้เพ่ือให!เป7นไปตามข!อกําหนดในการพัฒนาองค
กรชุมชนตามพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ังสถาบันพัฒนาองค
กรชุมชน (องค
การมหาชน) พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติสภาองค
กรชุมชน พ.ศ. 2551 
โดยเน!นถึงการดําเนินงานขององค
กรชุมชน เพ่ือให!องค
กรชุมชนเกิดความเข!มแข็งและเป7นส*วนหนึ่งของการพัฒนา
ในด!านต*างๆ  ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  
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 จากแนวคิดและข!อกําหนดตามแนวนโยบายภาครัฐ ในการสร!างความเข!มแข็งให!แก*องค
กรชุมชน ซ่ึงต*าง
เน!นถึงการสร!างศักยภาพและความสามารถในกระบวนการดําเนินงานขององค
กรชุมชน  เนื่องจากเป7นองค
กรระดับ
ฐานรากและเป7นกลไกการพัฒนาด!านต*างๆ  ให!เกิดความยั่งยืน ดังนั้น องค
ประกอบต*าง  ๆด!านการดําเนินงานของ
องค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชน จะสามารถนําไปชี้แสดงความเข!มแข็งขององค
กรดังกล*าว  

2.1 แนวคิดการดําเนินงานขององค!กรชุมชน 

 นิยามของการดําเนินงานขององค
กรชุมชน จะพิจารณาจากพ้ืนฐานขององค
กรและกิจกรรมท่ีปรากฏตาม
ลักษณะพ้ืนท่ีและเป�าหมาย โดยเน!นการขับเคลื่อนด!วยประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะสมาชิกขององค
กรชุมชนนั้น 
ท้ังนี้ บทบาทสําคัญขององค
กรคือ “ กระบวนการจัดการตนเอง โดยเป7นความต!องการของชุมชนให!สัมพันธ
กับวิถี
ชีวิตความเป7นอยู* ซ่ึงเป7นเรื่องเฉพาะพ้ืนท่ี ดังนั้นในการแก!ไขปJญหาและการจัดการจึงต!องเกิดจากฐานชุมชนไม*ได!
เกิดจากกลไกของรัฐมาทําให!การจัดการใดๆท่ีเก่ียวพันกับชีวิต จึงต!องมีชุมชนเป7นแกนหลัก มีประชาชนเป7นตัว
จักรสําคัญในการพัฒนาท!องถ่ิน ” (สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกต้ัง, 2555)  

การพิจารณาในแนวทางข!างต!น เป7นความคาดหวังในระดับองค
กรชุมชนหรือชุมชน เพ่ือเป�าประสงค
ใน
การแก!ไขปJญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน รวมท้ังการขับเคลื่อนและการขยายผลไปสู*ความร*วมมือในระดับอ่ืนๆต*อไป  

ดังนั้น ข!อพิจารณาในด!านองค
ประกอบขององค
กรชุมชนจึงได!แก* กลุ*มประชาชนท่ีอยู*ในชุมชน กิจกรรม
เคลื่อนไหวซ่ึงเป7นกิจกรรมเฉพาะกลุ*ม คณะทํางานหรือคณะกรรมการขององค
กร และการมีส*วนร*วมของสมาชิก
องค
กร (สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกต้ัง, 2555)  

ลักษณะอีกประการหนึ่งคือ องค
กรชุมชนมีฐานะเป7นองค
กรท!องถ่ินท่ีมีบทบาทหน!าท่ีในการพัฒนา
ท!องถ่ินไม*ว*าสภาพของท!องถ่ินนั้น จะมีลักษณะเป7นเมืองหรือชนบท (ชินอิชิ ชิเกโตมิ, 2549, เครือข*ายองค
กร
ชุมชนบ!านจํารุง, 2557) 
 การดําเนินงานขององค
กรชุมชนในประเด็นด!านการจัดการและการบริหารคือ ความสามารถในการ
ร*วมกันจัดการทรัพยากรชุมชนโดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนและท!องถ่ิน (Co - Management) ได!ด!วย
ตนเองหรือตามลําพัง แมคฟJดเยลและผู!ร*วมงาน (Macfadyen, G., Cacaud, P., Kuemlangan, B., 2005, 
Summary) นําเสนอองค
ประกอบท่ีนําไปสู*ความสัมฤทธิผลของการส*งเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
นําไปสู*ความเข!มแข็งขององค
กรชุมชน หรือความเข!มแข็งภาคประชาชนคือ ประการแรก ความสามารถท่ีมีต*อการ
จัดการทรัพยากรชุมชนให!สอดคล!องต*อวัฒนธรรมชุมชนและท!องถ่ินรวมถึงสภาพภูมิรัฐศาสตร
และเศรษฐสังคม 
ท้ังนี้ อยู*ท่ีการสนับสนุนด!านนโยบายหรือกฎหมายท่ีสอดคล!องต*อสิ่งดังกล*าว ประการท่ีสอง ความร*วมมือและการ
ใช!กลไกภายในชุมชน (เช*น ผู!นําท่ีมีความสามารถดําเนินการได!อย*างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ได!รับความเคารพนับ
ถือ ความศรัทธาและความไว!เนื้อเชื่อใจ) การกําหนดบทบาทและหน!าท่ีท่ีชัดเจน ประเด็นนี้ นโยบายและกฎหมาย
ของรัฐต!องสามารถนํามาปรับใช!ให!สอดคล!องกับสภาพชุมชนและท!องถ่ิน ประการท่ีสาม การขับเคลื่อนกระบวน 
การจัดการแบบมีส*วนร*วมในการดําเนินโครงการต*างๆ  ภายในชุมชน หน*วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต!องส*งเสริม
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สนับสนุน รัฐบาลท!องถ่ินต!องมีระเบียบและกฎหมายของตนเอง มีการส*งเสริมสถาบันท!องถ่ินเพ่ือเป7นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ รวมท้ังการมีสิทธิเข!าถึงข*าวสารข!อมูลและร*วมรับผิดชอบทางสังคมในประเด็นทางสังคมของ
กลุ*มต*างๆ  ซ่ึงกระทบต*อส*วนรวม เช*น การร*วมกับกลุ*มสมาพันธ
เพ่ือการประมงในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล!อมทางทะเล และแม*น้ํา เป7นต!น  
 ในประเด็นการดําเนินงานขององค
กรชุมชนจากพ้ืนฐานแนวคิดทุนทางสังคมจะพิจารณาได!ว*าคือ ความ 
สามารถในการเข!าถึงทรัพยากร เป7นการปฏิสัมพันธ
ระหว*างประชาชนในชุมชน การสร!างพันธะต*อกันและการสร!าง
โครงสร!างทางสังคมท่ีก*อให!เกิดความใกล!ชิดเพ่ือเอ้ือต*อความสําเร็จในสิ่งท่ีคนในชุมชนคาดหวัง (Field, J., 2008, 
pp. 1 - 2)  อย*างไรก็ตาม จอห
น ฟkลด
 (Field, J., 2008, p. 19) มีความเชื่อว*า แม!ทุนทางสังคมจะทําหน!าท่ีท่ี
หลากหลาย โดยปราศจากการเน!นผลกําไร แต*ไม*สอดคล!องต*อสังคมประชาธิปไตยแบบเปkดมากนัก เนื่องจากเน!น
ความเชื่อถือในตัวผู!นําท่ีสามารถเป7นแกนนําท่ีจะทําให!เครือข*ายมีกําลังอํานาจและประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ เขาได!
นําการศึกษาสิ่งท่ีเก่ียว ข!องกับกิจกรรมทางการเมืองภายใต!กรอบของทฤษฎีทุนทางสังคมเพ่ือสนับสนุนแนวคิด
ดังกล*าว แต*เนื่องจากว*า การศึกษาของฟkลด
 (2008) มาจากบริบททางสังคมและเศรษฐกิจแบบกระแสหลัก ท่ีทุน
ทางสังคมอาจปkดก้ันการสะสมทุนในระดับหนึ่ง ดังนั้น การชี้วัดความเป7นประชาธิปไตยแบบเปkด จึงเป7นการชี้วัดถึง
เสรีภาพด!านการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีคาบเก่ียวกับกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงอาจนิยามได!ว*าคือ
ผลประโยชน
ในรูปแบบธุรกิจการเมือง ดังนั้น ผู!นําเชิงอนุรักษ
ท่ีได!รับความไว!เนื้อเชื่อใจจากประชาชน อาจมี
ลักษณะเผด็จการแบบสังคมประชาธิปไตย และอาจใช!แนวทางภายใต!แนวคิดทุนทางสังคม มาดําเนินกิจกรรมทาง
การเมืองเพ่ือผลประโยชน
ของประชาสังคมและปkดก้ันผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจของกลุ*มผลประโยชน
อ่ืน ทําให!
ลักษณะดังกล*าว ถูกมองว*าไม*เป7นมิตรกับประชาธิปไตยแบบเปkด ขณะท่ี บอร
ดิว (Bourdieu, P.,1986, p. 249) ยัง
แบ*งรับแบ*งสู!มากกว*า โดยให!ทัศนะว*า ทุนทางสังคมจะเป7นทรัพยากรท่ีมีศักยภาพ เนื่องจากจะก*อให!เกิดการ
เชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข*าย จึงไม*จําเป7น ต!องดําเนินร*วมกับเศรษฐกิจแบบทุนนิยมก็ได! ทัศนะดังกล*าวเชื่อว*า 
ความเชื่อในผู!นําจะทําให!เกิดพลังอํานาจและผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมใด  ๆ     
 ลักษณะของทุนทางสังคมท่ีไม*เป7นมิตรกับความเป7นประชาธิปไตยแบบเปkด จึงเป7นสิ่งท่ีไม*ถูกต!องนักตาม
ทัศนะของฟkลด
 เนื่องจากข!อเสนอท่ีนํามาสนับสนุนได!จากการศึกษาภายใต!บริบทหนึ่ง หากพิจารณาลักษณะของ
ทุนทางสังคมอย*างลึกซ้ึงมากข้ึน จะพบว*า ลักษณะของทุนทางสังคมมีความเก่ียวข!องกับเครือข*าย ปทัสถาน ความ      
สัมพันธ
 ค*านิยมและการกระทําท่ีไม*เป7นทางการ อันทําให!เกิดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ
ทางสังคมและการ
ร*วมมือท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ  เป7นลักษณะชีวิตทางสังคม การเปkดโอกาสในการมีส*วนร*วมเพ่ือทํากิจกรรม
ใดๆให!เกิดประสิทธิผลของความสําเร็จ และการแบ*งปJนวัตถุประสงค
ร*วมกัน การเชื่อมโยงทางสังคมโดยอาศัย
ปทัสถานและความไว!วางใจ การเชื่อม โยงอาจอยู*ในรูปของสถาบัน กลุ*มองค
กร มีการเชื่อมเครือข*ายด!วยการมี
ค*านิยมและความเข!าใจร*วมกัน เป7นการมีส*วนร*วมภาคประชาชน เพ่ือช*วยให!ชุมชนและกลุ*มหรือองค
กรสามารถ
ขยายเครือข*ายหรือภาคี และสามารถทํางานบนพ้ืนฐานของเครือข*ายได!อย*างมีประสิทธิผล (Aldridge, S., Halpern, 



11 

 

  
 

D., Fitzpatrict, S., 2002, p. 5, Putnam, R. D., 1993, p. 19, World Bank, OECD, 2001, as cited in Aldridge, S., 
Halpern, D., Fitzpatrict, S., 2002, p. 10, Valencia - Sandoval, C., Flanders, D.N., Kozak, R. A., 2010, pp. 63 – 
 70, Prins, R. G., Beenackers, M. A.,  Boog, M. C., F., Van Lenthe, F. J., Brug, J., Oenema, A., 2014, pp. 9 – 
15, Abbasi, A., Wigand, R. t., Hossain, L., 2014, pp. 1 - 8) 

2.2 การดําเนินงานภายใต0พ้ืนฐานแนวคิดการบริหารการจัดการสาธารณะ 

โดยความหมายแล!ว คําว*าการดําเนินงาน คือการบริหารจัดการขององค
กรไม*ว*าองค
กรนั้นจะเป7นองค
กร
ใดก็ตาม องค
ประกอบของการจัดการได!แก* การวางแผน การจัดองค
การ การชี้นําและการควบคุม ท้ังนี้ ศุภวัฒน
 
ปภัสสรากาญจน
 (2553, หน!า 99 - 115) นําเสนอถึงองค
ประกอบในกระบวนการดําเนินงานหรือการบริหารการ
จัดการท่ีใช!ในแนวคิดการบริหารการจัดการสาธารณะใหม*ไว! 4 ประการซ่ึงเป7นกระบวนการท่ีเก่ียวข!องกับสิ่งต*าง  ๆ
ข!างต!น  

1. การวางแผน (Planning) 

ในกระบวนการวางแผน เน!นการวางแผนเพ่ือการพัฒนาท่ีมี 6 ลักษณะได!แก* (Turner and David, 1997, 
pp. 132 – 149, แผนพัฒนาฉบับท่ี 11, 2555 – 2559, Meesapawong, P., Rezgui, Y., Li. H., 2014, pp. 1 – 12)   

     1.1 ลักษณะการวางแผนท่ีนําเสนอวัตถุประสงค
นโยบายท่ีเน!นหนักไปในด!านการพัฒนาเศรษฐกิจ  
     1.2 ลักษณะการกําหนดกลยุทธ
เพ่ือสัมฤทธิผลท้ังวัตถุประสงค
เฉพาะและวัตถุประสงค
ท่ัวไป  
     1.3 ลักษณะในการกําหนดหลักเกณฑ
ในการนําไปปฏิบัติให!ได!ผลสูงสุดซ่ึงจะชี้นําในการปฏิบัติและ 

การตัดสินใจวันต*อวัน  
     1.4 ลักษณะของความพยายามทําความเข!าใจและความพยายามสร!างอิทธิพลเหนือระบบเศรษฐกิจ 

โดยรวม  
     1.5 ลักษณะการใช!ประโยชน
จากตัวแบบของเศรษฐกิจมหภาคมาดําเนินการทางเศรษฐกิจ  
     1.6 ลักษณะการวางแผนระยะกลางซ่ึงอาจเป7นแผน 5 ป@และมีแผนประจําป@คอยสนับสนุนโดยจะ 

นําเสนอภายใต!ของแผนระยะยาว 
ลักษณะท้ัง 6 ประการเป7นลักษณะท่ัวไปของการวางแผนพัฒนาท่ีใช!ได!ท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค 

อย*างไรก็ตาม การนําลักษณะดังกล*าวมาทําการเชื่อมโยงกับแนวคิดการดําเนินงานขององค
กรชุมชน ตามแนวคิดท่ี
กล*าวมาแล!วข!างต!น จะพบลักษณะท่ีแตกต*างกันเล็กน!อย โดยการดําเนินงานขององค
กรชุมชนจะมีลักษณะดังนี้  

1) ด!านการวางแผนในระดับองค
กรชุมชน เน!นเป�าหมายท้ังทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล!อม  
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     2) ลักษณะการกําหนดกลยุทธ
เพ่ือสัมฤทธิผลจะมีลักษณะของการกําหนดเป�าหมายเฉพาะตาม
ลักษณะพ้ืนฐานแวดล!อมขององค
กรและชุมชนนั้น  ๆ  

     3) การกําหนดหลักเกณฑ
ในการปฏิบัติเพ่ือให!ได!ผลสูงสุดและเพ่ือชี้นําในการปฏิบัติและการตัดสินใจ
วันต*อวันเป7นลักษณะของการดําเนินงานในระดับองค
กรชุมชน    
      4) ความพยายามในการทําความเข!าใจและการสร!างอิทธิพลเหนือระบบเศรษฐกิจโดยรวมขององค
กร
ชุมชนจะปรากฏอยู*ในระดับชุมชน และการประสานเชื่อมโยงเครือข*ายขององค
กรชุมชนจะนําไปสู*สิ่งดังกล*าว 
นอกจากนั้น มีความพยายามในการสร!างอิทธิพลโดยใช!กลไกการมีส*วนร*วมของชุมชน ท้ังในระบบการเมืองและ
ระบบสังคมโดยรวมอีกด!วย (Gerlach, K. D., Spreng, R. N., Madore, K. P., Schacter, D. L., 2014)  
      5) การใช!ตัวแบบเศรษฐกิจระดับมหภาค ในการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีองค
กรชุมชน
ดําเนินงานด!านการผลิต การตลาดหรือการกระจายผลผลิตขององค
กรชุมชน ซ่ึงมีกิจกรรมด!านการผลิตผลผลิตเช*น 
ผลผลิตทางการเกษตร ผลผลิตด!านปศุสัตว
 เป7นต!น ท้ังนี้ ได!รวมเอาลักษณะในข!อ 4 ไว!ด!วย 
      6) ลักษณะในการวางแผนตามแนวคิดการบริหารจัดการสาธารณะ มาจากการท่ีองค
กรชุมชนต!องเข!า
ไปเก่ียวข!องกับนโยบายภาครัฐ และองค
กรภาคีต*างๆ  จึงย*อมต!องเก่ียวข!องกับการวางแผนชุมชนท่ีต!องยกระดับ
ไปสู*แผนพัฒนาตําบล จังหวัด ภูมิภาคและประเทศตามลําดับ  

 2. การจัดองค!การ (Organizing) 

  แนวคิดในการจัดองค
การภายใต!พ้ืนฐานของการบริหารการจัดการใหม* พยายามอธิบายรูปแบบการจัด
องค
กรในลักษณะท่ีเอ้ือต*อการพัฒนาสิ่งท่ีเก่ียวข!องกับสาธารณะเป7นหลักได!แก* (Mondros, J. & B., Wilson, S., 
1994, pp. 1 – 8,  ศุภวัฒน
, 2553, หน!า 102 – 106, Agarwala, S. D., Barthel, M. L., Rost, C., Borning, 
A., Bennett, W. L., Johnson, N. C., 20  14, pp. 326 - 341) 
 2.1 รูปแบบผู!นําและผู!ตาม (Leader/Follower) เป7นรูปแบบผู!นําหรือผู!ตาม รูปแบบนี้มีผู!นําเป7น
ศูนย
กลางท*ามกลางกลุ*มผู!ตามท่ีอยู*รอบข!าง มักพบในระบบราชการด้ังเดิม ระบบขุนนางของไทย ระบบเผ*า ระบบ
แก�งหรือเจ!าพ*อ ทหาร กลุ*มวิจัยและพัฒนาและระบบบริหารแบบครอบครัว (Kitchen Cabinet) ผู!นําในรูปแบบนี้
มาจากลักษณะบารมี และมีลักษณะเข!มแข็งของอํานาจดังกล*าว    
 2.2 รูปแบบปkรามิด (Pyramid) รูปแบบนี้จะแสดงถึงสายงานบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน เช*น กองทัพ 
กระทรวง ทบวงกรมและองค
กรส*วนใหญ*ท่ีมีระบบการประสานงาน 
 2.3 รูปแบบกลุ*ม/สถาบัน (Consortium) หรือองค
กรสมาพันธ
ท่ีมีการเชื่อมโยงและรวมตัวกันแบบ
หลวมๆ เช*น องค
กรนาโต! องค
กรชุมชนระดับรากหญ!า การรวมตัวขององค
กรสาธารณะและองค
กรเอกชนใน
รูปแบบพันธมิตร (Partnership) เป7นต!น รูปแบบกลุ*ม/สถาบันเป7นองค
กรท่ีมีประสิทธิภาพในการแก!ไขปJญหาสูง 
แต*มีปJญหาความแตกต*างของพฤติกรรมของสมาชิกในองค
กร 
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2.4 รูปแบบเมตริก (Matrix) องค
กรในรูปแบบเมตริก (Matrix) จะมีลักษณะของอํานาจหน!าท่ีและสายงาน
แบบทวิ (Dual Lines of Authority) เช*น องค
กรนาซา ห!างหุ!นส*วน อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิค เป7นต!น 

2.5 รูปแบบทีม (Team) องค
กรรูปแบบทีม มีลักษณะของการมีส*วนร*วม ซ่ึงจะมีการมอบหมายให!บุคคล
ในองค
กรทําหน!าท่ีต*างๆ  หรือมีการว*าจ!างให!ทํางานอย*างใดอย*างหนึ่งโดยเฉพาะ เช*น ส*วนหนึ่งของกระทรวงเกษตร
ในโครงการแปลงทรัพย
สินเป7นทุน องค
กรท่ีปรึกษา เป7นต!น  
 หากพิจารณาตามความหมายขององค
กรชุมชน และการแจกแจงลักษณะองค
กรชุมชนในการจัดรูปแบบ
องค
การขององค
กรชุมชนตามความหมายของ ชินอิชิ (2006) สถาบันพัฒนาการเมือง (2555) รวมถึงลักษณะภายใต!
แนวคิดทุนทางสังคมจะพบว*า รูปแบบองค
กรท่ีน*าจะนํามาพิจารณาในท่ีนี้ ได!แก* รูปแบบผู!นําและผู!ตาม รูปแบบ        
ปkรามิดและรูปแบบกลุ*ม/สถาบัน ท้ังนี้ การจัดองค
การขององค
กรชุมชนโดยภาพรวม ผู!นําองค
กรมักถูกเรียกว*า 
แกนนําองค
กร ซ่ึงมาจากการแสดงออกถึงลักษณะเด*นท่ีมีภาวะผู!นําสูง เป7นผู!ประสานเชื่อมโยงได!อย*างดี และมัก
เป7นท่ีไว!เนื้อเชื่อใจของสมาชิกองค
กรและชุมชน ลักษณะขององค
กรประเภทนี้ จะปรากฏให!เห็นถึงการรวมตัวกัน
ในระดับเครือข*ายองค
กรชุมชน เนื่องจากมีลักษณะการรวมตัวแบบหลวม  ๆและมีความแตกต*างของพฤติกรรมของ
สมาชิกในแต*ละองค
กรเครือข*ายสูง อย*างไรก็ตาม ลักษณะหนึ่งท่ีปรากฏในชุมชนของสังคมไทยคือ ลักษณะ
อุปถัมภ
 และการเคารพในระดับอาวุโส ดังนั้น รูปแบบปkรามิดและรูปแบบกลุ*ม/สถาบัน จึงสามารถนํามาใช!
ประโยชน
ในเชิงการประสานงานท้ังภายในองค
กรและภายนอกองค
กรได!เป7นอย*างดี ลักษณะท้ังสองประการ
ดังกล*าว เอ้ือต*อการติดต*อสื่อสารแบบไม*เป7นทางการ อย*างไรก็ตาม การสื่อสารของสมาชิกในองค
กรชุมชน จะมี
จุดประสงค
เพ่ือการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการหาข!อสรุปร*วมกัน การประชาสัมพันธ
ข*าวการ
ดําเนินงานขององค
กร การประชุมแกนนําองค
กร และการกระจายข*าวสารของกลุ*มย*อย การปฏิสัมพันธ
ทางสังคม
วัฒนธรรม (Agarwala, S. D., Barthel, M. L., Rost, C., Borning, A., Bennett, W. L., Johnson, N. C., 2014, pp. 
326 - 341) เป7นต!น ดังนั้น การสื่อสารในลักษณะใด  ๆก็ตาม ถือเป7นเป7นเครื่องมือในการท่ีจะก*อให!เกิดการรับรู!และ
ความเข!าใจร*วมกัน ท้ังนี้ หากการสื่อสารมีปริมาณไม*เพียงพอหรือไขว!เขวจากความเป7นจริง จะทําให!การบรรลุ
วัตถุประสงค
ในการดําเนินกิจกรรมขององค
กรชุมชนเป7นไปได!ยาก 

3. การช้ีนํา(Leading) 

การชี้นําและการกํากับทิศทางนโยบาย (Steering) ถือเป7นองค
ประกอบร*วมกัน เพ่ือทําให!การจัดการ
สามารถดําเนินงานให!เป7นไปตามวัตถุประสงค
ในระดับต*างๆ  การชี้นําและการกํากับทิศทางของผู!นําองค
การ เป7น
บทบาทใหม*ท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ มาจากการกระจายอํานาจหน!าท่ี และการให!ความเป7นอิสระแก*หน*วยงานภายในองค
กร
ในด!านต*างๆ  ทําให!ผู!นําองค
กรจําเป7นต!องมีหน!าท่ีกํากับดูแลให!เป7น ไปตามเป�าประสงค
ระดับมหภาค  

การชี้นําคือ การใช!อํานาจหน!าท่ีและภาวะผู!นําเพ่ือการพิจารณา ตัดสินใจและจัดทําข!อกําหนดทิศทาง
ให!เป7นไปตามเป�าประสงค
โดยรวม ในองค
กรชุมชน องค
ประกอบด!านการชี้นําถือว*าเป7นสิ่งสําคัญอย*างหนึ่งท่ีจะทํา
ให!การดําเนินงานขององค
กรชุมชน มีความสามารถในการประสานประโยชน
และประสานบทบาทในการดําเนิน
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กิจกรรมของสมาชิกแต*ละคนในองค
กร (สมพันธ
 เตชะอธิกและคณะ, 2540; จินตนา บุญยิ่งและคณะ, 2555, หน!า 
65 - 74; ศิรินาถ ราชคําและคณะ, 2557, หน!า 56 - 64)  

นอกจากนั้น สมพันธ
และคณะ (2540)  จินตนา บุญยิ่งและคณะ (2555)  ศิรินาถ ราชคําและคณะ (2557)    
ได!ให!แนวคิดท่ีสามารถจําแนกลักษณะผู!นําองค
กรชุมชนไว!รวม 6 ลักษณะคือ 

1. การชี้นําทางความคิด ซ่ึงเน!นให!สมาชิกรู!จักตนเอง รู!จักปJญหา จนนําไปสู*การเข!าร*วมกิจกรรมการ
พัฒนา 
            2. การชี้นําด!านศีลธรรม เน!นศีลธรรมท่ีเกิดข้ึนจากศาสนา วัฒนธรรม ค*านิยมของชุมชน สังคม โดย
ประยุกต
เข!ากับการรวมกลุ*มองค
กรเพ่ือดําเนินกิจกรรมเหล*านั้น 

3. การชี้นําด!านอาชีพ สามารถแบ*งได! 2 ประเภท คือ  
    1) การทํากิจกรรมเฉพาะด!าน เช*น การออมทรัพย
 กลุ*มอาชีพ กลุ*มอนุรักษ
 กลุ*มวัฒนธรรม ฯลฯ 
    2) กระบวนการทํางานท่ีมีผลดีกับชุมชนคือ การมีความสัมพันธ
กับชุมชน วิเคราะห
ชุมชนจัดอันดับ

การมีส*วนร*วมของสมาชิกและชุมชน 
4. การชี้นําด!านการพูด มีลักษณะของการกระตุ!นทางความคิดและการปฏิบัติต*อสมาชิก จากสิ่งท่ีตัว

ผู!นําเคยผ*านประสบการณ
มาก*อน ซ่ึงลักษณะนี้เรียกว*า ผู!เชี่ยวชาญของชุมชน  
          5. การชี้นําในการประยุกต
ด!านการทํางาน โดยชี้นําให!เกิดความสามารถในการประยุกต
งานราชการเข!า
กับเป�าหมายเพ่ือชุมชนได! กล*าวคือ บุคคลท่ีถูกชี้นํา สามารถนําแผนงาน นโยบายท่ีมาจากการร*วมคิดร*วมทําของ
ชุมชน เสนอเป7นแผนงานและกิจกรรม เข!าสู*ระบบราชการ หรือหน*วยงานสนับสนุนท่ีทําให!เกิดการขับเคลื่อน
กิจกรรมจากชุมชน ท้ังการสนับสนุนด!านเทคโนโลยี องค
ความรู!และงบประมาณ  
  6. การชี้นําทางการประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน หรือการชี้นําของผู!นําบารมี จะมี
ลักษณะของการระดมทุนในรูปแบบต*างๆ  มาใช!ในการดําเนินกิจกรรมได!ท้ังจากภายในและภายนอกชุมชน 

นอกจากการชี้นําท้ัง 6 ลักษณะจะเป7นบทบาทของผู!นําแล!ว การชี้นํายังจําเป7นต!องแสดงถึงบทบาทใน
การกํากับทิศทาง (Steering) ของเป�าหมายองค
กร เป�าหมายการดําเนินงานและเป�าหมายอ่ืนๆท่ีองค
กรชุมชน
ต!องการ ดังนั้น การใช!บทบาทการชี้นําและการกํากับทิศทาง จําเป7นต!องมีภาวะผู!นําท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีคือ มี
ศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม โดยเฉพาะความเป7นประชาธิปไตยท่ีก*อให!เกิดการมีส*วนร*วมของสมาชิกองค
กร
ชุมชนต*อการกําหนดทิศทางของผลการดําเนินงาน ซ่ึงโดยท่ัวไป คือการทําให!เกิดผลลัพธ
ของการดําเนินงานของ
องค
กรชุมชน เป7นไปในทิศทางท่ีต!องการ กล*าวคือ การดําเนินการขององค
กรชุมชนนั้น สามารถสนองตอบต*อ
สมาชิกภายในองค
กรชุมชนนั้น ในขณะเดียวกัน ชุมชนท้ังชุมชนจะได!รับผลดีจากการดําเนินงานท้ังในแง*เศรษฐกิจ 
สังคมและหรือสิ่งแวดล!อม ท้ังนี้ข้ึนอยู*กับกิจกรรมขององค
กรชุมชนนั้น  ๆ
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4. การควบคุมตรวจสอบ (Controlling and Accountability) 

การควบคุมในท่ีนี้หมายถึง การให!ความรู! หรือการเรียนรู!แลกเปลี่ยนท่ีสมาชิกองค
กรชุมชนจําเป7นต!องได!รับ 
ซิมเมอร
แมน (Zimmerman, W., 2005) ศุภวัฒน
 (2553) และ หยวน ลี (Li,  Y.,  2013, pp. 69 - 103) เอสโคบาและรอส    
เอชเลย
 (Escobar - Lemmon, M. & Ross, A. D., 2014, pp. 175 - 188)  เอคเคอร
แมน (Ackerman, J. M., 2014, pp. 
293 - 333) เสนอว*า การควบคุม เป7นการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนดําเนินงานท้ังระบบ และการดําเนินงานจะ
สามารถปรับปรุงคุณภาพด!านต*างๆ  ท่ีมีปJญหา เช*น การนําเข!าทรัพยากร กระบวน การผลิตผลผลิตและผลลัพธ
 ซ่ึงการ
ดําเนินงานท้ังระบบจะแสดงถึงความสัมพันธ
ของสิ่งดังกล*าวให!เป7นไปตามการกํากับทิศทางขององค
กร ไม*ว*าจะเป7นใน
ด!านความประหยัดหรือมัธยัสถ
และความมีประสิทธิภาพ สิ่งดังกล*าว จะเกิดข้ึนก็ต*อเม่ือสมาชิกในองค
กรชุมชนมีการ
เรียนรู!แลกเปลี่ยน เพ่ือนําไปใช!ในการแปลงทรัพยากรไปสู*ผลผลิตและผลลัพธ
ท่ีสนองตอบตรงต*อความต!องการของ
องค
กรชุมชน ตลอดจนสมาชิกและชุมชน ท้ังนี้ภายใต!เง่ือนไขแวดล!อมของชุมชนและท!องถ่ิน รวมท้ังเป7นไปตามเง่ือนไข
ของข!อกําหนดด!านความประหยัดและความมีประสิทธิภาพในการผลิตผลผลิตและการชี้วัดถึงผลลัพธ
ท่ีจะเกิดข้ึน  

การตรวจสอบการดําเนินงาน ถือเป7นการควบคุมการดําเนินงานขององค
กรชุมชนอย*างหนึ่ง แนวคิดของ
การตรวจสอบและการควบคุมในระดับองค
กรชุมชน สมพันธ
 เตชะอธิกและคณะ (2540) สมิทและโฮลเมส (Smith, 
B. W. & Holmes, M. D., 2014, p. 88) มีความคิดเห็นว*า การตรวจสอบการดําเนินงานขององค
กรชุมชน มี
จุดประสงค
เพ่ือการรับรู!ร*วมกันของสมาชิกองค
กร เป7นการแสดงความโปร*งใส และชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมท่ี
เก่ียวข!องกับการใช!ทรัพยากรและสิ่งท่ีเก่ียวข!องกับผลประโยชน
ส*วนรวม ท้ังท่ีเป7นของสมาชิกองค
กรและ
ผลประโยชน
ท่ีเกิดกับชุมชนโดยรวม การตรวจสอบดังกล*าว จะเกิดข้ึนอย*างต*อเนื่อง    
 กรอบทางความคิดของการดําเนินงานขององค
กรชุมชน จะมีความแตกต*างกันเล็กน!อยเม่ือเชื่อมโยงและ
เปรียบเทียบกับแนวความคิดท่ัวไปของการบริหารจัดการซ่ึงเป7นท่ียอมรับกันในวงการวิชาการ และองค
กรหรือ
หน*วยงานท้ังในภาครัฐและเอกชน ท้ังนี้ เนื่องจากสภาพแวดล!อมของชุมชนส*วนใหญ* มีลักษณะความเป7นเครือญาติ 
ท้ังยังมีสภาพสังคม วัฒนธรรมและเง่ือนไขแวดล!อมด!านอ่ืนๆ ท่ีมีผลทําให!การดําเนินงานขององค
กรชุมชนมี
ลักษณะการดําเนินงานไม*เคร*งครัด อยู*ภายใต!ค*านิยมทางสังคม และไม*เข!มข!นดังหน*วยงานภาครัฐ ท่ีมุ*งหวังผลของ
การปฏิบัติงานและหน*วยงานภาคเอกชนท่ีมุ*งหวังผลเชิงกําไร  
 ข!อสรุปท่ีได!จากกรอบของการดําเนินงานขององค
กรชุมชน พบลักษณะการผสมผสานรูปแบบการจัด
องค
กร เพ่ือเอ้ือต*อการดําเนินงานโดยมีปJจจัยแวดล!อมท่ีสําคัญ ซ่ึงมีผลต*อการจัดรูปแบบองค
กรดังกล*าวได!แก* 
ลักษณะอุปถัมภ
และลักษณะของระดับอาวุโส ดังนั้น รูปแบบปkรามิดและรูปแบบกลุ*ม/สถาบัน จึงสามารถนํามาใช!
ประโยชน
ในเชิงการสื่อสารและประสานงานท้ังภายนอกและภายในได! อย*างไรก็ตาม อาจพบลักษณะอ่ืนๆของ
รูปแบบการจัดองค
กรชุมชนเม่ือมีการศึกษาอย*างลึกซ้ึง 
 องค
ประกอบท่ีเป7นผลมาจากการจัดองค
กรชุมชนคือ การชี้นํา ซ่ึงต!องใช!ภาวะผู!นําค*อนข!างสูง เนื่องจาก 
ลักษณะของผู!นําองค
กรชุมชน ต!องเป7นท่ียอมรับของสมาชิกภายในชุมชนและสมาชิกภายในองค
กร ผู!นํา
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จําเป7นต!องแสดงออกถึงลักษณะของผู!ท่ีมีภูมิปJญญา มีคุณธรรม หรือมีความอาวุโส ซ่ึงได!รับความศรัทธาเชื่อม่ัน
จากชุมชนและสมาชิกขององค
กร นอกจากนั้น อาจมีลักษณะของการมีความคิดสร!างสรรค
หรือความคิดริเริ่ม และ
ประสานเชื่อมโยงในสิ่งท่ีสมาชิกชุมชนเห็นว*าเป7นประโยชน
และเป7นผลดีต*อชุมชน ดังนั้น การชี้นําและการกํากับ
ทิศทางของการดําเนินงานขององค
กรชุมชน จึงเป7นไปตามลักษณะภาวะผู!นําขององค
กรชุมชนแต*ละองค
กร   
 ลักษณะท่ัวไปขององค
กรชุมชน ท่ีมีการดําเนินงานโดยสมาชิกองค
กร ซ่ึงมาจากคนในชุมชน จะมีการ
เรียนรู!แลกเปลี่ยนและมีส*วนในการรับรู!ในการทํากิจกรรมร*วมกัน อันเป7นลักษณะของการควบคุม ตรวจสอบการ
ดําเนินงาน เม่ือเกิดการรับรู! การเรียนรู!แลกเปลี่ยน ท้ังภายในและภายนอกองค
กร จะทําให!เกิดคุณภาพและความ
ชัดเจนโปร*งใสของการดําเนินกิจกรรมขององค
กรชุมชน  

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข0องกับการดําเนินงานขององค!กรชุมชน 

 การศึกษาการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานขององค
กรชุมชน จะมีความแตกต*างกันบ!างตาม
วัตถุประสงค
ขององค
กรชุมชนและสภาพแวดล!อมของแต*ละชุมชน โดยเฉพาะการมุ*งผลต*อวัตถุประสงค
ในเชิง
ผลลัพธ
 ท้ังนี้ ข้ึนอยู*กับกิจกรรมและการมุ*งเป�าประสงค
  

อุดมศักด์ิ เดโชชัย และคณะ (2553) ศึกษา “ องค
กรชุมชนกับการบริหารจัดการทุนแบบบูรณาการ เพ่ือ
แก!ไขปJญหาความยากจนกรณีศึกษา : บ!านคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกาและบ!านดอนคา ตําบลทอนหงส

อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ” โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาถึงจุดเปลี่ยนสําคัญของความคิดในการ
จัดต้ังกลุ*มองค
กรชุมชนร*วมกัน การใช!รูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการทุนแบบบูรณาการ พร!อมท้ังผลการ
ดําเนินงานขององค
กรชุมชนตามรูปแบบและวิธีการดังกล*าว เพ่ือนําไปสู*การแก!ไขปJญหาความยากจนในชุมชนบ!าน
คีรีวงและชุมชนบ!านดอนคา วิธีการ ศึกษาทําโดยการสัมภาษณ
 การเข!าไปมีส*วนร*วมในองค
กรชุมชน และศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวข!อง ผลการศึกษาพบว*า จุดเปลี่ยนสําคัญของความคิดในการจัดต้ังกลุ*มองค
กรชุมชนร*วมกัน เกิดข้ึน
จากปJจจัยภายในชุมชนได!แก* ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ปJญหาหนี้สิน ทรัพยากรธรรมชาติและแกนนําชุมชน เป7นต!น 
นอกจากนั้น ยังเกิดจากปJจจัยภายนอกชุมชน ได!แก* ความสําเร็จจากชุมชนอ่ืน การสนับสนุนแนะนําจากหน*วยงาน
ภายนอก เป7นต!น 

สําหรับการศึกษารูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการทุนแบบบูรณาการนั้นพบว*าท้ัง 2 ชุมชนได!ยก 
ระดับกลุ*มออมทรัพย
 เป7นสถาบันการเงินของชุมชนท่ีคอยแก!ไขปJญหาสภาพคล*องให!กับกลุ*มองค
กรชุมชนท่ีเกิด
ใหม* ผลการดําเนินงานดังกล*าว นอกจากจะเชื่อมโยงให!เกิดองค
กรชุมชนท่ีมีลักษณะหลากหลายแล!ว ยังทําให!เกิด
การบริหารจัดการทุนแบบบูรณาการและครบวงจร จนเกิดกลไกการดูแลกันอย*างเชื่อมโยงตามหน*วยย*อยต*างๆ ของ
สังคม 

ลักษณะการบริหารการจัดการหรือการดําเนินงานขององค
กรชุมชนท้ังสองชุมชน ในการศึกษาของ อุดม
ศักด์ิ เดโชชัยและคณะ เป7นการศึกษาตามกรอบของแนวคิดโครงสร!างหน!าท่ี ทําให!อาจมีลักษณะของการ
ดําเนินงานตามกรอบแนวความคิดด!านการบริหารจัดการ หรือการดําเนินงานข!างต!นอาจไม*ครบถ!วนนัก  
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อย*างไรก็ตาม งานศึกษายังสามารถพิจารณาได!ถึงลักษณะของแกนนําองค
กรชุมชนซ่ึงถือว*าเป7น
คุณสมบัติของผู!นําท่ีสําคัญขององค
กรชุมชนได!แก* ความคิดริเริ่ม ความมีจริยธรรม คุณธรรม และความมุ*งม่ัน เป7น
ต!น 

การศึกษาในเชิงบทบาทขององค
กรชุมชนต*อการจัดการทรัพยากรแหล*งน้ําในงานศึกษาชื่อ “ องค
กร
ชุมชนกับการจัดการทรัพยากรแหล*งน้ํา : กรณีศึกษาอุทยานมัจฉาบ!านโขงกุดหวาย ตําบลเก้ิง อําเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม ”  ของ พระมหาสุนทร ปJญญาพงษ
 (2545) มีวัตถุประสงค
 3 ประการคือ ประการแรก ศึกษา
พัฒนาการและปJจจัยท่ีเก่ียวข!องกับองค
กรชุมชน ประการท่ีสอง ศึกษาโครงสร!างหน!าท่ีขององค
กรชุมชนในฐานะท่ี
ทําหน!าท่ีในการจัดการทรัพยากรแหล*งน้ํา วิธีการศึกษากระทําด!วยการสังเกต ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข!อง และ
สัมภาษณ
เจาะลึกผู!นําชุมชน คณะกรรมการองค
กรชุมชน กลุ*มสตรี กลุ*มเยาวชน เจ!าหน!าท่ีและหน*วยงานท่ี
เก่ียวข!อง โดยใช!ระยะเวลาศึกษา 1 ป@ ผลการศึกษาพบว*า พัฒนาการขององค
กรชุมชน สภาวัฒนธรรมบ!านโขงกุด
หวาย จัดต้ังข้ึนตามนโยบายของทางราชการ มีหน*วยงานสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห*งชาติ (สวช.) เป7น
ผู!ให!แนวคิดหลักการและแผนงาน ประชาชนในชุมชนโขงกุดหวายไม*ได!เข!าไปมีส*วนร*วมในการจัดต้ังองค
กรชุมชน 
เป7นแต*เพียงผู!ดําเนินงานตามแผนงานดังกล*าว ความสํานึกในความเป7นเจ!าของทรัพยากรและการมีส*วนร*วมในการ
บริหารจัดการจึงมีน!อย แม!ผู!นําชุมชนจะมีความเข!มแข็งและสามารถรวมพลังจัดต้ังกลุ*มได! แต*การทํางานกระจุก
ตัวอยู*เฉพาะกลุ*มเครือญาติของกรรมการบางคน จึงนําไปสู*ปJญหาการเข!าถึงทรัพยากรและแย*งชิงผลประโยชน
 
ส*งผลให!เกิดความไม*เป7นธรรมในชุมชน  

การจัดโครงสร!างการบริหารจัดการขององค
กรชุมชนสภาวัฒนธรรมบ!านโขงกุดหวาย มีลักษณะหลวม  ๆ
เน!นวางตัวบุคคลให!ครบตามตําแหน*งงาน ทําให!องค
กรชุมชนไม*สามารถพัฒนาด!านโครงสร!างและบทบาทหน!าท่ี
ของคณะกรรมการได!อย*างชัดเจน องค
กรมีสภาพอ*อนแอ การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค
กรเป7นไปตามความ
ต!องการของหน*วยงานราชการ ทําให!อํานาจในการตัดสินใจไม*ได!เกิดจากความต!องการท่ีแท!จริงของคนในชุมชน   

การเรียนรู!การทํางานขององค
กรชุมชน กระจุกตัวอยู*เฉพาะผู!นําชุมชน ซ่ึงได!รับประสบการณ
จากการ
อบรมและการศึกษาดูงาน สมาชิกองค
กรไม*มีโอกาสการเรียนรู! และต!องอาศัยการถ*ายทอดความรู!จากผู!นําชุมชน
เป7นหลัก ทําให!การมีส*วนร*วมของสมาชิกภายในองค
กรชุมชนมีน!อย คนในชุมชนส*วนใหญ*ไม*เห็นด!วยในการ
บริหารจัดการ ทําให!การทํางานขาดความร*วมมือจากชุมชน ซ่ึงเป7นเจ!าของทรัพยากร   

แม!ว*าการศึกษาของ พระมหาสุนทร ปJญญาพงษ
 จะเป7นการศึกษาท่ีค*อนข!างเก*าแต*การศึกษาดังกล*าว 
เป7นภาพสะท!อนขององค
กรชุมชนท่ีถูกแทรกแซงจากหน*วยงานรัฐ เนื่องจากงานศึกษา เป7นงานศึกษาภายใต!
สถาบันวัฒนธรรมศึกษา (สวช.) ซ่ึงเป7นหน*วยงานของรัฐท่ีเข!าแทรกแทรกแซงท้ังแนวคิดหลักการ และการวางแผน
ปฏิบัติ ขาดการมีส*วนร*วมท่ีแท!จริง ทําให!องค
กรชุมชนอ*อนแอ  

ในท!ายท่ีสุด มีข!อน*าสังเกตถึงความขัดแย!งของข!อสรุปและผลจากการศึกษา โดยข!อสรุปของการศึกษา
สรุปว*า “ ได!ค!นพบสิ่งสําคัญท่ีมีผลต*อการคงอยู*ขององค
กรชุมชน ได!แก* การมีผู!นําท่ีเข!มแข็ง มีทุนหรืองบประมาณ
และการกระจายผลประโยชน
 ทําให!การดําเนินงานขององค
กรชุมชนประสบผลสําเร็จ องค
กรชุมชนได!รับการยอมรับ



18 

 

  
 

และเป7นท่ีรู!จักอย*างแพร*หลาย มีบ*อยครั้งท่ีหน*วยงานหรือองค
กรต*างๆ  เข!าไปศึกษาดูงาน ดังนั้น ผลการดําเนินงาน
ขององค
กรชุมชนแห*งนี้ เป7นแนวทางเลือกหนึ่ง ท่ีสะท!อนให!เห็นถึงการเรียนรู!และการมีส*วนร*วมต!องเป7นไปอย*าง
เหมาะสมกับความต!องการของชุมชนและสภาพภูมิประเทศ โดยสามารถนําไปปรับใช!กับองค
กรหรือหน*วยงานต*างๆ  
ในระดับรากหญ!าของท!องถ่ินต*อไป ” แม!ว*าการศึกษา จะมีข!อขัดแย!งข!างต!น แต*อย*างน!อย ข!อสรุปดังกล*าว สะท!อน
ภาพของค*านิยมทางสังคม ท่ีก*อให!เกิดจุดยืนร*วมกันของชุมชนได!พอสมควร   
  งานศึกษาท่ีชี้ให!เห็นถึงบทบาทของชุมชนในการจัดการทรัพยากรน้ํา รวมท้ังแสดงถึงความขัดแย!งของ
ชุมชนต*อทรัพยากรดังกล*าว เนื่องจากไม*สามารถทําความเข!าใจต*อปJญหาการใช!ทรัพยากรน้ํา ท่ีมีอยู*อย*างจํากัด 
ดาริกา สุวรรณมงคล, บุศรา ลิ้มนิรันดร
กุล, และถาวร อ*อนประไพ (2556, หน!า 121 - 127) ศึกษาเรื่อง “ การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติโดยผู!มีส*วนเก่ียวข!องหลากหลายท่ีระดับท!องถ่ิน : กรณีศึกษาลุ*มน้ําแม*ขะนาด อําเภอแม*ทา 
จังหวัดลําพูน ” โดยศึกษาถึงบทบาทกลไกการทํางานและศักยภาพขององค
กรในท!องถ่ินต*อการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช!องค
ประกอบท่ีมีอยู*ภายในองค
กรชุมชน ได!แก* ศักยภาพท่ีมีอยู* เช*น เครือข*ายแกนนําใน
การประสาน เชื่อมโยง ภาวะผู!นํา แรงสนับสนุนจากภายนอก กลไกการทํางาน เช*น การสร!างกิจกรรมร*วมกัน การ
ประชุมหารือ การอนุรักษ
 การสร!างฝาย และพิธีกรรม นอกจากนั้น ยังมีองค
ประกอบอ่ืน  ๆเช*น การมีกติการ*วมกัน 
แผนปฏิบัติงานและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ท้ังนี้ กระบวนการศึกษา ใช!การศึกษาจากข!อมูลท่ีเป7นเอกสาร การ
เสวนา การประชุมกลุ*มและการสัมภาษณ
 ผลการศึกษาก*อให!เกิดการลดปJญหาความขัดแย!ง เกิดความเข!าใจระหว*าง
ชุมชนและก*อให!เกิดการประสานระหว*างองค
กรชุมชนและองค
กรภายนอกมากข้ึน  

งานศึกษา สะท!อนให!เห็นถึงศักยภาพท่ีมีอยู*ภายในของชุมชน แต*ถูกค*านิยมทางสังคมภายนอก เข!าครอบงํา
จนลืมค*านิยมด้ังเดิมของชุมชน ทําให!ไม*สามารถสร!างความเข!าใจระหว*างชุมชนได!      
  เม่ือเราพิจารณาความสามารถของชุมชนในชนบท จะพบศักยภาพท่ีแสดงถึงอัตลักษณ
หรือตัวตนของชุมชน 
โดยเฉพาะผู!นําหรือแกนนําชุมชน ซ่ึงจะมีลักษณะของผู!ประสานเชื่อมโยงท่ีดีเยี่ยม ท้ังนี้ ลักษณะท่ีโดดเด*น คือ ความมี
อุดมการณ
 ความสํานึกความเสียสละเพ่ือสังคมและเพ่ือส*วนรวม รวมถึงการถ*ายทอดความรู!และอุดมการณ
ไปสู*คนรุ*น
ใหม* งานศึกษาท่ีสะท!อนแนวคิดข!างต!น เป7นงานศึกษาของ ปริวัตร เปลี่ยนศิริและวาสิตา บุญสาธร (2557) เรื่อง         
“  การวิจัยเชิงชาติพันธุ
วรรณนากับการประยุกต
 ใช!สุนทรียสาธกในการค!นหาแบบจําลองแนวคิดการพัฒนาชุมชนท่ี
ยั่งยืน: กรณีศึกษาชุมชนท่ีได!รับรางวัลลูกโลกสีเขียวกลุ*มชาติพันธุ
ปกากะญอบ!านแม*คองซ!าย ” ใช!การศึกษาในเชิง
ชาติพรรณวรรณาของกลุ*มชาติพันธ
ปกากะญอ ชุมชนบ!านคลองซ!าย อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม* เพ่ือศึกษาแก*น
แห*งความสําเร็จของการอนุรักษ
ทรัพยากรป�าไม! และเพ่ือเสนอแบบจําลองของแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยศึกษา
ด!วยวิธีสุนทรียภาพประกอบด!วยการสัมภาษณ
เจาะลึก การเล*าเรื่องและการตรวจสอบข!อมูลยืนยันข!อเท็จจริง        
ผลการศึกษาค!นพบอัตลักษณ
ชุมชนดังท่ีได!กล*าวแล!วข!างต!น    

งานของ ศรันยู เรือนจันทร
 (2557) มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาการจัดการด!านสุขภาวะการพัฒนา ความสามารถ 
และประเมินผลการพัฒนาชุมชนด!านสุขภาวะ โดยเน!นการปรับปรุงแหล*งน้ํา และการป�องกันภัยพิบัติ งานศึกษา 
ชี้ให!เห็นถึงความล!มเหลวในการดําเนินงานด!านการจัดการสุขภาวะการขาดกระบวนการมีส*วนร*วม ไม*มีการวางแผน
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ดําเนินงานของชุมชนระยะยาว บทบาทด!านการจัดการดังกล*าวส*วนใหญ*เป7นของแกนนําชุมชน การศึกษา เป7น
การศึกษาของ ชุมชนเมืองและมีการสอดแทรกการพัฒนาศักยภาพในด!านการจัดการสุขภาวะไปพร!อมๆกัน เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถด!านการจัดการข!างต!น การศึกษาสะท!อนภาพของศักยภาพในการดําเนินงานของชุมชนเมือง ซ่ึงมี
อยู*ในระดับตํ่า หากเปรียบเทียบกับชุมชนชนบท อย*างไรก็ตาม ปJจจัยท่ีทําให!เกิดผลดังกล*าวคือ ความเป7นเมือง
และการแทรกแซงของภาครัฐ รวมท้ังการไม*ใช*ท!องถ่ินด้ังเดิม ทําให!ไม*ก*อให!เกิดความผูกพันกับถ่ินท่ีอยู* 

งานศึกษาเชิงบทบาทในระดับปJจเจกบุคคล ซ่ึงให!ความสําคัญต*อผู!นําชุมชน เนื่องจากมีความเชื่อว*า ผู!นํา
มีบทบาทสําคัญต*อการพัฒนา โดยเฉพาะอย*างยิ่งการจัดทําแผนชุมชน สายใจ เรือนใจหลัก (2554) ศึกษาเรื่อง      
“ บทบาทของผู!นําชุมชนในการจัดทําแผนชุมชน: ศึกษากรณีตําบลมะขามล!มอําเภอบางปลาม!าจังหวัดสุพรรณบุรี ” 
ภายใต!กํากับของกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีวัตถุประสงค
 เพ่ือศึกษาบทบาทของผู!นําชุมชนในการจัดทําแผน
ชุมชน การมีส*วนร*วมของผู!นําชุมชน ปJญหาอุปสรรคในการจัดทําแผนชุมชนของตําบลมะขามล!ม อําเภอบางปลา
ม!า จังหวัดสุพรรณบุรี ด!วยวิธีการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข!อง การสัมภาษณ
 การสนทนากลุ*ม ผลการศึกษาพบว*า 
บทบาทของผู!นําชุมชนต*อการจัดทําแผนชุมชน ผู!นําชุมชนมีภาวะผู!นําท่ีมีความรับผิดชอบต*อบทบาทหน!าท่ีของ
ตนเองในการกระตุ!น ชี้นํา ผลักดัน ให!บุคคลอ่ืนหรือกลุ*มบุคคลอ่ืน มีความเต็มใจและกระตือรือร!นในการทําสิ่งต*างๆ  
ตามความต!องการ โดยอาศัยความสําเร็จของกลุ*ม หรือองค
กรเป7นกลไกสู*เป�าหมาย ขณะท่ีตัวผู!นําชุมชนมีบทบาท
สําคัญในการสร!างกระบวนการมีส*วนร*วมในการจัดทําแผนชุมชมร*วมกับสมาชิกชุมชน ซ่ึงการมีส*วนร*วมหมายถึง 
การเข!าร*วมกลุ*มแก!ปJญหาใดปJญหาหนึ่งหรือการพัฒนา การมีบทบาทตามกระบวนการของการมีส*วนร*วม โดย
คํานึงถึงผลประโยชน
ของกลุ*มเป7นหลักประสิทธิผลขององค
กรข้ึนอยู*กับการรวมพลังของบุคคลท่ีเก่ียวข!อง เพ่ือให!
การปฏิบัติภารกิจบรรลุเป�าหมาย วิธีการรวมพลังความคิด สติปJญญาเพ่ือการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต*างๆ  
เป7นผลให!บุคคลนั้นมีความผูกพันต*อกิจกรรมและองค
กร 
 การศึกษาในเชิงบทบาทเช*นเดียวกับการศึกษาของสายใจคือ การศึกษาของพยุง รสใจ (2554) เรื่อง “ บทบาท
ผู!นําสตรีในทางการเมืองการปกครอง:ศึกษากรณีตําบลหนองมะค*าโมง อําเภอด*านช!าง จังหวัดสุพรรณบุรี ” มีวัตถุ 
ประสงค
 เพ่ือศึกษาปJจจัยท่ีทําให!ผู!นําสตรีเข!ามามีบทบาททางการเมืองการปกครองในระดับท!องถ่ิน บทบาททาง
การเมืองการปกครองระดับท!องถ่ินของผู!นําสตรี ปJญหาและอุปสรรค ในการดําเนินบทบาททางการเมืองการปกครอง
ระดับท!องถ่ินของผู!นําสตรี โดยทําการศึกษาด!วยวิธีสัมภาษณ
 ผลการศึกษาพบว*า ปJจจัยท่ีทําให!ผู!นําสตรีเข!ามามี
บทบาททางการเมืองการปกครองในระดับท!องถ่ิน เกิดจากปJจจัยภายนอกและปJจจัยภายใน ปJจจัยภายในท่ี สําคัญคือ 
การตัดสินใจด!วยตนเอง การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนบ!าน ส*วนปJจจัยภายนอกคือ ความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ
บ!านเมือง บทบาททางการเมืองการปกครองระดับท!องถ่ินของผู!นําสตรีท่ีสําคัญท่ีสุด ได!แก* การร*วม
รณรงค
เก่ียวกับการเลือกต้ัง ปJญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาททางการเมืองการปกครองระดับท!องถ่ินท่ีเกิดข้ึน 
เกิดจากปJจจัยภายในท่ีสําคัญ คือสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนบ!านและปJจจัยภายนอกท่ีสําคัญคือ สถานการณ

บ!านเมืองและการยึดติดเรื่องค*านิยมด!านเพศในอดีต โดยพบว*าปJญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาททางการเมือง
การปกครองท่ีสําคัญท่ีสุด ได!แก* ปJญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสถานการณ
บ!านเมืองเพราะเป7นสิ่งท่ีแก!ไขได!ยากท่ีสุด 
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แนวทางหลักในการแก!ไขปJญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีผู!นําสตรีส*วนใหญ*ยึดถือในการดําเนินบทบาททางการเมือง
ระดับท!องถ่ินคือ การใช!หลักความรู!ความสามารถประสบการณ
 และการแก!ไขปJญหาตามกระบวนการภายใต!หลัก
ของเหตุผล ส*วนข!อเสนอแนะในการพัฒนาบทบาททางการเมืองของผู!นําสตรีคือ การใฝ�หาความรู!ใส*ตนอยู*เสมอ 
และมีใจมุ*งม่ันต*อบทบาทท่ีกําลังทํา 

การศึกษาเชิงบทบาทของผู!นําชุมชนท้ังสองเรื่อง แสดงให!เห็นถึงลักษณะการใช!ภาวะผู!นําซ่ึงมีลักษณะ
เชิงบทบาทต*อการชี้นําและการผลักดันให!ผู!อ่ืนร*วมมือ กระตือรือร!นท่ีจะทํางานร*วมกัน ความสามารถในการ
เอาชนะอุปสรรคด!านค*านิยม ความสามารถในการแก!ไขปJญหาอุปสรรคต*างๆ  ท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ ปJจจัยสําคัญต*อการ
แสดงบทบาทของผู!นําองค
กรชุมชนไม*ว*าจะเป7นผู!นําท่ีเป7นเพศหญิงหรือเพศชายคือ การเรียนรู!ให!เกิดความรู! 
ประสบการณ
และการใช!หลักการในเชิงเหตุและผล    

นอกจากภาพสะท!อนบทบาทในระดับชุมชนแล!ว บทบาทในระดับครัวเรือนถือว*ามีความสําคัญและยัง
สามารถสะท!อนถึงภาพของการจัดการภายในครอบครัวได!อีกด!วย งานศึกษาท่ีสะท!อนภาพดังกล*าว ได!แก* งานศึกษา
ของ สุพรรณี ไชยอําพรและ ฐิติญา วิมลวัฒน
 (2557) เรื่อง “ การจัดการอาหารในระดับครอบครัวตามวิถีมุสลิมและ
กระบวนการขับเคลื่อนเพ่ือให!เกิดความม่ันคงทางอาหารในครอบครัว : กรณีศึกษา ชุมชนบ!านชาใจ อําเภอไชโย
จังหวัดอ*างทอง ” โดยศึกษาการจัดการอาหารในครอบครัวตามวิถีมุสลิม และกระบวนการขับเคลื่อนเพ่ือทําให!เกิด
ความม่ันคงด!านอาหาร การศึกษา เป7นการศึกษาจากเอกสารการสัมภาษณ
เจาะลึกและการสังเกต การศึกษาพบว*า 
ลักษณะการจัดการอาหารมี 3 ลักษณะ ได!แก* การจัดการเพ่ืออาชีพ การจัดการเพ่ือการดําเนินชีวิตและการจัดการ
เพ่ือรักษาวัฒนธรรมตามวิถีมุสลิม โดยมีกระบวนการขับเคลื่อนเพ่ือก*อให!เกิดความม่ันคงด!านอาหารท้ังสามลักษณะ 
กล*าวคือ ต!องค!นหาความต!องการทรัพยากรท่ีใช!ผลิตเป7นวัตถุดิบ เช*น พ้ืนท่ีปลูกพืชผักและเลี้ยงสัตว
 มีการสร!าง
แรงจูงใจแก*คนในครอบครัว รวมท้ัง ปลูกฝJงค*านิยมความภาคภูมิใจในชุมชนของตน ปJจจัยข!างต!น ผลักดันให!เกิด
การดําเนินงานด!านอ่ืน  ๆตามมา เช*น การจัดต้ังสหกรณ
ชุมชน การมีส*วนร*วมในการขับเคลื่อนการปฏิบัติกิจกรรม
ร*วมกันของชุมชน ผู!นําชุมชนจะเป7นแกนหลักเพ่ือ ให!เกิดการรวมตัวกันเป7นกลุ*ม  ๆเช*น กลุ*มอาหาร กลุ*มอาสา เป7น
ต!น สําหรับกระบวนการดําเนินการด!านการจัดการจะมีการวางแผนในการจัดเมนูอาหาร โดยคํานึงถึงการสนองตอบ
ต*อสมาชิกของครอบครัวและผู!บริโภคเป7นหลัก เน!นโภชนาการและคุณภาพอาหาร ท้ังนี้ จะพิจารณางบประมาณท่ีมี
อยู*อย*างจํากัด สิ่งสําคัญของการจัดการด!านอาหารคือ การรักษาไว!ซ่ึงวัฒนธรรมและหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม 
งานศึกษานี้สะท!อนภาพของการดําเนินการ และการจัดการด!านอาหาร ซ่ึงเน!นวิถีศาสนา เพ่ือให!เกิดความสอดคล!อง
และเป7นไปในทิศทางท่ีชุมชนต!องการ นอกจากนั้น ยังนําไปสู*การพัฒนาชุมชนให!เกิดความม่ันคงในการดําเนินชีวิต
ระดับครัวเรือนของชุมชน  

 งานวิจัยท่ีเก่ียวข!องกับการดําเนินงานชุมชนและงานศึกษารูปแบบการจัดการขององค
กรและสถาบันท่ี
เก่ียวกับการพัฒนารวมถึงการให!บริการสาธารณะในต*างประเทศท่ีน*าสนใจเช*น งานของ บริกแนลและโมแดล 
(Brignall, S. & Modell, S., 2000) ชื่อ “ An institutional perspective on performance measurement and 
management in the new public sector ” ศึกษารูปแบบการดําเนินงานภายใต!ทฤษฎีสถาบัน โดยอภิปราย
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รูปแบบและแนวคิดท่ีเก่ียวข!องกับการดําเนินงานเพ่ือผลประโยชน
ขององค
กร จากเอกสารท่ีเก่ียวข!องและจากการ
ดําเนินงานโดยเน!นองค
กรสาธารณะของประเทศในยุโรปและสแกนดิเนเวีย ท้ังนี้ ข!อสรุปท่ีได!จากการอภิปรายผล
ภายใต!ข!อเสนอของงานศึกษา (Research Proposition) มี 5 ประเด็นได!แก*  

ประเด็นแรก อิทธิพลท่ีผลักดันการดําเนินงานของสถาบันประสบผลสําเร็จคือ ทุนสนับสนุนจากองค
กร 
การเน!นจัดการขององค
กร การบรูณาการระหว*างมาตรวัดของผลลัพธ
ทางการเงินกับการใช!ประโยชน
จากทรัพยากร
ผ*านสายงานบังคับบัญชาขององค
กร 

ประเด็นท่ีสอง ปJจจัยด!านวิธีการดําเนินงานของสถาบันคือ การจัดสรรทําหน!าท่ีตามความถนัด (ความ
เป7นมืออาชีพ)ภายในองค
กร สิ่งท่ีสถาบันเน!นมากคือ การจัดการและการบูรณาการระหว*างมาตรวัดของคุณภาพ
การทํางานและนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในองค
กร 

ประเด็นท่ีสาม เกิดความขัดแย!งด!านผลประโยชน
ระหว*างกลุ*มงานบริการภายในองค
กรและผู!จัดสรร
เงินทุนสนับสนุนให!แก*การดําเนินงาน ดังนั้น การดําเนินงานจึงต!องการการจัดการในรูปแบบพฤติกรรมการ
ตอบสนองความสามารถในการทํางานของตนเอง (Management to Pro - active) โดยพยายามสร!างสมดุลระหว*าง
ผลประโยชน
ขององค
กรและผลประโยชน
ของผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย  

ประเด็นท่ีสี่ เม่ือองค
กรถูกผลักดันให!เข!าไปเก่ียวข!องกับการทําสัญญาเพ่ือการจัดซ้ือและผู!จัดสรรผล 
ประโยชน
ขององค
กร การจัดการจึงต!องเน!นการบูรณาการระหว*างมาตรวัดด!านการใช!ประโยชน
จากทรัพยากร 
คุณภาพและการแข*งขันภายในองค
กร 

ประเด็นท่ีห!า การดําเนินงานขององค
กรในประเด็นท่ีหนึ่งและสอง ต!องการการจัดทํารายงานด!านมาตรวัด
ทางการเงินและมาตรวัดการดําเนินงานจากกลุ*มงานบริการ รวมท้ังมาตรวัดการจัดการเชิงรุก (Pro - active) ตาม
ประเด็นท่ีสาม นอกจากนั้น ยังสามารถนําไปใช!กับการสร!างความสมดุลระหว*างผลประโยชน
ของผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย
ท้ังสามกลุ*ม ภายใต!การกํากับควบคุมขององค
กรซ่ึงได!แก* กลุ*มงานบริการ ผู!จัดสรรผลประโยชน
ด!านการเงิน และ
กลุ*มผู!เก่ียวข!องกับการจัดซ้ือ  

 นอกจากผลการศึกษาข!างต!นแล!ว ข!อสรุปของการศึกษายังได!อภิปรายถึงรูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู!จัดการองค
กรหรือผู!บริหาร ท่ีสะท!อนถึงการใช!ภาวะผู!นําและการชี้นํา ท่ีต!องแสดงบทบาทไปตามเง่ือนไข
แวดล!อม นอกจากนั้น ผู!นําองค
กรจะต!องมีความสามารถด!านการปฏิสัมพันธ
กับผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย ความสามารถ
ในการตัดสินใจ การเจรจาต*อรอง การจัดทํารายงานและการกระจายข*าวสารให!เกิดการรับรู!ต*อผู!ร*วมงาน เป7นต!น 
   งานศึกษาเชิงอภิมาน (Meta - Analysis) หรือการศึกษาโดยวิธีการสังเคราะห
งานวิจัยหลายเรื่องด!วย
กระบวนศึกษาในเชิงปริมาณ ซ่ึงเก่ียวข!องกับการดําเนินกิจกรรมทางสังคมและการดําเนินกิจกรรมทางการเงินท่ีมี
ชื่อว*า “ Corporate Social and Financial Performance: A Meta-analysis ” ของโอลิทสก้ี, สมิทและไรเนส 
(Orlitzky, M., Schmidt, F. L., Rynes, S. L., 2003) เป7นการหาความสัมพันธ
ของข!อมูลด!านการดําเนินงานของ
กิจกรรมทางสังคม ภายใต!สภาพแวดล!อมในการดําเนินงาน และการดําเนินงานกิจกรรมทางการเงินท่ีมีการศึกษา
และได!ข!อสรุปของการศึกษาแบบแยกส*วน มาสร!างเป7นข!อสรุปท่ีมีการยอมรับโดยท่ัวไป (Genaralizable 
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Conclusions) ซ่ึงองค
กรในงานศึกษานี้ มีท้ังองค
กรทางธุรกิจ และองค
กรท่ีไม*หวังผลทางธุรกิจแต*หวังผลทางสังคม 
ท้ังนี้ ผู!ศึกษาท้ังสามเห็นว*า การศึกษารูปแบบการดําเนินงานขององค
กรท่ีเน!นธุรกิจเพียงด!านเดียวอาจทําให!เกิด
ความคิดท่ีคับแคบ ดังนั้น การพิจารณากิจกรรมทางสังคม ซ่ึงไม*เน!นการตลาดจะสามารถพิจารณาได!รอบด!านกว*า 
ท้ังในด!านความรับผิดชอบทางสังคม นโยบายการจัดทําแผนและผลลัพธ
ท่ีเกิดข้ึน การศึกษาใช!เทคนิคในการ
วิเคราะห
ด!วยการนําข!อมูลจากงานศึกษาต*างๆ มาจัดกระทําเพ่ือนําไปวิเคราะห
หาความสัมพันธ
ในเชิงสถิติ 
(Aggregation Techniques)   
 ภายใต!ทฤษฎี “ เครื่องมือของผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย ” ซ่ึงอธิบายถึงความสัมพันธ
เชิงบวกของผู!มีส*วนได!ส*วน
เสียขององค
กรทางสังคม กับองค
กรท่ีมีการดําเนินงานทางการเงิน และทฤษฎีตัวแทนผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย ซ่ึงนํามาใช!
ในการอธิบายรูปแบบการเจรจาต*อรองท้ัง รูปแบบท่ีเปkดเผยและรูปแบบท่ีไม*เปkดเผย (Implicit and Explicit 
Negotiation) นอกจากนั้น ทฤษฎีดังกล*าว ยังนํามาอธิบายเปรียบเทียบความสัมพันธ
ของกระบวนการท่ีเก่ียวข!อง เช*น 
กระบวนการต*างตอบแทน ความสัมพันธ
สองด!านของการจัดการผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย (Stakeholder - Management) 
โดยใช!กลไกในการดําเนินงานมารองรับ ได!แก* การตรวจสอบติดตาม การเสริมแรง ท้ังนี้ เพ่ือเป7นการป�องกันการใช!จ*าย
ท่ีสูงเกินกว*าเป�าหมายขององค
กรของผู!บริหารองค
กร   

บนพ้ืนฐานของทฤษฎีท้ังสอง งานศึกษาได!ตั้งสมมติฐานไว! 3 ประเด็นหลักคือ  
สมมติฐานท่ี 1 การดําเนินงานของกิจกรรมทางสังคมและการดําเนินงานของกิจกรรมทางการเงิน

โดยท่ัวไปมีความสัมพันธ
เชิงบวกและมีความสัมพันธ
เชิงตัดขวางกับลักษณะการดําเนินงานท่ีหลากหลายของ
กิจการในภาคอุสาหกรรมและในบริบทของการศึกษา 

สมมติฐานท่ี 2 เป7นความสัมพันธ
โดยตรงสองด!านระหว*างเหตุและผลของการดําเนินกิจกรรมทางสังคม
และกิจกรรมทางการเงิน 

สมมติฐานท่ี 3 การดําเนินงานของกิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการดําเนินงานของกิจกรรม
ทางการเงินเนื่องจาก (1) กิจกรรมทางสังคมสามารถเพ่ิมศักยภาพในการจัดการทรัพยากร การให!ความช*วยเหลือหรือ
การอุดหนุน นําไปสู*องค
กรแห*งความรู!ในด!านต*างๆ  เช*น การตลาด การเมือง เทคโนโลยี และด!านสภาพแวดล!อมอ่ืน  ๆ
รวมถึงการเข!าถึงประสิทธิภาพองค
กรด!วย (2) การดําเนินงานของกิจการทางสังคมทําให!เกิดผลทางบวก กล*าวคือ ทํา
ให!องค
กรเป7นท่ีรู!จักและผู!มีส*วนได!ส*วนเสียจากภายนอกเกิดความรู!สึกท่ีเป7นมิตร  

ผลการทดสอบเป7นไปตามสมมติฐานท้ัง 3 ประเด็น นอกจากนั้น ยังพบรายละเอียดในการดําเนินงานด!าน
อ่ืน  ๆเช*น การพัฒนาศักยภาพใหม*  ๆการพัฒนาทรัพยากรและการพัฒนาความสามารถภายใต!วัฒนธรรมท่ีเหนียวแน*น 
การพัฒนาเทคโนโลยี โครงสร!างและทรัพยากรมนุษย
 รวมท้ังการประสานงานในระดับกว!าง และยังพบอีกว*า การ
ประชาสัมพันธ
ผ*านสื่อจะทําให!องค
กรเป7นท่ีรู!จัก (ในด!านบวก) ต*อผู!เก่ียวข!อง เช*น ผู!รับบริการและผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย 

ผลการทดสอบสมมติฐานยังค!นพบมาตรวัดเชิงกลยุทธ
ท่ีองค
กรนํามาใช!เพ่ือให!ได!ค*าตัวชี้วัด ได!แก* ฐาน
การตลาด (มาตรวัดฐานการตลาด) เช*น การต้ังราคาท่ีเหมาะสม และมาตรวัดด!านการตัดสินใจเป7นต!น สําหรับมาตร
วัดการดําเนินงานด!านอ่ืนๆ เช*น คะแนนการเป7นท่ีรู!จัก (Rating) ของสังคมและผู!มีส*วนได!ส*วนเสีย การติดตาม
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ตรวจสอบทางสังคม กระบวนการดําเนินงานและผลลัพธ
 หลักการในการจัดการและค*านิยมท่ีเน!นความละเอียดถ่ี
ถ!วนในการจัดสรรทุนเพ่ือนํามาใช!ในการดําเนินงาน การเลือกทางเลือกของนโยบายท่ีกําหนดข้ึนและความสามารถ
ในการตัดสินใจในการจัดการเพ่ือดําเนินงาน เป7นต!น   
 รูปแบบการศึกษาองค
กรชุมชนซ่ึงได!นําทฤษฎีการคํานวณและตัวแบบจําลองทางคณิตศาสตร
ของ
องค
การ (Computational and Mathematical Organization Theory) มาใช!เป7นแนวทางในการศึกษาเรื่อง          
“ Communities of Practice: Performant and Evolution ” ของฮิวเบอร
แมนและฮ็อก (Huberman, B.A., & Hogg, 
T., 1995) มีวัตถุประสงค
ในการศึกษาเพ่ือ ประการแรก นําเสนอภาพรวมของความร*วมมือร*วมใจภายในชุมชน 
ประการท่ีสอง ทดสอบภาพรวมของพลวัตต
กลุ*มในการดําเนินงานภายในองค
กรชุมชน ประการท่ีสาม สร!างกลไก
เพ่ือใช!ในการพิจารณาการปรับตัว การเจริญเติบโตตามธรรมชาติของชุมชน ความเป7นผู!เชี่ยวชาญหรือการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล!อมโดยไม*อยู*ภายใต!การควบคุมจากส*วนกลาง ท้ังนี้ โดยนํากลไกท่ีน*าเชื่อถือ (ทฤษฎี
การคํานวณและตัวแบบจําลองทางคณิตศาสตร
ขององค
การ) มาสร!างเป7นแบบจําลองของการดําเนินงานดังกล*าว 
 การศึกษานี้ได!นําทฤษฎีท่ีกล*าวถึงข!างต!นมาสร!างแบบจําลองใน 4 ประเด็นคือ  
 1. ประเด็นการดําเนินงานของชุมชน พิจารณาบุคลิกภาพท่ีแตกต*างกันของแต*ละบุคคล ซ่ึงมีความ
พยายามร*วมกันแก!ไขปJญหาภายในกลุ*ม ด!วยการปฏิสัมพันธ
กับบุคคลท่ีตนเองเลือก การแลกเปลี่ยนข*าวสารจะ
เกิดข้ึนหรือไม* ข้ึนอยู*กับความถ่ีท่ีบุคคลได!ปฏิบัติงานร*วมกัน และเม่ือพิจารณาข!อจํากัดในการปฏิสัมพันธ
 พบว*า
การปฏิสัมพันธ
ของบุคคลหนึ่งกับทุกๆ คนภายในกลุ*มจะไม*เกิดข้ึนบ*อยนัก และในสถานการณ
หนึ่งบุคคลจะมี
ปฏิสัมพันธ
กับคนจํานวนหนึ่งเท*านั้น  
 ข!อเสนอข!างต!นนําไปสู*ประเด็นคําถามเพ่ือทําความเข!าใจการดําเนินงานของชุมชนในทางปฏิบัติว*า จะทํา
ให!ประสิทธิผลจากความพยายามของบุคคลอ่ืน เกิดข้ึนเฉกเช*นเดียวกับประสิทธิผลจากความพยายามของตนเองได!
อย*างไร   

การศึกษาพบว*า ปJจจัยท่ีเก่ียวข!องกับประสิทธิผลการดําเนินงานดังกล*าวคือ ขนาดขององค
กร อัตราของ
ข้ัน ตอนสู*ความสําเร็จ อัตราการแสดงข*าวสารข!อมูลหรือความช*วยเหลือ โครงสร!างองค
กร (โดยบุคคลอาจใช!ข!อมูล
ข*าวสารหรือขอความช*วยเหลือจากบุคคลอ่ืน) คุณภาพในระดับบุคคล (การทํางานด!วยตนเอง) และคุณภาพท่ีเกิด
จากความร*วมมือในการให!ข*าวสารหรือการให!ความช*วยเหลือจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
 ดังนั้น การดําเนินงานขององค
กรชุมชนเท*ากับ การดําเนินงานของบุคคลท้ังองค
กรและการดําเนินงานใน
ระดับบุคคลโดยขยายความได!ว*า บุคคลต!องผ*านช*วงเวลาการทํางานของตนไปสู*ข้ันตอนท่ีงานสําเร็จ ซ่ึงในแต*ละ
ช*วงเวลา บุคคลสามารถทํางานด!วยตนเองหรือขอให!บุคคลอ่ืนในชุมชนช*วยทํางานก็ได! ในกรณีดังกล*าวคือ รูปแบบ
ปฏิสัมพันธ
ระหว*างสมาชิกในชุมชน ดังนั้น การเข!าถึงความช*วยเหลือหรือการเข!าถึงข!อมูลข*าวสารของบุคคลอ่ืนใน
ระดับหรือระหว*างข้ันของอัตราความสําเร็จของงานและโครงสร!างองค
กรท่ีมีการขอความช*วยเหลือในการดําเนินงาน
ของบุคคลหนึ่งจากอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงหากมีในระดับสูงจะไม*เกิดผลผลิตท่ีแปลกใหม* (หมายถึงไม*สร!างสรรค
ด!วยตนเอง 
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อาศัยข!อมูลหรือความช*วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในระดับสูง) ผลก็คือ เกิดความด!อยประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
ตนเอง หากการให!ความช*วยเหลือ หรือการให!ข*าวสารข!อมูลจากบุคคลอ่ืนน!อยกว*าอัตราความสําเร็จก็จะทําให!เกิด
การนําข*าวสารข!อมูลเดิมมาใช!ในการดําเนินงาน ซ่ึงจะไม*ก*อให!เกิดคุณค*าด!านคุณภาพการดําเนินงาน คุณค*า
ดังกล*าวสะท!อนถึงคุณค*าการดําเนินงานในระดับบุคคลจากโครงสร!างการปฏิสัมพันธ
ของชุมชน    
 2. ประเด็นโครงสร!างและการดําเนินงาน เป7นการตอบประเด็นคําถามท่ีว*า อะไรคือโครงสร!างการ
ปฏิสัมพันธ
ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะทําให!การดําเนินงานเป7นเสมือนหน!าท่ีในองค
กรซ่ึงอยู*ภายใต!บริบทท่ีมีความต*างกันท้ัง
ขนาดและความเป7นทางการ บุคคลในชุมชนซ่ึงเข!ามาร*วมมือกันในบริบทของความหลากหลายและแตกต*างกัน
ดังกล*าว ทําให!เกิดช*วงชั้นของคุณภาพในการแลกเปลี่ยนข!อมูลข*าวสาร พิจารณาจากเง่ือนไขท่ีว*า หากบุคคลมี
อิสระและเป7นตัวของตัวเองในการดําเนินงาน องค
กรชุมชนจะมีโครงสร!างในแนวราบ (Flat Organization) กล*าวคือ 
สมาชิกองค
กรชุมชนจะมีความเสมอภาคในการติดต*อเชื่อมโยงกับเพ่ือนบ!าน เรียกว*า การเชื่อมโยงเครือข*ายเต็ม
รูปแบบ เม่ือพิจารณาการปฏิสัมพันธ
ในรูปแบบอ่ืน เช*น กรณีบุคคลสามารถเลือกท่ีจะยอมรับข!อมูลหรือการช*วย 
เหลือจากเพียงแหล*งเดียว ผลลัพธ
ท่ีตามมาคือ การดําเนินงานจะอยู*ในระดับตํ่า เม่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ
ในรูปแบบองค
กรแนวราบ 
 โครงสร!างการดําเนินงานท่ีมีระดับคุณภาพการดําเนินงานสูงหรือตํ่า ข้ึนอยู*กับระดับความถ่ีท่ีบุคคลจะ
ยอมรับข*าวสารข!อมูลหรือความช*วยเหลือจากแหล*งท่ีมีคุณภาพสูง พฤติกรรมดังกล*าว เกิดจากสมดุลระหว*าง
ความสามารถของบุคคลและการเพ่ิมคุณภาพของข*าวสารข!อมูลหรือความช*วยเหลือจากหลายๆแหล*ง มากกว*าการ
ยอมรับข!อมูลข*าวสารหรือความช*วยเหลือจากเพียงแหล*งเดียว ดังนั้นในเครือข*ายองค
กรชุมชนขนาดเล็กท่ีมีความ
แตกต*างกัน บุคคลต!องการท่ีจะยอมรับข!อมูลข*าวสารจากสมาชิกองค
กรส*วนใหญ*เพ่ือเติมเต็มความสามารถของเขา 
   3. วิวัฒนาการและความไร!เสถียรภาพ หมายถึง สิ่งท่ีเป7นลักษณะของการปฏิบัติงานของชุมชนซ่ึงเป7น
การปฏิสัมพันธ
แบบพลวัตต
และมีคําถามสําคัญก็คือ เม่ือบุคคลในกลุ*มร*วมกันแก!ไขปJญหาด!วยกันเป7นครั้งคราว
ภายใต!โครงสร!างของรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ท่ีผันแปร จะก*อให!เกิดความม่ันคงอย*างไร และบุคคลเหล*านั้นจะทําให!
เกิดการวิวัฒน
อย*างไร จากคําถามดังกล*าว ได!มีการศึกษาถึงวิวัฒนาการท่ัวไปของเครือข*ายและค!นหาเง่ือนไขท่ีนํา
ชุมชนไปสู*ความสําเร็จสูงสุด ภายใต!โครงสร!างการปฏิสัมพันธ
ท่ีเกิดจากการปรับตัวของท!องถ่ินเอง เม่ือเปรียบเทียบ
กับพฤติกรรมแบบพลวัตต
ขององค
การท่ีไม*เป7นทางการ (นิยามจากวิวัฒนาการของรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ภายใน
กลุ*ม) กับองค
การท่ีเป7นทางการโดยพิจารณาจากความสัมพันธ
เชิงอํานาจหน!าท่ีและมีความเป7นทางการในการ
ปฏิบัติงานภายในองค
กร พบว*า การปฏิบัติงานของสมาชิกในชุมชนจะมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ
ท่ีหลากหลาย การ
เปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลายดังกล*าว มีสาเหตุมาจากการเรียนรู!ของบุคคลในกลุ*มหรือชุมชน นําไปสู*การปรับปรุงการ
ทํางานด!วยตนเอง พร!อม  ๆกับการค!นหาบุคคลท่ีตนเองสามารถรับฟJง เพ่ือให!ได!รับข!อมูลท่ีดีและเกิดคุณภาพของ
การทํางาน กล*าวได!ว*าเป7นการเรียนรู!ท่ีมีคุณภาพจากแหล*งข!อมูลหรือผู!ให!ความช*วยเหลือพร!อม  ๆกับการเรียนรู!
ว*าจะใช!ประโยชน
จากข!อมูลข*าวสารหรือผู!ท่ีให!ความช*วยเหลือนั้นอย*างไร จึงจะสามารถนําสิ่งดังกล*าวไปใช!
ปรับปรุงคุณภาพของตนได!  
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 อย*างไรก็ตาม รูปแบบการปฏิสัมพันธ
จะเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีลดลง หากบุคคลในชุมชนคิดว*าการ         
ปฏิสัมพันธ
นั้นไม*สามารถใช!ประโยชน
จากข*าวสารข!อมูลได! ข!อสรุปในด!านอ่ืน  ๆท่ีได!จากการศึกษาในประเด็นนี้
คือ แนวโน!มในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการการปฏิบัติงานภายใต!สภาพแวดล!อมของชุมชนกล*าวคือ หาก
องค
กรชุมชนเจริญเติบโตข้ึน รูปแบบการปฏิสัมพันธ
จะเปลี่ยนแปลงโครงสร!างจากรูปแบบแนวราบ (Flat) ไปสู*
รูปแบบกลุ*มย*อย (Cluster) โดยเป7นการเปลี่ยนแปลงแบบค*อยเป7นค*อยไป ท้ังนี้ ความเฉ่ือยท่ีอาจเกิดข้ึน ข้ึนอยู*กับ
ปJจจัยด!านองค
กรเช*น การจัดการต!นทุน ความสูญเสียท่ีเกิดจากการดําเนินงานอันเนื่องจากความต!องการการ
เรียนรู!สิ่งใหม*ด!านการเชื่อมโยงชุมชนท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  
 4. ในประเด็นความม่ันคง การเรียนรู!และการปรับตัว ฮิวเบอร
แมนและฮ็อก (1995) นําเสนอถึงการนํา
ผลลัพธ
ท่ีได!จากประเด็นท้ังสามข!างต!น มาใช!ในการศึกษาการปฏิบัติงานของชุมชนเฉพาะด!านมากข้ึน โดยมองจาก
ความเป7นจริงในกรณีการเรียนรู!ของบุคคล และมองจากพลวัตต
ท่ีม่ันคงของชุมชนในภาพรวม ท้ังนี้ พิจารณาจาก
ผลกระทบของการเรียนรู!ท่ีมีต*อการดําเนินงานของกลุ*มและการตอบสนองต*อการเปลี่ยนแปลงอย*างฉับพลันของ
สภาพแวดล!อมของชุมชน นอกจากนั้น ยังพิจารณาการเพ่ิมข้ึนของการเชื่อมโยงระดับบุคคล ไปสู*สมาชิกของกลุ*ม
เพ่ือประโยชน
ในการดําเนินงาน กล*าวได!ว*า ความถ่ีของการปฏิสัมพันธ
ท่ีเกิดข้ึนท*ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ
บุคคลในสัดส*วนของการดําเนินงานมาจากการเชื่อมโยงระหว*างกัน  

อย*างไรก็ตาม การปรับตัวของการดําเนินงานของบุคคลและกลุ*มภายในชุมชนเป7นไปตามปJจจัยกดดัน
ด!านระบบโลก (Global) ท่ีทําให!เกิดความซับซ!อนของระบบการดําเนินงานขององค
กรชุมชน การเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วของชุมชนทําให!ท!องถ่ินต!องการการเรียนรู!เพ่ิมข้ึน 

งานศึกษาท่ีเก่ียวข!องกับการศึกษาการปฏิบัติงานขององค
กรชุมชนชื่อ “ Knowledge and Organization: A 
Social - Practice Perspective ” ของซิลลี่บราวและดูกอยด
 (Brow , J.S. & Duguid, P., 2001) นําเสนอผลการ
วิเคราะห
ในประเด็นนวัตกรรมขององค
กรชุมชนท่ีมีความแตกต*างกันระหว*างองค
กรชุมชน ซ่ึงดําเนินงานทางสังคม 
และมีนวัตกรรมท่ีมาจากความรู!บนรากฐานทางสังคม กับองค
กรชุมชนท่ีดําเนินงานทางการตลาดและมีนวัตกรรม
ทางการผลิตท่ีมาจากพ้ืนฐานความรู!ด!านเศรษฐศาสตร
 และเพ่ือให!ทราบถึงแนวคิดด!านองค
การท่ีจะนํามาใช!ศึกษา
ความแตกต*างขององค
กรท้ังสองประเภท ท้ังนี้ จะมีการเปรียบเทียบงานศึกษาท่ีเก่ียวข!อง รวมถึงการให!ข!อเสนอแนะ
แก*งานศึกษาความรู!ด!านองค
การ โดยการเปรียบเทียบลักษณะของความรู!ดังกล*าวตามลักษณะท่ีเรียกว*า “ ความคงทน 
” (Sticky) กับลักษณะท่ีเรียกว*า “ ความไม*คงทน ” (Leaky) 

ความคงทน หมายถึง ขอบเขตของความรู!ภายในองค
การ ซ่ึงมีความเคลื่อนไหวอยู*ตลอดเวลา และพยายาม
ท่ีจะหาแนวคิดและแนวทางอันก*อให!เกิดการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดโดยความรู!ท่ีได!จะไม*มีจุดอ*อนหรือการลืมเลือน   

ความไม*คงทน หมายถึง ขอบเขตความรู!ท่ีอยู*ภายนอกองค
การและไม*มีความต!องการการเคลื่อนไหวของ
ความรู! ทําให!เกิดการสูญเสียความรู!ไปบางส*วน เสมือนหนึ่งตระแกรงท่ีมีรอยรั่ว   

ซิลลี่บราวและดูกอยด
 (2001) ไม*เห็นด!วยกับการศึกษาท่ีเก่ียวข!องกับความสัมพันธ
ภายนอกขององค
กร 
และเห็นว*า การศึกษาดังกล*าว เป7นการศึกษาท่ีได!ความรู!แบบลืมเลือน ท้ังสองได!อ!างความคิดเห็นของไลเบสไคส
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(1996) ท่ีเห็นว*า ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข!องกับความก!าวหน!าของความรู!ด!านการแข*งขันขององค
การ เป7นการโกหก
ว*า การศึกษาดังกล*าว นําไปสู*การตักตวงความรู!ใหม*และจะสามารถป�องกันการลืมเลือนของความรู!ด!านนี้ได!  

ท้ังนี้ งานศึกษาของ ซิลลี่บราวและดูกอยด
 (2001) ได!ศึกษาด!วยวิธีการสังเคราะห
งานวิจัยด!านองค
การ
ขององค
กรชุมชน ซ่ึงพบความขัดแย!งระหว*างการศึกษาท้ังสองประเภทและมีความพยายามท่ีจะแก!ไขจุดอ*อนท่ี
เกิดข้ึนโดยพิจารณาผ*านแนวคิดในการปฏิบัติงาน การศึกษานี้สนับสนุนทัศนะด!านสังคมเชิงวัฒนธรรม 
(Sociocultural) ของการเรียนรู!และการสร!างความรู! ซ่ึงได!แก* การเรียนรู!เชิงนิเวศน
 การเรียนรู!ในการแก!ไขปJญหา
สิ่งแวดล!อม การสร!างเครือข*ายชุมชน เป7นต!น แต*การศึกษาดังกล*าว ได!ท!าทายทัศนะเชิงประเพณี (Convention) 
ขององค
กรท่ีมีลักษณะภายในคล!ายคลึงกัน ซ่ึงองค
กรท่ีมีลักษณะเชิงประเพณี จะทําให!เกิดข!อจํากัดในการ
เปลี่ยนแปลงของท!องถ่ินและข!อจํากัดด!านการประสานงานขององค
กรชุมชนจากปJจจัยการควบคุมตามสายงาน
บังคับบัญชา 

จากการสังเคราะห
การศึกษาท่ีเน!นการปฏิบัติงานตามทัศนะด!านสังคมเชิงวัฒนธรรม พบว*า เกิด
นวัตกรรม และความรู!ด!านเทคโนโลยีท่ีชุมชนสร!างข้ึนเอง เนื่องจาก การเชื่อมโยงกันเป7นเครือข*ายจะทําให!เกิดการ
ถ*ายทอดของความรู!จากชุมชนหรือองค
กรชุมชนหนึ่งไปยังอีกองค
กรชุมชนหนึ่ง อย*างไรก็ตาม แนวทางการศึกษา
เชิงประเพณี พบการเกิดความรู!ใหม*จากการปฏิบัติงานซํ้า  ๆกันทุกวันแต*ไม*เหมาะสมกับการนําไปเป7นแนวทางการ
ปฏิบัติงานขององค
กรชุมชน  

นอกจากนั้น มีการเสนอว*า ความเป7นท!องถ่ิน มีความแตกต*างจากความเป7นระบบโลก การเข!าสู*เวทีการ
แข*งขัน ทําให!เกิดการพ่ึงพาและมีความสัมพันธ
กับภายนอก เช*น การนําเข!าทุน การเก่ียวข!องกับการตลาดและการ
แข*งขัน ซ่ึงทําให!ต!องทําความเข!าใจถึงหลักการประสานงาน แนวคิดตามลักษณะการลืมเลือนเห็นว*า เป7นลักษณะ
ท่ีก*อ ให!เกิดความรู!ท่ีไม*สร!างสรรค
นัก เนื่องจากฐานคติท่ีว*า การศึกษาท!องถ่ินและชุมชนได!รับการยกระดับเป7น
ศาสตร
ด!านหนึ่ง แม!ว*า ศาสตร
ของการพัฒนาสาธารณะจะไม*ใช*สิ่งเดียวกับชุมชน แต*มีความเก่ียวข!องกันในฐานะท่ี
ชุมชนและท!องถ่ินเป7นสิ่งท่ีสร!างองค
ความรู!ด!านสาธารณะ ประการสําคัญ กระบวนการเรียนรู!ขององค
กรชุมชนมา
จากพ้ืนฐานทางสังคมและมาจากปรากฏการณ
ของความร*วมมือกันของกลุ*มคนภายในชุมชน ไม*ได!มาจากสิ่ง
ภายนอกและท่ีสําคัญ องค
ความรู!ท่ีได!จากการศึกษาความสัมพันธ
ระหว*างองค
กรชุมชนกับสภาพแวดล!อมภายนอก 
มีลักษณะการได!มาแบบลืมเลือน           
 แม!ว*างานศึกษา มีความพยายามท่ีจะหาข!อแตกต*างกันระหว*างลักษณะความคงทนและการลืมเลือนของ
ความรู!ด!านองค
กรชุมชน โดยใช!การเปรียบเทียบความรู!ท่ีได!จากการศึกษาองค
กรชุมชนท้ังสองลักษณะ แต*สิ่งท่ี
สามารถพิจารณาได!จากงานศึกษานี้คือ จุดแข็งของลักษณะการดําเนินงานขององค
กรชุมชนท่ีสร!างศักยภาพได!
ด!วยตนเองภายใต!แนวคิดสังคมเชิงวัฒนธรรม และจุดอ*อนของแนวคิดท่ีเก่ียวข!องกับความรู!ด!านเศรษฐศาสตร
 และ
แนวคิดท่ีจะเชื่อมโยงองค
กรชุมชนเข!ากับระบบโลก ซ่ึงเป7นสภาพแวดล!อมภายนอก นอกจากนั้น ยังพิจารณา
รูปแบบท่ีเหมาะสมต*อการดําเนินงานขององค
กรชุมชนอีกด!วย   
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งานศึกษาท่ีใช!ชุมชนเป7นฐานเรื่อง “ Participatory landscape planning and sustainable community 
development: Methodological observations from a case study in rural Mexico ” ของวาเลนเซีย ซานดอ
วอลและคณะ (Valencia - Sandoval, C., Flanders, D.N., Kozak, R. A., 2010)  มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาการ
วางแผนโดยชุมชนมีส*วนร*วมหรือท่ีเรียกว*า ชุมชนเป7นฐานภายใต!ฐานคิดของการพัฒนาท่ีทํากินและสิ่งแวดล!อม
เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังนี้ มีองค
กรภาคีสนับสนุนได!แก* องค
กรพัฒนาเอกชน (NGO) หน*วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนการ ศึกษาใช!วิธีการประชุมมีกระบวนการวางแผนร*วมกัน รวมท้ังการใช!แผนท่ีชุมชนมาเป7นข!อมูล
ประกอบการตัดสินใจ การศึกษาดังกล*าวใช!สารสนเทศท่ีหลากหลาย เช*น แผนท่ีทางภูมิศาสตร
(GIS) แผนผังชุมชน
เป7นต!น เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา งานศึกษา สามารถสะท!อนความต!องการของชุมชนในการพัฒนาท่ี
ทํากินด!วยการดําเนินงานเป7นกลุ*มให!ความสําคัญต*อผู!นําชุมชนท่ีเรียกว*า ผู!เชี่ยวชาญท!องถ่ิน  

งานศึกษาเน!นหาคําตอบของผลลัพธ
 (Outcome) ในการดําเนินงานร*วมกันของชุมชนโดยเฉพาะด!านการวาง 
แผนพัฒนาชุมชน ด!วยการสนับสนุนขององค
กรภาคีภายใต!ฐานคติท่ีเชื่อว*า ชุมชนยังขาดความสามารถและ
ประสบการณ
ด!านองค
การ ซ่ึงไม*สามารถใช!ประโยชน
ของโครงการพัฒนาต*างๆ  ท้ังท่ีหน*วยงานภาครัฐและเอกชนจัดให!
มีข้ึน ไม*ได!เน!นรายละเอียดของการดําเนินงานด!านการวางแผน  

อย*างไรก็ตาม การศึกษาค!นพบข!อตกลงร*วมกันของชุมชน จนมีผลต*อการกําหนดนโยบายในระดับสูงและ
มีผลต*อการพัฒนาชุมชนและท!องถ่ิน นอกจากนั้น งานศึกษายังแสดงให!เห็นถึงความสําคัญของการมีส*วนร*วมของ
ชุมชน ประสิทธิภาพของต!นทุนและความต!องการของชุมชนท่ีแท!จริง 

งานศึกษาในแนวทางเดียวกับงานศึกษาข!างต!นคือ งานศึกษาของเทคลีไฮมาน็อท เอ็มและคณะ 
(Teklehaimanot,  M., Teklehaimanot, H. D., Teklehaimanot, A., 2013) เรื่อง “ Human resource develop ment 
for a community -based health extension program: a case study from Ethiopia ” งานศึกษาเป7นกรณีศึกษาท่ี
มุ*งประเด็นเพ่ือชี้ ให!เห็นถึงกลยุทธ
และองค
ประกอบของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในภาคชุมชน โดยนํา
แผนงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
 ซ่ึงใช!ชุมชนเป7นฐาน (HEP) ในกระบวนการพัฒนาชุมชน กระบวนการพัฒนา
ดังกล*าวเน!นการพัฒนาทักษะทางสังคม วัฒนธรรมและจิตสํานึก รวมท้ังการสนับสนุนให!ผู!ท่ีทํากิจกรรมดังกล*าว 
พัฒนาตนเองไปสู*การดูแลสุขภาพอนามัยของคนในชุมชน ภายใต!ข!อจํากัดด!านต*าง  ๆเช*น ความยากจน ลักษณะ
พ้ืนท่ีห*างไกลจากเมือง ตลอดจนมุ*งลดค*าใช!จ*ายในการรักษาพยาบาลรวมท้ังปJจจัยด!านเศรษฐสังคม (Socioeconomic)   

กระบวนการพัฒนา เน!นความสามารถในการดูแลซ่ึงกันและกัน โดยคนในชุมชนด!วยกันเองให!ความสําคัญ 
ต*อสถาบันชุมชน เชื่อมโยงระบบสุขภาพเข!ากับชุมชนเพ่ือให!คนในชุมชนเข!าถึงบริการสุขภาพอย*างท่ัวถึง ท้ังนี้ 
สถาบันครอบครัวจะได!รับความรู!เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ โรงเรียนซ่ึงเป7นสถาบันการศึกษาจะรองรับแผนงานเพ่ือ
กระจายการปฏิบัติไปสู*สถาบันในระดับครอบครัว โดยได!รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด!านโครงสร!างพ้ืนฐานเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการจัดบริการด!านสุขภาพโดยชุมชน  

การศึกษานี้ได!ข!อสรุปว*า ชุมชนสามารถขับเคลื่อน (Mobilization) ได!ด!วยตนเองซ่ึงตรงตามความต!องการ 
ด!านผลลัพธ
ทางการศึกษา การดําเนินงานของชุมชน เกิดข้ึนภายใต!การมีส*วนร*วมของชุมชนภายใต!เง่ือนไขแวดล!อม 
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ของชุมชนเอง ทําให!ชุมชนสามารถสร!างนิยามได!ตรงตามความต!องการของตน และทําให!เกิดการใช!ประโยชน
จาก
บริการดังกล*าว กลไกของระบบเครือข*ายภายในชุมชนโดยเฉพาะระบบรักษาพยาบาลท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
เด็กมีความเข!มแข็งข้ึนจากสตรีในชุมชน   
   งานศึกษาท่ีมุ*งศึกษาการสร!างชุมชนและศักยภาพทางสังคมของ แจนด!า แคทรีน บี (Janda, K. B.,  2014) 
เรื่อง  “ Building communities and social potential: Between and beyond organi zations and individuals in 
commercial properties ” มีวัตถุประสงค
ในการศึกษาถึงศักยภาพสูงสุดของชุมชนและแรงผลักดันการดําเนินงาน 
อย*างมีประสิทธิภาพท้ังในด!านการจัดการทรัพย
สินและการทําการค!า จากกรอบแนวคิดของวิธีการสร!างชุมชน ซ่ึง
แบ*งพิจารณาเป7นความสามารถในการประยุกต
ทรัพย
สินท่ีถือครองและวัฒนธรรมองค
กร พฤติกรรมของผู!ถือครอง
ทรัพย
สินและการปรับใช!เทคโนโลยี งานศึกษาให!ความสําคัญต*อปJจจัยสามด!าน ได!แก* ปJจจัยด!านกายภาพและ
เทคนิคต*างๆ  ปJจจัยด!านสังคมและวัฒนธรรม เช*น ผู!มีส*วนได!ส*วนเสียและปJจจัยด!านกฎระเบียบต*างๆ  เช*น ประ 
เพณีท่ีสืบทอดกันมาและภาษา เป7นต!น  
 กระบวนการศึกษาใช!วิธีการเก็บข!อมูลจากพ้ืนท่ีต*าง  ๆท่ีมีลักษณะคล!ายคลึงกัน ส*วนหนึ่งศึกษาจาก
วรรณกรรม  ท่ีเก่ียวข!องโดยพิจารณาถึงการดําเนินงานของชุมชน ซ่ึงเก่ียวข!องกับผู!ประกอบการค!าภายในชุมชนท้ังท่ี
เป7นของตนเองและไม*ใช*ของตนเอง 
 สําหรับแนวทางในการสร!างศักยภาพชุมชน ให!ความสําคัญของความสัมพันธ
ระหว*างคน และการเชื่อมโยง
กิจกรรมกับโลกภายนอกซ่ึงมีการพัฒนาตลอดเวลา รวมท้ังมีการเชื่อมโยงกับองค
กรภายในชุมชน แนวทางในสร!าง 
ชุมชนเน!นประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสร!างสิ่งท่ีเรียกว*า ศักยภาพทางสังคมซ่ึง ได!แก* การปรับตัวตามสภาพแวดล!อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 การศึกษาชี้ให!เห็นถึงปJจจัยด!านค*านิยม ท้ังในระดับองค
กรและปJจเจก ภายใต!เง่ือนทางสังคมและเง่ือนไข
ด!านค*านิยมและลักษณะการทํางาน ซ่ึงงานศึกษาได!ศึกษาชุมชนในสภาพแวดล!อม เง่ือนไขของสังคมตะวันตกท่ีมี
ลักษณะชุมชนและค*านิยมของผู!ประกอบการระดับชุมชน บนพ้ืนฐานความเชื่อในระบบเศรษฐกิจการค!าแบบเสรี
ของชุมชน งานศึกษาชี้ให!เห็นว*า ชุมชนต!องมีการปรับปรุงองค
ประกอบของการดําเนินงานในศักยภาพด!านเทคนิค
การใช!ทรัพยากรและการแก!ไขปJญหาทางสังคมของชุมชน ประการสําคัญ ผู!ศึกษาเชื่อในการดําเนินงานขององค
กร
ชุมชนภายใต!แนวคิดการใช!ชุมชนเป7นฐานเช*นเดียวกับงานศึกษาอ่ืน  ๆ
 งานศึกษาผลท่ีได!จากการอบรมด!วยวิธีการเรียนรู!ผ*านระบบออนไลน
ของชุมชนในไต!หวัน เป7นการศึกษาถึง
การสร!างศักยภาพด!านการมีส*วนร*วมของชุมชน ฟJงชูนเต็งและเฟ@ยงยางเคา (Tseng, F. C., & Kuo, F. Y., 2014, 
pp. 37 - 47) ศึกษาเรื่อง “ A study of social participation and know ledge sharing in the teachers' online 
professional community of practice ” งานศึกษาสนใจการสร!างศักยภาพของชุมชนโดยผ*านการศึกษา
อบรมทางออนไลน
 ซ่ึงเรียกกระบวนการนี้ว*า ปฏิบัติการของชุมชนผ*านระบบออนไลน
 (online communities 
of practices: Cops) ท้ังนี้ งานศึกษามุ*งหาคําตอบ 2 ประการ ได!แก* ประการแรก การวิจารณ
และวิเคราะห
เพ่ือแบ*งปJน
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ความรู!กับผู!อบรมผ*านปJจจัยด!านการยอมรับทางสังคมและทุนทางสังคม ประการท่ีสอง ปJจจัยด!านทุนทางสังคม
และการยอมรับทางสังคมมีอิทธิพลต*อกันและมีอิทธิพลต*อการปฏิบัติการชุมชนผ*านระบบออนไลน
   
 ตัวแบบของการศึกษานี้ พยายามชี้ให!เห็นถึงจุดแข็งของการนําระบบออนไลน
มาใช! เนื่องจากจะทําให!เกิด 
อิทธิพลด!านบวกต*อศักยภาพท่ีเกิดข้ึน ได!แก* ประการแรก ความสามารถในการแบ*งปJนความรู!ได!ด!วยตนเอง 
ประการท่ี สอง การเห็นแก*ประโยชน
ส*วนรวมเป7นท่ีต้ัง ซ่ึงถือเป7นข!อผูกมัดในการถือประโยชน
ร*วมกัน ประการท่ี
สาม ความคาดหวังต*อการดําเนินงานขององค
กร และประการสุดท!าย พฤติกรรมการแบ*งปJนความรู!ร*วมกัน 
การศึกษาใช!ผลท่ีได!จากกระบวนการออนไลน
ผ*านเว็บไซด
และการสัมภาษณ
โดยใช!แบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสร!างบน
พ้ืนฐานทุนทางสังคม (Semi - sructured Inter - views) มาวิเคราะห
  

ผลการศึกษาพบว*า สิ่งสําคัญในการแบ*งปJนความรู!จากกระบวนการมีส*วนร*วมคือ ความคาดหวังจากการ 
ดําเนินงานขององค
กรและความสามารถในตนเอง ขณะท่ีไม*มีนัยสําคัญของความคาดหวังจากการดําเนินงานใน
ระดับปJจเจก  
     แม!ว*างานศึกษา ไม*ได!ศึกษากิจกรรมในการดําเนินงานแบบภาพรวมเหมือนงานศึกษาอ่ืน  ๆแต*งานศึกษา
ชี้ให!เห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานขององค
กรชุมชนโดยใช!ทุนทางสังคมมาเป7นพ้ืนฐาน ทําให!เห็นถึงการมี
ส*วนร*วมในการแบ*งปJน การแลกเปลี่ยนความรู!เพ่ือทําให!เกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป7นเสมือนข!อ
ผูกมัดทางสังคม 
 งานศึกษาของ เฟริชิโอ เจเอและคณะ (Felicio, J. A., Gonçalves, H.M., Gonçalves, V. D. C., 2013, pp. 
2139 - 2146)  เรื่อง “ Social value and organizational performance in non - profit social organizations: 
Social entrepreneurship, leader ship, and socioeconomic context effects ” ให!ความหมายของคําว*าองค
กร
ทางสังคมท่ีไม*หวังผลกําไรในสองความเห็นคือ องค
กรในรูปแบบประชาสังคม (Civil Society Organization) และ
องค
กรสาธารณะท่ีได!รับการสนับสนุนจากรัฐ โดยไม*ต!องเสียภาษีจากการประกอบการ ดังนั้น จึงอาจพิจารณาได!ว*า 
รูปแบบท่ีเป7นองค
กรในรูปแบบประชาสังคมคือ องค
กรชุมชนนั่นเอง 
 การศึกษามุ*งศึกษา ประการแรก เพ่ือประเมินค*านิยมทางสังคมและการแปรเปลี่ยนสภาพภาวะผู!นํา ซ่ึง
นําไปสู*การสร!างค*านิยมทางสังคมและการปรับปรุงการดําเนินงานขององค
กร ประการท่ีสอง เพ่ือประเมินความ 
สัมพันธ
ระหว*างค*านิยมทางสังคมกับการดําเนินงานขององค
กรทางสังคมดังกล*าว ท้ังนี้ เน!นรูปแบบองค
กรท่ี
ดําเนินงานทางสังคมในลักษณะผู!ประกอบวิสาหกิจสังคม นอกจากนั้น งานศึกษา ยังนําเสนอแนวคิดท่ีสําคัญ 
ได!แก* แนวคิดผู!ประกอบการทางสังคม (Social entrepreneurship) ซ่ึงหมายถึง ผู!ประกอบการทางสังคมท่ีมีการ
ดําเนินงาน เพ่ือสร!างริเริ่มและทําให!เกิดนวัตกรรมทางสังคม ท้ังท่ีเป7นการดําเนินงานโดยไม*หวังผลกําไรและหวังผล
กําไร อย*างไรก็ตาม การดําเนินงานดังกล*าว เป7นการดําเนินงานเพ่ือทําให!เกิดกระบวนการพัฒนาทางสังคมและ/
หรือการแก!ไขปJญหาทางสังคม  

นอกจากนั้น การกําหนดนิยามของคําว*าค*านิยมหรือคุณค*าทางสังคม (Social Value) หมายถึงสินค!าท่ี
จํา เป7นและการให!บริการเพ่ือจุดประสงค
ทางสังคม เช*น การพัฒนาชุมชน การต*อรองกับภาครัฐในนโยบายด!าน
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ต*างๆ  เพ่ือกลุ*มต*างๆ  และเพ่ือให!นโยบายดังกล*าวตอบสนองต*อสังคมอย*างแท!จริง นอกจากนั้น องค
กรดังกล*าวยัง
ดําเนินงานในเรื่องท่ีเก่ียวข!องกับปJญหาสังคมอีกด!วย 

สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีผู!ศึกษาให!ความสําคัญ ได!แก* ภาวะผู!นํา อันเป7นสิ่งท่ีผู!ศึกษาเห็นว*าจะทําให!
การ ดําเนินงานขององค
กรเกิดประสิทธิภาพ โดยคุณสมบัติของภาวะผู!นํา จะต!องมีความสามารถในการกระตุ!นให!
การดําเนินงานขององค
กรมีประสิทธิภาพ สามารถทําให!เกิดผลลัพธ
ในการดําเนินงานท่ีดี คุณสมบัติดังกล*าว ได!แก* 
ความสามารถในการสร!างแรงจูงใจแก*สมาชิกองค
กร ความสามารถในการกระตุ!นให!เกิดความคิดและการตัดสินใจใน
ระดับปJจเจก มีคุณธรรมและต!องมีความรู!ความสามารถ รวมถึงการรู!จักฉกฉวยโอกาสท่ีดี เพ่ือให!บรรลุวัตถุประสงค

ของการดําเนินงาน 
 ผลการศึกษาพบว*า องค
กรให!ความสําคัญต*อคุณค*าทางสังคม มากกว*ารูปแบบการดําเนินงาน เนื่องจาก
พบว*า การสนองตอบต*อคุณค*าทางสังคม ทําให!เกิดความคิดริเริ่มและเกิดนวัตกรรมในการดําเนินงาน เช*น การลําดับ
ความสําคัญของทรัพยากร ทําให!เกิดความสามารถในการสร!างการยอมรับทางสังคมและความพึงพอใจแก*สังคม 
ประการสําคัญ ทําให!เกิดคุณภาพในการให!บริการและการยอมรับจากประชาสังคม นอกจากนั้น ปJจจัยท่ีก*อให!เกิด
ความสําเร็จคือ ภาวะผู!นํา การศึกษาพบว*า คุณสมบัติของภาวะผู!นําตามนิยามข!างต!นทําให!องค
กรประสบผลสําเร็จ 
 ดังนั้น งานศึกษานี้ จึงชี้ให!เห็นว*า องค
กรทางสังคมไม*จําเป7นต!องเน!นถึงวิธีการและกระบวนการการ
ดําเนินงาน หากแต*การทําให!เกิดปJจจัยด!านต*างๆ  ท่ีกล*าวมาแล!วข!างต!น โดยเฉพาะการยอมรับจากประชาสังคม จะ
ทําให!เกิดคุณภาพของผลลัพธ
จากการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ มาจากคุณภาพของการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนเอง โดยมีผลจาก
การมุ*งสนองตอบต*อสังคมภายใต!ค*านิยมทางสังคมอย*างจริงจัง    
     

2.4  ข0อสรุปของแนวคิดการดําเนินงานองค!กรชุมชน 

   การพิจารณาการดําเนินงานขององค
กรชุมชน ผ*านแนวคิดการดําเนินงานและงานศึกษาท่ีเก่ียวข!อง ทําให!
ได!ข!อสรุปสําคัญ เพ่ือนําไปใช!เป7นแนวทางการศึกษาประเด็นการดําเนินงานขององค
กรชุมชน จะเห็นว*า แนวคิด
เก่ียวกับการดําเนินงานขององค
กรชุมชน ท้ังในประเทศไทยและต*างประเทศ ได!ให!ความหมายท่ีสอดคล!องและเป7นไป
ในทิศทางเดียวกัน ไม*ว*าจะเป7นแนวคิดของสถาบันพัฒนาการเมือง (2555) ชินอิจิ (2006) และบุคคลอ่ืน  ๆต*างเห็นว*า
องค
กรชุมชน จําเป7นต!องมีการดําเนินงานของตนเอง มีอิสระจากการแทรกแซงจากองค
กรอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะรัฐบาล 
เนื่องจากชุมชน มีสภาพแวดล!อมหรืออัตลักษณ
เป7นของตนเอง ลักษณะสําคัญท่ีมีผลต*อการดําเนินงานขององค
กร
ชุมชนคือ รากฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงอาจเรียกว*า ทุนทางสังคม โดยมีองค
ประกอบเป7นค*านิยมทางสังคม 
ดังท่ี โอลิสก้ี สมิทและไรเนส (2003) เสนอว*า กิจกรรมทางสังคมสามารถเพ่ิมศักยภาพในการจัดสรรทรัพยากร การให!
ความช*วยเหลือและสามารถทําให!องค
กรชุมชนเป7นองค
กรแห*งความรู!ได!สอดคล!องกับฐานคติของไฮเลย
 ดีและอวาช 
(2013), วาเลนเซียซานดอวอลและคณะ (2010) ท่ีเชื่อว*าองค
กรชุมชนสามารถดําเนินงานด!วยความเป7นอิสระภายใต!
เง่ือนไขแวดล!อมดังกล*าว ท้ังนี้ แจนด!า แคทรีน บี (2014) ให!ความสําคัญต*อปJจจัยด!านสังคมและวัฒนธรรม นอกเหนือจากปJจจัยด!าน
เทคโนโลยี ซ่ึงมีผลต*อการดําเนินงานขององค
กรชุมชน ขณะท่ี ฟJงชูนเต็งและเฟ@ยงยางเคา (2014) มีความเห็นเช*นเดียวกับ
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บุคคลต*างๆ  ข!างต!น ท้ังท่ีงานศึกษาของเขา เป7นงานศึกษาการดําเนินงานขององค
กรชุมชนภายใต!สภาพแวดล!อม
ของเทคโนโลยีสมัยใหม*และในท!ายท่ีสุด งานศึกษาได!เน!นลักษณะของค*านิยมทางสังคมมากกว*าการดําเนินงาน
ลักษณะดังกล*าวคือ ลักษณะของทุนทางสังคมท่ีเสนอโดย จอห
น ฟkลด
 (2008) และบอร
ดิว (1986) ท้ังนี้ การให!
ความสําคัญต*อปฏิสัมพันธ
ของสมาชิกในองค
กรชุมชน จะเป7นลักษณะท่ีเอ้ือต*อการเรียนรู! การสร!างความรู!และ
การสร!างเครือข*ายขององค
กรชุมชน เช*นเดียวกับท่ี ซิลลี่บราวและดูกอย (2001) สนับสนุนทัศนะด!านสังคมเชิง
วัฒนธรรม และได!ข!อสรุปท่ีเป7นแนวร*วมกับแนวความคิดข!างต!น อีกท้ังยังพบรายละเอียดต*างๆ  จากการศึกษาเชิง
อภิมานของโอลิทสก้ี สมิทและไรเนส (2003) ทําให!พบลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต*อการปฏิสัมพันธ
และมีผล
ต*อประสิทธิผลเชิงคุณภาพของการดําเนินงานซ่ึงมีลักษณะท่ีเก่ียวข!องกับการปฏิสัมพันธ
ในลักษณะการเรียนรู!
แลกเปลี่ยนระหว*างกัน ท้ังภายในองค
กรและระหว*างองค
กรชุมชน อย*างไรก็ตาม งานศึกษาบางส*วนได!ให!
ความสําคัญต*อเป�าหมายการดําเนินงาน โดยเห็นว*า คุณภาพในการดําเนินงานข้ึนอยู*กับการให!ความช*วยเหลือหรือ
การประสานเชื่อมโยงในลักษณะเครือข*ายองค
กร             
 การศึกษาต*อยอดในประเด็นประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ทําให!ได!รายละเอียดของปJจจัยท่ีเกิดจาก
ความร*วมมือของสมาชิกในองค
กรชุมชนในรูปแบบต*าง  ๆรวมท้ังรูปแบบองค
กรท่ีเหมาะสม ตลอดจนการแสดง
บทบาทชี้นําของผู!นําองค
กร ได!สร!างนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการทํางานให!แก*สมาชิกองค
กรและชุมชน ท้ังนี้ 
รูปแบบการดําเนินงานขององค
กรชุมชนดังกล*าว ยังไม*ละเลยลักษณะค*านิยมแบบประเพณีเช*นเดียวกับท่ี พระ
มหาสุนทร ปJญญาพงษ
 (2542) นําเสนอถึงองค
กรท่ีมีค*านิยมแบบประเพณี แม!ว*าในท!ายท่ีสุดของการศึกษา จะมี
ข!อขัดแย!งในด!านผลการศึกษาก็ตาม  

ปJจจัยเชิงบทบาทของภาวะผู!นําซ่ึง อุดมศักด์ิ เดโชชัยและคณะ (2553) พระมหาสุนทร ปJญญาพงษ
 
(2542) สายใจ เรือนใจหลัก (2554) และพยุง รสใจ (2554) รวมถึง บริกแนลและโมแดล (2000) ต*างเห็นว*า บทบาท
ท่ีสามารถนําองค
กรไปสู*การดําเนินงานท่ีประสบผลของผู!นําองค
กรชุมชนคือ การแสดงบทบาทไปตามเง่ือนไข
แวดล!อมโดยเฉพาะประเด็นการสนับสนุนจากสถานการณ
ต*างๆ  ท้ังด!าน บุคคลรอบข!าง บุคลิกภาพท่ีเก่ียวข!องกับ
การชี้นํา การกํากับทิศทางสู* เป�าหมายและการมีสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนๆ หรือสมาชิกองค
กรชุมชนไว!เนื้อเชื่อใจ 
นอกจากนั้น ลักษณะของผู!นําองค
กรชุมชน จะต!องเป7นผู!ประสานท่ีดี มีอุดมการณ
 มีความสํานึกและความ
เสียสละ ปJจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การกระตุ!นชี้นํา ผลักดัน สร!างความกระตือรือร!นในการทําสิ่งต*าง  ๆ
ซ่ึง บริกแนลและโมเดล (2000) กล*าวถึงบทบาทของผู!นําองค
กรว*าจะต!องมีความสามารถด!านปฏิสัมพันธ
กับผู!มี
ส*วนได!ส*วนเสีย มีความสามารถในการเจรจาต*อรองจัด ทํารายงานและกระจายข*าวสาร   

  แนวคิดการบริหารการดําเนินงานของ ศุภวัฒน
 (2553) ท่ีนําเสนอถึงความแตกต*างกันระหว*างแนวคิด
ในการดําเนินงานท่ัวไป กับแนวคิดในการดําเนินงานขององค
กรชุมชน ทําให!แนวคิดดังกล*าว สนับสนุนแนวคิดการ
ดําเนินงานขององค
กรชุมชนให!มีความหนักแน*นมากข้ึนไม*ว*าจะเป7น ชินอิจิ (2549) และสถาบันพัฒนาการเมือง 
(2555) โดยเฉพาะการนําเสนอถึงลักษณะโครงสร!างองค
กรท่ีเหมาะสมในลักษณะหลวม  ๆ(Consortium) อันเป7นรูป 
แบบท่ีสามารถแก!ไขปJญหาและสร!างความร*วมมือกันได!อย*างมีประสิทธิภาพ มีความสอดคล!องกับแนวคิดท่ี
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นําเสนอโดย ฮิวเบอร
แมนและฮ็อก (1995) ถึงลักษณะการพัฒนาการของรูปแบบองค
กรชุมชนท่ีพัฒนาจากรูปแบบ
องค
กรแนวราบ (Flat) ไปสู*รูปแบบองค
กรท่ีแบ*งเป7นกลุ*ม (Cluster) เม่ือองค
กรชุมชนเจริญเติบโตข้ึน  

ลักษณะข!างต!น เป7นลักษณะท่ีเกิดจากภายในองค
กร ไม*ใช*เกิดจากลักษณะภายนอก ท่ียังคงมีผลทําให!
เกิดจุดอ*อนด!านประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยเฉพาะสภาพเง่ือนไขแวดล!อมภายนอกของการเปลี่ยนแปลงไปสู*
ความเป7นระบบโลก และการเปลี่ยนแปลงอย*างรวดเร็วของชุมชน ทําให!เกิดความต!องการการเรียนรู!ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงซิลลี่บราวและดูกอยด
 (2001) เห็นว*า สิ่งดังกล*าวยังมีจุดอ*อนในด!านความรู!เชิงเศรษฐศาสตร
 ท่ีองค
กรชุมชนไม*
สามารถสร!างนวัตกรรมให!เกิดข้ึนได!มากนัก แต*งานศึกษาต*อ  ๆ มา ได!เสริมความรู!ดังกล*าวให!มีจุดแข็งมากข้ึน 
ดังเช*นงานของ ดาริกา สุวรรณมงคลและคณะ (2557) ปริวัตร เปลี่ยนศิริและวาสิตา บุณสาธร (2557) ศรันยู เรือง
จันทร
 (2557) ซ่ึงได! สะท!อนภาพในเชิงเศรษฐศาสตร
มากข้ึน  

นอกเหนือจากประเด็นเศรษฐศาสตร
แล!ว งานศึกษายังให!ความสําคัญต*อสังคมอย*างไม*ละเลย จนทําให!
การศึกษามีลักษณะของเศรษฐสังคม (Socioeconomic) งานศึกษาของบุคคลข!างต!น แสดงให!เห็นความสําคัญของ
การมีส*วนร*วม การใช!ค*านิยมทางสังคม มาเป7นกลไกดําเนินงานซ่ึงแสดง ให!เห็นถึง การนําอัตลักษณ
ของชุมชนและ
ท!องถ่ิน เข!ามาเป7นกลไกสําคัญของการดําเนินงานขององค
กรชุมชน โดยการศึกษาเริ่มจากระดับปJจเจก ไปสู*ระดับ
สังคมหรือชุมชนมากข้ึน การดําเนินงานขององค
กรชุมชน ซ่ึงเน!นในรูปแบบท่ีสอดคล!องกับงานศึกษาข!างต!น เช*น 
งานศึกษาของ พยุง รสใจ (2554) สุพรรณณี ไชยอําพร และฐิติญา วิมลวัฒน
 (2557) เน!นรูปแบบการ
ดําเนินงานท่ีเปลี่ยน แปลงไปสู*ผลลัพธ
ท่ีได!จากค*านิยมร*วมกัน ท้ังนี้ บริกแนลและโมเดล (2000) ให!ความสําคัญต*อ
การมีส*วนร*วมของชุมชน จนมีผลต*อข!อตกลงร*วมกันของชุมชนและมีความสามารถต*อการกําหนดนโยบายใน
ระดับสูง ดังเช*น วาเลนเซียซานดอวอลและคณะ (2010) ได!ขยายความไปสู*รูปแบบการใช!ชุมชนเป7นฐานในการ
พัฒนาภายใต!การมีส*วนร*วมของชุมชนและภายใต!เง่ือนไขแวดล!อมหรือภายใต!อัตลักษณ
ของชุมชนซ่ึงเทคลีไฮ
มาน็อท เอ็มและคณะ (2013) ชี้ให!เห็นถึงประเด็นสําคัญดังกล*าว โดยเขาเชื่อว*า ชุมชนสามารถขับเคลื่อน (Mobili 
zation) ได!ด!วยตัวเอง ท้ังนี้ การเชื่อมโยงกับสังคมภายนอก ทําให!เกิดการปรับตัวของชุมชนดังท่ี แจนด!าแคทรีนบี 
(2014) นําเสนอและได!ให!ความสําคัญของความสัมพันธ
ระหว*างคนและการเชื่อมโยงกิจกรรมกับโลกภายนอก ทําให!
เกิดความสามารถท่ีเรียกว*า ศักยภาพทางสังคม   

ข!อสรุปท่ีได!จากการทบทวนแนวคิดข!างต!น สามารถแสดงให!เห็นถึงรูปแบบของความสามารถในการ
ดําเนิน งานขององค
กรชุมชนพอสมควร โดยสามารถสรุปเป7นลักษณะและรูปแบบการดําเนินงานดังนี้ 

1. ความเป7นกลุ*มสมาชิกของประชาชนในชุมชน มีการกําหนดประสิทธิผลของเป�าหมายและผลลัพธ

รวมถึงการแบ*งปJนวัตถุประสงค
ร*วมกัน 

2. มีกิจกรรมและความเคลื่อนไหวท่ีชัดเจนด!วยกระบวนการจัดการแบบมีส*วนร*วมโดยใช!ชุมชนเป7นฐาน  
3. มีคณะทํางานและรูปแบบองค
กร มีการบริหารจัดการของตนเอง มีการกําหนดหน!าท่ีชัดเจน ท้ังนี้อาจ

มาจากข!อกําหนดของนโยบายและกฎหมายของรัฐ แต*การทําให!เกิดประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ต!องปราศจาก
การ แทรกแซงด!านอํานาจการดําเนินงานของหน*วยงานใด  ๆ 
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                                               การเปล่ียนแปลงจากภายนอก 

4. มีความร*วมมือร*วมใจและการมีส*วนร*วมของสมาชิก การแลกเปลี่ยนเรียนรู! การประสานเชื่อมโยง   
5. การจัดสรรทรัพยากรท่ีสอดคล!องต*อวัฒนธรรมของชุมชน สภาพภูมิรัฐศาสตร
และเศรษฐสังคมหรือ       

อัตลักษณ
ของชุมชนและท!องถ่ิน    
6. มีการปฏิสัมพันธ
ท้ังในองค
กรชุมชนและระหว*างองค
กรชุมชนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือการ

เข!าถึงความช*วยเหลือ การเข!าถึงข*าวสารข!อมูล และการเข!าถึงทรัพยากร เพ่ือทําให!กระบวนการการทํางาน 
สนองตอบต*อความสามารถในการทํางานของตนเองได! ท้ังนี้ การปฏิสัมพันธ
ดังกล*าว นําไปสู*การสร!างโครงสร!างทาง
สังคมและคุณค*าทางสังคม ท้ังในรูปเครือข*ายและการเชื่อมโยงจากการมีค*านิยมทางสังคมร*วมกัน   

7. มีกลไกในการดําเนินงาน ซ่ึงผู!ท่ีมีบทบาทสําคัญต*อการดําเนินงานคือ ผู!นําท่ีมีความรู!และประสบการณ
 
สามารถชี้นําและชักนําให!เกิดความร*วมมือ เช*น การชักนําให!เกิดกระบวนการในการวางแผนร*วมกัน การตัดสินใจท่ีดี
และกล!าหาญ มีบทบาทในเจรจาต*อรอง จัดทํารายงานและมีหน!าท่ีกระจายข*าวสาร รวมถึงการสร!างสมดุลระหว*างผู!มี
ส*วนได!ส*วนเสียกับการดําเนินงานขององค
กรชุมชนมีอุดมการณ
และความเสียสละ       

การศึกษาการดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชน ซ่ึงประกอบด!วยองค
ประกอบของการ  
ดําเนินงานด!านต*าง  ๆจะนําไปสู*การเชื่อมโยงเพ่ือให!ทราบถึงรายละเอียด และภาพรวมของความสามารถของการ
ดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชน และสามารถนําไปเป7นข!อสรุปเพ่ือชี้วัดระดับความสามารถ
ของในการดําเนินงานขององค
กรดังกล*าว ซ่ึงจะชี้แสดงให!เห็นถึงความเข!มแข็งขององค
กรดังกล*าว ดังแผนภาพท่ี 2.1 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข!องกับการศึกษาองค
ประกอบต*างๆ  ในการดําเนินงานขององค
กรชุมชนเพ่ือหาตัวชี้วัด  
            ของระดับความสามารถในการดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชน 

ลักษณะของ
องค
กร 

โครงสร!างและรูป 
แบบวิธีการดําเนินงาน 
 

การปฏิบัติตามแผน
ดําเนินงาน 

ความร*วมมือท้ังภายใน
และภายนอกองค
กร 

ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการ

ดําเนินงาน 

  ตัวช้ีวัด 
ระดับความ 
สามารถ 

ในการดําเนินงาน 
ของ 

องค
กรชุมชน 
ซ่ึงช้ีแสดงถึงความ
เข!มแข็งขององค
กร

ชุมชน 

ภาวะผู!นํา 
องค
กรชุมชน 

ผลลัพธ
จากการ 
ดําเนินงาน 
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นอกจากนั้น การทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีข!างต!น ทําให!ได!ข!อสรุปขององค
ประกอบในการ
ดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชน และสามารถนําไปเป7นแนวทางในการสร!างตัวชี้วัดระดับ
ความสามารถเพ่ือชี้แสดงถึงความเข!มแข็งขององค
กรชุมชนหรือองค
กรภาคประชาชนได!เป7นอย*างดี ท้ังนี้ 
องค
ประกอบด!านการดําเนินงาน มาตรวัดและตัวชี้วัดขององค
ประกอบการดําเนินงาน ได!แสดงไว!ในตารางท่ี 2.1 ซ่ึง
ได!มีการจําแนกออกเป7นประเด็นตัวแปรองค
ประกอบหลักในการดําเนินงาน (Parameter) และได!จําแนกเป7นประเด็น
ตัวแปรรอง (Complex Variable) จากประเด็นองค
ประกอบหลักดังกล*าว โดยจะใช!เป7นมาตรวัดซ่ึงนําไปสู*ตัวแปรชี้
วัด (Indicator / Simple Variable) ซ่ึงนํามาชี้วัดระดับความสามารถในการดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กร
ภาคประชาชน         

ตารางท่ี 2.1  การดําเนินงานขององค
กรชุมชนหรือองค
กรประชาชน  มาตรวัดและตัวชี้วัด 

การดําเนินงานขององค!กรชุมชน มาตรวัด ตัวชี้วัด 

1. กิจกรรมหรือการเคล่ือนไหวของ 
   กลุ*ม 

1. ลักษณะของกิจกรรม 1. ประเภท ลักษณะของกิจกรรมและบทบาท  
   (สังคมเชิงวัฒนธรรม/วิสาหกิจ) 

2. โครงสร!างและวิธีการ 
    ดําเนินงาน 

1. ลักษณะและรูปแบบของโครงสร!าง 
     การดําเนินงาน 
   1.1 ความเป7นทางการและไม*เป7น 
        ทางการ 

1. ลักษณะและรูปแบบท่ีสามารถช้ีวัดได!ตาม  
    ลักษณะดังน้ี 
1.1 ระดับของความเป7นทางการและ/หรือความ 
      ไม*เป7นทางการ 

     1.2 การประสานงานภายในองค
กร 
         ท้ังในแนวด่ิงและแนวราบ 
 
   1.3 การประสานระดับเครือข*ายท้ัง 
        ในแนวด่ิงและแนวราบ 
 
   1.4 ความร*วมมือของสมาชิกภายใน 
         องค
กร 
     
 
 
 
 
1.5 ความร*วมมือกับองค
กรเครือข*าย          
      และองค
กรภาคี  

 1.2 ระดับการประสานงานภายในองค
กรท้ังใน  
       แนวด่ิงและ/หรือในแนวราบ 
        1) รูปแบบท่ีใช!(อธิบายเชิงคุณสมบัติ) 
1.3 ระดับการประสานงานเครือข*ายท้ังใน 
       แนวด่ิงและ/หรือแนวราบ 
        1) รูปแบบท่ีใช!(อธิบายเชิงคุณสมบัติ) 
1.4 ระดับของความร*วมมือของสมาชิกภายใน 
      องค
กร 
      1) ระดับการร*วมกันแก!ไขปJญหา 
     2) ระดับความร*วมมือในการปฏิบัติงาน 
     3) ระดับความช*วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
     4) ระดับการกระจายข*าวสารข!อมูล 
     5) ระดับการกระจายทรัพยากร 
1.5 ระดับความร*วมมือกับองค
กรเครือข*าย  
       และองค
กรภาคี   
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ตารางท่ี 2.1 (ต*อ)  

การดําเนินงานขององค!กรชุมชน มาตรวัด ตัวชี้วัด 

  
 
 
 
 
 
1.6 การปรับตัวต*อการเปล่ียนแปลง 
     ของสภาพแวดล!อมภายนอก 
 
 
 
1.7 โครงสร!างและค*านิยมทางสังคม  

 

     1) ระดับการร*วมกันแก!ไขปJญหา 
     2) ระดับความร*วมมือในการปฏิบัติงาน  
     3) ระดับความช*วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
     4) ระดับการกระจายข*าวสารข!อมูล 
     5) ระดับการกระจายทรัพยากร       
     6) ค*านิยมท่ีมีร*วมกัน(อธิบายเชิงคุณสมบัติ) 
1.6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบให!สอดคล!องต*อ 
      การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล!อมภายนอก     
     1) มีการพัฒนาโครงสร!างการดําเนินงาน 
         (อธิบายเชิงคุณสมบัติ) 
      2) ระดับความต!องการการเรียนรู! 
1.7 วัฒนธรรม จารีตประเพณี และการเปล่ียน   

      แปลงทางสังคม (อธิบายเชิงคุณสมบัติ ) 

  2. วิธีการและกลไกการดําเนินงาน  
     2.1  วิธีการดําเนินงาน 
 
 
 
 
     2.2  กลไกการดําเนินงาน 
 

 2.  รูปธรรมของวิธีการดําเนินงาน 
2.1 รูปแบบท่ีใช!ในการดําเนินงาน 
     1) คณะกรรมการ 
      2) คณะทํางาน   
      3) กลุ*มความร*วมมือแบบหลวมๆ  
      4) รูปแบบอื่นๆ ถ!ามี....................... 
2.2 รูปแบบของกลไกการดําเนินงาน 
      1) มีกฎ ระเบียบท่ีเป7นลายลักษณ
อักษร 
      2) มีกฎ ระเบียบตามธรรมเนียมปฏิบัติ 
      3) แผนดําเนินงาน 
      4) มีการกําหนดบทบาทหน!าท่ีของสมาชิก 
          องค
กรท่ีชัดเจน 
      5) มีการตรวจสอบผลการทํางานของ 
          สมาชิกองค
กร 
      6) มีความร*วมมือหรือการมีส*วนร*วมของสมาชิก  
      7) ระดับการเรียนรู!เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ 
           ทํางานของตนเอง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต*อ) 

การดําเนินงานขององค!กรชุมชน มาตรวัด ตัวชี้วัด 

3.การปฏิบัติงานตามแผน 
   ดําเนินงาน 

1. เป�าหมาย/ผลผลิตและผลลัพธ
 
 
1.1 ความชัดเจนในวัตถุประสงค
/เป�าหมาย 
     ร*วมกัน  
 
1.2 ผลผลิตท่ีสนองตอบต*อเป�าหมาย 
      ของกิจกรรม  

1. วัตถุประสงค
/เป�าหมาย/การใช!ทรัพยากร// 
     ผลผลิต/ผลลัพธ
/ทุน/งบประมาณ/ การตลาด  

     1.1 ชัดเจนมาก� ไม*ชัดเจนเลย 
           1) คําอธิบายวัตถุประสงค
และเป�าหมาย 
            2) อัตราของผลผลิตตามเป�าหมาย 

      1.2 ชัดเจนมาก� ไม*ชัดเจนเลย 
            1) ผลผลิตท่ีเป7นรูปธรรม (คําอธิบาย) 
            2) อัตราของผลผลิตตามเป�าหมาย 

 
 
  
 

 
  1.3 ผลลัพธ
ท่ีสนองตอบตรงต*อความ 
         ต!องการของชุมชนและท!องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. การจัดการทรัพยากร  
  2.1 ทรัพยากรภายนอกชุมชน 
   

          

      1.3 ระดับสูง �ตํ่ามาก 
             1) ผลลัพธ
ท่ีเป7นรูปธรรม 
             2) อัตราการตอบสนองต*อชุมชนและ 
                  ท!องถิ่น 
                 2.1) อัตราของผลการปฏิบัติ 
                       กิจกรรมท่ีสําเร็จและมี 
                       ผลลัพธ
ด!านบวก 
                       ต*อชุมชนและท!องถิ่น 
             2.2) อัตราของผลการปฏิบัติ 
                       กิจกรรมท่ีสําเร็จและมี 
                        ผลลัพธ
ด!านลบต*อชุมชน 
                        และท!องถิ่น 

 2. การใช!ทรัพยากร 
 2.1 จํานวนทรัพยากรจากภายนอกชุมชน    
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ตารางท่ี 2.1 (ต*อ) 

การดําเนินงานขององค!กรชุมชน มาตรวัด ตัวชี้วัด 

   
 
 2.2 ทรัพยากรภายในชุมชน 
 
 
  2.3 ความเหมาะสมสอดคล!อง 
 
 
 
2.4 ประสิทธิภาพในการใช!ทรัพยากร 

            1) จํานวนทรัพยากรท่ีเป7นส่ิงของวัสดุ 
            2) จํานวนทรัพยากรเงินทุน 
     2.2 จํานวนทรัพยากรจากภายในชุมชน 
            1) จํานวนทรัพยากรท่ีเป7นส่ิงของวัสดุ 
            2) จํานวนทรัพยากรเงินทุน 
     2.3 ความสอดคล!องต*อชุมชน 
           1) ความสอดคล!องด!านวัฒนธรรม 
           2) ความสอดคล!องด!านภูมิ-รัฐศาสตร
 
           3) ความสอดคล!องด!านเศรษฐสังคม 
     2.4 จํานวนทรัพยากรท่ีใช!ต*อผลผลิต     
           1) ความเพียงพอของทรัพยากร 
           2) ความประหยัดและคุ!มค*า 
          3)  การกระจายทรัพยากร 

 
4. ภาวะผู!นํา 

 
1.ภาวะผู!นําของผู!นําองค
กรชุมชน 
   1.1 ความรู!ความสามารถ 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1.2 การตัดสินใจ 

           
     1. ตัวช้ีแสดงความเป7นผู!นํา 
     1.1 ความรู!และประสบการณ
 
   1) ประวัติและผลงาน ความดีและ 
               มีความมีคุณธรรม 
           2) ความเข!าใจในสภาพพ้ืนท่ีและปJญหา 
               ของชุมชน 
         3) ความรู!ความเข!าใจในการเก็บ  
               รวบรวมและส*งผ*านข!อมูล 
         4) การเข!ารับการฝ�กอบรมความรู! 
          5) เรียนรู!อย*างสมํ่าเสมอ 
         6) สร!างสรรค
 ริเริ่ม  
      1.2 ความสามารถในการตัดสินใจ 
          1) ผลสําเร็จและล!มเหลวของงานท่ีมา 
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ตารางท่ี 2.1 (ต*อ) 

การดําเนินงานขององค!กรชุมชน มาตรวัด ตัวชี้วัด 

     
 
 
1.3 การเจรจาต*อรอง 
 
 
 
 
  
 1.4 การประสานเช่ือมโยง 

 

               จากการตัดสินใจ 
       2) ผลสําเร็จและล!มเหลวในการแก!ไข 
               ปJญหาขององค
กร 
      1.3  ความสามารถในการเจรจาต*อรอง 
           1) การสร!างสมดุลระหว*างผู!มีส*วนได! 
               ส*วนเสีย 
           2) ความสุภาพอ*อนโยน 
           3) ความมีเหตุผล ยืดหยุ*น 
           4) ความสุขุมเยือกเย็น               
      1.4 ความสามารถในการประสานเช่ือมโยง 
     1) การเช่ือมโยงระดับเครือข*ายองค
กรชุมชน 
        2) การเช่ือมโยงกับองค
กรภาครัฐและเอกชน  
             รวมท้ังองค
กรภาคีอื่นๆ  

   1.5 บทบาทหน!าท่ี 
 
 
 
 

    
  1.6 บุคลิกภาพ 
 
 
 
      

      1.5 ระดับของบทบาทและหน!าท่ี       
      1) การกระตุ!นช้ีนําแก*สมาชิกองค
กร  
       2) มีความรับผิดชอบ 
       3) จัดทํารายงานการดําเนินงาน     
       4) กระจายข*าวสารข!อมูลแก*สมาชิกองค
กร         
       5) ความสามารถในการระดมทุน และทรัพยากร 
        6) ความสามารถในการจัดการทุนและทรัพยากร                     
   1.6 ลักษณะของบุคลิกภาพ 
            1) บุคลิกภาพผู!นํา 
             1.1) ประชาธิปไตย 
               1.2) ประเพณี 
          2) อุดมการณ
 
           3) ความเสียสละ   
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ตารางท่ี 2.1 (ต*อ) 

การดําเนินงานขององค!กรชุมชน มาตรวัด ตัวชี้วัด 

5. ความร*วมมือภายในองค
กร 
    ของสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1. ความร*วมมือร*วมใจของสมาชิก 
      กลุ*ม องค
กรเครือข*าย   
   1.1 การร*วมกําหนดเป�าหมายองค
กร 
   1.2 การมีส*วนร*วมวางแผน ดําเนินงาน 
   1.3 การร*วมมือร*วมใจในการปฏิบัติงาน   
   1.4 การให!ความช*วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 
 
 
   1.6 ค*านิยมของความร*วมมือ 

 1. ระดับความร*วมมือร*วมใจ 
 
     1.1 อัตราหรือความถี่การเข!าร*วม 
      1.2 อัตราหรือความถี่การมีส*วนร*วม 
       1.3 อัตราหรือความถี่การร*วมปฏิบัติงาน    
       1.4 อัตราความสมํ่าเสมอในการให!ความช*วยเหลือ 
          1) การช*วยเหลือในการทํางาน 
          2) การแลกเปล่ียนเรียนรู! 
          3) การช*วยเหลือด!านข*าวสาร 
       1.6 ระดับของค*านิยมในความร*วมมือ 
          1) ไว!วางใจซ่ึงกันและกัน 
          2) แบ*งปJนความสําเร็จใน 
              ประสิทธิผลและวัตถุประสงค
ร*วมกัน 
          3) การร*วมกันรับผิดชอบทางสังคม 
         4) การเข!าถึงทรัพยากร 
         5) การขับเคล่ือนกระบวนการจัดการแบบมี 
              ส*วนร*วม 

 
6. การสร!างโครงสร!างทาง 
     สังคม 
 

 

 
1. การประสานเช่ือมโยงเครือข*าย 
   ระหว*างองค
กรชุมชน 
  1.1 ระดับชุมชน เช*น วัด องค
กรธุรกิจฯลฯ      
  1.2 ระดับการเช่ือมโยงกิจกรรม เช*น  
       เกษตร ปศุสัตว
 ธุรกิจ  แปรรูป  
       ตลาด อนุรักษ
 สวัสดิการ ฯลฯ 
  1.3 ระดับการเข!าร*วมเวทีสาธารณะ  
  1.4 ระดับการแลกเปล่ียนประสบการณ
และ  

 
1. รูปแบบการประสานเช่ือมโยง (แกนนํา/ 
   เครือข*าย/ทิศทางการ ประสาน เช่ือมโยง 

   (แนวด่ิง/แนวราบ)  1.1 มีสูง�/ไม*มีเลย    

   1.2 มีสูง�/ไม*มีเลย    
   
 
   1.3 ความถี่/ ความสมํ่าเสมอ 
   1.4 ทางเดียว/สองทาง  
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ตารางท่ี 2.1 (ต*อ) 

การดําเนินงานขององค!กรชุมชน มาตรวัด ตัวชี้วัด 

        ความรู! 
  1.5 การเช่ือมโยงเครือข*ายในระดับ 
        จังหวัด/ภูมิภาค/ประเทศ 
        1) การเช่ือมโยงเชิงอํานาจ 
        2) การเช่ือมโยงเชิงวัฒนธรรม 
        3) การเช่ือมโยงเชิงการแลกเปล่ียน 
           ความรู! 
         4) การเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ 
             และการแลกเปล่ียนผลประโยชน
 
   1.6  การผลักดันนโยบาย-กฎหมาย 
   1.7  รูปแบบในการผลักดัน 
   1.8  ระดับการส่ือสาร 
   1.9 การเข!าถึงแหล*งข*าวสารข!อมูล 

  

 1.5  มีสูง�ไม*มีเลย  
          ข!อ 1) - 4) วัดในเชิงคุณสมบัติ  
          1) ลักษณะการเช่ือมโยงเชิงอํานาจ 
          2) ลักษณะการเช่ือมโยงเชิงวัฒนธรรม 
          3) ลักษณะการเช่ือมโยงเชิงการ 
              แลกเปล่ียนความรู! 
           4) ลักษณะการเช่ือมโยงเชิงการแลก 
              เปล่ียนผลประโยชน
    
 1.6 จํานวนผลสําเร็จในการผลักดัน     
 1.7 จํานวนกิจกรรม/การเคล่ือนไหว 

 1.8 มีความชัดเจนและเข!าใจดีมาก�ไม*มีเลย 
 1.9 ทุกคนสามารถเข!าถึงได!/เฉพาะ 

 7. ประสิทธิภาพแลประสิทธิ   
     ผลในการดําเนินงาน 

1. ปJจจัยจากองค
ประกอบในการ 
   ดําเนินงานด!านท้ังบวกและลบ 
   ซ่ึงเน!นผลลัพธ
และไม*เน!นผลลัพธ
  
    จากการดําเนินงาน 

 1. การวิเคราะห
ในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
 1.1 คะแนนเฉล่ียท่ีได!จากองค
ประกอบ 
  1.2  ความสัมพันธ
ขององค
ประกอบในการ 
             ดําเนินงาน 
   1.3 ข!อมูลท่ีได!จากการดําเนินงานจริง 
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2.5 นิยามปฏิบัติการ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค
กรชุมชน  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานองค
กร 
ชุมชนซ่ึงอาจเน!นผลลัพธ
จากการดําเนินงาน
หรือไม*เน!นผลลัพธ
จากการดําเนินงานโดย
แบ*งระดับเป7น 
1     =  ประสิทธิภาพตํ่า 
2  =  ประสิทธิภาพสูง  
ท้ังนี้ ข้ึนอยู* กับผลลัพธ
ขององค
กรชุมชน
นั้น  ๆ

ระดับความความสามารถในการ 
ดําเนินงานขององค
กรชุมชน   หมายถึง  ระดับความสามารถในการดําเนินงานของ 

องค
กรชุมชนซ่ึงข้ึนอยู*กับประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

กิจกรรมหรือการเคลื่อนไหวของกลุ*ม   หมายถึง    ลักษณะของกิจกรรม ประเภท ลักษณะของ 
กิจกรรมและบทบาทท้ังในด!านสังคมเชิง 
วัฒนธรรมและด!านวิสาหกิจโดยใช!ระดับของ
ค*าคะแนนดังนี้ 

        1    = ลักษณะองค
กรชุมชนวิสาหกิจ 
       2    = ลักษณะองค
กรชุมชนสังคมเชิง 

         วัฒนธรรม 
โครงสร!างและวิธีการดําเนินงาน  หมายถึง  ลักษณะและรูปแบบของโครงสร!างการ 

ดําเนินงาน 
ได!แก* ความเป7นทางการและความไม*เป7น
ทางการโดยให!ระดับค*าคะแนนดังนี้ 
1    =  ความเป7นทางการ  
2    =   ความไม*เป7นทางการ 
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การประสานงานภายในองค
กร  หมายถึง  รูปแบบการประสานงานภายในองค
กร 
       แบ*งเป7น     
 1    =   การประสานในแนวด่ิง 
           2    =    การประสานในแนวราบ 
การประสานระดับเครือข*าย หมายถึง  รูปแบบการประสานงานระดับเครือข*าย 

แบ*งเป7น    
 1    = การประสานในแนวด่ิง 

           2    = การประสานในแนวราบ 
ความร*วมมือของสมาชิกภายในองค
กร   หมายถึง  1. การร*วมมือในการแก!ไขปJญหา 
       2. การร*วมมือในการปฏิบัติงาน 
       3. การช*วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

4. การกระจายข*าวสาร 
5. การกระจายทรัพยากร 
6. การมีค*านิยมร*วมกัน 

ความร*วมมือกับองค
กรเครือข*าย  หมายถึง  1. การร*วมในการแก!ไขปJญหา   
      2. การร*วมมือในการปฏิบัติงาน   
      3. การช*วยเหลือซ่ึงกันและกัน   
      4. การกระจายข*าวสาร   
      5. การกระจายทรัพยากร   
      6. การมีค*านิยมร*วมกัน 

ลักษณะข!างต!นได!แบ*งระดับเป7นค*าคะแนน 
ดังนี้  1   = ไม*มีเลย    

2   = มีน!อย 
3   = ค*อนข!างน!อย 
4   = ค*อนข!างมาก 
5   = มีมาก 
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วิธีการดําเนินงาน    หมายถึง  รูปแบบและวิธีท่ีใช!ในการดําเนินงานท่ีใช! 
       ได!แก* 
       1   = คณะกรรมการ,  
       2   = คณะทํางาน 
       3   = กลุ*มร*วมมือหลวม  ๆ 
       4   = อ่ืนๆ……… 
 กลไกการดําเนินงาน   หมายถึง  รูปแบบกลไกในการทํางานท่ีนํามาใช! 
       1   = กฎระเบียบเป7นลายลักษณ
อักษร 
       2   = กฎระเบียบตามธรรมเนียมปฏิบัติ 
       3   = แผนการดําเนินงาน 
       4   =      การกําหนดบทบาทหน!าท่ีท่ีชัดเจน 
       5   =      การตรวจสอบการทํางานของสมาชิก 
       6   =      การมีส*วนร*วมและความร*วมมือ 
การปฏิบัติงานตามแผนดําเนินงาน  หมายถึง  1. การดําเนินงานตามแผนขององค
กร 

ได!แก* 
1.1 วัตถุประสงค
/เป�าหมาย/การใช! 
     ทรัพยากร/ผลผลิต/ผลลัพธ
/ทุน/ 
     งบประมาณและการตลาด   
1.2 ผลผลิตท่ีสนองตอบต*อเป�าหมาย 

                     ของกิจกรรม  
          1.3 ผลลัพธ
ท่ีสนองตอบตรงต*อความ 
                     ต!องการของชุมชนและท!องถ่ิน 

         ท้ังนี้ระดับของการดําเนินงานท้ังสาม 
     ประการแบ*งได!ดังนี้ 
1   =     ไม*มีเลย,          2   =    มีน!อย 
3   =    ค*อนข!างน!อย    
4   =    ค*อนข!างมาก,    5   =    มีมาก 
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              2. ระดับของประสิทธิภาพในการจัดการ 
    ทรัพยากรแบ*งได!ดังนี้ 
1   =  ไม*มีเลย,          2   =    มีน!อย 
3   =     ค*อนข!างน!อย 
4   =  ค*อนข!างมาก,    5   =    มีมาก 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงาน 
ให!สอดคล!องต*อการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
แวดล!อมภายนอกโดยเฉพาะความเป7น 
ระบบโลก     หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงาน 

ขององค
กรโดยมีองค
ประกอบต*างๆ ได!แก* 
1. การพัฒนาโครงสร!างการดําเนินงาน   

        2. ความต!องการการเรียนรู! 
       ท้ังนี้ระดับขององค
ประกอบท้ังสอง 

 ประการมีค*าระดับคะแนนดังนี้   
1   =  ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
3   =  ค*อนข!างน!อย  
4   =  ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

การจัดการทรัพยากร   หมายถึง  ระดับการนําทรัพยากรมาดําเนินงานของ 
องค
กรชุมชน การจัดการดังกล*าวได!แก* 

                                           1. การจัดการทรัพยากรภายนอก  
      2. การจัดการทรัพยากรภายใน  
      3. ความสอดคล!องต*อชุมชน  
              4. ความสอดคล!องวัฒนธรรม  
               5. ความสอดคล!องต*อภูมิรัฐศาสตร
  
               6. ความสอดคล!องต*อเศรษฐสังคม  
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      ระดับค*าคะแนนของการจัดการท้ัง 6  
ประการมีดังนี้ 
1   =  ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
3   =  ค*อนข!างน!อย  
4   =  ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 
 

ภาวะผู!นํา     หมายถึง          ระดับขององค
ประกอบของความเป7นผู!นํา 
      ได!แก* 

1. ความมีคุณธรรม มีอุดมการณ
  
   และความเสียสละ 

      2. ความรู!และประสบการณ
  
      3. ความเข!าใจสภาพพ้ืนท่ีและปJญหา  

     4. ความเข!าใจในการเก็บรวบรวมและ 
   ส*งผ*านข!อมูล  

      5. การได!รับการฝ�กอบรม  
      6. การเรียนรู!อย*างสมํ่าเสมอ  

       7.  มีความคิดริเริ่มสร!างสรรค
  
       8.  ความสามารถในการตัดสินใจ  
              9.  ผลสําเร็จของงานท่ีมาจากการตัดสินใจ  
             10. ความสามารถในการแก!ไขปJญหา  
      11. ความสามารถในการเจรจาต*อรอง  
                      12. การสร!างสมดุลระหว*างผู!มีส*วน 

     ได!ส*วนเสีย 
            13. ความสุภาพอ*อนโยน 
          14. ความมีเหตุมีผลและความยืดหยุ*น 
          15. ความสุขุมเยือกเย็น 
                                                            16. การเป7นนักประสานเชื่อมโยง 
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           ระดับค*าคะแนนขององค
ประกอบด!านภาวะ 
ผู!นํามีดังนี้ 
1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
3   =  ค*อนข!างน!อย 
4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

บทบาทหน!าท่ีของผู!นํา   หมายถึง  บทบาทหน!าท่ีท่ีผู!นําต!องมีได!แก* 
1. การกระตุ!นชี้นําให!สมาชิกทํางานด!วย 

           ความเต็มใจ   
                                                            2. ความรับผิดชอบ  
              3. การจัดทํารายงานการดําเนินงาน  
                        4. การกระจายข*าวสารข!อมูลแก*สมาชิก

องค
กร        5. ความสามารถในการระดมทุน  
              6. ความสามารถในการจัดการทุน  
      ระดับค*าคะแนนชี้แสดงการแสดงบทบาท 

ภาวะผู!นํามีดังนี้ 
     1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย  
          4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

บุคลิกภาพของภาวะผู!นํา    หมายถึง  ลักษณะบุคลิกภาพด!านภาวะผู!นําซ่ึงให! 
ระดับค*าคะแนนดังนี้ 
1   =      ประชาธิปไตย 
2   =      ประเพณี 

ความร*วมมือของสมาชิกองค
กรชมชน  หมายถึง  ระดับความร*วมมือของสมาชิกองค
กร 
ชุมชนซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 

          1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย  
           4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 
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นอกจากนั้นความร*วมมือของสมาชิกองค
กร 
ชุมชนประกอบด!วยการร*วมมือด!านต*างๆ ได!แก* 
ความถ่ีการเข!าร*วมกําหนด 
 เป�าหมายองค
กร    หมายถึง  ระดับความถ่ีในการเข!าร*วมกําหนด 

เป�าหมายองค
กรซ่ึงให!ระดับค*าคะแนนดังนี้ 
         1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =  ค*อนข!างน!อย  
         4   =  ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

ความถ่ีในการมีส*วนร*วมใน 
การวางแผนดําเนินงาน    หมายถึง  ระดับความถ่ีในการมีส*วนร*วมในการวาง 

แผนดําเนินงานซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 
          1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย  
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

ความถ่ีในการเข!าร*วมปฏิบัติงาน   หมายถึง  ระดับความถ่ีในการเข!าร*วมปฏิบัติงาน 
ซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 

          1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย  
        4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =   มีมาก 

ความถ่ีและความสมํ่าเสมอในการ 
เสียสละทรัพย
สินและเวลา   หมายถึง  ระดับความถ่ีและความสมํ่าเสมอในการ 
                                                                   เสียสละทรัพย
สินและเวลาซ่ึงให!ค*าระดับ 
       คะแนนดังนี้ 

    1   =  ไม*มีเลย,       2   =    มีน!อย 
     3   =   ค*อนข!างน!อย  
         4   =   ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 
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การให!และการร!องขอความช*วยเหลือ 
จากแหล*งหรือบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
หรือประสบการณ
    หมายถึง  ระดับการให!และการร!องขอความ 

ช*วยเหลือจากแหล*งหรือบุคคลท่ีมีความ 
เชี่ยวชาญหรือประสบการณ
ซ่ึงให!ค*าระดับ
คะแนนดังนี้ 

         1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย  
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

การร!องขอและการให!ความ 
ช*วยเหลือในการทํางาน   หมายถึง  ระดับการร!องขอและการให!ความช*วย 

เหลือในการทํางานซ่ึงให!ค*าระดับคะแนน 
ดังนี้ 

         1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู!และประสบการณ
 หมายถึง  ระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรู!และ 
ประสบการณ
ซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 
1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 

     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

การแลกเปลี่ยนและการช*วยเหลือ 
ด!านข*าวสาร    หมายถึง  ระดับการแลกเปลี่ยนและการช*วยเหลือ 

ด!านข*าวสารซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 
1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 

     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 
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ค*านิยมในความร*วมมือ   หมายถึง   ระดับค*านิยมในความร*วมมือซ่ึงให!ค*าระดับ 
คะแนนดังนี้ 
1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 

     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

ความไว!วางใจซ่ึงกันและกัน    หมายถึง  ระดับความไว!วางใจซ่ึงกันและกันซ่ึงให! 
ค*าระดับคะแนนดังนี้ 

   1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

การแบ*งปJนความสําเร็จใน 
ประสิทธิผลและวัตถุประสงค
ร*วมกัน     หมายถึง  ระดับการแบ*งปJนความสําเร็จใน 

ประสิทธิผลและวัตถุประสงค
ร*วมกัน       
ซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 

   1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

ความรับผิดชอบทางสังคม   หมายถึง  ระดับความรับผิดชอบทางสังคมซ่ึงให! 
ค*าระดับคะแนนดังนี้ 

 1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

 การเข!าถึงทรัพยากร    หมายถึง  ระดับการเข!าถึงทรัพยากรของสมาชิก 
องค
กรชุมชนซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 
1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 

     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 
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การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ 
แบบมีส*วนร*วม     หมายถึง  ระดับการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ 

แบบมีส*วนร*วมซ่ึงให!ระดับค*าคะแนนดังนี้ 
         1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

การสร!างโครงสร!างทางสังคมหรือการ 
ประสานการเชื่อมโยงระหว*างองค
กร 
ชุมชน     หมายถึง  รูปแบบการสร!างโครงสร!างทางสังคม 

หรือการประสานการเชื่อมโยงระหว*าง 
องค
กรได!แก* 

       1. รูปแบบการประสานเชื่อมโยง   หมายถึง  การประสานในรูปแบบดังนี้ 
1   =  แนวด่ิง       
2   =     แนวราบ  

                  3   =  กลุ*มแบบหลวม, 
   4   =    สถาบัน 

       2. การเชื่อมโยงระดับชุมชน   หมายถึง    การเชื่อมโยงกับองค
กรระดับองค
กรชุมชน  
       เช*น วัด องค
กรธุรกิจ ฯลฯซ่ึงให!ค*าระดับ 
       คะแนนดังนี้ 

  1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

      3. การเชื่อมโยงกิจกรรม     หมายถึง  ระดับการเชื่อมโยงกิจกรรม เช*น การเกษตร  
       ปศุสัตว
 ธุรกิจ การแปรรูป การตลาด  
       อนุรักษ
สวัสดิการ ฯลฯซ่ึงให!ค*าระดับ 
       คะแนนดังนี้ 
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                                 1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

      4. การเข!าร*วมเวทีสาธารณะ  หมายถึง  ระดับการเข!าร*วมเวทีสาธารณะซ่ึงให! 
ค*าระดับคะแนนดังนี้ 

 1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

      5. การแลกเปลี่ยนความรู!และ 
         ประสบการณ
   หมายถึง  ระดับการแลกเปลี่ยนความรู!และ  

ประสบการณ
ซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 
 1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

           5.1 รูปแบการแลกเปลี่ยนความรู!และ 
                ประสบการณ
    หมายถึง   รูปแบบของการแลกเปลี่ยนซ่ึงให!ค*าระดับ 

 ค*าคะแนนดังนี้  0 = ทางเดียว, 1 = สองทาง   
การเชื่อมโยงระดับจังหวัด/ภูมิภาค/ 
ประเทศ     หมายถึง  ระดับในการเชื่อมโยงซ่ึงให!ค*าระดับคะแนน 

ดังนี้  
1    =    ระดับจังหวัด 
2    =    ระดับภูมิภาค 
3    =     ระดับประเทศ  
การเชื่อมโยงดังกล*าวมีรูปแบบการ 
เชื่อมโยงดังนี้   
1. การเชื่อมโยงเชิงประเพณี   
2. การเชื่อมโยงเชิงวัฒนธรรม   

              3. การเชื่อมโยงเชิงการแลกเปลี่ยนเรียนรู!  
4. การเชื่อมโยงเชิงผลประโยชน
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การผลักดันกฎหมาย    หมายถึง  ผลสําเร็จในการผลักดันกฎหมายมีระดับ 
ค*าคะแนนดังนี้ 

      1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =     ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

รูปแบบกิจกรรมและการเคลื่อนไหว   หมายถึง  รูปแบบกิจกรรมและการเคลื่อนไหวโดย 
ได!ให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 
1    =    การประท!วง 
2    =    การให!ข!อเสนอแนะ 
3    =    การร!องขอความช*วยเหลือ   
4    =    ความสัมพันธ
เชิงผลประโยชน
 
5    =    การฟ�องร!องตามสิทธิพลเมือง 

การเข!าถึงแหล*งข*าวสารข!อมูลของ 
สมาชิกองค
กรท่ีมีคุณภาพ    หมายถึง  ระดับในการเข!าถึงแหล*งข*าวสาร  

ข!อมูลของสมาชิกองค
กรท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงให!ค*าระดับคะแนนดังนี้ 

        1   =     ไม*มีเลย,        2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 

การพัฒนาตนเอง     หมายถึง  ระดับการพัฒนาตนเองซ่ึงให!ค*าระดับ 
คะแนนดังนี้ 

         1   =    ไม*มีเลย,       2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 
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การพัฒนาตนเองมีรูปแบบการพัฒนา 
ตนเองได!แก* 

            1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู!และประสบการณ
  
        2. การแลกเปลี่ยนด!านข*าวสารข!อมูล 
        3. การเข!ารับการฝ�กอบรม  

ซ่ึงรูปแบบการพัฒนาตนเองดังกล*าวได!ให!ค*า
ระดับคะแนนดังนี้ 

       1   =   ไม*มีเลย,       2   =    มีน!อย 
     3   =    ค*อนข!างน!อย 
         4   =     ค*อนข!างมาก,  5   =    มีมาก 


