
แบบสอบถาม 
รูปแบบภาวะผู้น ากบัความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การ 
ทีไ่ด้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ 

 

แบบสอบถามน้ีใชเ้พ่ือวดัความสุขในการท างาน จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
แบบสอบถามชุดน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆทั้งส้ิน และค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
การวจิยั ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะ และน าเสนอในลกัษณะภาพรวม แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย  
4 ส่วนจ านวน 5 หนา้ 
 ส่วนที1่  เป็นขอ้มูลทัว่ไป  

ส่วนที2่  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 ส่วนที3่  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 ส่วนที4่  เป็นขอ้เสนอแนะ   
   

 
ขอความอนุเคราะห์จากท่านกรุณาตอบค าถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และกรุณาตอบค าถามใหค้รบถว้นดว้ยครับ 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :  โปรดอ่านข้อความแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความดงักล่าว 
1. เพศ     

 ชาย                               หญิง           
      
2.  อาย ุ   

 ต  ่ากวา่ 30 ปี                  30- 39 ปี              40-49 ปี           50 ปีข้ึนไป    
 
3. สถานภาพสมรส       

 โสด                              สมรส                  หยา่ร้าง             อ่ืนๆ 
            
4.  ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี / เทียบเท่า     สูงกวา่ปริญญาตรี 
                          
5. ระดบัต าแหน่งงาน 

ระดบัหวัหนา้              ระดบัพนกังาน   
             
6.  ระยะเวลาท่ีท างานกบัองคก์าร _______________ ปี 

               ไม่เกิน 1 ปี                     2-5 ปี              6-9 ปี           10 ปีข้ึนไป       
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7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   ต  ่ากวา่ 15,000  บาท              สูงกวา่ 15,000  บาท       
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัภาวะผู้น า 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย           ที่ตวัเลขทีต่รงกบัความกบัความสอดคล้องของท่านซ่ึงม ี5 ระดบัดงันี ้

ประเดน็ภาวะผู้น า 
ระดบัการปฏิบัติของผู้น า 

  ปฏิบัติ
ตลอดเวลา 

ปฏิบัติบ่อย 
คร้ัง 

ปฏิบัติเป็น  
  บางคร้ัง 

ปฏิบัตินานๆ     
     คร้ัง 

แทบไม่ได้
ปฏิบัติเลย 

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลีย่น 

1.ผูบ้ริหารของท่านช้ีแจงกบัพนกังานทราบอยา่งชดัเจน
เก่ียวกบัประโยชนท่ี์ไดรั้บ หากท างานไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

2.ผูบ้ริหารของท่านช้ีแนะใหพ้นกังานทราบในส่ิงท่ีตอ้งท า 
เพื่อจะไดรั้บผลประโยชนจ์ากการกระท าส่ิงเหล่านั้น 

5 4 3 2 1 

3.ผูบ้ริหารของท่านใหผ้ลตอบแทนตามท่ีไดช้ี้แจงให้
พนกังานทราบ เม่ือพนกังานปฏิบติังานนั้นส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

5 4 3 2 1 

4.ผูบ้ริหารของท่านมกับอกพนกังานวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง ถา้
ตอ้งการไดร้างวลัจากการท างาน 

5 4 3 2 1 

5.ผูบ้ริหารของท่านท าใหพ้นกังานกระตือรือร้นกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

6.ผูบ้ริหารของท่านมกัปล่อยใหก้ารท างานเป็นไปตาม
สภาพเดิมๆ โดยไม่เขา้ไปยุง่ และจะเขา้ไปยุง่ก็ต่อเม่ืองาน
บกพร่องหรือไม่ไดต้ามเกณฑ ์

5 4 3 2 1 

7.ผูบ้ริหารของท่าน ต าหนิ พนกังาน เม่ืองานบกพร่อง 5 4 3 2 1 
8.ผูบ้ริหารของท่านพบวา่พนกังานปฏิบติังานไม่ถูกตอ้ง จะ
ตรงเขา้ไปช่วยเหลือบอกกล่าวและท าการปรับปรุงแกไ้ข
ทนัที 

5 4 3 2 1 

9.ผูบ้ริหารของท่านมกัก ากบัตรวจสอบพนกังานอยา่ง
ใกลชิ้ดวา่ฝ่าฝืนระเบียบ กฎเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่ 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น าแบบเปลีย่นสภาพ 
10.ผูบ้ริหารของท่านมกัปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งเสมอใหก้บั
พนกังาน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

11.ผูบ้ริหารของท่านมีความอบอุ่นและน่าไวว้างใจ เม่ือได้
ท างานร่วมดว้ยกบัท่าน 

5 4 3 2 1 
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12.ผูบ้ริหารของท่านมกัแสดงวสิยัทศันใ์หม่ๆและท าให้
พนกังานเช่ือมัน่ถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมาย 

5 4 3 2 1 

13.ผูบ้ริหารของท่านไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชม ศรัทธาใน
คุณธรรมความดี 

5 4 3 2 1 

14.ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกถึงการเสียสละประโยชน์
ตนเอง เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายอุดมการณ์ท่ีวางไว ้ 

5 4 3 2 1 

15.ผูบ้ริหารของท่านมีคุณสมบติัของการเป็นผูน้ าท่ีดี 5 4 3 2 1 
16.บริหารของท่านสนบัสนุนใหมี้การพฒันาตนเองเป็น
รายบุคคล 

5 4 3 2 1 

17.ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัต่อพนกังาน โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งดา้นทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถ  

5 4 3 2 1 

18.ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายงานใหพ้นกังานเป็น
รายบุคคล พร้อมคอยดูแลช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษาอยา่ง
ใกลชิ้ด 

5 4 3 2 1 

19.ผูบ้ริหารของท่านบอกถึงความตอ้งการในเน้ืองานท่ี
แตกต่างกนัเก่ียวกบังานของแต่ละบุคคล 

5 4 3 2 1 

20.ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมบรรยากาศท่ีดี ดว้ยการใส่ใจ
รับรู้ และตอบสนองต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคลของ
พนกังาน 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

21.ผูบ้ริหารของท่านใชเ้วลาในการดูแลเอาใจใส่แก่
พนกังานรายบุคคลดว้ยวธีิการเฉพาะในแต่ละคน 

5 4 3 2 1 

22.ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนวคิด 
วธีิการท างานใหม่ๆ 

5 4 3 2 1 

23.ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังาน แสดงทศันะ
และมุมมองเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลากหลายแง่มุม 

5 4 3 2 1 

24.ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานใชว้ธีิการ
หลากหลายวธีิในการท างาน 

5 4 3 2 1 

25.ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้พนกังานใหเ้กิดความทา้ทาย 
ความอยากรู้ อยากซกัถาม อยากลองปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ 

5 4 3 2 1 

26.ผูบ้ริหารของท่านมกัใชว้ธีิการหรือแนวทางใหม่ๆกบั
พนกังานในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

5 4 3 2 1 

27.ผูบ้ริหารของท่านมกัท าใหพ้นกังานทบทวนความคิด
ของตนเองใหม่ในเร่ืองงานท่ีเขาไม่เคยสงสยัหรือเป็น
ปัญหามาก่อน 

5 4 3 2 1 
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28.ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ใหพ้นกังานเห็นถึงความมุ่งมัน่
และความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5 4 3 2 1 

29.ผูบ้ริหารของท่านสามารถส่ือสารใหพ้นกังานมองเห็น
ถึงผลงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

5 4 3 2 1 

30.ผูบ้ริหารของท่านก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายต่อพนกังาน
งานใตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

31.ผูบ้ริหารของท่านมกับอกถึงความคาดหวงัของเขาท่ีมี
ต่อพนกังานของเขาเสมอ 

5 4 3 2 1 

32.ผูบ้ริหารของท่านจุดประกายความคิดท่ีท าใหพ้นกังาน
เกิดความทา้ทายในการท างานและใชค้วามพยายามท างาน
จนส าเร็จ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 

ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ทีต่วัเลขทีต่รงกบัความกบัความสอดคล้องของท่านซ่ึงม ี5 ระดบัดงันี ้
 

ประเดน็ความสุขในการท างาน 

ระดบัความสุข 

เป็นเช่นนี้
อยู่เสมอ 

เป็นเช่นนี้
บ่อยคร้ัง 

เป็นเช่นนี้
บางคร้ัง 

เป็นเช่นนี้
นานๆคร้ัง 

แทบไม่เคย
รู้สึกเช่นนี ้

33.ท่านมีสุขภาพแขง็แรง 5 4 3 2 1 
34.ท่านสามารถด าเนินกิจกรรมตา่งๆในการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

35.ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 5 4 3 2 1 
36.ท่านพอใจกบัความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งท่ี
เคยปฏิบติัมา 

5 4 3 2 1 

37.ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายงานท่ีท าอยู ่ 5 4 3 2 1 
38.ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าอยู ่ท าใหท่้านวติกกงัวล คบัขอ้งใจ 5 4 3 2 1 
39.ท่านรู้สึกวา่ตอ้งรับผิดชอบงานท่ีหนกัและซบัซอ้น
ยุง่ยาก 

5 4 3 2 1 

40.ท่านรู้สึกวา่ท่านหมดความกระตือรือร้นและความ
อดทนท่ีจะท างานต่อไป 

5 4 3 2 1 

41.ท่านรู้สึกเครียดเม่ือตอ้งไปท างาน 5 4 3 2 1 
42ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูท่  าใหท่้านไม่มีความสุข จิตใจห่อ
เห่ียว 

5 4 3 2 1 

43.ท่านมีเพ่ือนทุกเพศทุกวยัในท่ีท างาน 5 4 3 2 1 
44.ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนส าคญัในท่ีท างาน 5 4 3 2 1 
45.กลุ่มเพ่ือนของท่านไปไหนดว้ยกนักบัท่านเสมอทั้งเวลา
งานและนอกเวลางาน 

5 4 3 2 1 
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46.ท่านสามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆของเพ่ือนๆในท่ีท างาน
จากเพ่ือนๆของท่าน 

5 4 3 2 1 

47.ท่านปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการท างาน 5 4 3 2 1 
48.ท่านมีความรับผดิชอบต่อเพ่ือนร่วมงาน 5 4 3 2 1 
49.ท่านท ากิจกรรมกบัเพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 5 4 3 2 1 
50.ท่านยอมรับกฎระเบียบในท่ีท างาน 5 4 3 2 1 
51.ท่านรักตนเอง  5 4 3 2 1 
52.ท่านมุ่งมัน่ท าส่ิงดีงามทุกโอกาส แมไ้ม่มีใครทราบการ
กระท านั้นๆ 

5 4 3 2 1 

53.ท่านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของท่ีท างานเสมอ 5 4 3 2 1 
54.ท่านกระตือรือร้นในการท่ีช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 5 4 3 2 1 
55.ท่านกลา้ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในท่ีท างาน บนพ้ืนฐาน
หลกัการท างาน 

5 4 3 2 1 

56.ท่านมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีดีในการท างาน 5 4 3 2 1 
57.ท่านก าหนดเป้าหมายในการท างานเสมอ 5 4 3 2 1 
58.ท่านมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 5 4 3 2 1 
59.ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการด ารงชีวติในท่ีท างาน 5 4 3 2 1 
 

ส่วนที ่4  เป็นข้อเสนอแนะ 
 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

------------- ขอขอบคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบับนี ้------------- 


