
 บทที่4  
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัล

องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะมีวตัถปุระสงค์คือ 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าจากมมุมองของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษา

มาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษา
มาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

3. เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับ
รางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 378 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามคืนทัง้สิน้จ านวน 222 ฉบบั คิด
เป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) 58.7% โดยมีแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จ านวน 222 ฉบบั 
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป เน่ืองจากประชากรท่ีศึกษาเป็นองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การ

รักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะในปี 2555 และองค์การท่ีได้รับรางวัลดังกล่าวนีล้้วนเป็น
องค์การมีนโยบายในการสร้างความสุขให้กับพนักงาน ตลอดจนมีการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้
พนกังานท างานอยา่งมีความสขุ ซึง่นบัเป็นประชากรท่ีมีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั (Homogeneity) ดงัตาราง

ท่ี 4 ท่ีมีการทดสอบความแปรปรวนของตวัแปร พบว่า มีคา่ sig.(Significance)ของการทดสอบ โดยพบว่า 

P-value = .314 .651 และ.220 ตามล าดบั ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี .05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho 

ท่ีระดบันยัส าคญั .05 นัน่แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นปกติ รวมถึงข้อมลูทางสงัคมศาสตร์ส าหรับนกั
สถิติของไทยได้มีการก าหนดให้ใช้ตวัอย่างตัง้แต่ 100 ขึน้ไปได้ (อ านาจ วงัจีน,2550 หน้า 44-53) ผู้วิจยั
จงึน าเอาข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลตอ่ไป  

 ดงันัน้การน าเสนอผลการวิจยัในบทนี ้ผู้วิจยัได้แบง่ออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการน าเสนอ
ผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีได้จากการส ารวจ และสว่นท่ีสองเป็นการน าเสนอผลการวิจยัเชิงคณุภาพซึ่งได้จาก
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
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ตารางท่ี 4 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

ตวัแปร Kolmogorov-Smirnov Z P-value 
รูปแบบภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล่ียน 

.961 .314 

รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพ 

.736 .651 

ความสขุในการท างาน 1.051 .220 
 

4.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ   

ผลการวิเคราะห์สว่นนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแบง่เป็น 4  ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะของผู้ตอบ 

แบบสอบถามโดยใช้คา่สถิตคืิอ การแจกแจงความถ่ี และ ร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรศึกษา โดยค่าสถิติท่ีน าเสนอคือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient)  

เพ่ือดคูวามสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ

 
ตอนที่ 1 ผลข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลในส่วนนี ้เป็นการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นตัวอย่างตาม
คณุลกัษณะเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีท างานกบัองค์การ 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

           (n = 222) 
ตัวแปร   จ านวน         ร้อยละ 

 
1. เพศ   

ชาย 70 31.5 
หญิง 152 68.5 
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ตัวแปร   จ านวน         ร้อยละ 
 

2. อาย ุ   

ต ่ากว่า 30 ปี 53 23.9 

30-39 ปี 102 45.9 

40-49ปี 48 21.6 

50 ปีขึน้ไป 19 8.6 

3. สถานภาพสมรส   

โสด 101 45.5 
สมรส 108 48.6 
หยา่ร้าง 7 3.2 

อ่ืนๆ 6 2.7 

4. ระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 105 47.3 
ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 95 42.8 
สงูกวา่ปริญญาตรี 22 9.9 

5. ระดบัต าแหนง่งาน   
ระดบัหวัหน้า 72 32.4 
ระดบัพนกังาน 150 67.6 

6. ระยะเวลาท่ีท างานกบัองค์การ   
ไมเ่กิน 1 ปี 26 11.7 

              2-5 ปี 55 24.8 

  6-9 ปี 47 21.2 

10 ปีขึน้ไป 94 42.3 

7. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

ต ่ากว่า 15,000 บาท 75 33.8 

สงูกวา่ 15,000 บาท       147 66.2 
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ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในครัง้นีมี้จ านวน 222 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 68.5 และ  31.5  ตามล าดบั มีชว่งอายอุยูใ่นชว่ง 30-39 ปี   มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ  45.9 

สถานภาพสมรสอยู่ในสถานภาพสมรสมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ48.6 ส าหรับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีคดิเป็นร้อยละ 47.3  ระดบัต าแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพนกังาน คิดเป็นร้อย

ละ 67.6 ระยะเวลาท่ีท างานกับองค์การอยู่ในช่วง 10 ปีขึน้ไปมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ42.3 และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนสว่นใหญ่สงูกวา่ 15,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 66.2  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตัวแปร 

 ข้อมลูเบือ้งต้นของตวัแปรท่ีศกึษาได้ซึง่เป็นตวับง่ชีข้องตวัแปรทัง้หมด 3 องค์ประกอบคือ  
1. ตวัแปรด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน เป็นออกเป็นตวัแปรย่อย 2 ปัจจยัคือ 1) การให้

รางวลัตามสถานการณ์ 2) การบริหารแบบวางเฉย    
2. ตวัแปรด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ แบง่ออกเป็นตวัแปรย่อย 4 ปัจจยั คือ1) การใช้

อิทธิพลด้านอุดมการณ์ 2) การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 3)การกระตุ้ นการใช้ปัญญา และ              

4) การดลใจ  

3. ตวัแปรแฝงด้านความสขุในการท างาน แบง่ออกเป็นตวัแปรย่อย  4 ปัจจยั คือ1) ความสขุทาง
กาย  2) ความสขุทางอารมณ์ 3) ความสขุทางสงัคม และ4) ความสขุทางจิตวิญญาณ โดยผลการวิเคราะห์

ข้อมลูในสว่นนีเ้ป็นการแจกแจงข้อมลูเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศกึษา โดยผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้

2.1 ตวัแปรด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน แบง่ออกเป็นตวัแปรย่อย 2 ปัจจยัคือ 1) การให้
รางวลัตามสถานการณ์  2) การบริหารแบบวางเฉย โดยผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2  
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย SD ระดับการปฏิบัตขิองผู้น า 
รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 3.25 .65 ปฏิบตัิบางครัง้ 
          การให้รางวลัตามสถานการณ์ 3.22 .82 ปฏิบตัิบางครัง้ 

การบริหารแบบวางเฉย 3.28 .68 ปฏิบตัิบางครัง้ 
 
จากตารางท่ี 4.2  ปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน มีองค์ประกอบ 2 ปัจจยัประกอบ 

ด้วย การให้รางวลัตามสถานการณ์ และการบริหารแบบวางเฉย ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัรูปแบบภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปล่ียน มีระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในมุมมองของพนักงานในภาพรวมอยู่ระดบัปฏิบตัิเป็น
บางครัง้ ซึง่มีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั  3.25 มีคา่ SD รวมเทา่กบั .65 
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นอกจากนีผ้ลวิเคราะห์ในองค์ประกอบปัจจัยด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์ และปัจจยัด้าน
การบริหารแบบวางเฉย พบวา่มีผลระดบัการปฏิบตัิของผู้น าอยู่ในระดบัปฏิบตัิบางครัง้ ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  
3.22 และ 3.28 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.2.1 ประเด็นข้อค าถามปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ระดับการปฏิบัตขิองผู้น า 
การให้รางวัลตามสถานการณ์ 3.22 ปฏิบตัิบางครัง้ 
ผู้บริหารของทา่นชีแ้จงกบัพนกังานทราบ
อยา่งชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับ หาก
ท างานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

3.29 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นชีแ้นะให้พนกังานทราบในสิ่ง
ท่ีต้องท า เพ่ือจะได้รับผลประโยชน์จากการ
กระท าสิ่งเหลา่นัน้ 

3.36 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นให้ผลตอบแทนตามท่ีได้
ชีแ้จงให้พนกังานทราบ เม่ือพนกังาน
ปฏิบตังิานนัน้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.27 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมกับอกพนกังานวา่ต้องท า
อะไรบ้าง ถ้าต้องการได้รางวลัจากการท างาน 

3.03 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นท าให้พนกังานกระตือรือร้น
กบังานท่ีได้รับมอบหมาย 

3.17 ปฏิบตัิบางครัง้ 

การบริหารแบบวางเฉย 3.28                    ปฏิบตับิางครัง้ 
ผู้บริหารของทา่นมกัปล่อยให้การท างาน
เป็นไปตามสภาพเดมิๆ โดยไมเ่ข้าไปยุง่ และ
จะเข้าไปยุง่ก็ตอ่เม่ืองานบกพร่องหรือไมไ่ด้
ตามเกณฑ์ 

3.33 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่น ต าหนิ พนกังาน เม่ืองาน
บกพร่อง 

3.33 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นพบวา่พนกังานปฏิบตังิานไม่
ถกูต้อง จะตรงเข้าไปชว่ยเหลือบอกกลา่วและ
ท าการปรับปรุงแก้ไขทนัที 

3.40 ปฏิบตัิบางครัง้ 
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ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ระดับการปฏิบัตขิองผู้น า 
ผู้บริหารของทา่นมกัก ากบัตรวจสอบพนกังาน
อยา่งใกล้ชิดวา่ฝ่าฝืนระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดหรือไม่ 

3.10 ปฏิบตัิบางครัง้ 

 
จากตารางท่ี 4.2.1 เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้ น าแบบ

แลกเปล่ียนในองค์ประกอบ 2 ด้านประกอบด้วย การให้รางวลัตามสถานการณ์ และการบริหารแบบวาง
เฉย ผลการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรย่อยทุกข้อค าถามมีคา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.03 ถึง 3.40 จากค่าเฉล่ีย
ดงักลา่วแสดงวา่การปฏิบตัขิองผู้น าแบบแลกเปล่ียนในมมุมองของพนกังานมีระดบัการปฏิบตัเิป็นบางครัง้ 

จากการวิเคราะห์ประเด็นข้อค าถามของปัจจัยด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์พนักงานมี
ความเห็นว่าผู้น าขององค์การมีการปฏิบตัิของผู้ น าอยู่ระดบัปฏิบตัิเป็นบางครัง้ มีค่าเฉล่ีย 3.22 โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงันีคื้อ มีการชีแ้นะให้พนกังานทราบในสิ่งท่ีต้องท าเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์
จากการท าสิ่งเหลา่นัน้  มีการชีแ้จงพนกังานอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับหากท างานได้ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด  มีการให้ผลตอบแทนตามท่ีได้ชีแ้จงให้พนักงานทราบเม่ือพนักงานปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย   มีการท าให้พนักงานกระตือรือร้นกับงานท่ีได้รับมอบหมาย   มีการบอกพนักงานว่าต้องท า
อะไรบ้างถ้าต้องการได้รางวลัจากการท างาน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.36  3.29  3.27  3.17 และ 3.03 
ตามล าดบั และมีคา่ SD รวมเทา่กบั .82 โดยระดบัการปฏิบตัขิองผู้น าในองค์การเร่ืองการชีแ้นะให้พนกังาน
ทราบในสิ่งท่ีต้องท าเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการท าสิ่งเหล่านัน้  มีค่าสงสุด( .983)และการบอก
พนกังานวา่ต้องท าอะไรบ้างถ้าต้องการได้รางวลัจากการท างานมีคา่ต ่าสดุ(1.059) 

ส าหรับประเด็นข้อค าถามของปัจจัยด้านการบริหารแบบวางเฉยพนกังานมีความเห็นว่าผู้น าของ

องค์การมีการปฏิบตัิของผู้น าอยู่ระดบัปฏิบตัิเป็นบางครัง้ มีค่าเฉล่ีย 3.28 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยดงันีคื้อ การเข้าไปช่วยเหลือบอกกล่าว และช่วยแก้ไขปัญหา   การปล่อยให้การท างานเป็นไปตาม
สภาพเดิมๆ การต าหนิเม่ืองานบกพร่องและการก ากับตรวจสอบพนักงานอย่างใกล้ชิดว่าฝ่าฝืนระเบียบ 

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.40 3.33 3.33 และ3.10 ตามล าดบั และมีคา่ SD .68 โดยระดบัการปฏิบตัิของ
ผู้น าในองค์การเร่ืองการเข้าไปชว่ยเหลือบอกกล่าว และช่วยแก้ไขปัญหา มีคา่สงูสดุ(1.057)และการก ากบั
ตรวจสอบพนกังานอยา่งใกล้ชิดวา่ฝ่าฝืนระเบียบมีคา่ต ่าสดุ (.997) 

2.2 ตวัแปรด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ประกอบด้วยตวัแปรย่อย 4 ปัจจยั คือ 1) การ
ใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์  2) การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบุคคล  3) การกระตุ้นการใช้ปัญญาและ 4) 
การดลใจ โดยผลการศกึษาปรากฏดงัตารางท่ี 4.3  

 



70 
 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ตัวแปร     ค่าเฉล่ีย SD ระดับการปฏิบัตขิองผู้น า 

รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 3.40 .74 ปฏิบตัิบางครัง้ 
    การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ 3.56 .86 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
    การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล 3.25 .81 ปฏิบตัิบางครัง้ 
    การกระตุ้นการใช้ปัญญา 3.36 .82 ปฏิบตัิบางครัง้ 
    การดลใจ 3.41 .82 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

 
จากตารางท่ี 4.3  ปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ มีองค์ประกอบ 4 ปัจจัย

ประกอบด้วย การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์  การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล  การกระตุ้นการใช้ปัญญา  
และการดลใจ ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ  มีระดบัการปฏิบตัิของผู้น า
ในมุมมองของพนกังานในภาพรวมอยู่ระดบัปฏิบตัิเป็นบางครัง้ ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากับ  3.40 มีค่า SD รวม
เทา่กบั .74 

นอกจากนีผ้ลวิเคราะห์ในองค์ประกอบปัจจัยด้านการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์   การมุ่ง
ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล  การกระตุ้นการใช้ปัญญา  และการดลใจ พบว่าการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์  
มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 3.56  มีระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในมุมมองของพนกังานอยู่ระดบัปฏิบตัิบ่อยครัง้  
ส่วนการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากับ 3.25 มีระดบัการปฏิบตัิของผู้น าระดบั
ปฏิบตับิางครัง้   
ตารางท่ี 4.3.1 ประเดน็ข้อค าถามปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 

ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ระดับการปฏิบัตขิองผู้น า 
การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์ 3.56 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
ผู้บริหารของทา่นมกัปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่ง
เสมอให้กบัพนกังาน 

3.62 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมีความอบอุน่และนา่
ไว้วางใจ เม่ือได้ท างานร่วมด้วยกบัทา่น 

3.60 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมกัแสดงวิสยัทศัน์ใหม่ๆ
และท าให้พนกังานเช่ือมัน่ถึงความเป็นไปได้
ในการปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมาย 

3.47 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นได้รับการยกยอ่งช่ืนชม 
ศรัทธาในคณุธรรมความดี 

3.63 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
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ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ระดับการปฏิบัตขิองผู้น า 
ผู้บริหารของทา่นแสดงออกถึงการเสียสละ
ประโยชน์ตนเอง เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายอดุมการณ์ท่ีวางไว้  

3.45 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมีคณุสมบตัขิองการเป็น
ผู้น าท่ีดี 

3.64 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 3.25 ปฏิบตัิบางครัง้ 
ผู้บริหารของทา่นสนบัสนนุให้มีการพฒันา
ตนเองเป็นรายบคุคล 

3.42 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นปฏิบตัติอ่พนกังาน โดย
ค านงึถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคลทัง้
ด้านทกัษะ ความรู้ และความสามารถ  

3.31 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมอบหมายงานให้พนกังาน
เป็นรายบคุคล พร้อมคอยดแูลชว่ยเหลือ ให้
ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

3.26 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นบอกถึงความต้องการใน
เนือ้งานท่ีแตกตา่งกนัเก่ียวกบังานของแตล่ะ
บคุคล 

3.32 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นสง่เสริมบรรยากาศท่ีดี 
ด้วยการใสใ่จรับรู้ และตอบสนองตอ่ความ
ต้องการเป็นรายบคุคลของพนกังาน 

3.23 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นใช้เวลาในการดแูลเอาใจ
ใสแ่ก่พนกังานรายบคุคลด้วยวิธีการเฉพาะ
ในแตล่ะคน 

3.00 ปฏิบตัิบางครัง้ 

การกระตุ้นการใช้ปัญญา 3.36 ปฏิบตัิบางครัง้ 
ผู้บริหารของทา่นเปิดโอกาสให้พนกังาน
เสนอแนวคดิ วิธีการท างานใหม่ๆ  

3.50 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นสนบัสนนุให้พนกังาน 
แสดงทศันะและมมุมองเก่ียวกบัปัญหาท่ี
เกิดขึน้อยา่งหลากหลายแง่มมุ 

3.39 ปฏิบตัิบางครัง้ 
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ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ระดับการปฏิบัตขิองผู้น า 
ผู้บริหารของทา่นสง่เสริมให้พนกังานใช้
วิธีการหลากหลายวิธีในการท างาน 

3.38 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นกระตุ้นพนกังานให้เกิด
ความท้าทาย ความอยากรู้ อยากซกัถาม 
อยากลองปฏิบตัสิิ่งใหม่ๆ  

3.30 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมกัใช้วิธีการหรือแนวทาง
ใหม่ๆ กบัพนกังานในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ 

3.36 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมกัท าให้พนกังานทบทวน
ความคดิของตนเองใหมใ่นเร่ืองงานท่ีเขาไม่
เคยสงสยัหรือเป็นปัญหามาก่อน 

3.25 ปฏิบตัิบางครัง้ 

การดลใจ 3.41 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
ผู้บริหารของทา่นกระตุ้นให้พนกังานเห็นถึง
ความมุง่มัน่และความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัใิห้
บรรลเุป้าหมาย 

3.49 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นสามารถส่ือสารให้
พนกังานมองเห็นถึงผลงานท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคต 

3.42 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย
ตอ่พนกังานใต้บงัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.32 ปฏิบตัิบางครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นมกับอกถึงความคาดหวงั
ของเขาท่ีมีตอ่พนกังานของเขาเสมอ 

3.49 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

ผู้บริหารของทา่นจดุประกายความคดิท่ีท า
ให้พนกังานเกิดความท้าทายในการท างาน
และใช้ความพยายามท างานจนส าเร็จ 

3.35 ปฏิบตัิบางครัง้ 

 
จากตารางท่ี 4.3.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน 

สภาพ พบวา่ตวัแปรด้านการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ พนกังานมีความเห็นว่าผู้น าขององค์การมีระดบัการ
ปฏิบตัิบ่อยครัง้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การมีคณุสมบตัิของการเป็นผู้น าท่ีดี   การ
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ได้รับการยกยอ่งช่ืนชม ศรัทธาในคณุธรรมความดี   การปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างเสมอให้กบัพนกังาน  การ
มีความอบอุ่นและน่าไว้วางใจเม่ือได้ท างานร่วมด้วย   การแสดงวิสยัทศัน์ใหม่ๆและท าให้พนกังานเช่ือมัน่  
และการแสดงออกถึงการเสียสละประโยชน์ของตนเองเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.64  3.63  3.62  3.60 3.47 และ3.45 ตามล าดบั และมีคา่ SD รวมเท่ากบั .86 โดยการปฏิบตัิของผู้น า
องค์การเร่ืองการมีคุณสมบัติของการเป็นผู้ น าท่ีดีมีค่าสูงสุด( .94) และการแสดงออกถึงการเสียสละ
ประโยชน์ของตนเองเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ มีคา่ต ่าสดุ(.97) 

จากตารางท่ี 4.3.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน 
สภาพ พบวา่ตวัแปรด้านการดลใจ พนกังานมีความเห็นว่าผู้น าขององค์การมีระดบัการปฏิบตัิบอ่ยครัง้ โดย
มีคา่เฉล่ีย 3.41 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ มีการกระตุ้นให้พนกังานเห็นถึงความมุ่งมัน่และความตัง้ใจท่ีจะ
ปฏิบตัิให้บรรลเุป้าหมาย  มีการบอกถึงความคาดหวงัของตนกบัพนกังานเสมอ  มีการส่ือสารให้พนกังาน
มองเห็นถึงผลงานท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต   มีการจดุประกายความคิดท าให้พนกังานเกิดความท้าทายใน
การท างานและใช้ความพยายามท างานจนส าเร็จ  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทายต่อพนกังานโดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.49  3.49  3.42  3.35 และ 3.32 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .82 โดยการปฏิบตัิ
ของผู้ น าองค์การเร่ืองการกระตุ้ นให้พนักงานเห็นถึงความมุ่งมั่นและความตัง้ ใจท่ีจะปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมายและการบอกถึงความคาดหวงัของตนกบัพนกังานเสมอ มีคา่สงูสดุ(.99 และ .95 ตามล าดบั) ส่วน
การก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทายตอ่พนกังานมีคา่ต ่าสดุ(.99) 

จากตารางท่ี 4.3.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน 
สภาพ พบว่าตวัแปรด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาพนักงานมีความเห็นว่าผู้น าขององค์การมีระดบัการ
ปฏิบตัิบางครัง้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ มีการเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนวคิด
วิธีการท างานใหม่ๆ   มีการสนบัสนุนให้พนกังานแสดงทศันะและมุมมองเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้  มีการ
ส่งเสริมให้พนกังานใช้วิธีการหลากหลายวิธีในการท างาน   มีการใช้วิธีการหรือแนวทางใหม่ๆกบัพนกังาน
ในการแก้ไขปัญหาท่ีมีการกระตุ้นพนักงานให้เกิดความท้าทาย ความอยากรู้ อยากซักถาม อยากลอง
ปฏิบตัสิิ่งใหม่ๆ มีการท าให้พนกังานทบทวนความคิดของตนเองใหม่ในเร่ืองงานท่ีเขาไม่เคยสงสยัหรือเป็น
ปัญหาโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50  3.39  3.38  3.36  3.30 และ 3.25 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั 
.82 โดยการปฏิบตัิของผู้น าองค์การเร่ืองการเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนวคิด วิธีการท างานใหม่ๆ มี
คา่สงูสดุ(.96) และการท าให้พนกังานทบทวนความคดิของตนเองใหมใ่นเร่ืองงานท่ีเขาไม่เคยสงสยัหรือเป็น
ปัญหามีคา่ต ่าสดุ(.96) 

จากตารางท่ี 4.3.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน 
สภาพ พบว่าตวัแปรด้านการมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบุคคล พนกังานมีความเห็นว่าผู้น าขององค์การมี
ระดบัการปฏิบตัิบางครัง้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ มีการสนบัสนุนให้มีการพัฒนา
ตนเองเป็นรายบุคคล   มีการบอกถึงความต้องการในเนือ้งานท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับงานของแต่ละบุคคล   
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มีการปฏิบตัติอ่พนกังานโดยค านงึถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคลทัง้ด้านทกัษะ ความรู้ และความสามารถ  
มีการมอบหมายงานให้พนกังานเป็นรายบคุคลพร้อมคอยดแูลช่วยเหลือให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด    มีการ
สง่เสริมบรรยากาศท่ีดีด้วยการใสใ่จรับรู้และตอบสนองตอ่ความต้องการเป็นรายบคุคลของพนกังาน  มีการ
ใช้เวลาในการดแูลเอาใจใส่แก่พนกังานรายบคุคลด้วยวิธีการเฉพาะในแตล่ะคนโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 
3.32  3.31 3.26  3.23 และ 3.00 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .81โดยการปฏิบตัิของผู้น าองค์การ

เร่ืองการสนบัสนนุให้มีการพฒันาตนเองเป็นรายบคุคลมีคา่สงูสดุ(.98) และการใช้เวลาในการดแูลเอาใจใส่
แก่พนกังานรายบคุคลด้วยวิธีการเฉพาะในแตล่ะคนมีคา่ต ่าสดุ (1.01) 

2.3 ตวัแปรด้านความสุขในการท างาน ประกอบด้วยตวัแปรย่อย 4 ปัจจัย 1)ความสุขทางกาย       
2) ความสขุทางอารมณ์ 3) ความสขุทางสงัคม และ4) ความสขุทางจิตวิญญาณ โดยผลการศกึษาปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความสขุในการท างาน 
ตัวแปร ค่าเฉล่ีย SD ระดับความสุขในการท างาน 

ความสขุในการท างาน 3.88    .49 มาก 
ความสขุทางกาย 3.86    .69 มาก 

            ความสขุทางอารมณ์ 3.66         1.04 มาก 

ความสขุทางสงัคม 3.87           .58 มาก 
ความสขุทางจิตวิญญาณ 4.12    .57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4  ปัจจยัด้านความสขุในการท างานมีองค์ประกอบ 4 ปัจจยัประกอบด้วยความสขุ 

ทางกาย  ความสขุทางอารมณ์  ความสขุทางสงัคมและความสขุทางจิตวิญญาณ   มีระดบัความสขุในการ
ท างานในภาพรวมระดบัความสขุในการท างานมาก ซึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.88 มีคา่ SD รวมเทา่กบั .49 

นอกจากนีผ้ลวิเคราะห์ในองค์ประกอบปัจจยัด้านความสขุทางกาย  ความสขุทางอารมณ์   
ความสุขทางสงัคมและความสขุทางจิตวิญญาณ พบว่าความสขุทางจิตวิญญาณ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากับ 
4.12  มีระดบัความสขุในการท างานมาก สว่นความสขุทางอารมณ์มีคา่เฉล่ียต ่าสดุเท่ากบั 3.66  
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ตารางท่ี 4.4.1 ประเด็น ข้อค าถามปัจจยัด้านความสขุในการท างาน 

ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ระดับความสุขในการท างาน 
ความสุขทางกาย 3.81 มาก 

ทา่นมีสขุภาพแข็งแรง 3.88 มาก 

ทา่นสามารถด าเนินกิจกรรมตา่งๆในการ
ท างานได้ด้วยตนเอง 

3.84 มาก 

ทา่นมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานให้เสร็จตาม
เป้าหมาย 

4.15 มาก 

ทา่นพอใจกบัความสามารถในการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งท่ีเคยปฏิบตัมิา 

3.58 มาก 

ความสุขทางอารมณ์ 3.66 มาก 

ทา่นไมรู้่สกึเบื่อหนา่ยงานท่ีท าอยู่ 3.28 ปานกลาง 

ทา่นไมรู้่สกึวา่งานท่ีท าอยู ่ท าให้ทา่นวิตก
กงัวล คบัข้องใจ 

3.62 มาก 

ทา่นไมรู้่สกึวา่ต้องรับผิดชอบงานท่ีหนกั
และซบัซ้อนยุง่ยาก 

3.69 มาก 

ทา่นไมรู้่สกึวา่ท่านหมดความกระตือรือร้น
และความอดทนท่ีจะท างานตอ่ไป 

3.84 มาก 

ทา่นไมรู้่สกึเครียดเม่ือต้องไปท างาน 4.12 มาก 

ทา่นไมรู้่สกึวา่งานท่ีท าอยูท่ าให้ทา่นไมมี่
ความสขุ จิตใจห่อเห่ียว 

4.06 มาก 

ความสุขทางสังคม 3.87 มาก 

ทา่นมีเพ่ือนทกุเพศทกุวยัในท่ีท างาน 4.21 มากท่ีสดุ 

ทา่นรู้สกึว่าทา่นมีสว่นส าคญัในท่ีท างาน 3.68 มาก 

กลุม่เพ่ือนของทา่นไปไหนด้วยกนักบัทา่น
เสมอทัง้เวลางานและนอกเวลางาน 

3.24 ปานกลาง 

ทา่นสามารถรับรู้เร่ืองราวตา่งๆของเพ่ือนๆ
ในท่ีท างานจากเพ่ือนๆของท่าน 
 

3.61 
 

มาก 
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ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ระดับความสุขในการท างาน 
ทา่นปรับตวัได้อยา่งเหมาะสมกบัการ 
ท างาน 

4.00 มาก 

 

ทา่นมีความรับผิดชอบตอ่เพ่ือนร่วมงาน 4.06 มาก 

ทา่นท ากิจกรรมกบัเพ่ือนร่วมงานได้อย่าง
เหมาะสม 

3.97 มาก 

ทา่นยอมรับกฎระเบียบในท่ีท างาน 4.22 มากท่ีสดุ 

ความสขุทางจิตวิญญาณ 4.12 มาก 

ทา่นรักตนเอง  4.38 มากท่ีสดุ 

ทา่นมุง่มัน่ท าสิ่งดีงามทกุโอกาส แม้ไมมี่
ใครทราบการกระท านัน้ๆ 

4.14 มาก 

ทา่นเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมของท่ีท างาน
เสมอ 

4.04 มาก 

ทา่นกระตือรือร้นในการท่ีช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงาน 

4.11 มาก 

ทา่นกล้าตดัสินใจแก้ไขปัญหาในท่ีท างาน 
บนพืน้ฐานหลกัการท างาน 

4.03 มาก 

ทา่นมีสิ่งยดึเหน่ียวท่ีดีในการท างาน 4.01 มาก 

ทา่นก าหนดเป้าหมายในการท างานเสมอ 4.05 มาก 

ทา่นมีความปรารถนาดีตอ่เพ่ือนร่วมงาน 4.32 มาก 

ทา่นรู้สกึพงึพอใจตอ่การด ารงชีวิตในท่ี
ท างาน 

4.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านความสขุในการท างานพบวา่ตวั 

แปรด้านความสุขทางจิตวิญญาณ พนักงานมีความเห็นว่าระดบัความสุขในการท างานของพนักงานใน
องค์การภาพรวมมีระดบัความสขุในการท างานมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.12 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การรัก
ตนเอง การมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงาน  การมุ่งมั่นท าสิ่งดีงามทุกโอกาสแม้ไม่มีใครทราบการ
กระท านัน้ๆ การกระตือรือร้นในการท่ีช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน   การก าหนดเป้าหมายในการท างาน   การ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  การกล้าตดัสินใจแก้ไขปัญหาในท่ีท างานบนพืน้ฐานหลกัการท างาน   การมีสิ่ง



77 
 
ยึดเหน่ียวท่ีดีในการท างาน และการรู้สึกพึงพอใจตอ่การด ารงชีวิตในท่ีท างานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  
4.32  4.14  4.11  4.05  4.04  4.03  4.01และ4.01 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .57 โดยระดบั
ความสขุในการท างานเร่ืองการรักตนเอง พบว่ามีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.38 มีระดบัความสขุในการท างาน
มากท่ีสดุ (.81) สว่นการเร่ืองทา่นมีสิ่งยดึเหน่ียวท่ีดีในการท างาน  และการรู้สึกพึงพอใจตอ่การด ารงชีวิตใน

ท่ีท างาน มีคา่เฉล่ียกนัคือ 4.01  (.81 และ .87 ตามล าดบั) 

จากตารางท่ี 4.4.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านความสขุในการท างานพบว่าตวั 
แปรด้านความสุขทางสงัคม พนกังานมีความเห็นว่าระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในองค์การ
ภาพรวมมีระดบัความสุขในการท างานมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การยอมรับ
กฎระเบียบในท่ีท างาน   การมีเพ่ือนทุกเพศทุกวัยในท่ีท างาน   การมีความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมงาน  
การปรับตวัได้อย่างเหมาะสมกบัการท างาน  การท ากิจกรรมกบัเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม  การรู้สึก
วา่เป็นสว่นส าคญัในท่ีท างาน และการสามารถรับรู้เร่ืองราวตา่งๆของเพ่ือนๆในท่ีท างาน  กลุ่มเพ่ือนไปไหน
ด้วยเสมอทัง้เวลางานและนอกเวลางานโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.22 4.21  4.06  4.00  3.97 3.68  3.61 
และ3.24 ตามล าดบัและมีค่า SD รวมเท่ากับ .58 โดยระดบัความสขุในการท างานมากท่ีสุดเร่ืองการ
ยอมรับกฎระเบียบในท่ีท างาน และการมีเพ่ือนทกุเพศทกุวยัในท่ีท างานพบว่ามีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.22 
และ4.21 ตามล าดบั มีระดบัความสขุในการท างานมากท่ีสดุ(.75 และ.95 ตามล าดบั) ส่วนกลุ่มเพ่ือนไป
ไหนไปด้วยเสมอทัง้เวลางานและนอกเวลางานมีคา่ต ่าสดุ (.99) 

จากตารางท่ี 4.4.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านความสขุในการท างานพบวา่ตวั 
แปรด้านความสุขทางกาย พนักงานมีความเห็นว่าระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในองค์การ
ภาพรวมมีระดบัความสขุในการท างานมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 3.86 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบตัิงานให้เสร็จตามเป้าหมาย   การมีสขุภาพแข็งแรง   มีความสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆในการ
ท างานได้ด้วยตนเองและการพอใจกบัความสามารถในการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15  3.88  3.84  
และ3.58 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .69 โดยระดบัความสขุในการท างานเร่ืองการมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบตัิงานให้เสร็จตามเป้าหมายพบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.15 มีระดบัความสุขในการท างานมาก 
(.78) สว่นการพอใจกบัความสามารถในการปฏิบตังิานมีคา่ต ่าสดุ (1.11) 

จากตารางท่ี 4.4.1 เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านความสขุในการท างานพบวา่ตวั 
แปรด้านความสขุทางอารมณ์ พนกังานมีความเห็นว่าระดบัความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การ

ภาพรวมมีระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66  และจากผลการศึกษา 
ประเด็นข้อค าถามของปัจจัยด้านความสุขในการท างานในข้อค าถามการไม่รู้สึกเบื่อหน่ายงานท่ีท าอยู ่

พบว่ามีระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 ส่วนประเด็นข้อ
ค าถามอ่ืนๆมีระดบัความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงตามล าดบัดงันี ้ การไม่รู้สึกเครียด
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เม่ือต้องไปท างาน   การไม่รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ท าให้ไม่มีความสขุ  จิตใจห่อเห่ียว  การไม่รู้สึกว่าตนหมด
ความกระตือรือร้นและความอดทนท่ีจะท างานตอ่ไป   การไม่รู้สึกว่าต้องรับผิดชอบงานท่ีหนกัและซบัซ้อน

ยุ่งยาก  การไม่รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ท าให้ตนวิตกกงัวล คบัข้องใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 4.06  3.84 
3.69 และ 3.62 ตามล าดบั มีคา่ SD รวมเทา่กบั1.04  
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์เพียร์สัน  

การวิเคราะห์การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์เร่ืองรูปแบบภาวะผู้น ากบัความสขุในการท างานของ 
พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะโดยมีวตัถปุระสงค์คือ

1. เพ่ือศกึษารูปแบบภาวะผู้น าจากมมุมองของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐาน
ความเป็นองค์การสขุภาวะ 2. เพ่ือศกึษาระดบัความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลั
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ และ3. เพ่ือศกึษารูปแบบภาวะผู้น าท่ีสง่ผลตอ่ความสขุ
ในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะโดย
ผลการวิเคราะห์การทดสอบสหสมัพนัธ์ ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

การทดสอบสหสัมพนัธ์ เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 13 ตวัแปรประกอบด้วย     
1.ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 2.การให้รางวลัตามสถานการณ์ 3.การบริหารแบบวางเฉย  4.ภาวะผู้น าแบบ
เปล่ียนสภาพ 5.การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ 6.การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล 7.การกระตุ้นการใช้
ปัญญา 8.การดลใจ 9.ความสขุในการท างาน 10.ความสขุทางกาย 11.ความสขุทางอารมณ์ 12.ความสขุ
ทางสงัคม 13.ความสขุทางจิตวิญญาณ ด้วยการน าตวัแปรทัง้ 13 ตวัแปรมาทดสอบสหสมัพนัธ์โดยวิธีของ
เพียร์สนั (Pearson) แสดงผลได้ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 คา่สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งตวัแปร 
  TME TH TIC TIS TI TP

W 
TEW TSW TSP

W 
TTC TTR

C 
TTH 

TCR .51** .64** .65** .62** .60** .06 .26** .17** .16* .89** .70** .25** 
p-value .00 .00 .00 .00 .00 .37 .00 .00 .01 .00 .00 .00 
 TME  .46** .52** .47** .48** -

.03 
.12 .19** .13* .84** .54** .15* 

p-value  .00 .00 .00 .00 .63 .07 .004 .04 .00 .00 .02 
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 TME TH TIC TIS TI TP

W 
TEW TSW TSP

W 
TTC TTR

C 
TTH 
 

 TH   .78** .76** .70** .10 .27** .27** .30*
* 

.64** .90** .35** 

p-value   .00 .00 .00 .12 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
 TIC    .74** .68** .08 .21** .13* .19*

* 
.68** .89** .23** 

p-value    .00 .00 .22 .00 .04 .00 .00 .00 .00 
 TIS     .77** .07 .30** .24** .26*

* 
.63** .91** .33** 

p-value     .00 .30 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
 TI      .10 .22** .27** .28*

* 
.62** .88** .32** 

p-value      .11 .00 .00 .00 .00 .00 .00 
 TPW       -.02 .42** .49*

* 
.02 .10 .62** 

p-value       .72 .00 .00 .76 .13 .00 
 TEW        .16* .21*

* 
.23** .28** .63** 

p-value        .01 .00 .00 .00 .00 
 TSW         .69*

* 
.21** .26** .74** 

p-value         .00 .00 .00 .00 
 TSPW          .17** .29** .79** 
p-value          .01 .00 .00 
 TTC           .72** .24** 
p-value           .00 .00 
TTRC            .34** 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่
ระหวา่ง0.13-0.78 โดยพบวา่รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความสขุในการท างานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.01    
(r =.24 และ .34) ตามล าดับ ส่วนการให้รางวัลตามสถานการณ์ และการบริหารแบบวางเฉยมี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสขุในการท างานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01และ 
.05 (r =.25 และ .15) ตามล าดบั ส าหรับการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์  การมุ่งความสัมพัน ธ์เป็น
รายบุคคล  การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการดลใจมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความสุขในการ

ท างานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (r =.35, .23, .33 และ .32) ตามล าดบั เม่ือ
วิเคราะห์ตวัแปรย่อยของความสขุในการท างาน พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางบวกกับความสุขด้านอารมณ์  ด้านสงัคม และด้านจิตวิญญาณ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01     
(r =.23, .21, และ .17) ตามล าดบั สว่นรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก
กบัความสขุด้านอารมณ์  ด้านสงัคม และด้านจิตวิญญาณ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01(r =.28, .26, และ 
.29) ตามล าดบั  สว่นรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพพบว่าไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสขุทางกาย 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุในการท างาน ในการวิเคราะห์สว่นนีใ้ช้การวิเคราะห์สมการ 
ถดถอยเชิงพหุ ก าหนดให้ตวัแปรอิสระประกอบด้วย1.ภาวะผู้ น าแบบแลกเปล่ียน 2.การให้รางวัลตาม
สถานการณ์ 3.การบริหารแบบวางเฉย 4.ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 5.การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์     
6.การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล 7.การกระตุ้นการใช้ปัญญา 8.การดลใจ  
 ในขณะท่ีตวัแปรตาม ประกอบด้วย1.ความสุขในการท างาน 2.ความสุขทางกาย 3.ความสุขทาง
อารมณ์ 4.ความสขุทางสงัคม 5.ความสขุทางจิตวิญญาณ  
 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุจะใช้วิธีการเลือกตวัแปรอิสระโดยวิธี Enter ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุในการท างานเป็นตวัแปร
ตาม กรณีโดยภาพรวม  

 

ตวัแปร 
  
  
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
  

P-value 
  

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constan

t) 
3.116 .164  19.000 .000   

 TTC -.016 .069 -.021 -.232 .817 .477 2.096 
 TTRC .240 .061 .363 3.962 .000 .477 2.096 
 R2 = .121, adj R2 = .113, Durbin-Watson = 1.530, Std. Error of the Estimate=.464 

a  Dependent Variable: TTH 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เม่ือก าหนดให้ปัจจัยความสุขในการ
ท างานเป็นตวัแปรตาม กรณีโดยภาพรวม พบว่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อยละ

11.3(adj R2 =.113) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากค่า

ความคลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.530 ซึ่งมีคา่
อยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5  แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 

 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้ 1 ตวัแปร คือ ภาวะผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพ (Beta = .363,P-value= 0.000) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.7ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุในการท างานเป็นตวัแปร
ตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการ 
 

ตวัแปร 
  
  
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t 
  

P-value 
  

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleranc
e VIF 

1 (Constan
t) 

3.109 .169  18.381 .000   

 TCR .031 .055 .051 .564 .573 .476 2.101 
 TME -.023 .055 -.032 -.419 .676 .661 1.512 
 TH .166 .066 .290 2.538 .012 .301 3.321 
 TIC -.123 .069 -.202 -1.776 .077 .304 3.287 
 TIS .086 .071 .143 1.211 .227 .282 3.546 
 TI .079 .063 .132 1.241 .216 .350 2.860 
                  R2 = .153, adj R2 = .129, Durbin-Watson = 1.597, Std. Error of the Estimate=.460 

a  Dependent Variable: TTH 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เม่ือก าหนดให้ปัจจัยความสุขในการ
ท างานเป็นตวัแปรตาม กรณีน าปัจจยัทุกด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิด
เป็นร้อยละ12.9 (adj R2 = .129) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณา

จากคา่คลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.597 ซึ่งมี
คา่อยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5  แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 

 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้ 1 ตัวแปร คือ การใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ (Beta = .290,P- value= 0.012) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุในการท างาน 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางอารมณ์ เป็นตวัแปร
ตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการ 
 

ตวัแปร 
  
  
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
  

P-value 
  

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e VIF 
1 (Constant

) 
2.341 .378  6.190 .000   

 TCR .181 .121 .143 1.503 .135 .482 2.073 
 TME -.069 .122 -.045 -.563 .574 .681 1.468 
 TH .183 .145 .152 1.268 .206 .302 3.313 
 TIC -.158 .152 -.124 -1.046 .297 .309 3.241 
 TIS .311 .156 .249 1.990 .048 .279 3.581 
 TI -.065 .139 -.052 -.472 .638 .356 2.811 

R2 = .111, adj R2 = .085, Durbin-Watson = 1.850, Std. Error of the Estimate=.998 
a  Dependent Variable: TEW 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุเม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางอารมณ์
เป็นตวัแปรตาม กรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อย
ละ8.5(adj R2 = .085) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากค่า

คลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระตอ่กัน จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.850 ซึ่งมีคา่อยู่
ระหวา่ง 1.5 – 2.5  แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 

 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได้ 1 ตวัแปร คือ การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
(Beta = .249,P-value= 0.048) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุทางอารมณ์ 
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ตารางที่  4.9 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขทางสงัคม เป็นตวัแปร
ตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการ 
 

ตวัแปร 
 
 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t 
  

P-value 
  

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleranc
e VIF 

1 (Constant
) 

3.021 .202  14.950 .000   

 TCR -.009 .065 -.013 -.137 .891 .476 2.101 
 TME .093 .066 .110 1.401 .163 .661 1.512 
 TH .208 .078 .308 2.654 .009 .301 3.321 
 TIC -.236 .083 -.330 -2.851 .005 .304 3.287 
 TIS .042 .084 .060 .502 .616 .282 3.546 
 TI .135 .076 .192 1.779 .077 .350 2.860 

R2 = .127, adj R2 = .102, Durbin-Watson = 1.631, Std. Error of the Estimate=.550 

a  Dependent Variable: TSW 
หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขทางสงัคม
เป็นตวัแปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อย

ละ10.2(adj R2 = .102) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากคา่

คาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระต่อกัน จากการวิเคราะห์พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.631 ซึ่งมีค่าอยู่
ระหวา่ง 1.5 – 2.5  แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 

 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได้ 2 ตวัแปร คือ 1.การใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ (Beta = .308,P-value= 0.009) โดยส่งผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุทางสงัคม และ2.การ
มุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล (Beta = -.330,P-value= 0.005 โดยส่งผลในทางตรงกนัข้ามตอ่ตวัแปร
ความสขุทางสงัคม 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางจิตวิญญาณเป็นตวัแปร 
ตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการ 
 

ตวัแปร 
  
  
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t 
  

P-value 
  

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleranc
e VIF 

1 (Constan
t) 

3.362 .203   16.582 .000     

  TCR -.048 .065 -.068 -.735 .463 .476 2.101 
  TME .001 .066 .001 .010 .992 .661 1.512 
  TH .204 .079 .303 2.593 .010 .301 3.321 
  TIC -.122 .083 -.170 -1.466 .144 .304 3.287 
  TIS .046 .085 .065 .539 .591 .282 3.546 
  TI .126 .076 .180 1.656 .099 .350 2.860 
 R2 = .116, adj R2 = .092, Durbin-Watson = 1.472, Std. Error of the Estimate=.551 

 a  Dependent Variable: TSPW 

 หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เม่ือก าหนดให้ปัจจัยความสุขทางจิต
วิญญาณเป็นตวัแปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิด
เป็นร้อยละ9.2(adj R2 = .092) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณา

จากคา่คลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.472 ซึ่งมี
คา่น้อยกวา่ 1.5 แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนอาจไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 

 เน่ืองจากค่าคลาดเคล่ือนท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยอาจไม่เป็นอิสระตอ่กนัผู้ วิจยัจึงน า
คา่คลาดเคล่ือนดงักล่าวไปทดสอบ Run test เพ่ือตรวจสอบว่าคา่คลาดเคล่ือนดงักล่าวมีการเกิดอย่างสุ่ม
หรือเป็นอิสระตอ่กนั (Wang & Akabay,1994-1995) ผลการทดสอบพบว่า คา่มธัยฐาน (Median) ของคา่

คลาดเคล่ือน = 0.007 จ านวนคา่คลาดเคล่ือนท่ีน้อยกว่าคา่มธัยฐาน = 111 จ านวนคา่คลาดเคล่ือนท่ี
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มากกว่าหรือเท่ากบัคา่มธัยฐาน = 111 จ านวนการ Run 99 คา่ P-value = 0.080 ซึ่งมีคา่มากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่คา่คลาดเคล่ือนมีการเกิดอยา่งสุม่หรือเป็นอิสระตอ่กนั 
 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้ 1 ตวัแปร คือ การใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ (Beta = .303,P-value= 0.010) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุทางจิตวิญญาณ 
 

ตารางท่ี 4.11 สรุปผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุทัง้หมดรวม 6 สมการ 
Standardized Coefficients (Beta) 

 TTC TCR TME TTRC TH TIC TIS TI TTH TPW TEW TSW TSPW 
สมการ

ท่ี 1 

- - - .363 - - - -  na na na na 

สมการ

ท่ี 2 

- - - - .290 - - -  na na na na 

สมการ

ท่ี 3 

- - - - - - - - -  na na na 

สมการ

ท่ี 4 

- - - - - - .249 - - na  na na 

สมการ

ท่ี 5 

- - - - .308 -.33 - - -  na na  na 

สมการ

ท่ี 6 

- - - - .303 - - - - na na na  

หมายเหต ุ:   
( - ) หมายถึงไม ่sig 
() หมายถึงก าหนดให้เป็นตวัแปรตาม 
(na) หมายถึง ไมท่ดสอบ 

จากตารางท่ี 4.11เป็นตารางการสรุปโดยน าคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย(Beta)ของตวัแปรอิสระ แต่

ละกรณีมาแสดงผลสามารถอธิบายได้ดงัสมการตา่งๆดงันี ้



87 
 

สมการท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุในการท างานเป็น
ตวัแปรตาม กรณีโดยภาพรวม พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสุขในการท างานมี 1 ปัจจยั ได้แก่ภาวะผู้น า
แบบเปล่ียนสภาพ(TTRC) สมการความสขุในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้

ความสขุในการท างาน  = 0.363(ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ) 
 

สมการท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุในการท างานเป็น
ตวัแปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสขุในการท างานมี 1 ปัจจยั ได้แก่ 
การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ (TH)สมการความสขุในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้

ความสขุในการท างาน  = 0.290(การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์) 
 

สมการท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางกายเป็นตวัแปร

ตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าไมมี่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุทางกาย 
 

สมการท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางอารมณ์ เป็นตวั

แปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสขุทางอารมณ์มี 1 ปัจจยั ได้แก่ การ
กระตุ้นการใช้ปัญญา (TIS)สมการความสขุในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้

ความสขุทางอารมณ์ = 0.249(การกระตุ้นการใช้ปัญญา) 
 

สมการท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางสงัคม เป็นตวั
แปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุทางสงัคมมี 2 ปัจจยั ได้แก่ การใช้
อิทธิพลด้านอุดมการณ์ (TH)และการมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบุคคล(TIC) สมการความสุขในการท างาน 
เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้

ความสุขทางสังคม = 0.308(การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์)-0.330(การมุ่งความสัมพันธ์เป็น
รายบคุคล) 

 

สมการท่ี 6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขทางจิตวิญญาณ
เป็นตัวแปรตามกรณีน าปัจจัยทุกด้านเข้าสมการพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขทางจิตวิญญาณมี 1 
ปัจจยั ได้แก่ การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์ (TH)สมการความสุขในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทุกด้านเข้า
สมการเป็นดงันี ้
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ความสขุทางจิตวิญญาณ = 0.303(การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์) 
 

4.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ   
 ส าหรับการสรุปผลวิจยัเชิงคณุภาพผู้วิจยัได้ข้อมลูมาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกขององค์การท่ีได้รับ
รางวลัองค์การมาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะท่ีได้ตอบรับให้เข้าสมัภาษณ์ได้แก่ 1. บริษัทไทยโตชิบา
อตุสาหกรรม จ ากดั 2. บริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งผลจากการสมัภาษณ์ทัง้สององค์การสามารถ
สรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 4.2.1 ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ พบว่าภาวะผู้น าขององค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การ
มาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะส่วนใหญ่เป็นผู้น าท่ีมีลกัษณะเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัพนกังาน มีการ
สร้างศรัทธาตอ่พนกังาน เพ่ือให้พนกังานประพฤตปิฏิบตัติาม โดยบริบทท่ีท าให้พนกังานในองค์การยอมรับ
นัน้ ผู้น าจะเป็นผู้สร้างความเข้าใจเก่ียวกับท่ีมาขององค์การให้พนักงานทุกคนรับรู้ รวมถึงปรัชญาและ
แนวคดิของการก่อตัง้องค์การ  นโยบายขององค์การ และเป้าหมายขององค์การอย่างชดัเจน โดยส่วนใหญ่
หลกัการบริหารของผู้น าจะมุ่งสร้างระบบศรัทธาและจรรยาบรรณ รวมถึงผู้น าจะเป็นผู้ ริเร่ิม สนบัสนุนการ
ท ากิจกรรมตา่งๆท่ีดีท่ีมีตอ่พนกังาน ตอ่องค์การและตอ่ประเทศชาติ และผู้น าจะให้ความส าคญัในการเข้า
ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และรวมถึงการดูแลเอาใจใส่พนักงานของผู้น าดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ
ท างาน เร่ืองอาหาร เร่ืองสขุภาพทัง้กายและใจ และเร่ืองครอบครัว เร่ืองของชมุชนและสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ
ทกุอย่างท่ีเป็นคณุภาพชีวิตของพนกังานผู้น าจะให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก โดยมองเร่ืองของผลก าไร
เป็นเร่ืองล าดบัรองลงมา นอกจากนีผู้้น ายงัท าหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาทัง้ในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองของการ
ท างาน กบัพนกังานทกุระดบัชัน้อยา่งเป็นกนัเองคือทกุคนไมว่า่ท างานในส่วนงานใดสามารถเข้าพบและขอ
ค าปรึกษาได้ทัง้หมด 
 4.2.1.1 ภาวะผู้น าแบบการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์จากผลการสมัภาษณ์เม่ือสงัเคราะห์ใน
รายละเอียดของรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพพบว่าลักษณะของผู้น าขององค์การท่ีได้รับรางวัล
องค์การมาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะมีลกัษณะของภาวะผู้น าแบบการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์
เป็นส่วนใหญ่กล่าวคือผู้ น ามีการแสดงออกถึงการเป็นตัวอย่างท่ีดีและท าให้ผู้ ใต้บังคับบญัชาเกิดการ
ยอมรับ ความรู้สกึไว้วางใจ ให้ความเคารพนบัถือ ศรัทธา ดงัเช่นค าสมัภาษณ์ของตวัแทนขององค์การท่ี1ท่ี
กลา่ววา่ 

 “ ไลอ้อนเองตัง้มานาน  45  ปี  เดิมทีก็ต้องบอกว่าเป็นบริษัทร่วมทนุ  จีน  ไทย  ญ่ีปุ่ นแตญ่ี่ปุ่ น
ไม่ได้เข้ามา  คือเหมือนกับว่าไม่ได้เข้ามาบริหารหรือว่ามาท าอะไรตรงนีค้ะ  ก็คือเร่ิมจากตรงท่ีว่าตอนท า

ธุรกิจร่วมกนัตัง้แตปี่  2512  จะพบว่าคนไทยเองการบริการยงัคงเป็นของคนไทย  โดยญ่ีปุ่ นมานัง่ด้วย  3 
- 4  ท่าน  มาดดู้านเทคนิค  ดดู้านเป็นรอง  MD. และก็ดทูางด้านประสานงาน  แตต่รงนีเ้ราจะพบว่า  พอ
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เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี  2540  การท่ีเราถือหุ้น  51 / 49  ตรงนีเ้องท าให้ต้องมีการซือ้ทนุกนั  ก็คือจาก  
51/49  เป็น  49/51  เพ่ือท่ีว่าการกู้ ยืมเงินของเราอะไรต่างๆ  จะได้รับการผ่อนปรนเพราะทุนบริษัท
ตา่งชาต ิ แตก่ารท่ีเป็นบริษัทตา่งชาต ิ ทางนิตินยั  ทางพฤตินยัก็ยงัเหมือนเดิมทกุอย่าง  เบอร์หนึ่งก็ยงัเป็น
คนไทยก็ยงัเป็นคนไทยเหมือนเดมิ  ตรงนีคื้อจดุของไลอ้อนท่ีประธานบริษัทคือ  คณุบญุยฤทธ์ิ  เหมามนตรี  
มกัจะเลา่ให้กบัหลายๆ  คนฟังหรือแม้กระทัง่รุ่นพ่ีๆ  หลายๆ  คนท่ีอยู่มานานจะเล่าให้ฟังจดุเร่ิมต้นมาจาก
ลกัษณะผู้น าของเรา  ท่ีผู้น าของเราทัง้ไทย  ทัง้ญ่ีปุ่ น  เช่ือมโยงกนัด้วยสิ่งท่ีเรียกว่ามิตรภาพน าธุรกิจ  คือ
เป็นมิตรภาพของความเป็นเพ่ือน  ฉะนัน้ไม่ใช่ว่าตวัเลขไทยเราชกัไม่ไหวแล้ว  เปล่ียนดีกว่าผู้น า  แสดงว่า
ผู้น าบริหารไมดี่  แตเ่ราเร่ิมจากวา่  เขามองถึงความเป็นเพ่ือน  ฉะนัน้เขาถึงมีแนวคดิท่ีว่า มิตรภาพน าธุรกิจ  
และมิตรภาพน าธุรกิจตรงนีก็้เลยเป็นแนวคิดท่ีบริษัทน าเอาไปสร้างท่ีศรีราชา  เรียกว่า  humanized hall  
คือสถานท่ีบันทึกเร่ืองราวประวัติการบริหารการจัดการองค์การไลอ้อน  แล้วก็เป็นแหล่งเรียนรู้ธุรกิจคู่
คณุธรรมด้วย  จากตรงนัน้มาลกัษณะผู้น าก็จะเห็นว่า   เป็นเร่ืองของมิตรภาพมากกว่าเป็นเร่ืองของตวัเลข  
เพราะถ้าขาดทุนแล้วไม่ได้  ต้องตามนัน้  ตามนี ้ หรืออะไร  จากมิตรภาพตรงนีแ้หละ  ถูกส่งทอดต่อมา  
ฉะนัน้ลกัษณะผู้น าไลอ้อนก็คือวา่จะเป็นแบบอยา่งท่ีดี  แบบอย่างท่ีดีในการท าหลายๆเร่ือง  อนันีเ้ป็นสไตร์

ท่ีเราเคยใช้  ท่ีเคยมีคนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีน่ี  แล้วถามว่าเป็นอะไรอย่างไร  เราบอกว่าเรามี  4  ประเด็น
ท่ีใช้ถ่ายทอด  ให้กบัคนของเรา ดงันี ้

ประเดน็แรก  คือ  เข้าใจอดีตชดัเจน  อนาคต  หมายความว่า  เราทกุคนจะต้องรู้ว่าท่ีมาท่ี
ไปของไลอ้อนเป็นอย่างไร  เร่ืองมิตรภาพน าธุรกิจเพ่ือท่ีว่าคนรุ่นใหม่จะได้รู้ว่า  เราท าร่วมทุนกับไลอ้อน  
หลายๆ  คนอาจจะแปลกใจ  สว่นใหญ่บริษัทร่วมทนุจะต้องดตูวัเลข  แตจ่ะพบว่าพอเกิดวิกฤตเศรษฐกิจใน
ไทยเขาก็พร้อมท่ีเปล่ียนเป็น  51/49  แทน  ในขณะท่ีการบริหารการจดัการยงัเป็นคนไทยเหมือนเดิม  ซึ่ง
จริงๆต้องเปล่ียนเป็นผู้น าเบอร์  1  ต้องเป็นญ่ีปุ่ น 

ประเดน็ท่ีสองคือไลอ้อนองค์กรคนดี 
ประเดน็ท่ีสาม  คือ  ในเร่ืองของมนษุยธรรม   
ประเด็นท่ีส่ี  คือ  ค าตอบชีวิต  ซึ่งก็คือเป็นสิ่งท่ีเราปลูกฝังพนักงานของเราว่า น่ีเป็น

วฒันธรรมองค์การท่ีเราอยากให้ทกุคนท างานแล้วค้นหาว่าสดุท้ายนี ้ จดุมุ่งหมายของชีวิตคืออะไร  ถ้าเป็น
เร่ืองเงินอยา่งเดียว  น่ีก็ไมต้่องหาค าตอบอะไรมาก  ก็มุง่ท าๆ  ไป  แตต่รงนีคื้ออะไร 

  สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ขององค์การท่ี 2  ท่ีกลา่ววา่  
“การปกครองเป็นแบบครอบครัวบางทีหลายคนอาจจะมองเป็นบริษัทใหญ่อาจจะเป็น

แบบเจ้าขุนมลูนายแตท่ี่น่ีไม่ใช่ จริงแล้วสืบเน่ืองจาก ผู้ก่อตัง้บริษัท  ใช้วิธีการปกครองพนกังานทัง้หมดใน
ลักษณะเดียวกันคือเข้าถึงได้เข้าถึงทุกคนแม้แต่คนท าความสะอาดเอง  ถึงขนาดนัน้เลยท่านจะดูแล
เหมือนกบัญาติสนิทมิตรสหายท่ีน่ีจะปกครองกนัอย่างนีแ้ละเป็นทกุระดบัชัน้  จนไปถึงระดบัพนกังานก็จะ
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เหมือนกัน  ระดบัชัน้จะห่างกันขนาดไหนไม่ว่าจะเป็นวิศวกร  พนกังาน  หรือ ระดบัผู้บงัคบับญัชาทุกคน
จะต้องมีการเสมอภาคกนั  คืองานถ้าไม่มีขีดกัน้อะไรกนัจะเหมือนกนัหมดคงเป็นไปไม่ได้  จะปกครองกัน
แบบนีซ้ึ่ง เ รียกง่ายๆ  ว่าประตูผู้ บริหารท่ี น่ีจะเปิดตลอดเวลาจนไม่ รู้ว่ามีประตูหรือเปล่า  ระดับ
ผู้บงัคบับญัชาสามารถเข้าพบผู้บริหารได้เพียงข้างเดียว ทุกคนสามารถโทรหาท่านได้เลย นอกจากนีย้งัมี
เร่ืองเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมขององค์การท่ีผู้บริหารให้ความส าคญัและสนบัสนุนรวมทัง้เป็นผู้ เข้าร่วม

กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ดังค ากล่าวท่ีว่า “ผมยกตัวอย่างกิจกรรมโรงเรียนเกิดขึน้จากท่ีว่า  (ปี  2551)  
กิจกรรมตวันีต้อนนัน้เป็น  กลุ่มหวัหน้างานช่าง  ท าไมคนไม่รู้จกักนั  รุ่นน้องเข้าใหม่  เข้ามาไม่รู้ว่าเราจะ
ตดิตอ่ใครในแผนก  อยา่งตดิตอ่กบัพลาสตกิไมรู้่เลยวา่  หวัหน้างานช่าง    มีใครบ้าง  ทางฝ่ังของตู้ เย็นบ้าง  
ตา่งแผนกจะไมรู้่จกักนัเลย  (แตผ่มรู้จกั)  แตค่นอ่ืนไม่คอ่ยรู้จกั  อยู่ๆ  เราก็นดัมาคยุกนั  เรานดัมากินเลีย้ง
กนัดีไหมเกิดจากตรงนี ้ (เรานดักนักินเลีย้งดีไหม  เอ๊ะ!  กินเลีย้งอย่างเดียวหรอ  เราบอกหลงัจากนัน้ล่ะ)  
เราก็มาคิดกนัว่าอย่างนัน้เราหาอะไรท าดีไหม  คราวนีก้่อนจดัตัง้กลุ่มมนัส าคญั  คือว่าอยู่ในองค์กรเราจะ
ตัง้กลุม่อะไร  ต้องมีการผา่นทางด้านฝ่ายทรัพยากรมนษุย์  ก่อนราก็ต้องผ่านทางด้านผู้บริหารด้วย  เพราะ
ไม่อย่างนัน้จะมีการเหมือนกบัว่าตัง้หวัรุนแรงหรือเปล่ามีการประท้วงกนัหรือเปล่า  เราจึงปรึกษาท่านรอง

ประธานเราจะออกไปท ากิจกรรมในหลวงจะครบ  80  พรรษา  อย่างนัน้ออกไปพฒันาโรงเรียนภายใน
ระยะเวลา  2  ปี  (9  โรงเรียน)  มีทาสี  เดินสายไฟ  ล้างแอร์  ติดตัง้พดัลม  คือท าให้เขาทกุอย่างซึ่งเราจะ
เน้นของจงัหวดันนทบุรีต้องเป็นท่ีกันดารนกัเรียนต้องมีไม่ถึง  200  คน  ท่ีเขาไม่สามารถของบประมาณ
จากส่วนกลาง  ท่านรองประธานท่านไปทกุครัง้ไม่เว้นแตค่รัง้เดียว  ไปให้ก าลงัใจ  เงินจะได้จากผู้ บริหาร 
พนกังานด้วย  (ร่วมกนั)  อนันีเ้ป็นความสขุท่ีเกิดขึน้เราจะท าตอ่เน่ืองมา  ทกุวนันีย้งัท าอยู่เป็นสิ่งท่ีเราก่อตัง้
ขึน้แต่เราไม่ยุ่งเก่ียวกับงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ คือกลุ่ม  หวัหน้างานช่างเป็นคนก าหนดเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์กนัเองแตก็่ร่วมกนัอยู ่ กิจกรรมอยา่งอ่ืนๆ  เยอะมาก” 
 ซึง่คณุลกัษณะของรูปแบบภาวะผู้น าท่ีกลา่วข้างต้น เป็นคณุลกัษณะของผู้น าแบบเปล่ียนสภาพใน
เร่ืองภาวะผู้ น าแบบการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์  ซึ่งท าให้สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบภาวะผู้ น าของ
พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ
ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในเร่ืองภาวะผู้น าแบบการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์  

4.2.1.2 ภาวะผู้น าการกระตุ้นการใช้ปัญญาส าหรับการกระตุ้นการใช้ปัญญาส่งผลในทางบวก
ตอ่ความสขุทางอารมณ์ของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุ
ภาวะ จากการสมัภาษณ์พบว่าผู้น ามีการกระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม่ๆ  น าเสนอแนวคิดใหม่ๆใน
การแก้ไขปัญหาและมีการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นระบบมากขึน้ และรวมถึงการเอาชนะอปุสรรคตา่งๆได้ด้วยวิธีท่ี
หลากหลายในการแก้ไขปัญหา หรือในการท างาน ไม่หลงอยู่กับวิธีเดิมๆ ดงัเช่นค าสมัภาษณ์ของตวัแทน
ขององค์การท่ี1 ท่ีกลา่ววา่ 
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“เราก็ให้พนักงานคิดทบทวน  ท างานเพ่ืออะไร  เพ่ืออะไรต่างๆ    น่ีคือเวลาท่ีมีการ
บรรยายหรือประชมุ  ก็จะมีกลุ่ม  หรือ  วิทยากรได้พาพนกังานไปสู่การพฒันาค าตอบชีวิต  สุดท้ายเราไป
ศนูย์มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์  ซึ่งเป็นท่ีของผู้ ป่วยมะเร็ง   เราก็ไปคยุโดยให้แต่ละคนพาพนกังานไปหา
ค าตอบชีวิต  บริษัทก็ไปคยุกบัผู้ ป่วยมะเร็งระยะสดุท้าย  ก็คือท่านเหล่านัน้รู้  ณ  วนัท่ีจะจากไป  ซึ่งวนันัน้
ผู้บริหารของบริษัทก็ร่วมเดินทางและเข้าร่วมกิจกรรมนีด้้วย  เราให้พนักงานแยกกันเป็นกลุ่มไปคุยและ
สอบถามด้วยค าถามเดียวเลยวา่  หากย้อนเวลากลบัไปได้สกันิดสิ่งท่ีอยากจะได้ท าในชีวิตท่ีอยากได้ท าคือ
อะไร  ไม่มีใครตอบว่าอยากจะเก็บเงินเก็บทองไว้  ปรากฏว่าทุกคนออกมาเหมือนกันบอกว่า  เพ่ือนดี  
ครอบครัวดี  บางคนบอกว่าไม่เคยคิดว่าต้องมาอยู่ท่ีน่ีเพราะตวัเองมีงานมีเงิน เลยไม่สนใจตวัเองมุ่งแต่
ท างานและหาเงินทอง สุดท้ายเงินท่ีได้จากท างานกลบัต้องเอามารักษาสขุภาพตอนนีแ้ละนอนรอวนัตาย 
เพ่ือนฝงูก็ไมอ่ยากแยแสแล้ว  เพราะวา่ตอนท างานไมเ่คยเหลียวแลเลย  ครอบครัวบางคนหย่าร้าง  บางคน
จากกันไปเพราะมุ่งแต่อะไร  เราจึงเอาสิ่งท่ีได้จากค าตอบนีท้ัง้หมดมาถอดบทเรียนแล้วแต่งเป็นบทเพลง
หนึง่  ก็คือเพลง  “ค าตอบชีวิต”  เป็นเพลงหนึง่ซึง่พดูถึงวา่สดุท้ายแล้วชีวิตคืออะไร  อยา่งไร” 

สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ขององค์การท่ี 2 ท่ีกลา่ววา่ 

“เรากบัผู้บริหารพดูเสมอว่าอิฐแตล่ะก้อนส าคญั (เม่ือปี  2538  หรือปี  2540)  ท่ีเราโดน
เศรษฐกิจไมดี่  (ต้มย ากุ้ง)  จะพงัไปครัง้หนึง่แล้วแตข่องเราอยูก่นัได้  ลดเงินเดือน  (เราท าทกุอย่าง)  ผู้แทน
พนักงานขอลด  พนักงานเป็นผู้ ขอลดเอง  เดินเข้าไปหาผู้ จัดการ  ขอลดเบีย้ขยันก็ได้  ส าหรับผู้บริหาร

ระดบัสงูขอไมรั่บเงินเดือน  (เป็นบางคน)  หรือลดลงมา  5% , 10%  อย่างนีเ้ลย  ในเร่ืองเบีย้ขยนัท่ีทกุคน
ต้องได้ก็ใช้เงินเยอะ  (ก็ลดลงไป)  อาจจะหยดุงานคือเพ่ือให้องค์การอยู่รอด  แตถ้่าไม่อยู่รอดทกุคนต้องจบ

หมด  เขาก็เลยถึงขนาดวา่หยดุงานก็มี  คืออาจจะหยดุแตไ่ด้เงิน  75%  อย่างนีค้นงานไม่มีพดูไม่มีบน่ตรง
นัน้เป็นจดุส าคญัเวลาท่ีผู้บริหารมีผลก าไรก็จะทุม่เทให้พนกังาน” 

4.2.1.3 ภาวะผู้น าแบบการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลส าหรับการมุ่งความสมัพนัธ์เป็น
รายบุคคลส่งผลต่อความสุขทางสงัคมในทิศทางตรงกันข้ามนัน้ จากการสัมภาษณ์ พบว่า องค์การส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญเป้าหมายร่วมดังนัน้ ถ้าองค์การมุ่งเป้าหมายไปมุ่งเน้นเป็นรายบุคคล ก็จะท าให้
ความสุขของพนักงานลดลง แต่อย่างไรก็ตาม ความรู้ความสามารถในการด าเนินงานของสายผลิต
จ าเป็นต้องมุ่งพัฒนาให้เกิดความช านาญในแต่ละสายการผลิตนั่นหมายถึง คนในสายการผลิตนัน้
จ าเป็นต้องเป็นผู้ มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานนัน้  ดงันัน้การท่ีผลการวิจยัออกมาซึ่งก็เป็นไปตามผล
การศกึษา เพราะถ้าองค์การเข้าไปใช้วิธีการมุง่พฒันาเป็นรายบคุคลอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งและเป็นผล
ท าให้พนกังานเกิดความไมพ่งึพอใจตอ่กนัเน่ืองจากผลของมมุมองในเร่ืองของการล าเอียงอาจเกิดขึน้ได้ ซึ่ง
จะเป็นผลท าให้ความสขุนัน้ลดลง ดงัเชน่ค าสมัภาษณ์ของตวัแทนขององค์การท่ี 1 ท่ีกลา่ววา่ 
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“แตห่ลงัจากนัน้พอตอนปี  2549  ท่ีพระเจ้าอยูห่วัครองราชย์ครบ  60  ปี  มีการปฏิญาณ
กันว่าเราจะเป็นคนคิดดี  พูดดี ท าดี  แล้วเราก็จะเป็นองค์การคนดีด้วย  การเป็นองค์การคนดีหรือติด
ข้างหน้าไมไ่ด้หมายความวา่ทกุคนในองค์การเป็นคนดีหมด  ไมเ่ลน่การพนนั  แตน่ี่คือเป้าหมายร่วมกนัของ
องค์กร  ท่ีผู้น าจะน าพาเราไปด้วยกนัวา่เราจะเป็นองค์การคนดี” 

สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ขององค์การท่ี 2 ท่ีกลา่ววา่  

“แต่ถ้าผมมองถ้าไม่ลองปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรอย่างเดียวยังไงก็ไม่รอดถ้าทุกคน
มองเห็นเงินเป็นอย่างเดียวแม้แตค่นงานบอกลกูน้องเสมอถ้าคนมุ่งหน้ามุ่งตาท าโอทีอย่างเดียวแคเ่ราเห็น
แก่เงินตอ่ไปองค์กรจะอยูด้่วยไมไ่ด้ผลก าไรก็ไมมี่” 

จากผลการสมัภาษณ์องค์การสว่นใหญ่มกัจะพดูถึงองค์การในลกัษณะท่ีเป้าหมายรวมคือเป็นสิ่งท่ี
คนทกุคนในองค์การต้องยอมรับและถือเป็นสิ่งท่ีต้องปฏิบตัร่ิวมกนัเพ่ือมุง่ให้เกิดความส าเร็จ 

 
4.3 สรุป 

ผลการวิเคราะห์สว่นนี ้พบวา่ รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพสง่ผลในทางบวกตอ่ความสขุใน 
การท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ โดย
ปัจจยัยอ่ยของรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพส่งผลตอ่ความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การ

ท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะดงันีคื้อ 1.การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์
ส่งผลในทางบวกต่อความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐาน

ความเป็นองค์การสุขภาวะ 2.การกระตุ้นการใช้ปัญญาส่งผลในทางบวกต่อความสุขทางอารมณ์ของ
พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 3.การใช้อิทธิพลด้าน
อุดมการณ์ส่งผลในทางบวกต่อความสุขทางสังคมของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษา

มาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ 4.ส่วนการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลส่งผลในทางลบต่อ
ความสุขทางสงัคมของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุข

ภาวะ  5.การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์ส่งผลในทางบวกต่อความสุขทางจิตวิญญาณของพนักงานใน
องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ  


