
บทที่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์ดงันีคื้อ 1.เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าจากมุมมองของพนักงานใน

องค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ 2.เพ่ือศึกษาระดบัความสุขใน
การท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะและ       

3.เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัล
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะซึ่งเป็นการศึกษาเชิงประจกัษ์ (Empirical Research) 
โดยมีการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary 
Data) คือการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม และมีการศึกษาและค้นคว้าด้านงานเอกสาร สิ่งพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ทัง้ภายในประเทศไทยและตา่งประเทศ รวมถึงบทความ  ต ารา และเว็บไซด์ โดยผู้วิจยัน าเสนอ
รายละเอียดและขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

3.1 วิธีวิจยั 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือ 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 

3.4 การรวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.6 สรุป 

 
3.1 วิธีวจัิย  

ผู้วิจยัใช้เทคนิคการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods)  คือมีทัง้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ
และระเบียบวธีิวิจยัเชิงคณุภาพ 

3.1.1  การวิจยัเชิงปริมาณ 

 เป็นการศกึษาเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อยา่งน้อย  2  ตวัแปรเพ่ือตรวจสอบ 

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ โดยรองรับด้วยแนวคิด ทฤษฏี และองค์ความรู้ตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเช่ือมโยงกนัโดยการ
วิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับ
รางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของตวัแปร และค่า
สมัประสิทธ์ิความถดถอยของความสขุในการท างาน และสร้างสมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐานโดยตวั
แปรท านายคือภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
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3.1.1.1  ประชากรและขนาดตวัอยา่ง 
   - ประชากรในการศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อ พนกังานขององค์การธุรกิจทัง้ 9 แห่งท่ีได้รับ

รางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ ในปี พ.ศ. 2555(ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสขุภาพ (สสส.),2555)มีจ านวนประชากรรวมทัง้สิน้ 22,217 คน  
   - ขนาดตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่างคือพนกังานของ

องค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งใช้ขนาด
ตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan(1970) ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 378 คน  

การค านวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีทราบขนาดประชากรจะใช้สตูรการค านวณขนาด 

ตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970)  มีดงันี ้

   n =     2NP(1-P) 

                                               d2(N-1)+ 2P(1-P) 
โดยท่ี n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

 2 คือ คา่ไค-สแควร์ (Chi-Square)  
 N  คือ ขนาดประชากร 
 P  คือ สดัสว่นของประชากรท่ีสนใจ 
 d  คือ คา่คาดเคล่ือนในการประมาณคา่ของประชากรด้วยสถิตจิากตวัอย่าง 
 

 ตารางท่ี 3.1 การค านวณขนาดตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970) 
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ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 (ค่าคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5)  ค่าชัน้แห่ง
ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) เทา่กบั 1 นัน้คือจะได้   = 3.84  และ d = 0.05  และก าหนดให้ P 

= 0.5 ท าให้ (1-P) = 0.5 ซึ่งท าให้ P(1-P) = 0.25 จะเป็นการท าให้ได้ขนาดตวัอย่างมากท่ีสดุ (Krejcie & 

Morgan, 1970)  และ N =  22,217 ขนาดตวัอยา่งจะได้ดงันี ้    n = 378 คน 

 

   n =     3.84*22,217*0.5*(1-0.5)  378  
                                               (0.052 *(22,217-1))+(3.84*0.5*(1-0.5)) 
 
  3.1.1.2 วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) เร่ิมด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแยกประเภท
ของประชากรเป็นกลุ่มย่อยหรือชัน้ก่อน แล้วจึงค านวณหาขนาดของตวัอย่างในกรณีทราบขนาดประชากร

โดยใช้สตูรจากการค านวณขนาดตวัอย่างของ Krejcie และ Morgan (1970) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 378 
คนดงันี ้

  ตารางท่ี 3.2 องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะปี พ.ศ.2555 

 

 

ล าดับ 

 

องค์การธุรกิจ 
จ านวน
พนักงาน 

(คน) 

ขนาดตัวอย่าง 
(คน) 

1 ขนมปังพรชยั บางล าพ ู 60 1 

2 บริษัทไทยโตชิบาอตุสาหกรรม จ ากดั 2,121 36 

3 บริษัทบตัรกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 1,395 24 

4 โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 3,300 56 

5 บริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากดั 1,500 26 

6 บริษัทเวสเทิร์นดจิิตอล (ประเทศไทย)จ ากดั 11,000 186 
7 สวนสามพราน โรสกาเด้นริเวอร์ไซด์ 390 7 
8 บริษัทเอเชียพรีซิชัน่ จ ากดั(มหาชน) 800 14 
9 บริษัทเอ็นโอเคพรีซิชัน่คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) 1,651 28 

รวม 22,217 378 
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3.1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ  
 เป็นการศึกษาเพ่ือยืนยันผลของการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานของ
พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะท่ีผู้ วิจยัได้ศึกษาใน
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณไว้ก่อนหน้านี ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้

   3.1.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ วิจัยจะสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ท่ี

เก่ียว ข้องกับการสร้างความสุขในการท างานขององค์การโดยเป็นระดบัผู้บริหารขององค์การหรือระดบั
ผู้จดัการหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายซึง่มีความเก่ียวข้องกบัการท ากิจกรรมด้านการสร้างความสขุในการท างาน

ขององค์การ โดยผู้วิจยัจะตดิตอ่เข้าสมัภาษณ์องค์การละ 1 คน (ดงัรายช่ือตารางท่ี 3.2) 
 ส าหรับองค์การท่ีผู้ วิจัยจะเข้าไปสัมภาษณ์นัน้ต้องเป็นองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษา

มาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะในปี 2555 และได้ตอบรับเข้าร่วมโครงการ รวมทัง้อนุญาตให้เข้า
สมัภาษณ์ได้  เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้สัมภาษณ์เชิงลึกน ามาสรุป อภิปรายผลในการสนบัสนุนข้อมูลท่ีได้จาก
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณหรือเป็นข้อมลูท่ีเพิ่มเตมิ ท่ีใช้ส าหรับเป็นข้อเสนอแนะตอ่ไป      
 

3.2  การสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

3.2.1แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้วิจยัมี

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ตามรายละเอียดดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1  ศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการและโครงสร้างตวัแปร
ของแนวคิดเร่ืองปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน  ปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพ และปัจจยัด้านความสขุในการท างาน จากหนงัสือ วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ดษุฎีนิพนธ์และ
ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ครอบคลมุเนือ้หาสาระตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิของการวิจยั 

 ขัน้ตอนที่ 2  พฒันาแบบสอบถามเพ่ือสอบถามพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษา
มาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะในประเดน็เร่ืองรูปแบบภาวะผู้น ากบัความสขุในการท างาน 

 ขัน้ตอนที่ 3  น าแบบสอบท่ีสร้างขึน้เพ่ือเสนอต่อท่ีปรึกษางานวิจยัท่ีได้การแตง่ตัง้ช่วยตรวจสอบ
ความถกูต้องงานวิจยัในเร่ืองของภาษา ความตรงของเนือ้หา และการอธิบายความหมาย เพ่ือให้เกิดความ
ถกูต้องและความสมบรูณ์ตรงกบังานท่ีศกึษาแล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

แบบสอบถามท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับรูปแบบภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานของพนักงานใน
องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั

นีผู้้วิจยัได้แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 7 ข้อค าถามประกอบ 
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ด้วย   เพศ    อาย ุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา   ระดบัต าแหนง่งาน  ระยะเวลาท่ีท างานกบัองค์การ 
และ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนโดยข้อค าถามเป็นการเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

          ส่วนที่  2  แบบสอบถามวดัปัจจยัด้านภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผู้น าแบบ
เปล่ียนสภาพ ผู้วิจยัพฒันาแนวคิดมาจาก Bass and Avolio (1992)  เป็นมาตราส่วน(Rating Scale) 5 

ระดบัของลิเคอร์ท(Likert,1993 : 247)ผู้วิจยัได้พฒันาข้อค าถามขึน้เองโดยแยกประเภทดงันี ้
 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบวดัมาตราสว่นประมาณคา่(Rating Scale)  

  ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย 

1. การให้รางวลัตามสถานการณ์  จ านวน 5 ข้อ 

2. การบริหารแบบวางเฉย    จ านวน 4 ข้อ 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ จ านวน 23 ข้อ ประกอบด้วย 

1. การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์   จ านวน 6 ข้อ    

2. การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล  จ านวน 6 ข้อ  

3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา    จ านวน 6 ข้อ    

4. การดลใจ     จ านวน 5 ข้อ 

    

เกณฑ์การให้คะแนนแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้

 ระดบัการปฏิบตัิตลอดเวลา คะแนน  5 คะแนน 

             ระดบัการปฏิบตัิบอ่ยครัง้  คะแนน  4 คะแนน  

ระดบัการปฏิบตัเิป็นบางครัง้ คะแนน  3 คะแนน 

             ระดบัการปฏิบตัินานๆครัง้ คะแนน  2 คะแนน 

             ระดบัแทบไมไ่ด้ปฏิบตัเิลย คะแนน  1 คะแนน 

 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวดัปัจจยัด้านความสขุในการท างาน โดยผู้ วิจยัได้พฒันามาจากกรอบ
แนวคิดของประเวศ วะสี(2551) เป็นมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคอร์ท(Likert,1993 : 
247)โดยแบง่ออกเป็น 4  ปัจจยั  จ านวน 27 ข้อ โดยข้อค าถามผู้วิจยัได้พฒันาขึน้เองดงันี ้ 

1. ความสขุทางกาย     จ านวน 4 ข้อ 

2. ความสขุทางอารมณ์   จ านวน 6 ข้อ 
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3. ความสขุทางสงัคม     จ านวน 8 ข้อ 

4. ความสขุทางจิตวิญญาณ   จ านวน 9 ข้อ 

 

 เกณฑ์การให้คะแนนแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้

  เป็นเชน่นีอ้ยูเ่สมอ   คะแนน  5 คะแนน 

  เป็นเชน่นีบ้อ่ยครัง้   คะแนน  4 คะแนน 

  เป็นเชน่นีบ้างครัง้  คะแนน  3 คะแนน 

  เป็นเชน่นีน้านๆ ครัง้   คะแนน  2 คะแนน 

  แทบไมเ่คยรู้สึกเชน่นี ้   คะแนน  1 คะแนน  

  
ส่วนที่ 4  เป็นข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 

3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 3.3.1 การทดสอบความตรง (Validity) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ท่ีปรึกษางานวิจัย

ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ความสอดคล้อง และครอบคลุมตามนิยามของตวัแปรท่ีศึกษา 
แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้จากค าแนะน าไปปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของท่ีปรึกษางานวิจัย 
หลังจากนัน้น าแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแล้ว ไปตรวจสอบคุณภาพเบือ้งต้น โดยให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบหรือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับงานวิจัยท่ีศึกษา เพ่ือท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา(Content Validity) โดยให้
ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบหรือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบประเมินโดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) ( พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 117)  ด้วย

คะแนน 3 ระดบั อนัประกอบด้วย 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคล้อง นอกจากนีย้งัขอให้

ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบหรือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามท่ีไม่ชดัเจนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษา หลังจากนัน้ผู้ วิจัยน ามาแก้ไขปรับปรุงตามท่ีผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหรือ
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเสนอแนะ ซึ่งรูปแบบวิธีการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหรือผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบสามารถท าได้โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ โดยใช้สตูร 
(สวุิมล ตริกานนัท์, 2551 : 166) 
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   สตูร IOC = 
N

R  

                 เม่ือ IOC  คือ ดชันีความสอดคล้อง 
     R     คือ ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
     N      คือ จ านวนผู้ เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

 ถ้าค่าดชันี IOC ท่ีค านวณได้ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนัน้ใช้ได้ ส าหรับข้อ
ค าถามท่ีมีค่าดชันี IOC ต ่ากว่า 0.5 ผู้วิจยัจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือตดัออก (สุวิมล ติรกานนัท์, 

2551 : 166) ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบหรือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 5 ทา่น มีรายนามดงัตอ่ไปนี ้

1. ดร.ประศาสน์  นิยม   อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

2. ดร.ชาญชยั  รัตนปราการ Ture Distribution& Sales Company Limited ต าแหนง่ Assistant 

Director 

3. ดร.วสษิฐ์  พรหมบตุร  บริษัท  เดชฤทธ์ิ จ ากดั    ต าแหนง่ กรรมการผู้จดัการ 

4. ดร.พีรภาว์  ทวีสขุ  บริษัทอตุสาหกรรมยางตะวนัออกจ ากดั  ต าแหนง่ เลขานกุารกรรมการ

ผู้จดัการ 

5. ผศ.ดร นคเรศ   ณ พทัลงุ   อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุิต 
 ผลสรุปค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านเป็นรายข้อของ

แบบสอบถามทัง้ชุด พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง .6 –1 ผู้ วิจัยจึงน าแบบสอบถามไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ในขัน้ตอ่ไป 

3.3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคณุวุฒิและผู้ เช่ียวชาญ น าไปทดลองใช้ (Try out)กับพนักงานองค์การท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 คน  เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น เชิงความสอดคล้องภายใน ( Internal 

Consistency Of Reliability) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha Coefficient)ของ Cronbach โดย

ใช้เกณฑ์ว่าแบบสอบควรมีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 0.7 ขึน้ไป จากนัน้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงให้
สมบรูณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู (Cortina,1993) 
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ตารางท่ี 3.3 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร      ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 

การให้รางวลัตามสถานการณ์     .8612 
การบริหารแบบวางเฉย      .7031 
การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์     .8857 
การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล    .9190 
การกระตุ้นการใช้ปัญญา      .8908 
การดลใจ       .8227 
ความสขุทางกาย      .7144 
ความสขุทางอารมณ์      .9138 
ความสขุทางสงัคม      .8891 
ความสขุทางจิตวิญญาณ      .8406 

 
 เม่ือผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้จากการน าไปทดลองใช้ (Try out)กบัพนกังานองค์การท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วผลลพัธ์ท่ีได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่ของตวัแปรมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.70 - 0.91 ซึง่คา่สมัประสิทธ์ิของคา่ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม
มีคณุภาพในเร่ืองของความเท่ียงตามเกณฑ์ท่ีใช้ได้จงึน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจริงท่ีก าหนดไว้ 

3.3.3 ส่วนส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผู้ วิจยัได้มีการใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งผู้ วิจัย
เลือกใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือการสมัภาษณ์ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์และระบปุระเดน็เนือ้หาท่ีต้องการ 
สมัภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดของงานวิจยัเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น ากบัความสขุในการท างานของพนกังานใน
องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มายืนยนัค าตอบ
ในผลของการศกึษาเชิงปริมาณ 

 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.4.1 การวิจยัเชิงปริมาณ การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในส่วนนี ้ผู้ วิจัยใช้การวิจยัส ารวจทาง
ไปรษณีย์ (Mail Survey Research)โดยผู้วิจยัติดตอ่ขอหนงัสือแนะน าตวัผู้วิจยัจากคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องจากนัน้ติดตอ่ไปยัง
บริษัทฯตามท่ีก าหนดไว้ โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการส่งจดหมายแนะน าตวัผู้ วิจยัพร้อมเอกสารใบตอบรับเข้าร่วม
โครงการ แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และ ซองเปล่าติดแสตมป์เพ่ือส่งคืนเอกสารตอบรับเข้าร่วมโครงการ 
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หลงัจากนัน้ บริษัทฯท่ีเข้าร่วมโครงการผู้วิจยัจะตดิตอ่กลบัไปเพ่ือขอส่งแบบสอบถามท่ีต้องการเก็บรวบรวม
ข้อมลูตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ทางไปรษณีย์ พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์เพ่ือส่งคืนแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จ
แล้ว ส าหรับวนัเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูหลงัจากส่งแบบสอบถาม ผู้วิจยัแจ้งให้ส่งกลบัคืนภายใน 

4 สปัดาห์ กรณีท่ีเกินก าหนดผู้วิจยัใช้วิธีการโทรศพัท์สอบถาม เพ่ือขอให้สง่แบบสอบถามกลบัมาเป็นรายๆ 

3.4.2 การรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพผู้วิจยัจะใช้วิธีการสมัภาษณ์ ตวัแทนผู้ เก่ียวข้องกบัการสร้าง

ความสุขในการท างานขององค์การโดยผู้ วิจัยมีการส่งแบบค าถามไปยังองค์การท่ีต้องการเข้าสมัภาษณ์

ล่วงหน้าประมาณ 3-5 วนัพร้อมทัง้ขอนดั ก าหนดวนัเข้าสมัภาษณ์ ซึ่งการเข้าสมัภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 
30-45 นาที เพ่ือให้ได้ข้อมลูครบถ้วนและก่อเกิดประโยชน์ตอ่การน าสรุปอภิปรายผลมากท่ีสดุ 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ เม่ือผู้วิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัน า 

ข้อมลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
(Statistics Package for the Social Sciences for Windows) โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัใช้สถิตเิชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential  Statistics) ดงันี ้
  1)  วิเคราะห์สถิติพืน้ฐานเก่ียวกับลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือทราบลกัษณะ
ของตวัอย่างท่ีศกึษา ซึ่งการวิเคราะห์จะใช้สถิติพืน้ฐานบรรยายเพ่ือให้ทราบค่าร้อยละ(Percentage) และ
คา่ความถ่ี(Frequency)  

 2) วิเคราะห์สถิติพืน้ฐานเก่ียวกบัตวัแปรด้านภาวะผู้น ากบัตวัแปรด้านความสุขในการท างาน 
เพ่ือให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวั ซึ่งการวิเคราะห์จะใช้สถิติพืน้ฐานบรรยายเพ่ือให้
ทราบคา่เฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตวัแปรแตล่ะตวัท่ีใช้ในการศกึษา
วิจัยเร่ืองการศึกษารูปแบบภาวะผู้ น ากับความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัล
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะท าการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย
ระดบัตา่งๆของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น ากบัด้านความสขุในการท างาน โดยใช้คะแนนเฉล่ียท่ีวดัได้เป็น

เกณฑ์ และก าหนดการแปลผลข้อมลูในการศกึษาครัง้นีมี้ลกัษณะการให้แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันัน้จึงแทนคา่
ตามสตูรการค านวณอนัตรภาคชัน้ (ศริิชยั กาญจนวาสี, 2553) จะได้คา่ดงันี ้

 อนัตรภาคชัน้  =   พิสยั/จ านวนชัน้ 

      =    5-1        =  .80 
                        5 

เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลความหมายของมิตติา่งๆจะสะท้อนให้เห็นถึงระดบัความมากน้อยของ
แตล่ะมิติตามเกณฑ์ดงันี ้
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 1) เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลความหมายของปัจจยัด้านภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผู้น า
แบบเปล่ียนสภาพ เป็นการวดัพฤติกรรมของผู้น าซึง่มีเกณฑ์คา่เฉล่ียดงันี ้

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21- 5.00 ปฏิบตัิตลอดเวลา 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41- 4.20 ปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61- 3.40 ปฏิบตัิบางครัง้ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81- 2.60 ปฏิบตันิานๆ ครัง้ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80 แทบไมไ่ด้ปฏิบตัเิลย 

 

 2) เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลความหมายของด้านความสขุในการท างานของพนกังาน โดยแบง่

เกณฑ์ตามมิตติา่งดงันี ้

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง      4.21- 5.00      มีความสขุมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41- 4.20 มีความสขุมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61- 3.40 มีความสขุปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81- 2.60 มีความสขุน้อย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80    มีความสขุน้อยท่ีสขุ  

 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์ระหวา่งตวัแปร เพ่ือให้เห็นความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศกึษา การแปลความสมัพนัธ์ของตวัแปรซึ่ง
พิจารณาว่าตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมีความสัมพันธ์แต่ละตวัแปรในระดับใดจะ
พิจารณาได้จากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ดงันี ้(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
 เกณฑ์การพิจารณาว่าตวัแปร 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ และมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ใด สามารถอธิบายได้จากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ซึง่มีเกณฑ์กว้างๆ ดงันี ้ 

 

ตารางที ่3.4 เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 

r > |.8 | สูง 
  |.6 | < r < |.8 | ค่อนขา้งสูง 
|.4 |< r <  |.6 | ปานกลาง 
|.2 |< r < |.4 | ค่อนขา้งต ่า 

r < |.2 | ต ่า 
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 ถ้าคา่ r เป็นบวกและมีคา่ใกล้ 1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์กนัมากในรูปเชิงเส้น 

และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และ ถ้าคา่ r เป็นลบและมีคา่ใกล้ -1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มี

ความสมัพนัธ์กนัมากในรูปเชิงเส้นแตใ่นทิศทางตรงกนัข้าม รวมถึงคา่ r มีคา่เข้าใกล้ 0 หมายถึง ตวัแปร x 

และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

    4) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกวิธีการ Enter เพ่ือ

ค านวณหาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความสุขในการท างาน และสร้างสมการท านายในรูปคะแนน
มาตรฐานโดยตวัแปรท านายคือภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 

 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีขัน้ตอน  3 
ขัน้ตอน คือ การจดัระเบียบข้อมูล การแสดงผลข้อมลู และการหาข้อสรุป (ชาย โพธิสิตา,2552) โดยการ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจะด าเนินไปพร้อมกบัการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 
 


