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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาในการวิจัย 
 

การต่ืนตวัในเชิงวิชาการเก่ียวกบัเร่ืองความสขุในหลายปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจบุนัยงัคงเป็นประเด็นท่ี
ได้รับความสนใจจากบรรดาผู้น าในหลายๆประเทศ และมีการน าแนวพฒันาเร่ืองความสขุไปก าหนดเป็น
นโยบายและแผนการพฒันาประเทศอย่างจริงจงั อาทิ ประเทศไทยหลงัเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ได้
สะท้อนให้เห็นถึงความผิดพลาดในการพัฒนาประเทศซึ่งส่งผลท าให้ทุกภาคส่วนต่างเร่ิมตระหนักและ
ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหาของประเทศชาต ิโดยน า “ดชันีชีว้ดัความอยู่ดีมีสขุ” มาเป็นแนวทางของการ
พฒันาประเทศ โดยเห็นได้จากแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี8 (2540-2544)  ตอ่เน่ือง
ถึงแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (2545-2549)  ต่อมาแนวความคิดดงักล่าวยงัคง
เป็นแนวทางของการพฒันาประเทศ อย่างตอ่เน่ืองในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 10 
(2550-2554) ซึ่งได้อญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวปฏิบตัิ ควบคูก่บัการพฒันาแบบ
บูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคล่ือน การพัฒนา
ประเทศให้เกิดความสมดลุ เป็นธรรมและยัง่ยืนมุ่งสู่ “สงัคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” ปัจจุบนัแนวทางการ
พฒันาประเทศตามแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ( 2555-2559) ยงัเน้นการเสริมสร้างประเทศให้แข็งแกร่ง โดย
การเสริมสร้างทุนสงัคม  โดยเน้นการให้ความส าคญัในด้านการพฒันาศกัยภาพของคนเพ่ือให้สงัคมไทย
เป็นสงัคมท่ีมีคณุภาพ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,2555)สอดคล้องกับ
องค์การอนามัยโลกได้ก าหนดแนวการเสริมสร้างสุขภาวะในการท างานไว้ 4 หลักใหญ่คือ1.ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2. ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตสงัคม 3.แหล่งของสขุภาวะบคุคลในการท างาน 
และชมุชนบริษัท(Burton,2010) 

ส าหรับในช่วงท่ีผ่านมาคือ ช่วงมกราคม-มิถุนายน 2555 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม
มหาวิทยาลยัมหิดล สนบัสนนุโดยส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ได้มีการส ารวจ
ความสขุคนท างานในประเทศไทย โดยมีการส ารวจคนท างานในภาครัฐและภาคเอกชนทัว่ประเทศ จ านวน 
ทัง้สิน้ 10,596 ราย จาก 64 องค์การ พบว่าความสุขคนท างานในประเทศไทยมีคา่คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 
61.1 โดยมิติด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีคา่คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 68.6 ซึ่งเป็นคา่คะแนนความสขุ
ท่ีสดุของคนท างานในประเทศไทย ส่วนมิติด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) มีคา่คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
51.3 เป็นคา่คะแนนความสขุต ่าสดุของคนท างานในประเทศไทย โดยระดบัคา่คะแนนในมิติด้านผ่อนคลาย
นีเ้กือบตกอยู่ในคา่ คะแนนเฉล่ียท่ีต ่ากว่า 50.0 ซึ่งอยู่ในระดบัความสขุต ่ากว่าเป้าหมาย ( ศิรินนัท์ กิตติสขุ
สถิต,2555 หน้า 43) ซึง่จากผลการส ารวจครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นถึงคนท างานในประเทศไทยนัน้ยงัมีความเครียดใน
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การท างาน ซึ่งสอดคล้องกบักรมสขุภาพจิตท่ีได้รายงานสถานการณ์และแนวโน้มความเครียดของคนไทย 
ในช่วงเดือนเมษายน 2552 ถึง มกราคม 2555 พบว่าความเครียดของคนไทยมีแนวโน้มคอ่ยๆลดลงอย่าง
ตอ่เน่ืองและเร่ิมสงูขึน้โดยช่วงเดือนตลุาคม 2554 มีคา่ความเครียดเพิ่มเป็นร้อยละ 10.5  โดยปัญหาท่ีเกิด
จากความเครียดมี 5 สาเหตุคือ 1)ปัญหาเร่ืองการเงิน 2)ปัญหาเร่ืองการงาน3)ปัญหาความไม่สงบของ
บ้านเมือง 4)ปัญหาครอบครัว และ 5)ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม (วรวรรณ จุฑาและคณะ,2555;ดวง
เนตร ธรรมกลุ, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมลูจากส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุขท่ี
พบว่าแนวโน้มปัญหาการฆ่าตวัตายของประชากร ตัง้แตปี่ 2548-2553 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนในวยัท างาน
อายรุะหวา่ง 15-59 ปี ซึง่มีอตัราการฆา่ตวัตายสงูสดุ 7.1 ตอ่แสนประชากรโดยมีสาเหตมุาจากความเครียด 
(ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์,2553) และความเจ็บป่วยในการท างาน(Moorhead and Griffin,2010) 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาดชันีความสขุพบว่ามีดชันีความสขุน้อยทัง้ 4 ด้าน และคา่เฉล่ียความสขุรวมของ
ทัง้ 4 ด้านมีค่าความสุขน้อยโดยมีค่าเฉล่ียความสุขรวม 2.21โดยพบว่ามีการเรียงล าดับดชันีชีว้ัดด้าน
ความสขุคือด้านการท างาน ด้านสวสัดิการ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสขุภาพ ตามล าดบั  

ผลจากการไมมี่ความสขุในการท างานจะถกูแสดงออกมาในรูปของการลาออก ดงัตารางท่ี1.1 
ตารางท่ี 1.1 อตัราการลาออกและการเลิกจ้างของพนกังานในปี 2554-2555 

เดือน 2553 2554 2555 
รวม เลิกจ้าง ลาออก 

มกราคม 33,439 44,161 52,018 14,829 37,189 
กมุภาพนัธ์ 43,087 40,044 59,269 15,910 43,359 
มีนาคม 49,590 47,958 48,128 9,147 38,981 
เมษายน 46,877 34,727 48,121 8,337 39,784 
พฤษภาคม 45,253 49,419 47,527 5,623 41,904 
มิถนุายน 51,135 51,616 43,620 5,906 37,714 
กรกฎาคม 43,592 45,251 43,657 6,150 37,507 
สิงหาคม 41,072 44,590 38,699 5,521 33,178 
กนัยายน 39,373 38,244 39,788 4,988 34,800 
ตลุาคม 39,601 42,080 44,284 6,683 37,601 

พฤศจิกายน 38,147 47,888 38,544 5,805 32,739 
ธนัวาคม 32,243 50,327 34,884 5,841 29,043 
รวม 503,409 536,305 538,539 94,740 443,799 

ท่ีมา : กรมจดัหางาน, 2557 
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 จากตารางท่ี 1.1 ชีใ้ห้ทราบถึงว่าแนวโน้มของการลาออกและการเลิกจ้างในปัจจุบนัยงัคงมีอย่าง
ตอ่เน่ืองและมีอตัราท่ีสงูเพิ่มขึน้จากปี 2553และ ปี 2554 เม่ือพิจารณาถึงข้อมลูทางสถิติพบว่าผู้ประกนัตน
ท่ีประสงค์ลาออกนัน้มีจ านวนมากกวา่การเลิกจ้างคือผู้ เลิกจ้างคิดเป็น 18.15 เปอร์เซ็นต์ ส่วนผู้ลาออกอยู่ท่ี 
82.41เปอร์เซ็นต ์ซึง่ย้อนไปยงัปี 2553 และ 2554 พบวา่ข้อมลูดงักล่าวมีอตัราไม่แตกตา่งกบัปี 2555 และมี
อตัราเพิ่มขึน้ 0.42 เปอร์เซ็นต์  โดยผู้ประกันตนได้ให้เหตผุลจากการลาออกและเลิกจ้างไว้ว่าต้องการหา
งานใหม ่ ต้องการดแูลคนในครอบครัว   คา่จ้างและรายได้ลดลง  มีปัญหาเร่ืองสขุภาพ ไม่มีความสขุในการ
ท างาน หัวหน้าไม่ใส่ใจดูแล หรือไม่ให้เกียรติ การท างานไม่มีความปลอดภัย และไม่รู้สึก รักองค์การ 
นอกจากนีปั้ญหาท่ีกลา่วข้างต้น ในหลายบริษัทในนิคมอตุสาหกรรมยงัมีความต้องการแรงงานจ านวนมาก
แตใ่นทางกลบักนัผลแสดงอตัราของการเข้าออกของพนกังานมีเพิ่มสงูขึน้ ซึ่งย่อมแสดงให้เห็นว่าสภาพของ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองค์การท่ีสง่ผลตอ่การท างานของพนกังานอนัท าให้พนกังานเหล่านัน้ไม่มีความสขุท่ี
จะท างานตอ่ไป และตดัสินใจลาออก( ธนัยนนัท์  อินต๊ะวงค์,2555) 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาของแรงงานเหล่านัน้ท่ีประเทศชาติหรือองค์การต้อง
สูญเสียไป ซึ่งพนักงานหลายคนเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีค่าและมีความช านาญ เม่ือองค์การสูญเสีย
ทรัพยากรเหล่านัน้ไปก็ต้องกลบัมารับและฝึกพนักงานใหม่ๆทดแทน ท าให้สูญเสียความสามารถในการ
แขง่ขนัอยา่งนา่เสียดาย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึให้ความส าคญัของประเดน็ในการลาออกของพนกังานไว้ท่ีพนกังาน
เหล่านัน้ไม่มีความสุขในการท างาน ซึ่งมีการทบทวนวรรณกรรมพบว่าพนักงาน ท่ีขาดความสุขในการ
ท างานจะมีผลตอ่ขวญัก าลงัในการท างาน(ไกรสฤษฏ์ จนัทร์แช่มช้อย,2551) การลากิจ  การลาป่วย  การ
มาสาย หรือการขาดงานเป็นประจ า  ตลอดจนท าให้ผลผลิตต ่า และการเจ็บป่วยซึ่งเป็นผลจากโรคเครียดท่ี
เกิดจากการท างาน (กรมสุขภาพจิต,2555) และเช่นกนัถ้าพนกังานในองค์การนัน้มีความสขุในการท างาน
การเพิ่มผลิตผล การเพิ่มคุณภาพ และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างสรรค์งาน การลดความ
สญูเสียจากกระบวนการผลิต การขาดงานและลางาน  และความเจ็บป่วยจากความเครียดในงาน อบุตัิเหตุ
ตา่งๆจากการท างานจะลดลง (บญุจง ชวศริิวงศ์, 2550 : 61) และยงัท าให้พนกังานมีความรักและผกูพนัตอ่
องค์การด้วย(ประทมุทิพย์ เกตแุก้ว, 2551: 1) และจากผลการทบทวนวรรณกรรมตา่งๆพบว่าปัจจยัท่ีส่งผล
ตอ่ความสขุในการท างานนัน้มีหลากหลายปัจจยั ได้แก่ ความพึงพอใจและผลการปฏิบตัิงาน (Thomas A. 
Wright, Russell Cropanzano & Douglas G. Bonett, 2007; ปรีชาพล เสรีวิริยะกลุ และ คณะ,2555; 
พณัณวดี พัว้พันธุ์และคณะ,2556)  ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน  โอกาสก้าวหน้าในงาน นโยบายบริหาร  
ความสมดลุระหวา่งชีวิตในการท างานกบัชีวิตด้านอ่ืนๆ  รายได้ ผลตอบแทนและสวสัดิการ  สภาพแวดล้อม
การท างาน (ไตรทิพย์ ฤาชา,2552;อ าพล กิตติอ าพล,2552) และภาวะผู้น า (รัตติกรณ์ จงวิศาล,2555 ;      
สรุพงษ์ นิ่มเกิดผล,2555;  ชตุิกาญน์  เปาทยุ 2553; รัทพล จิตตะวิกลุ และคณะ,2553) เป็นต้น แตส่ าหรับ
การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ให้น า้หนกัของปัจจยัท่ีจะศกึษาไปท่ีภาวะผู้น า เน่ืองจาก Dave Ulrich & Norm 
Smallood (2006)ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจเก่ียวกบัภาวะผู้น าในองค์การ ท่ีกล่าวว่า องค์การใดท่ีมีภาวะ
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ผู้น าท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพทกุระดบัจะสามารถประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ แตถ้่าองค์การ
ใดขาดความต่อเน่ืองของภาวะผู้น าก็จะส่งผลเสียความส าเร็จของธุรกิจเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับชยัเสฎฐ์ 
พรหมศรี(2549)ท่ีได้กลา่วไว้วา่ความสามารถของการเป็นผู้น า จะเป็นกญุแจท่ีส าคญัในการน าองค์การก้าว
ไปสู่ความส าเร็จหรือเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้เช่ือได้ว่าภาวะผู้น าในองค์การถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและเป็น
ปัจจยัเร่งด่วนท่ีทุกส่วนงานต้องให้ความสนใจ และส าหรับงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัให้ความส าคญั และความ
สนใจในการศึกษาเร่ืองภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานเพ่ือเพิ่มองค์ความรู้ให้กับหน่วยงานและงาน
วิชาการ 
 ส าหรับจากศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารวิชาการตา่งๆท่ีเก่ียวข้องทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ พบว่ายงัมีการศึกษาน้อยในประเด็นเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อ
ความสขุในการท างานของพนกังาน ในมิติทางกาย มิติทางอารมณ์ มิติทางสงัคมและมิติทางจิตวิญญาณ 
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจท าการศกึษาวิจยัประเด็นนีเ้พ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการด้านแรงงานของประเทศไทยในอนาคต และส าหรับ
การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัเลือกประชากรศกึษาในกลุ่มขององค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความ
เป็นองค์การสุขภาวะในปี 2555 เน่ืองจากองค์การท่ีได้รับรางวลัล้วนเป็นองค์การมีนโยบายในการสร้าง
ความสขุให้กบัพนกังาน ตลอดจนมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพให้พนกังานท างานอย่างมีความสขุ ซึ่ง
ตรงประเดน็ท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษาท าให้ผู้วิจยัเลือกประชากรศกึษาดงักล่าว มาศกึษาในงานวิจยัเร่ืองรูปแบบ
ภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความ
เป็นองค์การสุขภาวะ ซึ่งจะท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับความสุขในการท างาน  และเข้าในในมิติของ
ความสขุในการท างานในหลากหลายมิตท่ีิศกึษา เป็นการเพิ่มพนูองค์ความรู้ในฐานข้อมลูเก่ียวกบัความสขุ
ในการท างานให้ลึกเพิ่มขึน้ และสร้างประโยชน์ต่อทัง้พนักงาน องค์การและประเทศชาติในระยะยาว 
รวมถึงจะชว่ยท าให้ในอนาคตสามารถลดปัญหาการสญูเสียแรงงานในการท างานขององค์การตา่งๆได้ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศกึษางานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าจากมมุมองของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษา
มาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษา
มาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

3. เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับ
รางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัในประเด็นเร่ืองความสุขในการท างานพบว่าปัจจัยด้าน
รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน และปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีความเช่ือมโยงและ
มีความสัมพนัธ์กันกับความสุขในการท างาน (Gilbreath, James Bradford,2001; Kuoppala, J., 
Lamminpää, A., Liira, J., & Vaino, H, 2008; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2555; สรุพงษ์ นิ่มเกิดผล, 2555) 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสร้างกรอบแนวคดิส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วยตวัแปรตา่งๆดงันี ้

1.รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนแนวคดิของ Bass  and  Avolio (1990) ประกอบด้วย ตวัแปร 
ยอ่ย 2 ตวัคือ 1) การให้รางวลัตามสถานการณ์ 2) การบริหารแบบวางเฉย 

2.รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพพฒันาตามแนวคิดของ  Bass and Avolio  (1992) 
ประกอบด้วยตวัแปรย่อย 4 ตวัคือ 1) การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ 2) การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล 
3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 4) การดลใจ 

 3.ความสุขในการท างานพัฒนาตามกรอบแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2551) ประกอบด้วย            
1) ความสขุทางกาย 2) ความสขุทางอารมณ์ 3) ความสขุทางสงัคม และ4) ความสขุทางจิตวิญญาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัก าหนดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล่ียน ปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ และปัจจัยด้านความสุขในการท างาน โดย

ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน (TTC) 
 - การให้รางวลัตามสถานการณ์  (TCR) 
- การบริหารแบบวางเฉย  (TME)   
 
 
 
ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ (TTRC) 
- การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ (TH) 
- การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล (TIC) 
- การกระตุ้นการใช้ปัญญา (TIS) 
- การดลใจ (TI)   
 
 

 
ความสุขในการท างาน (TTH) 
- ความสขุทางกาย (TPW)   
- ความสขุทางอารมณ์ (TEW)   
- ความสขุทางสงัคม (TSW) 
- ความสขุทางจิตวิญญาณ (TSPW) 
 

javascript:void(0);
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ศึกษาเฉพาะพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะในปี 
พ.ศ.2555 ซึง่มีองค์การท่ีได้รับรางวลัมีทัง้หมด 9 องค์การ ผู้วิจยัได้แบง่กรอบการศกึษาออกเป็น 3 ด้าน คือ 
1) ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ท่ี  2) ขอบเขตด้านเนือ้หา และ3) ขอบเขตด้านเวลา มีรายละเอียดดงันี ้
 
1.ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ท่ี 

การศึกษาครัง้นีก้ าหนดขอบเขตด้านประชากรไว้ โดยท าการศึกษาเฉพาะพนักงานในองค์การท่ี
ได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะในปี พ.ศ.2555 ซึ่งมีองค์การท่ีได้รับรางวลั 
มีทัง้หมด 9 องค์การ ประกอบด้วย 1) ขนมปังพรชยั บางล าพ ู 2) บริษัทไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จ ากัด    
3) บริษัทบตัรกรุงไทย จ ากัด(มหาชน)  4) โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 5) บริษัทไลอ้อน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 6) บริษัทเวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด 7) สวนสามพราน โรสกาเด้น ริเวอร์
ไซด์  8) บริษัทเอเชียพรีซิชัน่ จ ากัด(มหาชน) และ 9) บริษัทเอ็นโอเคพรีซิชัน่คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) 
(ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.),2555) รวมจ านวนประมาณ 22,217 คน 

 
2.ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษารูปแบบภาวะผู้น ากบัความสขุในการท างาน โดยผู้ วิจยัเน้นการศกึษา
เนือ้หาในประเดน็ตา่งๆ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนแนวคดิของ Bass and Avolio (1990) ประกอบด้วย ตวัแปร 
ยอ่ย 2 ตวัคือ 1) การให้รางวลัตามสถานการณ์ 2) การบริหารแบบวางเฉย 

2. รูปแบบภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพพัฒนาตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1992) 
ประกอบด้วยตวัแปรย่อย 4 ตวัคือ 1) การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ 2) การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล 
3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 4) การดลใจ 

3. ความสุขในการท างานพัฒนาตามแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2551) ประกอบด้วย1) ความสุข
ทางกาย  2) ความสขุทางอารมณ์  3) ความสขุทางสงัคม และ4) ความสขุทางจิตวิญญาณ 
 
3.ขอบเขตด้านเวลา 

การวิจัยครัง้นีข้อบเขตด้านเวลา ผู้ วิจัยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตัง้แต่ พฤศจิกายน 
2555 ถึง ตลุาคม 2556 
 
ข้อจ ากัด 

ในการท างานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัประสบปัญหาในเร่ืองของการเก็บข้อมลู สืบเน่ืองจากในช่วงเวลาของ
การเก็บข้อมูลนัน้ ผู้ วิจัยเจอปัญหาทางด้านวิกฤตทางการเมือง และ สภาพของปัญหาเศรษฐกิจของ
องค์การธุรกิจ ท าให้ยากตอ่การเข้าถึงแหลง่ข้อมลูได้  



7 
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
รูปแบบภาวะผู้น า หมายถึง รูปแบบการปฏิบตัิของภาวะผู้น าในองค์การในการบริหารจดัการ ซึ่ง

เป็นการใช้ศาสตร์และศิลปะในการจูงใจผู้ ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตาม ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้ น าแบบ
แลกเปล่ียน 2) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ  

ภาวะผู้ น าแบบแลกเปล่ียน หมายถึง รูปแบบภาวะผู้ น าท่ีเน้นการใช้การต่อรอง หรือการสร้าง
เง่ือนไขตา่งๆในการท างานกบัผู้ปฏิบตัิใต้บงัคบับญัชาเพ่ือให้ปฏิบตัิตาม โดยถ้าผู้ ใต้บงัคบับญัชาสามารถ
ท าตามได้ตามท่ีก าหนดไว้หรือตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ก็จะได้รับสิ่งตอบแทนตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้ หาก
ปฏิบตัไิมไ่ด้เป็นไปตามท่ีก าหนด หรือวางเง่ือนไขการตกลงไว้ ก็จะถกูลงโทษ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การให้รางวลัตามสถานการณ์ 2) การบริหารแบบวางเฉย (Hater and Bass, 1988:696, Bass 
and Avolio, 1990:19-20) 

การให้รางวลัตามสถานการณ์ คือ รูปแบบภาวะผู้น าท่ีผู้น าและผู้ตามมีปฏิสมัพนัธ์แลกเปล่ียนกนั 
โดยผู้น าจะมีการเสริมแรงให้แก่ผู้ตามในลกัษณะต่างๆ ตามข้อตกลง เม่ือผู้ตามปฏิบตัิงานตามข้อตกลง
และเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ 

การบริหารแบบวางเฉย คือ รูปแบบภาวะผู้น าท่ีเน้นการบริหารจดัการงานโดยปล่อยให้มีการ
ปฏิบตัิงานในลกัษณะตามสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่เดิม โดยท่ีผู้น าจะไม่เข้าไปปรับเปล่ียนวิธีการใดๆ หากแตถ้่า
เกิดปัญหาข้อผิดพลาดขึน้ และผิดจากมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ก็จะมีการเข้าไปแทรกแซงงานเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตังิานได้อยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป ประกอบด้วย 2 สว่นคือ 

- การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก คือ รูปแบบของภาวะผู้น าท่ีใช้วิธีการท างานแบบกนัไว้ 
ดีกว่าแก้  โดยจะคอยเฝ้าสงัเกตวิธีการท างานของผู้ตาม และคอยให้การช่วยเหลือ แนะน าตลอดจนแก้ไข
ข้อผิดพลาดให้ถกูต้อง    

-  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ  คือ  รูปแบบภาวะผู้น าท่ีใช้วิธีการท างานแบบเดมิ และ 
พยายามรักษาสถานภาพเดิมๆไว้ (status quo) ตราบเท่าท่ีวิธีการท างานแบบเก่ายงัใช้ได้ผล  และไม่เกิด
ข้อผิดพลาดท่ีก่อให้เกิดปัญหาใดๆ แต่ถ้าเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดใดๆขึน้ ผู้ น าก็พร้อมท่ีจะเข้าไป
แทรกแซงเพ่ือให้ผลการปฏิบตังิานกลบัมาสูป่กติตามเดมิ  

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ คือ รูปแบบภาวะผู้น าท่ีสามารถน าผู้ตามให้เกิดความรู้สึกไว้ใจ เช่ือใจ 
ศรัทธาและเล่ือมใส รวมถึงการจูงใจและดึงดูดให้ผู้ ปฏิบัติตามท าตามด้วยความเต็มใจโดยผลการ
ปฏิบตังิานท่ีได้รับจากผู้ตามนัน้จะได้มากกวา่ท่ีตนเองหวงัไว้ ประกอบด้วย 4 สว่นคือ  

- การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์    หมายถึง    รูปแบบภาวะผู้น าท่ีแสดงออกซึง่การเป็น 
ตวัอย่างท่ีดีหรือแบบอย่างเหมาะสม และท าให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเกิดการยอมรับ ความรู้สึกไว้วางใจ ให้
ความเคารพนบัถือ ศรัทธา มีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมซึ่งท าให้ผู้น าสามารถใช้ความพยายาม
โน้มน้าวความคดิผู้ตามให้สามารถปฏิบตังิานจนบรรลผุลส าเร็จ 
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-  การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล   คือ    รูปแบบภาวะผู้น าท่ีเอาใจใสก่บัผู้ตามเป็น 
รายๆอย่างใกล้ชิด คอยดแูล แนะน าและช่วยเหลือ รวมถึงการสร้างแรงจงูใจและผลกัดนัให้ผู้ตามสามารถ
พฒันาตนให้สงูขึน้ รวมถึงผู้น าจะต้องพยายามสร้างการเรียนรู้ในการท างานของผู้ตามให้เห็นความส าคญั
ของเป้าหมายและผลของงานท่ีท า วา่จ าเป็นต้องมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองตลอดเวลา จึงจะท าให้องค์การ
ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ 

- การดลใจ  หมายถึง  รูปแบบภาวะผู้น าซึง่ท าหน้าท่ีในการจดุประกายความคดิท่ีท าให้ 
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความท้าทายในการท างานและใช้ความพยายามท างานให้ส าเร็จ สร้างความคาดหวัง
วา่ทกุอยา่งสามารถหาทางออกได้และงานทกุอยา่งสามารถท าให้บรรลเุป้าหมายได้ ท าให้เกิดความรักท่ีจะ
ท างาน มีความผกูพนัในองค์การ และเกิดทศันคติท่ีดี ซึ่งจะท าให้เกิดการกระตือรือร้นในการท างาน และ
อยากท างานเพ่ือสว่นรวมมากวา่ท างานเพ่ือตนเอง 

- การกระตุ้นการใช้ปัญญา  คือ   รูปแบบภาวะผู้น าท่ีท าหน้าท่ีคอยกระตุ้นผู้ตามให้เกิด 
ความคิดริเร่ิมท าในสิ่งใหม่ๆ แก้ปัญหาเก่าด้วยวิธีรูปแบบใหม่ๆ โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ส่งเสริมให้ผู้
ตามมีมมุมองและแนวคิดใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบมากขึน้ รวมถึงแสดงให้เห็นว่าทกุอย่าง
สามารถแก้ไขได้และมีชยัชนะเหนืออปุสรรคตา่งๆได้  โดยใช้วิธีท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา ไม่หลงอยู่
กบัวิธีการเดมิๆ  

ความสขุในการท างาน    หมายถึง   เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลท่ีตอบสนองตอ่ 
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในขณะปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ความสุข
ทางกาย  ความสขุทางอารมณ์  ความสขุทางสงัคม และความสขุทางจิตวิญญาณ 

ความสขุทางกาย หมายถึง การรับรู้และด ารงสขุภาพร่างกายให้มีความแข็งแรงปราศจากโรคภยัไข้
เจ็บ และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง และรักษาสุขภาพ
ร่างกายให้สมบรูณ์ 

ความสขุทางอารมณ์  หมายถึง   การรับรู้ของสภาพอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผู้ อ่ืนและ
สามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

ความสุขทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของเร่ืองการมีสัมพันธภาพของตนกับบุคคลอ่ืนทัง้ในกลุ่ม 
ผู้ ร่วมงานและตอ่สาธารณะ 

ความสขุทางจิตวิญญาณ หมายถึง การรับรู้ของความรู้สึกสขุสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิต
อยา่งมีเป้าหมาย เข้าใจธรรมชาต ิและความเป็นจริงของชีวิต รวมทัง้มีสิ่งยึดเหน่ียวท่ีมีความหมายสงูสุดใน
ชีวิต  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าผลท่ีได้จากการศกึษามาเป็นแนวทางส าหรับเสริมสร้างความสุขในการท างานโดย

น ามาเป็นพฒันาในด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์และแนวทางการปฏิบตัิให้กับสมาชิกภายในองค์การให้มี
สขุภาพทางกาย สขุภาพทางอารมณ์ สขุภาพทางสงัคมและสขุภาพทางจิตวิญญาณท่ีดีขึน้ 

2. สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษามาก าหนดทิศทางด้านนโยบายของการพฒันารูปแบบภาวะ
ผู้น าในองค์การท่ีเสริมสร้างความสุขในการท างานให้กับพนักงาน อีกทัง้ผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัครัง้นี ้
สามารถเป็นแนวทางในการคดัเลือกรูปแบบภาวะผู้น าขององค์การในรุ่นต่อไปในอนาคต เพ่ือให้ได้ภาวะ
ผู้น าท่ีเหมาะสมกบัองค์การยิ่งขึน้ 

3. สามารถน าผลท่ีได้จากการศกึษาไปก าหนดรูปแบบ แนวปฏิบตัิ หรือวิธีการการจงูใจตา่งๆ เพ่ือ
เสริมสร้างความสุขในการท างานให้กับพนกังานในองค์การ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าท่ีตรงต่อความต้องการขององค์การ ช่วยลดปัญหาการลาออก เพิ่มความผูกพนัในองค์การ และเพิ่ม
สมรรถนะให้กบัผู้น าขององค์การด้วย 

4. องค์ความรู้ท่ีเพิ่มขึน้ในเร่ืองรูปแบบภาวะผู้ น า จากการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาในเร่ืองความสุขในการท างานให้กบัภาคธุรกิจอ่ืนๆ หรือสาขาวิชาตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ภาวะ
ผู้น าท่ีตรงความต้องการขององค์การ และสร้างความพึงพอใจให้กับพนกังานท าให้พนกังานมีความสขุใน
การท างานและสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานท่ีดีเพิ่มขึน้ 
 
 


