
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น ากบัความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลั
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ มีวตัถุประสงค์คือ 1.เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าจาก

มมุมองของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ  2.เพ่ือ
ศกึษาระดบัความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็น

องค์การสุขภาวะ และ3.เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานใน
องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

 การวิจัยนีผู้้ วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ค าตอบตรงตาม
วตัถปุระสงค์ โดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณผู้วิจยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งตา่งๆทัง้ทางตรงทางอ้อม
จากงานเอกสาร สิ่งพิมพ์ วิทยานิพนธ์และดษุฎีนิพนธ์ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงบทความ 
ตา่งๆ ต ารา และเว็บไซด ์จากนัน้ผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีศกึษามาพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้ เชียวชาญ 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์เก่ียวกับการเสริมสร้างความสุขในการท างาน ผลการพิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญได้ค่า
ดัช นีความสอดคล้องระหว่าง ข้อค าถามและวัตถุประสง ค์( IOC)  ซึ่ งพัฒนาโดย Rovinelli and 
Hambleton(1996)มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และหลังจากนัน้ก็น าไปทดลองใช้กับองค์การท่ีมีลักษณะ
ตวัอย่างใกล้เคียงกบัตวัอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมลูจริงจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิ
ความเท่ียงของ Cronbach (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีคา่
อยู่ระหว่าง 0.70- 0.91จากนัน้ก็น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดตามขนาด
ตวัอยา่งท่ีค านวณได้ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐาน
ความเป็นองค์การสุขภาวะ ของปี พ.ศ. 2555 ซึ่งมีองค์การท่ีได้รับรางวัลรวมทัง้หมด 9 องค์การ
ประกอบด้วย 1) ขนมปังพรชัย บางล าพู 2)บริษัทไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จ ากัด 3) บริษัทบตัรกรุงไทย 
จ ากัด(มหาชน) 4)โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 5)บริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด          
6)บริษัทเวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย)จ ากัด 7) สวนสามพรานโรสกาเด้น ริเวอร์ไซด์ 8) บริษัทเอเชียพรี
ซิชัน่ จ ากดั(มหาชน) และ9)บริษัทเอ็นโอเคพรีซิชัน่คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) การก าหนดขนาดตวัอย่าง
ค านวณจากสตูรของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 378 คน ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเก็บตวัอย่างอย่างมีระบบตามสดัส่วนให้ได้ตวัอย่าง
ครบตามจ านวน  ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัใช้การเก็บโดยใช้ส่งแบบสอบถามทาง
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ไปรษณีย์ หลงัจากนัน้ท าการติดตามเพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จนได้แบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 222ฉบบัคิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) 58.7% ผู้วิจยัจึงน ามาบนัทึกข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมลู ตามล าดบั 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัใช้สถิตเิชิงพรรณนา และสถิตเชิงอนมุาน  โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดคูวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ี
ศกึษา โดยใช้การวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุโดย
เลือกวิธีการ Enter เพ่ือค านวณหาสมัประสิทธ์ิความถดถอยของความสุขในการท างาน และสร้างสมการ
ท านายในรูปคะแนนมาตรฐานโดยตวัแปรท านายคือภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผู้น า 
แบบเปล่ียนสภาพ 
 หลงัจากวิเคราะห์ผลวิธีวิจยัเชิงปริมาณเสร็จ ผู้ วิจยัต้องการท าการยืนยนัข้อมูลท่ีศกึษาโดยการใช้
วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ประกอบการจ านวน  2 องค์การท่ีตอบเข้าร่วมโครงการ
และอนุญาตให้เข้าสมัภาษณ์ได้ ได้แก่ 1. บริษัทไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จ ากัด โดยสมัภาษณ์คณุแหลม 
กริบกระโทก ประธานคณะกรรมการกิจกรรมและนันทนาการ และคุณสมใจ มีแต้ม เลขานุการ
คณะกรรมการกิจกรรมและนนัทนาการ 2. บริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) สมัภาษณ์คณุวรรณา ธรรมร่มดี 
ผู้จดัการส่วนการส่ือสารองค์การ โดยข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้วิจยัจะน าข้อมลูมาสงัเคราะห์
และตรวจสอบเชิงยืนยนักบัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณท่ีศกึษา 
 ส าหรับการวิจยัครัง้นีก้ารน าเสนอในบทท่ี 5ผู้วิจยัได้แบง่หวัข้อออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกเป็น
การสรุปผลการวิจัย ส่วนสองเป็นการอภิปรายผล และส่วนสามเป็นข้อเสนอแนะจากการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจยัแบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ การสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ และการสรุปผลการวิจยั
เชิงคณุภาพ มีรายละเอียดดงันี ้
       5.1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนนีมี้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแบง่เป็น 4  ตอนคือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้คา่สถิติคือ การแจก
แจงความถ่ี และ ร้อยละ ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรศกึษา โดย คา่สถิติท่ีน าเสนอ
คือ คา่เฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์
สนั (Pearson’s Correlation Coefficient)เพ่ือดคูวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร และตอนท่ี 4 การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพห ุ
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  ตอนท่ี1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.5 และ31.5 ตามล าดบั มีช่วงอายอุยู่ในช่วง30-39 ปี
มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 45.9 สถานภาพสมรสอยู่ในสถานภาพสมรสมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 48.6 ส าหรับ
การศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 47.3  ระดบัต าแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ระยะเวลาท่ีท างานกับองค์การอยู่ในช่วง10 ปีขึน้ไปมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ42.3 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสว่นใหญ่สงูกวา่ 15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 66.2 

วัตถุประสงค์ข้อ1 เพ่ือศกึษารูปแบบภาวะผู้น าจากมมุมองของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลั
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ ผลการวิจยัปรากฏวา่ 
 1) ปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนมีระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในมมุมองของพนกังาน
ในภาพรวมอยูร่ะดบัปฏิบตัเิป็นบางครัง้ มีคา่เฉล่ีย 3.25 มีคา่ SD เท่ากบั.65 เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัด้านการให้
รางวัลตามสถานการณ์ และปัจจัยด้านการบริหารแบบวางเฉย พบว่ามีผลระดบัการปฏิบตัิของผู้น าใน
มมุมองของพนกังานอยูร่ะดบัปฏิบตัเิป็นบางครัง้เชน่กนั โดยมีคา่เฉล่ีย 3.22 และ 3.28 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามย่อยของปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้ น าแบบแลกเปล่ียนใน
องค์ประกอบ 2 ปัจจยัประกอบด้วย ปัจจยัด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์ และปัจจยัด้านการบริหาร
แบบวางเฉย ผลการวิเคราะห์พบวา่ทกุข้อค าถามของตวัแปรศกึษามีคา่เฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.03 ถึง 3.40 โดย
ค่าเฉล่ียดังกล่าวแสดงว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนมีระดับการปฏิบตัิของผู้ น าในมุมมองของ
พนกังานอยูร่ะดบัปฏิบตัเิป็นบางครัง้ 

จากการวิเคราะห์ประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์ในมุมมองของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะผลปรากฏว่าใน
มมุมองของพนกังานมีความเห็นวา่องค์การมีการปฏิบตัิของผู้น าอยู่ในระดบัปฏิบตัิบางครัง้ มีคา่เฉล่ีย 3.22 
โดยเรียงล าดบัดงันี ้คือ มีการชีแ้นะให้พนกังานทราบในสิ่งท่ีต้องท าเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการท าสิ่ง
เหล่านัน้  มีการชีแ้จงพนกังานอย่างชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับหากท างานได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  มี
การให้ผลตอบแทนตามท่ีได้ชีแ้จงให้พนกังานทราบเม่ือพนกังานปฏิบตัิงานส าเร็จตามเป้าหมาย   มีการท า
ให้พนกังานกระตือรือร้นกับงานท่ีได้รับมอบหมาย   มีการบอกพนกังานว่าต้องท าอะไรบ้างถ้าต้องการได้
รางวลัจากการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36  3.29  3.27  3.17 และ 3.03 ตามล าดบั และมีค่า SD 
รวมเท่ากับ .82 โดยระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในองค์การเร่ืองการชีแ้นะให้พนกังานทราบในสิ่งท่ีต้องท า
เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการท าสิ่งเหล่านัน้  มีค่าสงสุด( .983)และการบอกพนักงานว่าต้องท า
อะไรบ้างถ้าต้องการได้รางวลัจากการท างานมีคา่ต ่าสดุ(1.059)  

ส าหรับประเดน็ข้อค าถามของปัจจยัด้านการบริหารแบบวางเฉยในมมุมองของพนกังานในองค์การ
ท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะผลปรากฏว่าในมุมมองของพนกังานมี
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ความเห็นว่าผู้ น าขององค์การมีการปฏิบัติของผู้ น าอยู่ระดับปฏิบัติเป็นบางครัง้ มี ค่าเฉล่ีย 3.28 โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงันีคื้อ การเข้าไปช่วยเหลือบอกกล่าว และช่วยแก้ไขปัญหา   การปล่อยให้
การท างานเป็นไปตามสภาพเดิมๆ การต าหนิเม่ืองานบกพร่องและการก ากับตรวจสอบพนักงานอย่าง
ใกล้ชิดว่าฝ่าฝืนระเบียบ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.40 3.33 3.33 และ3.10 ตามล าดบั และมีค่า S Dเท่ากับ 
.68 โดยระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในองค์การเร่ืองการเข้าไปช่วยเหลือบอกกล่าว และช่วยแก้ไขปัญหา มี
คา่สงูสดุ(1.057)และการก ากบัตรวจสอบพนกังานอย่างใกล้ชิดวา่ฝ่าฝืนระเบียบมีคา่ต ่าสดุ (.997) 

2) ปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพมีระดับการปฏิบัติของผู้ น าในมุมมองของ
พนักงานในภาพรวมระดับปฏิบัติบางครัง้  มีค่าเฉล่ีย 3.40 มีค่า SD เท่ากับ .74  เ ม่ือวิ เคราะห์ใน
องค์ประกอบปัจจยัด้านการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์  การมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล  การกระตุ้นการ
ใช้ปัญญา  และการดลใจ พบว่าการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ(3.56)  มีระดบัการปฏิบตัิ
ของผู้น าในมมุมองของพนกังานอยูร่ะดบัปฏิบตับิอ่ยครัง้  และการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคลมีคา่เฉล่ีย
ต ่าสดุ(3.25) มีระดบัการปฏิบตัขิองผู้น าในมมุมองของพนกังานอยูร่ะดบัปฏิบตัเิป็นบางครัง้   

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในมมุมองของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะผลปรากฏว่าใน
มมุมองของพนกังานมีความเห็นวา่ภาวะผู้น าด้านการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ มีระดบัการปฏิบตัิบอ่ยครัง้ 
โดยมีคา่เฉล่ีย 3.56 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การมีคณุสมบตัขิองการเป็นผู้น าท่ีดี   การได้รับการยกย่องช่ืน
ชม ศรัทธาในคณุธรรมความดี   การปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างเสมอให้กับพนกังาน  การมีความอบอุ่นและ
นา่ไว้วางใจเม่ือได้ท างานร่วมด้วย   การแสดงวิสยัทศัน์ใหม่ๆและท าให้พนกังานเช่ือมัน่  และการแสดงออก
ถึงการเสียสละประโยชน์ของตนเองเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64  3.63  3.62  
3.60 3.47 และ3.45 ตามล าดบั และมีคา่ SD รวมเท่ากบั .86 โดยการปฏิบตัิของผู้น าองค์การเร่ืองการมี
คณุสมบตัิของการเป็นผู้น าท่ีดีมีค่าสูงสุด(.94) และการแสดงออกถึงการเสียสละประโยชน์ของตนเอง
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ มีคา่ต ่าสดุ(.97) 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในมมุมองของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะผลปรากฏว่าใน
มมุมองของพนกังานมีความเห็นว่าภาวะผู้น าด้านการดลใจมีระดบัการปฏิบตัิบอ่ยครัง้ โดยมีคา่เฉล่ีย 3.41 
โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ มีการกระตุ้นให้พนกังานเห็นถึงความมุ่งมั่นและความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิให้บรรลุ
เป้าหมาย  มีการบอกถึงความคาดหวังของตนกับพนักงานเสมอ  มีการส่ือสารให้พนักงานมองเห็นถึง
ผลงานท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต   มีการจดุประกายความคดิท าให้พนกังานเกิดความท้าทายในการท างานและ
ใช้ความพยายามท างานจนส าเร็จ  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทายตอ่พนกังานโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.49  
3.49  3.42  3.35 และ3.32 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .82 โดยการปฏิบตัิของผู้น าองค์การเร่ือง
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การกระตุ้นให้พนักงานเห็นถึงความมุ่งมั่นและความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิให้บรรลุเป้าหมายและการบอกถึง
ความคาดหวงัของตนกบัพนกังานเสมอ มีค่าสูงสุด(.99 และ .95 ตามล าดบั) ส่วนการก าหนดเป้าหมายท่ี
ท้าทายตอ่พนกังานมีคา่ต ่าสดุ(.99) 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในมมุมองของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะผลปรากฏว่าใน
มมุมองของพนกังานมีความเห็นว่าภาวะผู้น าด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญามีระดบัการปฏิบตัิเป็นบางครัง้ 
โดยมีคา่เฉล่ีย 3.36 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ มีการเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนวคิดวิธีการท างานใหม่ๆ   
มีการสนบัสนนุให้พนกังานแสดงทศันะและมมุมองเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้  มีการส่งเสริมให้พนกังานใช้
วิธีการหลากหลายวิธีในการท างาน   มีการใช้วิธีการหรือแนวทางใหม่ๆกบัพนกังานในการแก้ไขปัญหาท่ี  มี
การกระตุ้นพนกังานให้เกิดความท้าทาย ความอยากรู้ อยากซกัถาม อยากลองปฏิบตัิสิ่งใหม่ๆ มีการท าให้
พนกังานทบทวนความคดิของตนเองใหม่ในเร่ืองงานท่ีเขาไม่เคยสงสยัหรือเป็นปัญหาโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.50 3.39 3.38 3.36 3.30 และ 3.25 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .82 โดยการปฏิบตัิของผู้น า
องค์การเร่ืองการเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนวคิด วิธีการท างานใหม่ๆ มีค่าสูงสุด(.96) และการท าให้
พนกังานทบทวนความคดิของตนเองใหมใ่นเร่ืองงานท่ีเขาไมเ่คยสงสยัหรือเป็นปัญหามีคา่ต ่าสดุ(.96) 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในมมุมองของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะผลปรากฏว่าใน
มมุมองของพนกังานมีความเห็นวา่ภาวะผู้น าด้านการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคลมีระดบัการปฏิบตัิเป็น
บางครัง้ โดยมีคา่เฉล่ีย 3.25 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ มีการสนบัสนุนให้มีการพฒันาตนเองเป็นรายบคุคล   
มีการบอกถึงความต้องการในเนือ้งานท่ีแตกตา่งกนัเก่ียวกบังานของแตล่ะบคุคล   มีการปฏิบตัิตอ่พนกังาน
โดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคลทัง้ด้านทกัษะ ความรู้ และความสามารถ  มีการมอบหมายงานให้
พนกังานเป็นรายบุคคลพร้อมคอยดแูลช่วยเหลือให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด   มีการส่งเสริมบรรยากาศท่ีดี
ด้วยการใสใ่จรับรู้และตอบสนองตอ่ความต้องการเป็นรายบคุคลของพนกังาน  มีการใช้เวลาในการดแูลเอา
ใจใสแ่ก่พนกังานรายบคุคลด้วยวิธีการเฉพาะในแตล่ะคนโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 3.32  3.31 3.26  3.23 
และ3.00 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .81โดยการปฏิบตัิของผู้น าองค์การเร่ืองการสนบัสนุนให้มี
การพฒันาตนเองเป็นรายบคุคลมีคา่สงูสดุ(.98) และการใช้เวลาในการดแูลเอาใจใส่แก่พนกังานรายบคุคล
ด้วยวิธีการเฉพาะในแตล่ะคนมีคา่ต ่าสดุ (1.01) 

วัตถุประสงค์ข้อ2 เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลั
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ ผลการวิจยัปรากฏวา่ 

1.ปัจจยัด้านความสขุในการท างาน พบวา่มีระดบัความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ี
ได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะในภาพรวมคือมีระดับความสุขในการ
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ท างานอยู่ระดบัมีความสุขมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.88มีค่า SD เท่ากับ .49 เม่ือวิเคราะห์ในองค์ประกอบของ
ปัจจัยด้านความสุขทางกาย  ความสุขทางอารมณ์  ความสุขทางสังคม และความสุขทางจิตวิญญาณ 
พบว่าความสุขทางจิตวิญญาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด(4.12)  มีระดบัความสุขในการท างานของพนักงานอยู่
ระดบัความสุขมาก ส่วนความสุขทางอารมณ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด(3.66) มีระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานอยูร่ะดบัความสขุมากเชน่กนั 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านความสุขในการท างานพบว่าปัจจยัด้านความสุข
ทางจิตวิญญาณของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะมี
ระดบัความสขุในการท างานของพนกังานในภาพรวมคือมีระดบัความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดย
มีคา่เฉล่ีย 4.12 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การรักตนเอง การมีความปรารถนาดีตอ่เพ่ือนร่วมงาน  การมุ่งมัน่
ท าสิ่งดีงามทุกโอกาสแม้ไม่มีใครทราบการกระท านัน้ๆ การกระตือรือร้นในการท่ีช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน   
การก าหนดเป้าหมายในการท างาน   การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  การกล้าตดัสินใจแก้ไขปัญหาในท่ี
ท างานบนพืน้ฐานหลักการท างาน   การมีสิ่งยึดเหน่ียวท่ีดีในการท างาน และการรู้สึกพึงพอใจต่อการ
ด ารงชีวิตในท่ีท างานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38  4.32  4.14  4.11  4.05  4.04  4.03  4.01และ4.01 
ตามล าดับและมีค่า SD รวมเท่ากับ .57 โดยระดบัความสุขในการท างานเร่ืองการรักตนเอง พบว่ามี
คา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.38 มีระดบัความสขุในการท างานมากท่ีสดุ (.81) ส่วนการเร่ืองท่านมีสิ่งยึดเหน่ียวท่ี
ดีในการท างาน  และการรู้สึกพึงพอใจต่อการด ารงชีวิตในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียกันคือ 4.01  (.81 และ .87 
ตามล าดบั) 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านความสุขในการท างานพบว่าปัจจยัด้านความสุข
ทางสงัคมของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะมีระดบั
ความสุขในการท างานของพนกังานในภาพรวมคือมีระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ีย 3.87 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การยอมรับกฎระเบียบในท่ีท างาน   การมีเพ่ือนทุกเพศทุกวยัในท่ี
ท างาน   การมีความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมงาน  การปรับตวัได้อย่างเหมาะสมกับการท างาน  การท า
กิจกรรมกบัเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม  การรู้สึกว่าเป็นส่วนส าคญัในท่ีท างาน และการสามารถรับรู้
เร่ืองราวต่างๆของเพ่ือนๆในท่ีท างาน  กลุ่มเพ่ือนไปไหนด้วยเสมอทัง้เวลางานและนอกเวลางานโดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.22 4.21  4.06  4.00  3.97 3.68  3.61 และ3.24 ตามล าดบัและมีคา่ SD รวมเท่ากบั .58 
โดยระดบัความสุขในการท างานมากท่ีสดุเร่ืองการยอมรับกฎระเบียบในท่ีท างาน และการมีเพ่ือนทกุเพศ
ทุกวยัในท่ีท างานพบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.22 และ4.21 ตามล าดบั มีระดบัความสุขในการท างาน
มากท่ีสุด(.75 และ.95 ตามล าดบั) ส่วนกลุ่มเพ่ือนไปไหนไปด้วยเสมอทัง้เวลางานและนอกเวลางานมีค่า
ต ่าสดุ (.99) 



99 

 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านความสุขในการท างานพบว่าปัจจยัด้านความสุข
ทางกายของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะมีระดบั
ความสุขในการท างานของพนกังานในภาพรวมคือมีระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ีย 3.81 โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ การมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานให้เสร็จตามเป้าหมาย   การมีสขุภาพ
แข็งแรง   มีความสามารถด าเนินกิจกรรมตา่งๆในการท างานได้ด้วยตนเองและการพอใจกบัความสามารถ
ในการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.15  3.88  3.84  และ3.58 ตามล าดบัและมีค่า SD รวมเท่ากบั .69 
โดยระดบัความสุขในการท างานเร่ืองการมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานให้เสร็จตามเป้าหมายพบว่ามีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากับ 4.15 มีระดับความสุขในการท างานมาก (.78) ส่วนการพอใจกับความสามารถในการ
ปฏิบตังิานมีคา่ต ่าสดุ (1.11) 

เม่ือพิจารณาประเด็นข้อค าถามของปัจจยัด้านความสุขในการท างานพบว่าตวัแปรด้านความสุข
ทางอารมณ์ของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ มี
ระดบัความสขุในการท างานของพนกังานในภาพรวมคือมีระดบัความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.66  และจากผลการศึกษา ประเด็นข้อค าถามของปัจจัยด้านความสุขในการท างานในข้อ
ค าถามการไม่รู้สึกเบื่อหน่ายงานท่ีท าอยู่ พบว่ามีระดบัความสขุในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางโดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.28 ส่วนประเด็นข้อค าถามอ่ืนๆมีระดบัความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมาก สามารถ
เรียงตามล าดบัดงันี ้ การไม่รู้สึกเครียดเม่ือต้องไปท างาน   การไม่รู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ท าให้ไม่มีความสุข 
จิตใจห่อเห่ียว  การไม่รู้สึกว่าตนหมดความกระตือรือร้นและความอดทนท่ีจะท างานต่อไป   การไม่รู้สึกว่า
ต้องรับผิดชอบงานท่ีหนกัและซบัซ้อนยุง่ยาก  การไมรู้่สกึวา่งานท่ีท าอยูท่ าให้ตนวิตกกงัวล คบัข้องใจ โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 4.06  3.84 3.69 และ 3.62 ตามล าดบั มีคา่ SD รวมเทา่กบั1.04 

วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพ่ือศกึษารูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความสขุในการท างานของพนกังานใน
องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ ผลการวิจยัปรากฏวา่ 

1. การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั พบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและ
รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความสขุในการท างานของพนกังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 (r =.24 และ .34) ตามล าดบั ส่วนการให้รางวลัตามสถานการณ์ และ
การบริหารแบบวางเฉยมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสขุในการท างานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.01และ.05 (r =.25 และ .15) ตามล าดบั ส าหรับการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์  การมุ่ง
ความสมัพันธ์เป็นรายบุคคล  การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการดลใจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับ
ความสุขในการท างานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (r =.35, .23, .33 และ .32) 
ตามล าดบัเม่ือวิเคราะห์ตวัแปรย่อยของความสขุในการท างาน พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความสขุด้านอารมณ์  ด้านสงัคม และด้านจิตวิญญาณ อย่างมีนยัส าคญัท่ี
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ระดบั.01(r =.23, .21, และ .17) ตามล าดบั ส่วนรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีความสมัพนัธ์ในทิศ
ทางบวกกับความสขุด้านอารมณ์  ด้านสงัคม และด้านจิตวิญญาณ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01(r =.28, 
.26, และ .29) ตามล าดบั  ส่วนรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ
พบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสขุทางกาย 

2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือศกึษารูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ ดังนี ้(ตอบ
วตัถปุระสงค์ข้อ 3) 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหจุะใช้วิธีการเลือกตวัแปรอิสระโดยวิธี Enter ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขในการท างานเป็นตวัแปรตาม 
กรณีโดยภาพรวม พบว่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อยละ11.3(adj R2 = .113) 
ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือนต้อง
เป็นอิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.530 ซึ่งมีคา่อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5  
แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 
 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้ 1 ตวัแปร คือ ภาวะผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพ (Beta = .363,P-value= 0.000) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุในการท างาน 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุเม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุในการท างานเป็นตวัแปรตาม 
กรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อยละ11.3 (adj R2 
= .113) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากคา่คลาดเคล่ือนต้อง
เป็นอิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.597 ซึ่งมีคา่อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5  
แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 
 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05ได้1 ตัวแปร คือ การใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ (Beta = .290,P- value= 0.012) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุในการท างาน 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขทางอารมณ์เป็นตวัแปรตาม กรณีน า
ปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อยละ8.5(adj R2 = .085) 
ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากค่าคลาดเคล่ือนต้องเป็น
อิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบวา่คา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.850 ซึ่งมีคา่อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5  แสดง
วา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 
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 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได้ 1 ตวัแปร คือ การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
(Beta = .249,P-value=0.048) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุทางอารมณ์ 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุเม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางสงัคมเป็นตวัแปรตามกรณี
น าปัจจยัทุกด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อยละ10.2(adj R2 = 
.102) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากค่าคลาดเคล่ือนต้อง
เป็นอิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.631 ซึ่งมีคา่อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5  
แสดงวา่คา่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระตอ่กนั 
 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้ 2 ตวัแปร คือ 1.การใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ (Beta = .308,P-value= .009) โดยส่งผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุทางสงัคม และ2.การ
มุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล (Beta = -.330,P-value= .005 โดยส่งผลในทางตรงกนัข้ามต่อตวัแปร
ความสขุทางสงัคม 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขทางจิตวิญญาณเป็นตวัแปร
ตามกรณีน าปัจจยัทุกด้านเข้าสมการพบว่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้วคิดเป็นร้อยละ9.2(adj 
R2 = .092) ในขณะท่ีตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยพิจารณาจากคา่คลาดเคล่ือน
ต้องเป็นอิสระตอ่กนั จากการวิเคราะห์พบว่าคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 1.472 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 1.5แสดง
วา่คา่ความคลาดเคล่ือนอาจไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 
 เน่ืองจากค่าคลาดเคล่ือนท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยอาจไม่เป็นอิสระตอ่กนัผู้ วิจยัจึงน า
คา่คลาดเคล่ือนดงักล่าวไปทดสอบ Run test เพ่ือตรวจสอบว่าคา่คลาดเคล่ือนดงักล่าวมีการเกิดอย่างสุ่ม
หรือเป็นอิสระตอ่กนั (Wang & Akabay,1994-1995) ผลการทดสอบพบว่า คา่มธัยฐาน (Median) ของคา่
คลาดเคล่ือน = 0.007 จ านวนค่าคลาดเคล่ือนท่ีน้อยกว่าค่ามัธยฐาน = 111 จ านวนค่าคลาดเคล่ือนท่ี
มากกว่าหรือเท่ากับคา่มธัยฐาน = 111 จ านวนการ Run 99 คา่ P-value = 0.080 ซึ่งมีคา่มากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่คา่คลาดเคล่ือนมีการเกิดอยา่งสุม่หรือเป็นอิสระตอ่กนั 
 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05ได้ 1 ตัวแปร คือ การใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ (Beta = .303,P-value= 0.010) โดยสง่ผลในทางบวกตอ่ตวัแปรความสขุทางจิตวิญญาณ 

จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุสามารถสรุปโดยน าค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
(Beta)ของตวัแปรอิสระมาแสดงผลสามารถอธิบายได้ดงัสมการตา่งๆดงันี ้
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สมการท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุในการท างานเป็น
ตวัแปรตาม กรณีโดยภาพรวม พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมี 1 ปัจจยั ได้แก่ภาวะผู้น า
แบบเปล่ียนสภาพสมการความสขุในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้
 ความสขุในการท างาน  = 0.363(ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ) 

สมการท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุในการท างานเป็น
ตวัแปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสขุในการท างานมี 1 ปัจจยั ได้แก่ 
การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ (TH)สมการความสขุในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้

ความสขุในการท างาน  = 0.290(การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์) 
สมการท่ี 3ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางกายเป็นตวัแปร

ตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าไมมี่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุทางกาย 
สมการท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหเุม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสขุทางอารมณ์ เป็นตวั

แปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสขุทางอารมณ์มี 1 ปัจจยั ได้แก่ การ
กระตุ้นการใช้ปัญญา (TIS)สมการความสขุในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้

ความสขุทางอารมณ์ = 0.249(การกระตุ้นการใช้ปัญญา) 
สมการท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขทางสงัคม เป็นตวั

แปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุทางสงัคมมี 2 ปัจจยั ได้แก่ การใช้
อิทธิพลด้านอดุมการณ์ (TH)และการมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล(TIC) สมการความสุขในการท างาน 
เม่ือน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการเป็นดงันี ้

ความสุขทางสังคม = 0.308(การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์)-0.330(การมุ่งความสัมพันธ์เป็น
รายบคุคล) 

สมการท่ี 6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุเม่ือก าหนดให้ปัจจยัความสุขทางจิตวิญญาณ
เป็นตวัแปรตามกรณีน าปัจจยัทกุด้านเข้าสมการพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุทางจิตวิญญาณมี 1 ปัจจยั 
ได้แก่ การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์ (TH)สมการความสุขในการท างาน เม่ือน าปัจจยัทุกด้านเข้าสมการ
เป็นดงันี ้

ความสขุทางจิตวิญญาณ = 0.303(การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์) 
5.1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
การสรุปผลงานวิจัยครัง้นี ้พบว่า รูปแบบของภาวะผู้น าในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษา

มาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะสว่นใหญ่เป็นรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพกล่าวคือ ภาวะผู้น า
จะท าให้เกิดความรู้สึกไว้ใจ เช่ือใจ ยอมรับและเล่ือมใส ในตวัของผู้น าองค์การ โดยมีการก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางขององค์การอยา่งชดัเจนทัง้ในเร่ืองนโยบาย เป้าหมาย วิธีการท างาน และสิ่งท่ีองค์การต้องการ 
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รวมถึงผู้น าจะท าหน้าท่ีเป็นแบบอย่างในการด าเนินกิจกรรมเหล่านัน้ด้วยความมุ่งมัน่ เป็นแบบอย่างท่ีดีจน
เกิดเป็นการเล่ือมใส ศรัทธาและการยอมรับของทกุคนในองค์การซึง่การประพฤตปิฏิบตัิของผู้น าในลกัษณะ
สามารถอธิบายได้วา่เป็นลกัษณะของภาวะผู้น าแบบการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ กล่าวคือพฤติกรรมของ
ผู้น าท่ีแสดงออกซึ่งการเป็นตวัอย่างท่ีดีและท าให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเกิดการยอมรับ ความรู้สึกไว้วางใจ ให้
ความเคารพนบัถือ ศรัทธา ดงันัน้รูปแบบของภาวะผู้น าขององค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐาน
ความเป็นองค์การสุขภาวะส่วนใหญ่เป็นรูปแบบภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพท่ีมุ่งเน้นการใช้ผู้ น าเป็น
แบบอยา่งท่ีดีให้พนกังานเล่ือมใส ศรัทธา และยอมรับในความเป็นผู้น า ซึ่งจากผลการศกึษาทัง้เชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพพบว่ามีความสอดคล้องกนั คือ องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็น
องค์การสขุภาวะส่วนใหญ่มีรูปแบบภาวะผู้น าขององค์การเป็นแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ และผู้น า
แบบเปล่ียนสภาพสง่ผลในทางบวกตอ่ความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การ
รักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

 
5.2 อภปิรายผลการวิจัย  

1.รูปแบบภาวะผู้น าจากมมุมองของพนกังานในองค์การธุรกิจ พบว่าปัจจยัรูปแบบภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในมุมมองของพนกังานใน
ภาพรวมอยู่ระดบัปฏิบตัิเป็นบางครัง้เหมือนกัน แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียพบว่ารูปแบบภาวะผู้ น าแบบ
เปล่ียนสภาพมีคา่เฉล่ียมากกวา่ และเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัยอ่ย พบวา่ รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ
ในด้านการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการดลใจ ซึ่งทัง้สองปัจจัยมี
ระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในมมุมองของพนกังานอยู่ระดบัปฏิบตัิบ่อยครัง้ ซึ่งท าให้เช่ือว่ารูปแบบภาวะผู้น า
ในองค์การธุรกิจสว่นใหญ่มุง่เน้นรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในการบริหารจดัการองค์การมากกว่า
รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนซึ่งสอดคล้องกับ Abd Rahman Ahmadและคณะ (2013)ท่ีพบว่า
รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพได้รับการยอมรับเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานมากกว่ารูปแบบภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปล่ียนซึ่งเช่ือว่าเป็นสาเหตท่ีุท าให้พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐาน
ความเป็นองค์การสขุภาวะมีความสขุในการท างาน 

2. ปัจจัยด้านความสุขในการท างาน พบว่า พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษา
มาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะมีระดบัความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ระดบัมีความสุขมาก  
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ความสขุทางจิตวิญญาณมีคา่มากท่ีสดุ รองลงมาคือความสขุทางสงัคม โดย
มีระดบัความสขุในการท างานอยู่ระดบัความสขุมากทัง้สองปัจจยัซึ่งสอดคล้องกับRobbins and Judge 
(2009) ได้สรุปเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างานไว้วา่การท่ีองค์การได้สนบัสนนุให้พนกังานมีการตระหนกั
วา่คนมีชีวิตภายใน (Inner Life) ท่ีได้รับการหล่อเลีย้งและถกูหล่อเลีย้งด้วยงานท่ีมีความหมาย องค์การจะ
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ตระหนกัวา่คนมีทัง้จิตใจและจิตวิญญาณ มีการแสวงหาความหมายและเป้าหมายในงานของพวกเขา และ
มีความปรารถนาท่ีจะมีสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและเป็นส่วนหนึ่งของชมุชน เช่นเดียวกบัรัตติกรณ์ จงวิศาล.(2555) 
ท่ีกล่าวว่า องค์การควรให้ความส าคญักับ จิตวิญญาณในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้ผลการปฏิบตัิงาน
สงูขึน้ ก็จะน ามาซึ่งความสขุในการท างาน ซึ่งเช่ือว่าเป็นสาเหตท่ีุท าให้พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลั
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะมีความสขุในการท างาน 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานของพนกังานพบว่ารูปแบบ
ภาวะผู้ น าแบบแลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
ความสขุในการท างานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อยู่ระหว่าง 0.13-0.78 ซึ่งสอดคล้องกับสิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานคือภาวะผู้น า ซึ่งเช่ือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคญัในการท าให้พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การ
รักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะมีความสขุในการท างาน 

4. รูปแบบภาวะผู้ น าท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัล
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ พบว่าคือรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ได้แก่  
การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ การกระตุ้นการใช้ปัญญา การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคลและการดลใจ
สามารถอธิบายความสุขในการท างานได้ร้อยละ 11.3ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ีต ่า เหตุผลของการท่ีผล
การศกึษาครัง้นีมี้คา่ adj R2  ท่ีต ่าเน่ืองจากการศึกษางานวิจยัครัง้นีมุ้่งเน้นศกึษาตวัแปรเพียงด้านเดียวคือ
รูปแบบภาวะผู้น า ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัมีปัจจยัอีกหลากหลายปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสุข
ในการท างาน อาทิ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านคุณลักษณะงาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  ด้านนโยบายการบริหารจดัการขององค์การ  ด้านคา่จ้างและผลประโยชน์ตอบแทน  ด้านสวสัดิการ  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในองค์การ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสมดุล
คณุภาพชีวิตและการท างาน ด้านบคุลิกภาพ ด้านความเครียดในงาน ด้านปัจจยัด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ด้านปัจจยัด้านคณุลกัษณะงาน ด้านปัจจยัด้านสมัพนัธภาพในท่ีท างาน ด้านปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ 
ด้านสวสัดกิารและขวญัก าลงัใจ และด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น ดงันัน้
อาจเป็นเหตท่ีุท าให้รูปแบบภาวะผู้น าสามารถอธิบายความสขุในการท างานได้ร้อยละ 11.3 

ส าหรับผลการศึกษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัขอน าเสนอผลเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะโดย
สามารถอธิบายผลได้ดงันี ้ 

 4.1 รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพส่งผลในทางบวกต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะซึ่งสอดคล้องกับ
Ngoc-Hong Dao , In-Soo Han. (2013) พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีความสมัพนัธ์กบั
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พฤตกิรรมของพนกังานในองค์การ ความผกูพนัในองค์การ และความพงึพอใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพนกังาน
ได้ถกูหลอ่หลอมตามแนวคดิของการเสริมสร้างองค์กรสขุภาวะในเร่ืองของการบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้พร้อม
กับการเติบโตและการพัฒนาบุคลากรไปพร้อมกัน รวมถึงสุขภาพของพนักงาน และการสร้างจุดหมาย
ร่วมกนัของทัง้องค์การ มุ่งเน้นการปรับกระบวนการท างานใหม่ และมีแนวการปฏิบตัิงานท่ีสนบัสนนุซึ่งกนั
และกนั (Smet, Loch, Schaninger, 2007) ท าให้พนกังานมีมมุมองของการท างานท่ีเปล่ียนไปจากอดีต ซึ่ง
สอดคล้องกบั Abd Rahman Ahmadและคณะ (2013) ท่ีพบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพได้รับ
การยอมรับเก่ียวกับความพึงพอใจในงานมากกว่ารูปแบบภาวะผู้ น าแบบแลกเปล่ียน นอกจากนีเ้ม่ือ
พิจารณารูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ท าให้เห็นถึงความสอดคล้องและเช่ือมโยงแนวคิดขององค์กร
สขุภาวะกบัรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพว่าเป็นในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องเช่ือมโยงกนั  คือ
รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีการสร้างการรับรู้ให้กบัพนกังานในองค์การจนท าให้พนกังานเกิดการ
ยอมรับ ความรู้สกึไว้วางใจ ให้ความเคารพนบัถือ ศรัทธา และเล่ือมใส ตลอดจนมีการแสดงออกถึงบทบาท
ของภาวะผู้น าท่ีดี การเป็นตวัอยา่งท่ีดีทัง้อารมณ์ ความคดิ  การสร้างแรงบนัดาลใจ การท างานเป็นทีม การ
ผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติปัญญา การมีเป้าหมายชีวิตท่ีดี การกระตุ้ นให้เกิดการ
กระตือรือร้นในการท างาน และการอยากท างานเพ่ือส่วนรวม การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน และ
การมีความรับผิดชอบทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม เช่นเดียวกบัแนวคิดขององค์กรสขุภาวะในเร่ืองของการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้พร้อมกบัการเติบโตและการพฒันาบคุลากรไปพร้อมกนั รวมถึงสขุภาพของพนกังาน และ
การสร้างจดุหมายร่วมกนัของทัง้องค์การ มุง่เน้นการปรับกระบวนการท างานใหม่ และมีแนวการปฏิบตัิงาน
ท่ีสนบัสนนุซึง่กนัและกนั ท าให้เช่ือมัน่ได้วา่เป็นเหตผุลท่ีมาของการเกิดความสขุในการท างานของพนกังาน
ในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ  

4.2 การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์  พบวา่สง่ผลในทางบวกตอ่ความสขุในการท างานของ 
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Glibreath(2001)ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชาและความสุขทางจิตใจของพนักงาน พบว่า 
พฤติกรรมของผู้ บังคับบัญชามีผลกระทบต่อความสุขทางจิตใจของพนักงาน และเม่ือพิจารณาใน
องค์ประกอบพบว่าการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์มีระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในมุมมองของพนกังานอยู่ ใน
ระดบัปฏิบตับิอ่ยครัง้ และมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ เม่ือพิจารณาประเดน็ข้อค าถามพบว่า การมีคณุสมบตัิของการ
เป็นผู้น าท่ีดีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ และรองลงมาคือได้รับการยกย่องช่ืนชม ศรัทธาในคณุธรรม ความดี และตาม
ด้วยการปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างเสมอให้กับพนกังาน ซึ่งจากผลการศึกษาชีใ้ห้ทราบถึงรูปแบบผู้น าของ
องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ เป็นส่วนใหญ่มีการใช้รูปแบบ
ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในด้านการใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ โดยเฉพาะการปฏิบตัิของผู้น าองค์การ
เร่ืองการมีคณุสมบตัขิองการเป็นผู้น าท่ีดีและการเป็นแบบอย่างท่ีดี ซึ่งเช่ือว่าเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสขุ
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ในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะซึ่ง
สอดคล้องกบั Jackson, J. David. (2008) พบว่าพฤติกรรมผู้น าแบบเปล่ียนสภาพคือ การใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ สามารถส่ือสารอยา่งชดัเจนในเร่ืองของวิสยัทศัน์และความเข้าใจตอ่เป้าหมายของภารกิจให้แก่
ผู้ ตาม ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Manion (2003) ท่ีได้กล่าวถึงผลท่ีเกิดจากความสุขน าไปสู่การ
ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเด่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน เช่น 
การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากขึน้ การ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละผล มีการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และผลจากการ
ประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้
สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบตัิงานร่วมกันด้วย
ความสขุสนกุสนานท าให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย มีความ
ผกูพนัในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป ซึ่งเช่ือมัน่ว่าเป็นเหตผุลท่ีมาของการเกิดความสุขในการท างาน
ของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

4.3 การกระตุ้นการใช้ปัญญาพบวา่สง่ผลในทางบวกตอ่ความสขุทางอารมณ์ของพนกังาน 
ในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ ซึ่งสอดคล้องกบัชตุิมา ปัญญา
พินิจนุกร.(2555) ได้สรุปผลกระบวนการจิตปัญญาช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพ การยอมรับและการมี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัเพ่ือนร่วมงาน ก่อให้เกิดความสขุในการท างาน เช่นเดียวกบั Halimah M. Yusof 
(2013) ท่ีพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความเช่ือมโยงกับภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพ รวมถึ งมี
ผลกระทบตอ่การติดตามงานและผลลพัธ์ขององค์การ เม่ือพิจารณาในองค์ประกอบพบว่า การกระตุ้นการ
ใช้ปัญญามีระดบัการปฏิบตัิของผู้น าในมมุมองของพนกังานอยู่ระดบัการปฏิบตัิเป็นบางครัง้ เม่ือพิจารณา
ประเด็นข้อค าถามพบว่าการเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนวคิด วิธีการท างานใหม่ๆมีค่าเฉล่ียสูงสดุ และ
รองลงมาคือพนกังานสามารถแสดงทศันะและมุมมองเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่างหลากหลายแง่มุม   
ซึง่แสดงให้เห็นวา่พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ จะ
ถกูผู้น ากระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม่ๆ  น าเสนอแนวคิดใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาและมีการแก้ไข
ปัญหาท่ีเป็นระบบมากขึน้ และรวมถึงการเอาชนะอปุสรรคตา่งๆได้ด้วยวิธีท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา 
หรือในการท างาน ไม่หลงอยู่กบัวิธีเดิมๆ เป็นผลท าให้พนกังานไม่เครียดในเร่ืองงาน และสถานท่ีท างานซึ่ง
เช่ือได้ว่าน่าเป็นเหตผุลของท่ีมาของความสุขทางอารมณ์ของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การ
รักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Diener and Oishi (2004) ได้
กล่าวไว้ว่าคนท่ีมีความสขุจะมีอารมณ์บวกสูง และคิดท าแต่สิ่งท่ีดีๆ แต่กลบักันถ้าคนท่ีขาดความสุขจะมี
อารมณ์บวกต ่า และคดิจะท าแตใ่นเร่ืองไมดี่ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Manion (2003) ได้กล่าวถึงผลท่ีเกิด
จากความสุขน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ี
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เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์
ในการท างานเพิ่มมากขึน้ การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น 
ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
บคุคลท่ีปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความสขุสนกุสนานท าให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีตอ่
งานท่ีได้รับมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ท าให้ยงัคงอยู่ในองค์การต่อไป ซึ่งเช่ือมัน่ว่าเป็นเหตผุลท่ีมา
ของการเกิดความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็น
องค์การสขุภาวะ 

4.4  การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์พบวา่สง่ผลในทางบวกตอ่ความสขุทางสงัคมของพนกั 
งานองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ ซึ่งสอดคล้องกบัสิรินทร แซ่
ฉัว่ (2553)ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสขุในการท างานคือภาวะผู้น า รวมถึง การได้รับการยอมรับ การมี
ความสมัพนัธ์อนัดีเป็นมิตรกบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนีก้ารใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ยงั
เป็นเร่ืองเก่ียวกับการก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และรูปแบบวิธีการด าเนินงานตา่งๆขององค์การ ต้องเป็น
ผู้ท าความเข้าใจและความถูกต้องชดัเจนในการท างานให้กบัพนกังานในองค์การ รวมถึงต้องมีบทบาทใน
การเสริมแรงกระตุ้นให้เกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน การท างานเป็นทีม ซึ่งจะส่งผลให้พนกังานมีความ
พร้อมและอยากท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นผลท าให้พนักงานเกิดการยอมรับและความรู้สึ ก
ไว้วางใจ ให้ความเคารพนบัถือ ศรัทธา และเล่ือมใส จะน าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ใน
เร่ืองของกฎระเบียบในท่ีท างาน และการอยู่ร่วมกันของพนกังานจะเป็นลกัษณะพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและมี
ความรักสามคัคีตอ่กนั สง่ผลท าให้เกิดความสขุในการท างาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ Manion (2003) ได้
กล่าวถึงผลท่ีเกิดจากความสุขน าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจาก
พฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน เชน่ การให้ความร่วมมือและชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนั การมีความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากขึน้ การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละผล มีการตดัสินใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึน้ และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก 
เชน่ ความสขุ ความสนกุสนาน ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
บคุคลท่ีปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความสขุสนกุสนานท าให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีตอ่
งานท่ีได้รับมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ท าให้ยงัคงอยู่ในองค์การต่อไป ซึ่งเช่ือมัน่ว่าเป็นเหตผุลท่ีมา
ของการเกิดความสขุในการท างานของพนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็น
องค์การสขุภาวะ 

4.5 สว่นการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคลพบวา่สง่ผลในทางลบตอ่ความสขุทางสงัคม 
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ของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ เม่ือพิจารณา
ประเด็นข้อค าถามพบว่าในมุมมองของพนกังานให้คะแนนเร่ืองการสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองเป็น
รายบคุคลมีคา่สูงสดุ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสขุท่ีลดลงได้ เน่ืองจากการพฒันาตนเองเป็นรายบุคคลหรือ
การมีก าหนดเป้าหมายเป็นรายบคุคลท าให้พนกังานเกิดการแข่งขนักนั แย่งชิง และขดัแย้งกนั ซึ่งจะส่งผล
เสียต่อองค์การมากกว่าผลดีในระยะยาว ดงันัน้การพฒันาพนกังานในเชิงรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพนา่จะเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัสภาพสงัคมปัจจบุนัรวมถึงการส่งเสริมให้มีการพฒันาการท างานใน
รูปแบบการท างานเป็นทีมงาน หรือมีเป้าหมายร่วมกนัน่าจะเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างานใน
ภาพรวมได้ดีกว่าการมุ่งเป้าหมายเป็นรายบคุคล สอดคล้องกบัแนวคิดของผานิต ถิรวงศ์ชยัพนัธุ์ (2549) ท่ี
กล่าวไว้ว่าการก าหนดนโยบายและวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน รวมถึงการท าให้พนกังานรับรู้ในเป้าหมายเดียวกัน 
จะน ามาซึ่งการปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องและมีทิศทางเดียวกนั จะส่งเสริมให้พนกังานมีความร่วมมือร่วมใจ 
ยึดมัน่ซึ่งกนัและกนัจนเกิดความส าเร็จร่วมกนัส่งให้เกิดผลภาคภูมิใจร่วมกนั และมีความสขุในการท างาน
ร่วมกันจนกลายเป็นสถานท่ีท างานท่ีมีความสุข เช่นเดียวกับTjosvold (1997) ท่ีกล่าวว่าพนักงานท่ีมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดี ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพของทีมงานเพิ่มขึน้ ซึ่งนัน่หมายถึงความส าเร็จในการท างาน
และตามมาซึ่งความสขุในการท างาน  ซึ่งเช่ือมัน่ว่าเป็นเหตผุลท่ีมาของการเกิดความสขุในการท างานของ
พนกังานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

 4.6 การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์พบวา่สง่ผลในทางบวกตอ่ความสขุทางจิตวิญญาณของ
พนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ สอดคล้องกับ 
Jackson, J. David.(2008)พบว่าพฤติกรรมผู้น าแบบเปล่ียนสภาพคือ การใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์ 
สามารถส่ือสารอย่างชดัเจนในเร่ืองของวิสยัทศัน์และความเข้าใจต่อเป้าหมายของภารกิจให้แก่ผู้ตาม ซึ่ง
สอดคล้องกับ Robbins and Judge (2009) ในประเด็นเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึกของเป้าหมายท่ีเข้มแข็ง 
ถ้าองค์การท าให้พนกังานมีความรู้สึกว่าเป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมายเดียวกนักบัของพนกังาน ก็จะ
สง่เสริมให้พนกังานเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน โดยมิได้แสวงหาผลก าไรเป็นเป้าหมายหลักเพียงอย่าง
เดียว เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาท าให้เช่ือว่าผู้น าในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐาน
ความเป็นองค์การสุขภาวะส่วนใหญ่มีการมุ่งเน้นสร้างความสุขทางจิตวิญญาณ โดยเฉพาะเร่ืองการรัก
ตนเอง ซึ่งมีระดบัคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัการปฏิบตัิของมมุมองพนกังานมากท่ีสุด ซึ่งน่าเป็นเหตผุลท่ีมาของ
ความสขุในการท างานในองค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ เพราะ
พนกังานทกุคนเรียนรู้จกัการใช้ชีวิต การมีเป้าหมายของชีวิต มีสิ่งยดึเหน่ียวจิตใจ พึงพอใจตอ่การด ารงชีวิต 
ท าให้พนักงานทุกคนเรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างพึ่งพาอาศัยกัน ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ และ
ปรารถนาดีตอ่กนั ท าให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างานส่งผลท าให้ผลผลิตดี ข้อผิดพลาดจาก
การท างานลดลง ข้อขดัแย้งต่างๆลดลง การขาดงาน และการลาออกลดลงสอดคล้องกับ Lyubomirsky, 
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Sonja; King, Laura, and Diener. (2005) ท่ีพบว่าองค์การท่ีมีสมาชิกท่ีมีความสขุจะท าให้องค์การนัน้มี
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ รวมถึงจะมีการละทิง้งานน้อยลง เช่นเดียวกับ รัตติกรณ์ จงวิศาล.
(2555) ท่ีกล่าวว่า องค์การควรให้ความส าคัญกับ จิตวิญญาณในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้ผลการ
ปฏิบตัิงานสูงขึน้ ก็จะน ามาซึ่งความสุขในการท างาน รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins and 
Judge (2009) ได้สรุปเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างานไว้ว่าการท่ีองค์การได้สนบัสนนุให้พนกังานมีการ
ตระหนกัว่าคนมีชีวิตภายใน (Inner Life) ท่ีได้รับการหล่อเลีย้งและถกูหล่อเลีย้งด้วยงานท่ีมีความหมาย 
องค์การจะตระหนกัว่าคนมีทัง้จิตใจและจิตวิญญาณ มีการแสวงหาความหมายและเป้าหมายในงานของ
พวกเขา และมีความปรารถนาท่ีจะมีสมัพนัธ์กับความเป็นมนษุย์ของผู้ อ่ืนและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจยัครัง้นีท่ี้องค์การท่ีได้รับรางวลัองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ
ได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความสุขในการท างานด้านจิตวิญญาณ โดยมีการมุ่งเน้นในการสร้างความเป็น
ตวัตนของคนให้เกิดขึน้กบัตวัพนกังาน โดยผา่นการหลอ่เลีย้งด้วยกระบวนการท างานให้พนกังานมีการรับรู้
ของความรู้สกึสขุสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอย่างมีเป้าหมาย เข้าใจธรรมชาติ และความเป็นจริง
ของชีวิต รวมทัง้มีสิ่งยึดเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสดุในชีวิต ซึ่งจะท าให้พนกังานมีความเข้าใจในองค์การ
และ รูปแบบการท างานต่างๆท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ลดการต่อต้าน เพิ่มการให้ความร่วมมือ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดี ท าให้การท างานไม่เครียด ขวญัก าลงัดี ส่งผลท าให้เกิดความสขุในการท างาน 
ซึ่งเช่ือมั่นว่าเป็นเหตุผลท่ีมาของการเกิดความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การท่ีได้รับรางวัล
องค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสขุภาวะ 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาได้ข้อค้นพบเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผู้น ากบัความสขุในการท างานดงัภาพ

ท่ี 5.1ซึง่สามารถน าเสนอแนะรายละเอียดตา่งๆดงันี ้

  
 
ภาพท่ี  5.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพท่ีสง่ตอ่ความสขุในการท างาน 
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1.1 จากผลการศกึษา  พบวา่รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพสง่ผลตอ่ความสขุในการ 
ท างาน เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัย่อยพบว่าองค์การควรมุ่งเน้นการใช้รูปแบบภาวะผู้น าด้านการใช้อิทธิพลด้าน
อดุมการณ์ ด้านการมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล และด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาในการด าเนินงาน
ขององค์การเพราะจะท าให้พนกังานในองค์การมีความสุขในการท างานทัง้ด้านสงัคม ด้านจิตวิญญาณ 
และด้านอารมณ์ โดยเฉพาะการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์ พบว่าการใช้รูปแบบภาวะผู้น าแบบนีส้่งผลต่อ
ความสขุในการท างานมาก ดงันัน้ถ้าองค์การมุ่งเน้นให้ความส าคญัในส่วนนีเ้พิ่มมากขึน้เช่ือว่าพนกังานใน
องค์การนา่จะมีความสขุในการท างานเพิ่มขึน้ ซึง่หมายถึงประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มขึน้เชน่กนั 

1.2 จากผลการศกึษาในประเดน็ของรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ  พบวา่  การมุง่ 
ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคลมีระดบัการปฏิบตัิจากมมุมองของพนกังานอยู่ในระดบัการปฏิบตัิเป็นบางครัง้ 
เม่ือวิเคราะห์ผลในรายข้อค าถามพบว่า การใช้เวลาในการดแูลเอาใจใส่แก่พนกังานรายบคุคลด้วยวิธีการ
เฉพาะในแต่ละคนมีคา่ต ่าสุด ดงันัน้จากงานวิจยัผู้วิจยัเสนอแนะว่าองค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคญัใน
การดแูลพนกังานเป็นรายบคุคลตัง้แต่การเข้ามาเป็นพนกังานในองค์การจวบจนถึงการพ้นสภาพออกจาก
องค์การไป องค์การจ าเป็นต้องมีรูปแบบการพฒันาพนกังานเหล่านีต้ามทักษะของแต่ละบุคคลโดยการ
พัฒนาต้องค านึงถึงเป้าหมายหลักเป็นส าคญั และรวมถึงการท างานเป็นทีม เป้าหมายของทีม เพ่ือให้
ผลลัพธ์ขององค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ ถ้าบุคคลในทีมมีการพัฒนาทักษะท่ีสมบูรณ์ย่อม
หมายถึงความแข็งแกร่งของทีมนั่นหมายถึงความส าเร็จขององค์การเช่นกัน ดังนัน้ เช่ือว่าถ้าองค์การ
สามารถพฒันาทักษะของแต่ละบุคคลท่ีมีให้เขาสามารถแสดงออกมาซึ่งศกัยภาพแล้ว เขาเหล่านัน้เป็น
ก าลงัหลกัให้กบัทีมงานได้ นัน่หมายถึงองค์การน่าจะเป็นผู้ ได้รับผลประโยชน์จากความส าเร็จนีส้งูสดุ และ
สง่ผลตอ่การเตบิโตขององค์การอย่างยัง่ยืน  

 1.3 จากผลการศกึษาในประเด็นความสขุในการท างาน  พบว่า ความสขุทางอารมณ์ของ
พนกังานมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ เม่ือวิเคราะห์ผลในรายข้อค าถามพบว่า การไม่รู้สึกเบื่อหน่ายงานท่ีท าอยู่มีระดบั
คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้จากผลการวิเคราะห์ผู้ วิจัยเสนอแนะว่าองค์การควรให้ความสนใจ
เก่ียวกับการท างานท่ีต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลาย หลีกเล่ียงงานท่ีจ าเจ ซ า้ซาก หรือใช้ทักษะเดิมๆเป็น
เวลานานๆ ซึง่องค์การอาจมีการให้สบัโยกย้ายปรับเปล่ียนงาน เพ่ือเป็นการปรับทศันะคติตอ่งานท่ีพนกังาน
นัน้รับผิดชอบ และงานอ่ืนท่ีแตกต่างจากท่ีพนกังานนัน้ท าอยู่ เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในเนือ้งาน
ของแตล่ะงาน และเป็นการลดปัญหาความขดัแย้งในการท างานอนัเน่ืองจากงานท่ีแตกตา่งกนั 

2.ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 2.1 ควรมีการศกึษาความสขุในการท างานของพนกังานในต าแหน่งตา่งๆหรือองค์การอ่ืนๆ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือให้น าคณุค่าและประโยชน์ท่ีได้จากผลของการศกึษาไป
ปรับใช้ให้ตรงตามความต้องการของพนกังานหรือองค์การนัน้ๆ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นก าลงัแรงงานหลกัของ
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ประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมแรงเสริมความสุขในการท างานท าให้เขาสามารถพัฒนาตนเอง 
พฒันาองค์การและประเทศชาติ และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจยัเก่ียวกับความสุขในการ
ท างานกับกลุ่มตัวอย่างท่ีกล่าวถึงยังมีน้อยมากหรือบางกลุ่มพบว่าเลยจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

 2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่ม เติมตัวแปรอ่ืนๆท่ีน่าจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน
นอกเหนือจากตวัแปรท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมไว้และตวัแปรท่ีงานวิจยันีศ้กึษา 

 2.3 ควรมีการศึกษาในประเด็นความสุขในการท างานในส่วนต่างๆให้ลึกเพิ่มขึน้ เช่น 
ความสขุทางกาย ความสขุทางอารมณ์ ความสุขทางสงัคม และความสุขทางจิตวิญญาณ เพ่ือขยายองค์
ความรู้ในแตล่ะประเด็นความสขุเพิ่มขึน้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่วงการวิชาการและส่วนงานท่ีเก่ียวข้องใน
การพฒันาองค์ความรู้ด้านนีต้อ่ไป 


