
 บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจยับทนีผู้้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กบัความสขุในการท างาน และรูปแบบ
ภาวะผู้น า ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่การทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
2.1.1 ความหมายของความสขุในการท างาน 
2.1.2 ตวัแบบของความสขุในการท างาน 
2.1.3 ตวับง่ชีค้วามสขุในการท างาน 

2.2 ปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น า 
2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผู้น า 
2.2.2 ตวับง่ชีรู้ปแบบภาวะผู้น า 
2.2.3 การวดัรูปแบบภาวะผู้น า 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องระหวา่งรูปแบบภาวะผู้น าและความสขุในการท างาน 
2.3.1 งานวิจยัในประเทศ 
2.3.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างาน 
ความสขุเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและให้คณุประโยชน์มากมายเชน่ การชว่ยให้ประสบผลส าเร็จในเชิง 

สงัคม การมีส่วนร่วม และการมีสขุภาพท่ีดี (Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005)  ดงันัน้ความสขุ
นบัเป็นเร่ืองท่ีสงัคมและประเทศชาติ เร่ิมให้ความสนใจและมุ่งให้เกิดกบัคนภายในประเทศของตน เพราะ
เป็นเร่ืองท่ีสง่ผลตอ่การด ารงชีวิตและตอ่การท างานของคนในประเทศอย่างมาก ซึ่งองค์การอนามยัโลก ได้
ให้นิยามความสุขไว้ว่า ความสุขเป็นภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจและสงัคม ปราศจากความ
เจ็บป่วยใด ๆ (จนัทร์ทิรา ไตรรงค์จิตเหมาะ, 2539)สอดคล้องกบั Orem(1991) ท่ีกล่าวไว้ว่าความสขุเป็น
ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทัง้ร่างกายจิตใจ และสังคม นอกจากนีค้วามสุขยังเกิดขึน้จากภายในจิตใจของ
บุคคล คือ มีความพึงพอใจ มีความยินดีท่ีได้บรรลุเป้าหมายของตนเอง รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตและ
สุขภาพจิตท่ีดี กล่าวคือ คนท่ีมีความสุขจะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถด้านสังคม  
ความพึงพอใจในชีวิต  สภาวะของสขุภาพทกุด้าน และความสามารถในการท าหน้าท่ี (Fisher, 1992) ซึ่ง
สอดคล้องกบัพจนานกุรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546) ได้อธิบายความหมายของค าว่า  “ สขุ ” คือ 
ความสบายกายสบายใจ โดยมกัมีการใช้ค าดงักล่าวควบคู่กับค าต่างๆ เช่น การอยู่ดีมีสุข  อยู่เย็นเป็นสุข  
สบายกายสบายใจ เป็นต้น โดยปัจจุบนัพบว่าได้มีการใช้แทนค าว่า “ความสุข” ด้วยค าอ่ืนมากขึน้ อาทิ 
แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 มีการใช้ค าว่า “ความอยู่ดีมีสขุ” ( Well-Being) และ
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ท าให้ “ความอยูดี่มีสขุ” เป็นเคร่ืองชีว้ดัด้านสงัคม (สมชาย ศกัดาเวคีอิสร,2544)  เช่นเดียวกบั ค าว่า ความ
เป็นอยู่อนัดี  คณุภาพชีวิต   ความพึงพอใจในชีวิต แตค่ าหลกัท่ีพบบอ่ยและใช้แพร่หลายคือค าว่า  สขุ กบั 
ผาสกุ ซึ่ง 2  ค ามีความหมายคล้ายกนั โดยหมายถึง สบายกายสบายใจ ไม่เดือดร้อน  จากความหมายท่ี
กล่าวข้างต้นยงัพบว่าความสขุยงัสามารถเช่ือมโยงเก่ียวข้องกบัความสขุภายนอก อาทิ ความสุขทางด้าน
การท างาน ความสุขทางด้านสุขภาพ ความสุขทางด้านการศึกษา และความสุขทางด้านสิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพ (วณี ป่ินประทีบ และสุรณี  พิพัฒน์โรจนกมล,2548) และความสุขภายในตัวบุคคล หมายถึง
สภาพจิตใจ อารมณ์ และความรู้สกึท่ีจะท าให้มีความสขุและไมมี่ความสขุ (อรุพี กรศรีทิพา,2549) 
 ส าหรับความสขุในส่วนนีเ้ป็นความสขุในการท างานโดยผู้ วิจยัได้น าเสนอเก่ียวกับความหมายของ
ความสขุในการท างาน แนวคิดของนกัวิชาการเก่ียวกบัความสุขในการท างาน และตวับง่ชีค้วามสขุในการ
ท างาน ดงันี ้
  2.1.1ความหมายของความสุขในการท างาน 
  จากการศึกษาเอกสารวิชาการและงานวิจัย เก่ียวกับเร่ืองความสุขในการท างานพบว่า  มี
นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวความคดิ และความหมายไว้มากมาย ดงันี ้

 Diener (2003) ได้ให้ความหมายความสขุในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสขุกบัภารกิจหลกั อนัสืบเน่ืองมาจากการท างาน สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบั
การท างาน ซึ่งเป็นการโจทย์ความต้องการของตนเอง ให้ชีวิตมีคณุคา่ ได้ท างานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความ
สมหวงัในประสบการณ์ท่ีตนได้รับ 

 Manion (2003)ได้ให้นิยามความสขุในการท างานไว้ว่าผลจากการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลตอบสนองจาก
การกระท าท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ  ซึ่งจะน าไปสู่
การปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมร่วมในการ
ปฏิบตังิาน เชน่    การให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  การร่วมกนั
แสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละผลส่งผลให้สามารถตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และผลท่ีเกิด
จากการความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก  เช่น ความสขุ สนกุสนาน ท าให้สถานท่ี
ท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานร่วมกนัด้วยความสขุจะท าให้เกิดมิตรภาพท่ีดีในท่ีท างาน มี
ความรู้สกึท่ีดีตอ่งานท่ีได้ท า มีความผกูพนัในงาน ท าให้คงอยูใ่นองค์การตอ่ไป  

Warr (1990) กลา่วถึงความสขุในการท างานว่าเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากจิตใจภายในของตวับคุคล
ท่ีตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จากการท างาน ประกอบด้วย 1) ความร่ืนรมย์ในงาน (Arousal) เป็น
ความรู้สึกของตวับคุคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึก
วิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 2) ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกของตวับคุคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถกูใจและยินดีในการปฏิบตัิงานของตน 
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3) ความมุ่งมัน่ในการท างาน (Self - Validation) เป็นความรู้สึกของบคุคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน
การท างาน  

Kjerulf (2007) ได้ให้ความหมายความสุขในการท างานไว้ว่าคือความรู้สึกท่ีเกิดขึน้จากจิตใจ
ภายในของตวับคุคลท่ีกระทบตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานโดยตวับคุคลนัน้ๆ อาทิ 1) เกิดความรู้สึก
สนกุกบังานท่ีท า  2) รู้สึกว่ามีความภูมิใจในงานท่ีท า 3) รู้สึกว่าได้ท างานกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี 4) รับรู้ว่า
งานท่ีท าอยู่นัน้มีความส าคญั 5) รับรู้ว่าตนเองมีคา่และเป็นท่ียอมรับ 6) มีความรับผิดชอบในงานท่ีท า       
7) มีความรู้สึกชอบและมีความสขุในท่ีท างาน 8) มีความรู้สึกว่ามีแรงและพลงัในการท างาน นอกจากนี ้ 
Kjerulf A. ยงักล่าวตอ่ว่า ความสุขในการท างานดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะผลกัดนั หรือ กดดนัให้ใครเกิด
ความสขุในการท างานได้ ความสขุในการท างานในแตล่ะตวับคุคล ปัจจยัเดียวกนัอาจท าให้บคุคลหนึ่งมี
ความสขุ ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไม่มีความสขุในการท างาน ดงันัน้ความสขุในการท างานหากเกิดขึน้แล้วจะ
ยืนยาว และความสขุในการท างานไมส่ามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้ในทนัที  

Iopener (2003) ได้ให้ความหมายความสขุในการท างานว่าหมายถึง การท างานอย่างมีความสขุ 
(Happiness at Work) เป็นส่วนผสมพืน้ฐานของความส าเร็จทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคลและระดบัองค์การ 
โดยเป็นปัจจัยพืน้ฐานท่ีจะขับเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจในองค์การท่ีประสบความส าเร็จ เข้าใจถึง
ความสมัพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่าง ความสขุ ผลผลิต และก าไรขององค์การ เข้าใจว่าพนกังานท่ีมีความสขุจะมี
ความคิดสร้างสรรค์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน และรวมถึงพนกังานเหล่านัน้ยงัสร้างแรงบนัดาลใจ
และแรงสง่เสริมให้กบัผู้ อ่ืนอีกด้วย  

Lyubomirsky (2001) ได้ให้ความหมายความสขุในการท างานว่าเกิดขึน้ได้จากปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง
หลายอย่าง ทัง้ด้านปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวก และแนวคิดเชิง
จริยธรรม อีกทัง้ยังอธิบายว่าความสุขให้ผลลัพ ธ์ท่ีดีหลายประการ เช่น สุขภาพดี มีความอ่อนเยาว์             
มีอารมณ์ดี เกิดการตดัสินใจท่ีดี และสงัคมเข้มแข็ง  

เพ็ญพิชชา  ตัง้มาลา (2553 : 7) ได้ให้ความหมายความสขุในการท างานว่า หมายถึง  ความรู้สึกท่ี
เกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลท่ีตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือประสบการณ์ของบคุคล
ในการท างาน ประกอบด้วย ความร่ืนรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

จงจิต เลิศวิบลูย์มงคล (2547 : 27) ได้ให้ความหมายความสขุในการท างานว่า หมายถึง บคุคลได้
กระท าในสิ่งท่ีตนเองรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาในงานท่ีท า พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเอง
ได้รับ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านัน้ ให้ผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกทาง
ลบ ท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงาม บนพืน้ฐานเชิงเหตผุลและศีลธรรม  
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ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) ได้กล่าวไว้ว่าการท างานให้สนุกและบังเกิดผลดีจ าเป็นต้องสร้าง
ทศันคติท่ีเป็นบวกขึน้เพ่ือร่างกายจะได้หลั่งสารสขุ หรือสารบญุ (Endophin) ออกมาท าให้ชีวิตมีความสุข 
ท างานให้เกิดผลดีมีคณุภาพ เพราะจิตใจสบายท าให้เกิดความคดิสร้างสรรค์และเกิดพลงัในงาน 

Friedrickson (2006) ได้ให้ความหมายความสุขในการท างานไว้ว่า ความสุขในการท างานไม่ได้
เป็นเพียงจดุสดุท้าย หรือเป้าหมายสดุท้ายในการท างาน แตค่วามสขุเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาในการท างาน 

Lopper (2008) ได้กล่าวไว้ว่า ความสุขในการท างานเป็นกระบวนการ เป็นทางเดินของการ
ด ารงชีวิตท่ีต้องใสใ่จ เลือกสรร และมีสต ิความสขุในการท างานยอ่มเกิดจากการได้ท างานท่ีมีคณุคา่ 

จากความหมายท่ีรวบรวมไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลท่ีตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือประสบการณ์ของบคุคล
ในขณะปฏิบตังิาน 
 

2.1.2 ตัวแบบของความสุขในการท างาน 
แนวคิดการท างานท่ีส่งเสริมให้มีความสขุในการท างานและประสบความส าเร็จมีดงันี (้จงจิต เลิศ

วิบลูย์มงคล, 2547: 26) 
1. งานท่ีนา่พงึพอใจ คนท่ีท างานด้วยใจรัก และมีความพงึพอใจในงานยอ่มสามารถท างานได้ดี  

และสู้งาน ไมเ่บื่องานแม้มีอปุสรรคก็ไมท้่อถอย สนกุกบัการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสขุและความส าเร็จ
ในชีวิตได้  

2. งานท่ีท้าทายความสามารถ งานบางอยา่งถึงแม้จะได้คา่ตอบแทนสงู แตไ่มค่อ่ยท้าทายความ  
สามารถ มีลกัษณะซ า้ซากจ าเจ เม่ือท างานนานขึน้มกัท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน งานท่ีท้าทายความสามารถและเกิดจากการพฒันาตนเองเชิงเหตผุล ปัญญาและอารมณ์ ท าให้มี
ความสขุในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวิตได้  

3. งานท่ีท าให้เกิดความภาคภมูิใจงานบางอยา่ง  ถึงแม้จะมีคา่ตอบแทนสงูแตก็่ไมท่ าให้รู้สึกภาค 
ภูมิใจ เช่น งานท่ีผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม บางคนสร้างฐานะจนร ่ารวยจากการค้าของเถ่ือนเปิดบ่อน
หรือซอ่งโสเภณี แตก็่ขาดความภมูิใจ งานท่ีท าอยูบ่นเหตผุลเชิงศีลธรรมท าให้บคุคลมีความสขุ  

4. งานท่ีท ามีคณุคา่ การมองเห็นคณุคา่ในงาน ท าให้บคุคลมีความสขุ   และสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงาม  
คนเราต้องตัง้เป้าหมายและวางแผนการด าเนินชีวิตในแต่ละวันเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้เวลาอย่างมี
ระเบียบวินยับนเป้าหมาย 4 หลกั ได้แก่ 

4.1 เป้าหมายด้านสตปัิญญา เพ่ือเสริมสร้างสตปัิญญาและความรู้ เชน่  การเรียน สง่เสริม 
ความรู้ทัง้ในและนอกระบบ แทนการใช้เวลาว่างดโูทรทศัน์ รายการบนัเทิงไร้สาระตลอดคืน โดยไม่รู้จะท า
อะไรท่ีเป็นประโยชน์และประเทืองปัญญา 
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4.2 เป้าหมายด้านร่างกายเพ่ือเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรงเชน่ตัง้เวลาเพ่ือการออกก าลงั 
กาย การวางแผนพกัผอ่นในวนัหยดุ 

4.3 เป้าหมายด้านการด าเนินชีวิตเพ่ือเสริมสร้างชีวิตสว่นตวัชีวิตครอบครัวชีวิตการท างาน  
เชน่ การวางแผนส าหรับอนาคต การศกึษาตอ่ การวางแผนการท างาน เพ่ือให้ได้ตามเวลาท่ีก าหนด การ
วางแผนเพื่ออนาคตของครอบครัวอย่างรอบคอบในทกุด้าน 

4.4 เป้าหมายด้านสงัคม เพ่ือเสริมสร้างการมีสว่นร่วมในชมุชน เชน่ การใช้เวลาในการพบ 
ปะสงัสรรค์กบัมิตรสหายและคนร่วมองค์การ แบง่เวลาเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ให้กบัสงัคมในช่วงวนัหยดุสดุ
สปัดาห์ แบง่เวลาให้กบัการท านบุ ารุงจิตใจด้วยค าสอนทางศีลธรรมและศาสนาเป็นต้น 

5. มีโอกาสก้าวหน้าในงาน มีหลายคนท างานด้วยความรู้สกึท้อแท้หมดก าลงัใจเพราะรู้อยู่วา่ไมมี่ 
ทางก้าวหน้า ไม่มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือนติดขัน้มานาน ขาดแรงจงูใจในการท างานแต่งานท่ีมี
โอกาสก้าวหน้า ท าให้มีแรงจงูใจ พงึพอใจและมีความสขุ 

6. มีผลตอบแทนคุ้มคา่ ผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ และยตุธิรรมน ามาซึง่ความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิาน 
เน่ืองจากรายได้เป็นปัจจยัเบือ้งต้นส าหรับสร้างแรงจงูใจ เพราะสามารถสนองตอ่ความต้องการขัน้พืน้ฐาน
ของมนุษย์ได้ โดยใช้เงินแลกเปล่ียน นอกจากนีเ้งินยงัเป็นเคร่ืองแสดงถึงสถานภาพ และท าให้เกิดความ
สมหวงัในชีวิต  

7. มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ขวญัและก าลงัใจจากผู้บริหาร  เป็นสิ่งส าคญัในการสง่เสริม 
ความสุขในการท างาน เพ่ือวิถีชีวิตในเชิงบวก เน่ืองจากการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิด
ความภมูิใจโดยตนเอง ได้ท างานตามหน้าท่ีท่ีพงึปฏิบตั ิและรับรู้วา่เป็นประโยชน์ของสงัคม  

8. มีสมัพนัธภาพท่ีดี  (Healthy relationship)   สมัพนัธภาพท่ีดีชว่ยเสริมสร้างความสขุให้กบัการ 
ท างาน สร้างเสริมคณุภาพงาน การติดตอ่ส่ือสารท่ีมีคณุภาพเชิงสร้างสรรค์เกิดจาก การมีสมัพนัธภาพท่ีดี
น ามาซึง่ความสขุความส าเร็จในการท างาน  

9.  มีคณุภาพชีวิตงาน คณุภาพชีวิตงานท่ีดีของบคุลากรช่วยเสริมสร้างความสขุในการท างานเป็น
สิ่งท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ ปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดีส่งผลต่อความ
เจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืน ๆ เชน่ สภาพสงัคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตท่ีมีคณุภาพตลอดจนความผกูพนัตอ่องค์การ 
สร้างสรรค์งานคณุภาพ สง่เสริมการคงอยูข่องบคุลากรได้ 

10.  งานท่ีเกิดจากแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มนษุย์ทกุคนท างานเพ่ือปรารถนาความส าเร็จ และผาสกุใน 
ชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขนักบัตนเองเพ่ือความส าเร็จ โดยเฉพาะงานท่ีท้าทายและใช้เชาว์
ปัญญาเพื่อความส าเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเมื่องานส าเร็จตามความประสงค์ 

ประเวศ วะสี (2547)  และ ประเวศ วะสี (2551)  ได้กลา่ววา่  ความสขุนัน้ประกอบไปด้วย 
ความผาสกุ (Well-Being) ทัง้ 4 ประการดงันี ้
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1. ความผาสกุทางกาย (Physical Well–Being) ได้แก่ ความจ าเป็นพืน้ฐาน   หรือ ปัจจยั  
4 คือ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั สขุอนามยั เคร่ืองนุ่งห่ม รวมทัง้ความจ าเป็นอ่ืน ๆ ตามแตฐ่านานรูุป อาทิการ
ขนสง่ การคมนาคมตา่ง ๆ การทอ่งเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ สาธารณปูโภคและสาธารณปูการ 

2. ความผาสกุทางใจ (Mental Well–Being) ได้แก่ ความมีอิสรเสรี    ความสนัโดษความ 
พอดี การมีสขุภาพจิตดี ร่าเริง แจม่ใส ปฏิบตัติามหลกัค าสอนของศาสนา มีความเครียดน้อย มีความสขุได้
ง่าย เห็นความส าคญัของคณุคา่และความดี 

3. ความผาสกุทางสงัคม (Social Well–Being) เชน่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
ความมัน่คงในชีวิต เชน่ มีเงินออม มีสวสัดกิารท่ีดี ความเอือ้อาทรมีน า้ใจของชมุชน ชมุชนเข้มแข็ง โรงเรียน
ดี ลกูหลานมีโอกาสทางการศึกษาสูง มีการอนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีท่ีดีงามมีสิ่งแวดล้อมท่ีดีทัง้ทาง
ธรรมชาติและทางสงัคม มีความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม สงัคมสันติธรรม  ปราศจาก
อบายมขุ และไมมี่การคอรัปชัน่ในทกุระดบัของสงัคม 

4. ความผาสกุทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well–Being) เชน่ การปฏิบตัิตามระบบ 
มชัฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) หรือมรรค เพ่ือการพ้นทกุข์ การพฒันาคณุภาพ สมรรถภาพ และสขุภาพ
ของจิต พฒันาทางปัญญาจนรู้จริงแก้ไขปัญหาได้ ลดความโลภ และความเห็นแก่ตวั 

แนวความคิดของ Dupuy (1977) อธิบายองค์ประกอบของความสขุ 6 ด้านซึง่เกิดจากการ 
ประมวลจากความรู้สกึในภาพรวมของบคุคลในการท างานแล้วสะท้อนออกมา องค์ประกอบแตล่ะด้านสรุป
ได้ดงันีคื้อ 

1. ความวิตกกงัวล  เป็นผลมาจากการคดิประเมินตดัสินสถานการณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้วา่ท า 
ให้เกิดอนัตรายแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดความแตกตา่งในการคิดประเมินขึน้อยู่กบัการรับรู้กระบวนการ
คดิตดัสินของแตล่ะบคุคลในสถานการณ์หนึง่ๆโดยบคุคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะของความรู้สึก
ว่าเครียด หงุดหงิด กลวั หวัน่วิตก ซึ่งจากลกัษณะการประเมิน ความวิตกกงัวล ของ Dupuy ประเมิน
เก่ียวกบัอาการกระสบักระส่าย ความตงึเครียด ความเครียด แรงกดดนั ความวิตกกงัวล และ ความห่วงใย 
ลกัษณะของข้อค าถามในแบบวดันัน้จะวดัถึงระดบัความรุนแรงของความวิตกกงัวลในการด าเนินชีวิต 

2. ภาวะซมึเศร้า เป็นภาวะจิตใจท่ี หมน่หมอง  หดหู ่ เศร้า   รวมถึงความรู้สกึท้อแท้หมด  
หวงั มองโลกในแง่ร้าย ต าหนิตวัเอง รู้สึกตนเองไร้คา่ ซึ่งส่วนใหญ่มกัเก่ียวข้องกบัอาการสญูเสีย ระดบั
ความรุนแรงแบง่ออกเป็น 3 แบบ แบบแรก คือ ซึมเศร้าในระดบัต ่า(Mind Depression) มีลกัษณะของ
ภาวะอารมณ์ท่ีไม่สดช่ืน จิตใจหม่นหมอง ซึ่งอาจเกิดเป็นครัง้คราวเม่ือมีเหตกุารณ์ เช่น สญูเสียบคุคลหรือ
สิ่งของท่ีมีค่า เม่ือพ้นระยะนีแ้ล้วก็สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติได้ แบบท่ีสอง คือ ซึมเศร้าระดบัปาน
กลาง (Moderate Depression) เป็นภาวะอารมณ์ท่ีรุนแรงกว่าแบบแรก ท าให้ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลงกว่าเดิม ซึ่งอาจกระทบกระเทือนต่อการปฏิบตัิกิจวัตรประจ าวันแต่ก็ยังสามารถด าเนินชีวิตได้
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ตามปกต ิแบบท่ีสาม คือ ซึมเศร้าระดบัรุนแรง(Severe Depression) เป็นภาวะอารมณ์ท่ีมีความเศร้าอย่าง
มาก มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทัว่ไปอย่างเห็นได้ชดั เช่น ไม่สามารถปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนัได้ มี
อารมณ์เพ้อฝัน หลงผิด ประสาทหลอน แต่ในข้อค าถามในแบบวดัด้านภาวะซึมเศร้ามกัถามเก่ียวกับ
อารมณ์เสียใจ เศร้าหมอง หมดก าลงัใจท้อแท้ สิน้หวงั วา่รบกวนกบัชีวิตประจ าวนับอ่ยเพียงใด ซึ่งถือว่า
เป็นภาวะซมึเศร้าระดบัปานกลาง 

3. ภาวะสขุภาพทัว่ไป จากแนวคดิของ Dupuy ภาวะสขุภาพถือเป็นด้านหนึง่ของ 
ความสขุทางใจ เน่ืองจากการท างานของร่างกายและจิตใจมีความสมัพนัธ์กนั  โดยความเจ็บปวด ความ
ผิดปกติของร่างกาย ความเจ็บปวดท่ีเกิดขึน้นัน้ส่งผลกระทบตอ่จิตใจโดยตรงท าให้จิตใจมีความทกุข์หรือ
กงัวลต่ออาการเจ็บป่วยท่ีก าลงัประสบอยู่ ซึ่งล้วนท าให้ไม่มีความสขุไปด้วย ลกัษณะของข้อค าถามด้าน
ภาวะสขุภาพจะมีความหมายไปในทางลบ คือมีลกัษณะสภาพจิตใจท่ีถกูรบกวน หรือท าให้ไม่สบายใจจาก
ความเจ็บป่วยหรือความผิดปกตทิางกายนัน้ ๆ 

4. ความมีชีวิตชีวา เป็นความรู้สกึท่ีมีพลงักระชุม่กระชวยมีขวญัและก าลงัใจสนใจในการ 
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ไม่รู้สึกว่าเหน็ดเหน่ือยหรือหมดแรงหมดพลงั กลางคืนนอนหลบัพกัผ่อนได้เพียงพอตอ่
ความต้องการและตื่นนอนด้วยความรู้สกึท่ีสดช่ืน มีความรู้สกึเบกิบานใจ 

5. ความผาสกุทางบวก หมายถึง   ความพงึพอใจในชีวิตเป็นความรู้สกึวา่ชีวิตมีความสขุ  
สมบรูณ์ เป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงความรู้สึกด้านบวก เช่น ภูมิใจในความส าเร็จ มีความรู้สึกว่าชีวิตเต็มไปด้วยสิ่ง
ท่ีนา่สนใจ 

6. การควบคมุตนเอง เป็นการควบคมุพฤตกิรรม ความคดิ อารมณ์และความรู้สกึของตน 
ให้มีความมัน่คงท าให้บคุคลสามารถเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ความเครียดหรือความ
วิตกกงัวลเก่ียวกบัอปุสรรคในการด าเนินชีวิตลดลงมีความสามารถในการปรับตวักบัความเปล่ียนแปลงตา่ง 
ๆ ในชีวิตได้อยา่งดี ในแบบวดัของ Dupuy ผู้ ท่ีสามารถควบคมุตนเองได้จะมีความรู้สกึในด้านบวก 

แนวคิดความสุขในการท างานของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) หมายถึง ภาวะในการท างานท่ี
พนกังานทกุคนรู้สกึมีความสขุกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ท างานและผลงานท่ีออกมา
นัน้มีประสิทธิภาพและตรงกับเป้าหมายท่ีวางไว้ทัง้ในระดบัพนกังานและองค์การ โดยแนวคิดความสขุใน
การท างานของรวมศริิ เมนะโพธิ จะเก่ียวข้องกบัปัจจยัตา่งๆ 5 ประการ คือ 

1. ผู้น า หมายถึง ผู้บริหารหรือหวัหน้างานในระดบัองค์การ มีลกัษณะส าคญัในการส่งเสริมหรือ
สร้างให้พนกังานภายใต้การปกครองเกิดการท างานอย่างมีความสขุ โดยผู้น าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะ
ท่ีจะต้องส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้บงัคบับญัชา มีการสร้างแรงจงูใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึก
ตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการท างานอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ผู้น าจะต้องสร้างการส่ือสารแบบสอง
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ทางเพ่ือให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผู้น านัน้ต้องอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม เพ่ือสร้าง
ความรู้สกึท่ีดีให้เกิดขึน้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กนัในท่ีท างานระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานด้วยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธ์ดงักล่าวนัน้จะต้องมีความผูกพันกันเหนียวแน่น
ภายในกลุม่ซึง่เกิดขึน้เม่ือกลุม่ให้การยอมรับซึง่กนัและกนั 

3. ความรักในงาน หมายถึง กิจกรรมหนึง่ท่ีบคุคลต้องปฏิบตัเิพ่ือให้ภารกิจท่ีตนได้รับมอบหมายนัน้ 
ๆ บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีได้วางเอาไว้โดยบคุคลนัน้ท่ีปฏิบตัิกิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจตอ่
กิจกรรมท่ีตนเองได้ท า 

4. คา่นิยมร่วมขององค์กร หมายถึงพฤติกรรมของคนในองค์การท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมี
การปฏิบตักินัมาอยา่งตอ่เน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กรนัน้ 

5. คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบสามด้าน คือ สภาพการ
ท างาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Employee Participation) และการค านึงถึง
ความเป็นมนษุย์ในการท างาน (Humanization of Work) ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่องค์การและพนกังาน
ในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนั เพ่ือให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูง
ท่ีสดุ 

แนวคิดความสขุในการท างานของชตุิกาญจน์  เปาทยุ(2553) ได้อธิบายความสุขในการท างาน 
คือ ความรู้สึกท่ีแสดงถึงความพึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบ รวมทัง้ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานนัน้ๆ เป็น

ความสขุสมบรูณ์ในหน้าท่ี โดยมีองค์ประกอบของความสขุ 3 องค์ประกอบคือ 

1. ความสขุทางกายได้แก่ความสขุท่ีสมัผสัได้จากประสาททัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และผิวหนงั 
2. ความสขุทางใจได้แก่ความสขุท่ีสมัผสัได้จากจิตใจ คือความสบายใจ  ความสขุใจ  ความอ่ิมใจ  

พอใจ อนัเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น เป็นความสขุท่ีสะอาด 
3. ความสขุทางสงัคม ได้แก่ ความสขุท่ีจากการท างาน คือ ความก้าวหน้าในชีวิตการท างาน การ 

มีสมัพนัธ์ภาพท่ีดี ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน 
แนวคดิความสขุในการท างานของสรุพงษ์  นิ่มเกิดผล (2555) ได้อธิบายความสขุในการท างานเป็น

ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรื อ
ประสบการณ์ของบคุคลในขณะปฏิบตัิงาน โดยแนวคิดความสุขในการท างานมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง    
3 องค์ประกอบคือ 

1. ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความพงึพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงสภาพแวดล้อม 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานและเป็นงานท่ีมีคณุคา่  
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2. ความออ่นล้าทางอารมณ์  หมายถึง    อารมณ์ความรู้สกึท่ีไมดี่ท่ีเกิดขึน้ในการท างานท าให้เกิด 
ความคบัข้องใจ ไมส่บายใจ เหน่ือยหนา่ย และเกิดความเครียด 

3. ความสขุของพนกังาน หมายถึง ความรู้สกึมีคณุคา่ มัน่ใจในคณุคา่ของตนเองจากภายใน ท า 
ให้สามารถด าเนินชีวิตตอ่ไปอยา่งมีความสขุในชีวิตการท างาน 

แนวคิดของพณัณวดี  พัว้พนัธุ์ และคณะ (2556) ได้อธิบายความสขุไว้ว่า เป็นการท างานท่ีรู้สึกว่า
มีอิสระในการท างาน มีความรู้ความสามารถเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน และยึดมัน่ในคณุธรรมความดี โดย
มีองค์ประกอบความสขุในการท างาน 3 องค์ประกอบคือ 

1. การมีอิสรภาพ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความเช่ือวา่ตนเองมีอิสระในการคิด  มีอ านาจในการ 
ปฏิบัติงาน สามารถควบคุมการท างานได้ สามารถใช้วิจารณญาณของตน ไม่ได้อยู่ภายใต้ค าสั่งจาก
หวัหน้างานตลอดเวลา 

2. การมีความรู้ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้ความสามารถ  และเข้าใจงานท่ีได้รับมอบหมาย  
รู้จกัประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและคิดหาแนวทางป้องกนัไม่ให้
ปัญหาเกิดซ า้ขึน้อีก 

3. การมีคณุธรรม หมายถึง การท่ีพนกังานมีจิตส านกึในสิ่งท่ีควรปฏิบตั ิทัง้วฒันธรรม   ความเช่ือ  
กฎระเบียบต่างๆในบริษัท ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์ สุจริต ยอมรับความผิดพลาดและเต็มใจแก้ไขให้
ถกูต้อง 
 แนวคิดความสุขในการท างานของอชัฌา ช่ืนบุญและคณะ (2556) ได้อธิบายองค์ประกอบของ
ความสขุในการท างาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) ความพึงพอใจในงาน 
3) อารมณ์/ความรู้สกึตอ่งาน 

แนวคิดความสุขในการท างานของ Diener (2003)ได้อธิบายว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของ
ความสขุ คือ ความพงึพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิตตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต
เหล่านัน้ เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดขึน้ได้จากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกตา่งกัน 
เช่น อาย ุรายได้ สภาพแวดล้อม ท่ีส่งผลตอ่ความต้องการของบคุคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซึ่ง
ความสขุ คือ 

1.  ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การท่ีบคุคลมีความพอใจในสิ่งท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู่ มี
ความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถกระท าได้ตามความตัง้ใจ 
สมเหตสุมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยไมจ่ าเป็นต้องปรับตวั 

2.  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลได้กระท าในสิ่งท่ีตนรักและชอบ พอใจกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องในการท างาน มีความสขุเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย  ตลอดจน
งานท าให้เกิดคณุประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 
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3.  อารมณ์ทางบวก หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สึกเป็นสขุกบัสิ่งท่ีดี สนกุสนานกบัการท างาน 
ยิม้แย้มสดใสกบัการท างาน เล่ือมใสศรัทธาในสิ่งท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคณุประโยชน์ของงาน
ท่ีกระท า 

4.  อารมณ์ทางลบ หมายถึง การท่ีบคุคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทกุข์กบัสิ่งไม่ดีท่ีเกิดขึน้ในการ
ท างาน เช่น คบัข้องใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ถกูต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 
เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มีความสขุ 

นอกจากนีค้วามสขุในการท างาน ตามแนวคิดของ Manion (2003) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ 
น าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตังิาน เชน่ การให้ความร่วมมือและชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั การมีความคดิสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่ม
มากขึน้ การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละผล มีการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และ
ผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน  ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความ
สนกุสนาน ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี บคุคลท่ีปฏิบตัิงาน
ร่วมกันด้วยความสุขสนุกสนานท าให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีท างาน  มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความผูกพนัในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์การตอ่ไป โดยมีองค์ประกอบของความสขุในการ

ท างาน 4  ด้านดงันี ้

1. การติดตอ่สมัพนัธ์ หมายถึง การรับรู้พืน้ฐานท่ีท าให้เกิดความสมัพนัธ์ของพนกังานในสถานท่ี
ท างาน โดยท่ีพนักงานมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานขึน้  เกิดมิตรภาพท่ีดีกับพนักงานท่ีตน
ปฏิบตัิงานด้วย เกิดการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั การสนทนาพดูคยุอย่างเป็นมิตร และเกิด 
ความรู้สกึเป็นสขุ ตลอดจนรับรู้วา่ได้อยูท่า่มกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรัก ความปรารถนาดีตอ่กนั 

2. ความรักในงานท่ีท า หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนัอย่างเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่า
ตนมีพนัธกิจท่ีต้องปฏิบตัิให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งท่ีส่วนหนึ่งของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินใน
การท่ีจะปฏิบตัิงานและปรารถนาท่ีจะปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ  รู้สึกเป็นสขุเม่ือได้ปฏิบตัิงาน มีความ
ภมูิใจในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ 

3. ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรู้ว่าตนปฏิบตัิงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยได้รับ
ความส าเร็จในงานท่ีท า ได้ท างานท่ีท้าทายและอิสระในความคิด เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวกท า
ให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต มีความภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงสิ่งต่างๆเพ่ือให้งานส าเร็จมี
ความก้าวหน้าและท าให้องค์การเกิดการพฒันา 

4. การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและเช่ือถือจากผู้ ร่วมงาน ผู้ ร่วมงาน
ได้รับรู้ถึงความพยายามในการท าเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีได้ท าของตน จนเป็นยอมรับจากผู้หวัหน้างาน ได้รับ
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มิตรภาพท่ีดีและความไว้วางใจจากเพ่ือร่วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้ ร่วมงานตลอดจนได้ใช้
ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

แนวคิดความสขุในการท างานท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้ว  Manion (2003) ได้กล่าวถึงความสขุในการ
ท างานวา่มีสว่นชว่ยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับปรุงการบริหารท่ีส่งเสริมให้พนกังานเกิด
ความรู้สกึอยากท างาน ซึง่มีผลให้พนกังานเกิดความยินดีในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสขุใน
งานท่ีท าตามมา รวมถึงความสุขในการท างานยงัเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มี
ชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสขุความสนกุสนานในการท างานเป็นส่วนส าคญัในการท างาน  ผลท่ีตามมา
ของความสขุในการท างานคือ งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ พนกังานมีความตัง้ใจปฏิบตัิงานให้มี
คณุคา่และมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 แนวคิดความสขุในการท างานของ Gavin and Mason (2004) ได้กล่าวถึงความสขุว่าเป็นผลจาก
ความรู้สึกภายในตนเองของแต่ละตวับุคคล เป็นผลให้เกิดทศันะหรือความรู้สึกในเชิงบวก อาทิ ความพึง
พอใจ การช่ืนชอบ เป็นต้น  โดยความสขุมีองค์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดงันี ้

1. ความมีอิสระ คือ บคุคลมีความสามารถท่ีคดิและเลือกในสิ่งท่ีต้องการ   และอ านาจเสรีภาพใน 
การตดัสินใจ ท าให้ตนมีความพงึพอใจในชีวิต สามารถควบคมุและก าหนดการกระท าของตนให้ตอบสนอง
ความสขุของตน 

2. ความรู้เป็นผลส าคญัในการตดัสินใจในสิ่งท่ีต้องการได้ถกูต้องรู้วา่ควรใช้ความรู้อย่างไรมีความ   
คิดเชิงสร้างสรรค์ และใช้ความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน มีการยอมรับ และ
ไว้วางใจจากบคุคลรอบข้าง 

3. ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคลสามารถฝึกฝนได้ด้วยการจดัอบรมให้เกิด  
ความรู้ความช านาญ สง่เสริมให้เกิดวิสยัทศัน์และประสบการณ์ท่ีกว้างขวางขึน้ 
 
 2.1.3 ตัวบงชีค้วามสุขในการท างาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองความสุขในการท างานพบว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดันัน้มีปัจจัย
หลายตวัเข้ามาเก่ียวข้อง และ จากผลงานวิจยัท่ีศึกษาชีใ้ห้ทราบถึงความสุขเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้ร่างกาย 
จิตใจและอารมณ์ นอกจากนีย้ังพบว่ามีงานวิจัยมากมายท่ีมีการก าหนดองค์ประกอบความสุขไว้หลาย
องค์ประกอบ ดงันี ้ 

Veenhoven (1984) ได้ศกึษาทางด้านสขุภาวะและความสขุในชีวิต พบถึงความแตกตา่งระหว่าง
คนท่ีมีความสขุกบัคนท่ีไร้ความสขุ โดยแบง่เป็น 6 ลกัษณะท่ีมีผลตอ่ความสขุคือ 

1. ทรัพยากรในตวับคุคล คือลักษณะท่ีเสริมสร้างตอ่ความสามารถในการเผชิญปัญหาของบคุคล 
ได้แก่ การมีสขุภาพท่ีแข็งแรง การมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง การมีความสามารถพิเศษและกิจกรรมท่ีบคุคลเข้าร่วม 
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2. บคุลิกภาพ ได้แก่ ความเช่ือในโชคชะตา กลวิธีการปกป้องตนเอง แนวโน้มการชอบหรือไม่ชอบ
สิ่งตา่งๆและการให้ความส าคญัเร่ืองเวลา 

3. รูปแบบการด าเนินชีวิต กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความสุขนัน้ นอกจากจะต้องด าเนิน ชีวิตอย่าง
พากเพียรและมีสติ แล้วยังพบว่าบุคคลกลุ่มนีจ้ะเปิดรับความสุข ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสนัทนาการตา่งๆ แตเ่ม่ือเปรียบเทียบระหว่างบคุคลท่ีมีความสขุ และไม่มีความสขุในเร่ืองนิสยัการ
ด่ืมสรุา การสบูบหุร่ี การรับประทานอาหาร การนอน พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน 

4. ความปรารถนา กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความสุขจะมุ่งให้ความส าคญักับครอบครัว สุขภาพ และ
ความร่ืนรมย์ในชีวิตมากกว่าจะมุ่งเป้าหมายไปท่ีฐานะทางเศรษฐกิจ แต่บุคคลท่ีไม่มีความสุขจะมุ่ง
เป้าหมายชีวิตไปท่ีความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกว่าซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลกลุ่มนี ้แสวงหาความ
เปล่ียนแปลง ในขณะท่ีบคุคลท่ีมีความสขุจะมุง่ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงจากภายในมากกว่า 

5. ความเช่ือมัน่ คือความเช่ือของบคุคลท่ีมีความสขุและไม่มีความสขุนัน้แตกตา่งกนั ไม่ว่าจะเป็น
ในด้านคา่นิยม ศาสนา การยดึถือขนบธรรมเนียมและมมุมองท่ีมีตอ่ความสขุ 

6. การเล็งเห็นและซาบซึง้คุณค่า คือบุคคลท่ีมีความสุขนัน้ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ท่ี
ใกล้ชิดสนิทสนม และมีความพงึพอใจในตนเอง 

Heylighen (1999) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสขุพบวา่มี 8 ปัจจยัดงันี ้

1. ความมั่นคัง่ ซึ่งวัดจากก าลังซือ้และความสามารถในการครอบครองวัตถุท่ีตอบสนองความ
ต้องการทางพืน้ฐาน ได้แก่ความมัง่คัง่เพิ่มความสขุได้เพียงเล็กน้อยเทา่นัน้ 

2. การเข้าถึงความรู้ ซึ่งวัดจากการอ่านออกเขียนได้  การส่ือสาร และการตอบสนองจาก
ความสามารถทางสตปัิญญาของตนเอง 

3. การมีอิสระส่วนบคุคล บคุคลจะพึงพอใจน้อยลงในสภาพสงัคมท่ีจ ากดัอิสรภาพ ในการท างาน
หรือใช้ชีวิต และจะมีความสขุในสถานท่ีท่ีสามารถควบคมุได้มากกวา่ถกูควบคมุ แตเ่ม่ือรู้สึกถกูควบคมุก็จะ
กลบัสูค่วามต้องการวตัถขุึน้มาแทน 

4. ความเสมอภาค กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีต าแหนง่ต ่ากวา่จะมีสิทธ์ิในการควบคมุสิ่งตา่งๆ ได้น้อยกว่าผู้ ท่ีมี
ต าแหนง่สงูซึง่จะมีสิทธิพิเศษตา่งๆมากกวา่ 

5. สขุภาพแข็งแรง กลา่วคือ บคุคลท่ีมีความสขุมกัจะไมค่อ่ย เจ็บป่วย และมีชีวิตท่ียืนยาวมากกว่า
ผู้ ท่ีไร้ความสขุ และพบถึงสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความสขุกบัสขุภาพกาย 
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6. สุขภาพจิตดี กล่าวคือ บคุคลท่ีมีความสุขจะเช่ือว่าตนเองสามารถก าหนดชีวิตของตนได้ ส่วน
บคุคลท่ีไม่มีความสขุจะเช่ือว่าตนเองถูกบงัคบัให้กระท าตาม และบคุคลท่ีมีความสุขจะสามารถฟืน้สภาพ
จิตใจได้เร็ว ใสใ่จความรู้สกึผู้ อ่ืน เปิดเผยและต้องการตอบสนองความต้องการในระดบัประจกัษ์ในตนเอง 

7. ต าแหน่งทางสงัคม เป็นความสขุท่ีเกิดจากความสามารถในการควบคมุสถานการณ์ การมีส่วน
ชว่ยสนบัสนนุผู้ อ่ืน บคุคลท่ีมีความสขุในการท างานจะมีต าแหน่งสงูเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากบคุคลเหล่านีมี้
ความสามารถในการควบคมุชิน้งานท่ีท าได้มากกวา่การถกูสัง่การจากหวัหน้างานเพียงอย่างเดียว 

8. เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต คือความสขุเกิดจากเหตกุารณ์ในชีวิตท่ีน่ายินดี เช่นการแตง่งาน การ
เล่ือนขัน้ การเล่ือนต าแหน่ง และไม่มีเหตกุารณ์เลวร้ายเข้ามาในชีวิต เช่นอบุตัิเหต ุการให้ออกจากงานเป็น
ต้น บคุคลท่ีมีความสขุจะเช่ือว่าตนเองสามารถก าหนดชีวิตหรือเป้าหมายในชีวิตได้ แม้เกิดความล้มเหลว
ขึน้ก็ตาม โดยเช่ือวา่ตนเองสามารถตดัสินใจและควบคมุเหตกุารณ์ตา่งๆได้ 

Dupuy (1977) องค์ประกอบของความสุขทัง้ 6 ด้าน เกิดจากการประมวลจากความรู้สึกใน
ภาพรวมของบคุคลแล้วสะท้อนออกมามีองค์ประกอบแตล่ะด้านสรุปได้คือ 

1. ความวิตกกังวล เป็นผลมาจากการคิดประเมินตดัสินสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ว่าท าให้เกิด
อนัตรายแก่บุคคลมากน้อยเพียงใด ความแตกต่างในการคิดประเมินขึน้อยู่กับการรับรู้ กระบวนการคิด
ตดัสินของแตล่ะบคุคลในสถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะของความรู้สึก
ว่าเครียด หงุดหงิด กลัว หวั่นวิตก ซึ่งจากลักษณะการประเมิน ความวิตกกังวล ของ Dupuy ประเมิน
เก่ียวกบัอาการกระสบักระส่าย ความตงึเครียด ความเครียด แรงกดดนั ความวิตกกงัวล และ ความห่วงใย 
ลกัษณะของข้อค าถามในแบบวดันัน้จะวดัถึงระดบัความรุนแรงของความวิตกกงัวลในการด าเนินชีวิต 

2. ภาวะซมึเศร้า เป็นภาวะจิตใจท่ีหมน่หมอง หดหู ่เศร้า รวมถึงความรู้สกึท้อแท้ หมดหวงั มองโลก
ในแง่ร้าย ต าหนิตวัเอง รู้สึกตนเองไร้คา่ ซึ่งส่วนใหญ่มกัเก่ียวข้องกบัอาการสญูเสีย ระดบัความรุนแรงแบ่ ง

ออกเป็น 3 แบบ แบบแรก คือ ซึมเศร้าในระดบัต ่า(Mind Depression) มีลกัษณะของภาวะอารมณ์ท่ีไม่สด

ช่ืน จิตใจหม่นหมอง ซึ่งอาจเกิดเป็นครัง้คราวเม่ือมีเหตกุารณ์ เช่น สญูเสียบคุคลหรือสิ่งของท่ีมีคา่ เม่ือพ้น
ระยะนีแ้ล้วก็สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติได้ แบบท่ีสอง คือ ซึมเศร้าระดับปานกลาง (Moderate 
Depression) เป็นภาวะอารมณ์ท่ีรุนแรงกว่าแบบแรก ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงกว่าเดิม ซึ่งอาจ
กระทบกระเทือนต่อการปฏิบตัิกิจวัตรประจ าวันแต่ก็ยังสามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ แบบท่ีสาม คือ 
ซึมเศร้าระดบัรุนแรง(Severe Depression) เป็นภาวะอารมณ์ท่ีมีความเศร้าอย่างมาก มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทั่วไปอย่างเห็นได้ชัด เช่น ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ มีอารมณ์เพ้อฝัน หลงผิด 
ประสาทหลอน แต่ในข้อค าถามในแบบวัดด้านภาวะซึมเศร้ามกัถามเก่ียวกับอารมณ์เสียใจ เศร้าหมอง 
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หมดก าลงัใจท้อแท้ สิน้หวงั ว่ารบกวนกับชีวิตประจ าวนับอ่ยเพียงใด ซึ่งถือว่าเป็นภาวะซึมเศร้าระดบัปาน
กลาง 

3. ภาวะสขุภาพทัว่ไป จากแนวคิดของ Dupuy ภาวะสขุภาพถือเป็นด้านหนึ่งของความสขุทางใจ 

เน่ืองจากการท างานของร่างกายและจิตใจมีความสมัพนัธ์กนั โดยความเจ็บปวด ความผิดปกติของร่างกาย 
ความเจ็บปวดท่ีเกิดขึน้นัน้ส่งผลกระทบต่อจิตใจโดยตรงท าให้จิตใจมีความทุกข์หรือกังวลต่ออาการ
เจ็บป่วยท่ีก าลงัประสบอยู่ ซึ่งล้วนท าให้ไม่มีความสขุไปด้วย ลกัษณะของข้อค าถามด้านภาวะสขุภาพจะมี
ความหมายไปในทางลบ คือมีลกัษณะสภาพจิตใจท่ีถูกรบกวน หรือท าให้ไม่สบายใจจากความเจ็บป่วย
หรือความผิดปกตทิางกายนัน้ ๆ 

4. ความมีชีวิตชีวา เป็นความรู้สึกท่ีมีพลังกระชุ่มกระชวย มีขวัญและก าลังใจสนใจในการท า
กิจกรรมตา่ง ๆ ไมรู้่สกึวา่เหน็ดเหน่ือยหรือหมดแรงหมดพลงั กลางคืนนอนหลบัพกัผ่อนได้เพียงพอตอ่ความ
ต้องการและตื่นนอนด้วยความรู้สกึท่ีสดช่ืน มีความรู้สกึเบกิบานใจ 

5. ความผาสกุทางบวก (Sense of Positive Well-being) หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตเป็น

ความรู้สึกว่าชีวิตมีความสุข สมบูรณ์ เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความรู้สึกด้านบวก เช่น ภูมิใจในความส าเร็จ มี
ความรู้สกึวา่ชีวิตเตม็ไปด้วยสิ่งท่ีนา่สนใจ 

6. การควบคมุตนเอง เป็นการควบคมุพฤตกิรรม ความคดิ อารมณ์และความรู้สึกของตนให้มีความ
มัน่คง ท าให้บคุคลสามารถเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความเครียดหรือความวิตกกงัวล
เก่ียวกับอุปสรรคในการด าเนินชีวิตลดลง มีความสามารถในการปรับตวักับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใน
ชีวิตได้อยา่งดี ในแบบวดัของ Dupuy ผู้ ท่ีสามารถควบคมุตนเองได้จะมีความรู้สึกในด้านบวก 

Warr (1990) กล่าวไว้ว่า ความสขุในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลท่ี
ตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือประสบการณ์ของบคุคลในการท างาน ประกอบด้วย 

1. ความร่ืนรมย์ในงาน เป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนกุกบั
การท างาน และไมมี่ความรู้สกึวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถกูใจและยินดีในการปฏิบตังิานของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน
การท างาน  

Dierendonk (2005) พบว่า ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมให้เกิดความสขุคือ ลกัษณะงานท่ีอิสระ งานท่ี
ท้าทาย มีอ านาจตดัสินใจด้วยตนเอง 
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 ปัจจยัด้านบคุลิกภาพท่ีก่อให้เกิดความสขุ จากการศกึษาของ Premuzic, Bennett and Furnham 

(2007 : 1633) พบว่า คนท่ีมีความสุขจะมีบุคลิกภาพในด้านความมัน่คงทางอารมณ์ รองรับแรงกดดนั 
ควบคมุอารมณ์ได้ สขุุม สงบ เช่ือมัน่ในตนเอง(Namely Stability), บคุคลท่ีชอบสมัพนัธภาพ อยู่เป็นกลุ่ม 
ชอบเ ข้าสังคม ชอบแสดงออก (Extraverion),บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  (Conscientiousness), 
บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeable) ซึ่งบคุลิกภาพดงักล่าวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความฉลาด
ทางอารมณ์ (Trait Emotional Intelligence) และความสขุ 

 Rego and Cunha (2008 : 740-741) ได้เสนอองค์ประกอบ 6 ด้านซึ่งเป็นแนวทางให้องค์การ
น าไปปฏิบัติในการสร้างความสุขในการท างานให้กับพนักงานและเป็นเส้นทางน าไปสู่การเพิ่มผล

ปฏิบตัิการระดบับุคคล คือ 1)การสร้างความสุขในท่ีท างาน  2)การสร้างมิตรภาพท่ีดีต่อกัน 3)การสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างผู้น าและผู้ตาม  4)การสร้างโอกาสส าหรับการพัฒนาและการเรียนรู้ให้กับ
พนกังาน 5)การสร้างความยตุธิรรม และ6)รูปแบบลกัษณะงานกบัครอบครัวของพนกังานต้องไมข่ดัแย้งกนั  

Manion (2003) ได้กล่าวไว้ว่า ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง 
การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ น าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
อารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเพิ่มมากขึน้ การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุ
และผล มีการตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท า
ให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ และมี
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี บคุคลท่ีปฏิบตังิานร่วมกนัด้วยความสขุสนกุสนานท าให้เกิดสมัพนัธภาพท่ี
ดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มีความผูกพนัในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป 

อธิบายด้วยองค์ประกอบของความสขุในการท างาน 4  ด้านดงันี ้

1. การติดต่อสมัพนัธ์ หมายถึง การรับรู้พืน้ฐานท่ีท าให้เกิดความสมัพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ี
ท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานขึน้ เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตน
ปฏิบตัิงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกนั การสนทนาพูดคยุอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่าง
ปฏิบตังิานกบับคุลากรตา่ง ๆ และความรู้สกึเป็นสขุ ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความ
รักและความปรารถนาดีตอ่กนั 

2. ความรักในงาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนัอย่างเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมี
พันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งท่ีเป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ
เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือได้
ปฏิบตังิาน มีความภมูิใจท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน 
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3. ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบตัิงานได้บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดย
ได้รับความความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน 
เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวกท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงสิ่งตา่ง ๆ เพ่ือปฏิบตังิานให้ส าเร็จ มีความก้าวหน้าและท าให้องค์การเกิดการพฒันา 

4. การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากผู้ ร่วมงาน 
ผู้ ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเก่ียวกับเร่ืองงานท่ีได้ปฏิบัติของตนและได้รับการยอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน ได้รับความคาดหวังท่ีดีในการปฏิบตัิงานและความไว้วางใจจากผู้ ร่วมงาน 
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ ร่วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างตอ่เน่ือง 

รวมศริิ เมนะโพธิ (2550)ได้กลา่วไว้วา่ ภาวะในการท างานท่ีพนกังานทกุคนรู้สึกมีความสขุกบัการ
ท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ท างานและผลงาน ท่ีออกมานัน้มีประสิทธิภาพและตรงกับ

เป้าหมายท่ีวางไว้ทัง้ในระดบัพนกังานและองค์การ ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 5 ด้าน คือ 

1. ผู้น า หมายถึง ระดบัผู้บริหารหรือหวัหน้างานในระดบัองค์การ ท่ีมีลกัษณะส าคญัในส่งเสริมหรือ
สร้างให้พนกังานภายใต้การปกครองเกิดการท างานอย่างมีความสุข โดยผู้น าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะ
ท่ีจะต้องส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้บังคับบัญชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนับสนุน สร้างความรู้สึก
ตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ผู้น าจะต้องสร้างการส่ือสารแบบสอง
ทางเพ่ือให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ในขณะเดียวกันผู้น านัน้ต้องอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม เพ่ือสร้าง
ความรู้สกึท่ีดีให้เกิดขึน้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กนัในท่ีท างานระหว่าง

เพ่ือนร่วมงานด้วยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าวนัน้จะต้องมีความผูกพันกันเหน่ียวแน่น
ภายในกลุม่ซึง่เม่ือกลุม่ให้การยอมรับซึง่กนัและกนั 

3. ความรักในงาน หมายถึง กิจกรรมหนึง่ท่ีบคุคลต้องปฏิบตัเิพ่ือให้ภารกิจท่ีตนได้รับมอบหมายนัน้ 
ๆ บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีได้วางเอาไว้โดยบคุคลนัน้ท่ีปฏิบตัิกิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจตอ่
กิจกรรมท่ีตนเองได้ท า 

4. คา่นิยมร่วมขององค์การ หมายถึงพฤติกรรมของคนในองค์การท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมี
การปฏิบตักินัอยา่งมาตอ่เน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมขององค์กรนัน้ 

5. คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบสามด้าน คือ สภาพการ
ท างาน   การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อองค์การและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกัน เพ่ือให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสงูท่ีสดุ 
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  ส าหรับประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีศึกษาด้านความสุขในการท างาน เช่น ส านักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์ ศนูย์เครือขา่ยวิชาการเพ่ือสงัเกตการณ์และ
วิจยัความสขุชมุชน เป็นต้นโดยหนว่ยงานข้างต้นได้มีการเสนอปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสขุในการท างานดงันี  ้
  แผนงานสขุภาวะองค์การภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ได้เสนอแนวทางการสร้างองค์การแหง่ความสขุ (Happy Workplace) ประกอบด้วยความสขุ 8 ประการคือ 

 1. Happy Body : สง่เสริมสขุภาพของพนกังานให้แข็งแกร่งทัง้กายและจิตใจ 

2. Happy Heart : กระตุ้นให้เกิดความเอือ้อาทรตอ่กนัและกนั 

3. Happy Society : สนบัสนนุให้เอือ้เฟือ้ตอ่ชมุชนในสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั 

4. Happy Relaxation : ให้พนกังานได้ผอ่นคลายจากความเครียดในงาน ด้วยกิจกรรมบนัเทิง 

5. Happy Brain : สง่เสริมให้หาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา 

6. Happy Soul : สง่เสริมกิจกรรมทางศาสนา ให้มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 

7. Happy Money : สนบัสนนุให้บริการใช้จา่ยของตนเองและมีการออม 

8. Happy Family : สง่เสริมให้มีครอบครัวท่ีอบอุน่และมัน่คง 

แนวทางความสขุ 8 ประการจะก่อให้เกิดสขุภาวะท่ีดีทัง้ 4 มิติ คือ กาย ใจ สงัคมและจิตวิญญาณ 
โดยหนว่ยงานหรืองค์การสามารถน ามาประยกุต์โดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการท างาน การมี
ความสุขในการท างานจะท าให้พนักงานมีความสุข รู้สึกว่าตนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ มี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีในหมูเ่พ่ือนร่วมงาน มีแรงจงูใจในการท างานมากยิ่งขึน้และรู้จกับ าเพ็ญประโยชน์ องค์การ
ก็จะมีบคุลากรท่ีกระตือรือร้น เต็มเป่ียมไปด้วยพลงัแห่งความคิดและเพิ่มผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งความสขุใน
การท างานนัน้จะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี ผลกัดนัประสิทธิภาพการ
ผลิตให้สูงขึน้ ลดปัญหาการขาดงาน ลดอัตราการลาออก ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและ
ฝึกอบรมพนกังานใหม่ รวมทัง้การสร้าง สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึน้ เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์

ขององค์การและส่งผลต่อสงัคมรอบข้างให้เกิดความสขุด้วย (แผนงานสุขภาวะองค์การเอกชน , 2552  :     
1-14) 

ส่วนศนูย์เครือข่ายวิชาการเพ่ือสงัเกตการณ์และวิจยัความสขุชุมชน (2551 : 1-2) ได้เปิดเผยผล
วิจยัเชิงส ารวจ เร่ืองความสขุของคนท างาน กรณีศกึษาประชาชนอายรุะหวา่ง 18-60 ปีท่ีท างานในองค์การ
ภาคธุรกิจเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจัย 10 ด้าน ได้แก่ นโยบาย สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงและความก้าวหน้า สขุภาพกาย สขุภาพใจ การใช้เวลางานกบัชีวิต
สว่นตวั รูปแบบการใช้ชีวิตในท่ีท างานกบัชีวิตสว่นตวั และความรับผิดชอบ 
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จฑุามาศ  แก้วพิจิตรและคณะ (2554 : 21-22) ได้กล่าวไว้ว่า Home เป็นโมเดลอธิบายการสร้าง

ความสุขในท่ีท างานโดยมองว่าการสร้างความสุขต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายทัง้จากองค์การ 
จากผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องและจากพนกังานแตล่ะคน โดยทัง้นีไ้ด้พดูถึงองค์ประกอบความสขุในท่ีท างาน

ไว้ 3 องค์ประกอบคือ 

1.องค์การแหง่ความสขุ มีการแบง่องค์การออกเป็น 3 ประเภทคือ  
  1.1 องค์การแบบเรียบง่าย และเน้นความสมดลุ (Simplitied Organization) 

  1.2 องค์การท่ีใช้ความคดิสร้างสรรค์ (Creative Organization) 

  1.3 องค์การท่ีเน้นความยัง่ยืน(Sustainable Organization) 

2. การจดัการความสขุ เป็นวิธีการสร้างความสขุโดยเป็นหน้าท่ีของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์และหรือ ผู้
ท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องสร้าง “เป็น อยู ่คือ” อนัหมายถึง พนกังานอยู่ในองค์การด้วยความเป็นตวัตนท่ีเป็นจริงของ
พนักงาน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานอยู่อย่างมีคุณค่าด้วยการแสดงศกัยภาพของตนเองซึ่งจะส่งผลให้
พนกังานอยูอ่ยา่งมีคณุคา่ด้วยการแสดงโดยภาพของตนเองซึง่จะสง่ผลให้พนกังานคือผลงาน คือความหวงั
และคือภาพลกัษณ์ท่ีมีขององค์การ 

3. พนกังานท่ีมีความสขุ เป็นการให้ความส าคญัตอ่พนกังานท่ีต้องการสร้างความสขุให้แก่ตนเอง
โดยการไขรหสักุญแจแห่งความสขุของตนเอง ซึ่งเรียกว่า โมเดลกญุแจความสขุ หมนุรหสั -ขจดัทกุข์-บ ารุง
สขุ โดยแบง่รหสัความสขุเป็น 7 รหสัคือ 

 1. พืน้ฐานความคดิ ความเช่ือ ทศันคต ิปัญญาและการฝึกฝน 

 2. ลกัษณะงาน 

 3. หวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน ลกูค้า และบคุคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
 4. วฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศในการท างาน 

 5. รูปแบบการใช้ชีวิต 

 6. ครอบครัว 

 7. สงัคม 

 ชตุิกาญจน์  เปาทุย(2553) ได้อธิบายความสุขในการท างาน คือ ความรู้สึกท่ีแสดงถึงความพึง
พอใจต่องานท่ีรับผิดชอบ รวมทัง้ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานนัน้ๆ เป็นความสุขสมบูรณ์ในหน้าท่ี โดยมี

องค์ประกอบของความสขุ 3 องค์ประกอบคือ 

1. ความสขุทางกาย ได้แก่ความสขุท่ีสมัผสัได้จาประสาททัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และผิวหนงั 
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2. ความสขุทางใจ ได้แก่ความสขุท่ีสมัผสัได้จากจิตใจ คือความสบายใจ ความสขุใจ ความอ่ิมใจ  
พอใจ อนัเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น เป็นความสขุท่ีสะอาด 

3. ความสขุทางสงัคม ได้แก่ ความสขุท่ีจากการท างาน คือ ความก้าวหน้าในชีวิตการท างาน การ 
มีสมัพนัธ์ภาพท่ีดี ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน 

แนวคิดความสุขในการท างานของสุรพงษ์  นิ่มเกิดผล (2555) ได้อธิบายความสุขในการท างาน
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือ
ประสบการณ์ของบคุคลในขณะปฏิบตัิงาน โดยแนวคิดความสุขในการท างานมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง    

3 องค์ประกอบคือ 

1. ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความพงึพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงสภาพแวดล้อม 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานและเป็นงานท่ีมีคณุคา่  

2. ความออ่นล้าทางอารมณ์   หมายถึง   อารมณ์ความรู้สกึท่ีไมดี่ท่ีเกิดขึน้ในการท างานท าให้เกิด 
ความคบัข้องใจ ไมส่บายใจ เหน่ือยหนา่ย และเกิดความเครียด 

3. ความสขุของพนกังาน หมายถึง ความรู้สกึมีคณุคา่ มัน่ใจในคณุคา่ของตนเองจากภายใน ท า 
ให้สามารถด าเนินชีวิตตอ่ไปอยา่งมีความสขุในชีวิตการท างาน 

แนวคดิของพณัณวดี  พัว้พนัธุ์ และคณะ (2556) ได้อธิบายความสขุไว้ว่า เป็นการท างานท่ีรู้สึกว่า
มีอิสระในการท างาน มีความรู้ความสามารถเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน และยึดมัน่ในคณุธรรมความดี โดย

มีองค์ประกอบความสขุในการท างาน 3 องค์ประกอบคือ 

1. การมีอิสรภาพ หมายถึง  การท่ีพนกังานมีความเช่ือวา่ตนเองมีอิสระในการคดิ มีอ านาจในการ 
ปฏิบัติงาน สามารถควบคุมการท างานได้ สามารถใช้วิจารณญาณของตน ไม่ได้อยู่ภายใต้ค าสั่งจาก
หวัหน้างานตลอดเวลา 

2. การมีความรู้ หมายถึง   การท่ีพนกังานมีความรู้ความสามารถและเข้าใจงานท่ีได้รับมอบหมาย  
รู้จกัประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและคิดหาแนวทางป้องกนัไม่ให้
ปัญหาเกิดซ า้ขึน้อีก 

3. การมีคณุธรรม หมายถึง การท่ีพนกังานมีจิตส านกึในสิ่งท่ีควรปฏิบตัิ ทัง้วฒันธรรม   ความเช่ือ  
กฎระเบียบต่างๆในบริษัท ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์ สุจริต ยอมรับความผิดพลาดและเต็มใจแก้ไขให้
ถกูต้อง 

 แนวคิดความสุขในการท างานของอชัฌา ช่ืนบุญและคณะ (2556) ได้อธิบายองค์ประกอบของ
ความสขุในการท างาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1. ความพงึพอใจในชีวิต  
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2. ความพงึพอใจในงาน  
3. อารมณ์ความรู้สกึตอ่งาน 
นอกจากข้อมลูข้างต้นเก่ียวกบัตวับ่งชีค้วามสุขในการท างาน โดยอ้างอิงจาก สุรพงษ์  นิ่มเกิดผล 

(2555) ได้มีการศึกษาไว้ ยังพบว่ามีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกับความสุขในการท างานโดยมี
รายละเอียดดงันี ้(ดงัตารางท่ี 2.1) 

 
ตารางท่ี 2.1 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสขุในการท างาน 
ผู้วิจยั ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรแทรก ตวัแปรตาม 
ส านกังานปลดักระทรวง

ศกึษาธิการ (2552) 
- การพฒันาบคุลากร

เพ่ือการปฏิบตังิาน 

- สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการ
ท างาน 

- โอกาสความก้าวหน้า
ในงานของบคุลากร 

- ความผาสกุ ความพงึ
พอใจ และความไมพ่งึ
พอใจในการปฏิบตังิาน
ของบคุลากร 
 
 
 
 

กนกอร  กองจนัทร์ และ
ชวนพิศ ท านอง (2553) 

- ปัจจยัด้านการผกูพนั
ยดึมัน่กบัศาสนา 

- ปัจจยัด้านการ
ด าเนินชีวิตหรือในสิ่ง
ท่ีเป็นอยู่ 

- ปัจจยัด้านมี
ความสมัพนัธ์กบั
ผู้ อ่ืนหรือสิ่งอ่ืน 

- ความผาสกุทางจิต
วิญญาณและความ
ต้องการด้านจิตวิญญาณ 
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ผู้วิจยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรก ตวัแปรตาม 
ชตุกิาญจน์  เปาทยุ
(2553 ) 

- ส ถ า น ภ า พ ท า ง
ประชากร เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา 
และสถานภาพสมรส 

- ส ถ า น ภ า พ ท า ง
เศรษฐกิจ 

- สถานภาพทางสงัคม 

- ก า ร รั บ รู้ ต่ อ ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น
ทรัพยากรบคุคล 

- ความสขุในการท างาน 
1.ความสขุทางกาย 
2.ความสขุทางใจ 

3.ความสขุทางสงัคม 

 
 ปิยอร ลีระเติมพงษ์ 
(2553) 

- ปัจจยัสว่นบคุคล 
อาทิ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบั
การศกึษา รายได้ 
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

 

 ความสขุในการท างาน 
1.ความพงึพอใจในชีวิต 
2.ความพงึพอใจในงาน 

3.อารมณ์ทางบวก 

4.อารมณ์ทางลบ 

เพ็ญพิชชา  ตั ง้มาลา 
(2553) 

- ปัจจัยด้านค่านิยม
ร่วมขององค์การ  

- ปัจจัยด้านลักษณะ
งาน  

- ปัจจัยด้านคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน  

- ปัจจยัด้าน
ความสมัพนัธ์ในท่ี
ท างาน  

- ปัจจยัด้านผู้น า 

- ปัจจยัด้านบคุคล 

- ความสขุในการท างาน 
1.ความร่ืนรมย์ในงาน 
2.ความพงึพอใจในงาน 

3.ความกระตือรือร้นใน
การท างาน 
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ผู้วิจยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรก ตวัแปรตาม 
นภาพร รักผกาและจินต์
จฑุารอดพาล(2554) 

- ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ร ะ บ บ สู่
ความส าเร็จ 
 - ตระหนกัในคณุคา่ความ
เป็นคน 
- นโยบายดีพาชีวีสขุ 

- ความสขุในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

ปรีชาพล เสรีวิริยะ และ 
ธีระพร อวุรรณโณ 
(2555) 

- ความสขุเชิงอตัวิสยั 
1.ความพงึพอใจในชีวิต 
2.ความรู้สกึทางบวก 

3.ความรู้สกึทางลบ 

- ความพงึพอใจในงาน 

- ผลการปฏิบตังิาน 

ปรารถนา ยศสขุและ
ปาริชาต  ชปูระดิษฐ์ 
(2553) 

- ด้านความสุข ความ
สงบท่ีเกิดจากความ
ดี  ความไม่เห็นแก่ตวั  
แ ล ะ ก า ร มี พ ร ห ม

วิหาร4 ได้แก่ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และ
อเุบกขา  

- ด้านความรู้สึกเบิก
บานกับการท าหน้าท่ี
และการใช้ชีวิต  

- ด้านการมีสติ สมาธิ 
และปัญญา  

- สขุภาวะทางจิตวิญญาณ 
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ผู้วิจยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรก ตวัแปรตาม 
วันวิสา  วงสาสนธ์ 
(2555) 

- การมีความสัมพันธ์
กับผู้ อ่ืนในลักษณะ
พึง่ตนเอง  

- การสะท้อนคิดด้วย
ตนเอง  

การครุ่นคิดด้วย
ตนเอง 

ความสขุเชิงอตัวิสยั 
 

ไ พบู ล ย์  ช า วส วนศ รี
เจริญและคณะ(2555) 

- ปัจจยัสว่นบคุคล 

- ปัจจยัผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่
สงบ 

- ความสขุในการ
ปฏิบตังิาน 
(แบบวดัความสขุคนไทย
ของกรมสขุภาพจิต) 

พณัณวดี  พัว้พนัธุ์และ

คณะ(2556) 
- ปัจจยัด้าน

บคุลิกภาพ   

- ปัจจยัสว่นบคุคล 

ความสขุในการ
ท างาน 
1.ด้านการมีอิสรภาพ 
2.ด้านการมีความรู้ 
3.ด้านการมีคณุธรรม 

ผลการปฏิบตังิานของ
พนกังาน 

ปราณี ออ่นศรีและ
สายสมร เฉลยกิตต ิ

(2556) 

- ผู้สอน 
- ผู้ เรียน 

การจดัการเรียนรู้ สร้างความสขุ 

อชัฌา ช่ืนบญุและคณะ

(2556) 
- ปัจจยัระดบับคุคล  

 -     ปัจจยัระดบัองค์การ 
- ความสขุในการท างาน 

1.ความพงึพอใจในชีวิต 
2.ความพงึพอใจในงาน 
3.อารมณ์ความรู้สกึใน
การท างาน 

ลกัขณา ศริถิรกลุ และ

คณะ (2556) 
-   คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน 

- ความสขุในการท างาน 
1.ด้านความรักในงาน 
2.ด้านความส าเร็จในงาน 
3.ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ 
4.ด้านการเป็นท่ียอมรับ 
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ผู้วิจยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรแทรก ตวัแปรตาม 
ปภาดา น้อยค ายางและ

คณะ (2556) 
- ปัจจยัด้านสว่น

บคุคล 

- ปัจจยัด้านครอบครัว 
 -      ปัจจยัด้านองค์กร 

- ความสขุในการท างาน 
1.ความพงึพอใจในชีวิต 
2.ความพงึพอใจในงาน 
3.อารมณ์ทางบวก 
4.อารมณ์ทางลบ 

เกศกนก สวุรณชาตรี

(2556) 
-       ปัจจยัสว่นบคุคล - ความสขุในการท างาน 

ความผกูพนัตอ่องค์การ 
ความเช่ือมัน่ตอ่การน า 
การบริหารจดัการ
ภาควิชา 

Zhiming Cheng et.al 
(2013) 

- ผู้อพยพรุ่นแรก 
 -     ผู้อพยพรุ่นใหม่ 

- ความสขุและความพงึ
พอใจในงาน 

Abdul Qayyum 

Chaudhry (2012) 
- ภาวะผู้น าแบบ

เปล่ียนสภาพ 
-       ภาวะผู้น าแบบ   
        แลกเปล่ียน 

- แรงจงูใจในการท างาน 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานมีอยู่มากมายซึ่งมี
นกัวิชาการได้ศกึษาและน าเสนอเก่ียวกบัผลการศกึษาท่ีค้นพบอาทิ ปัจจยัระดบัองค์การ เช่น ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล  คุณลักษณะงาน  และสภาพแวดล้อมในการท างาน (อัชฌา ช่ืนบุญและคณะ,  2556)
รวมถึง ด้านนโยบายการบริหารจดัการขององค์การ  ด้านคา่จ้างและผลประโยชน์ตอบแทน  ด้านสวสัดิการ  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสมดลุคณุภาพชีวิตและการท างาน(ปิยวรรณ มาศผล, 2554,ไตรทิพย์ 

ฦาช,2552) ซึ่งสอดคล้องกับปภาคา น้อยค ายาง และชินกร น้อยค ายาง(2556) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสขุในการท างานประกอบด้วย ปัจจยัด้านบคุลิกภาพ  ปัจจยัด้านแรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะงาน ปัจจัยด้านสมัพันธภาพในท่ีท างาน ปัจจยัด้านการยอมรับนับถือ 
และปัจจยัสภาพแวดล้อมการท างานรวมถึงปัจจยั ด้านสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ และด้านความสมัพนัธ์
กับผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน(ณฐพร   ชะลอลกัษณ์, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับรัตติกรณ์ จงวิศาล 
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(2555) ท่ีพบว่าภาวะผู้น าส่งผลโดยมีอิทธิพลทางบวกตอ่จิตวิญญาณในการท างานและผลการปฏิบตัิงาน 
เช่นเดียวกบัสุรพงษ์ นิ่มเกิดผล (2555)ได้ศึกษาความสขุในการท างานพบว่าปัจจยัด้านรูปแบบภาวะผู้น า
ส่งผลต่อความสุขในการท างานและผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน(ปรีชาพล เสรีวิริยะกุล และธีระพร 
อวุรรณโณ, 2555)และจากการศกึษาพบว่า ความสขุกบัการท างานในองค์การจะส่งผลท าให้พนกังานเกิด

ความพึงพอใจในงานมากขึน้ (Christensen,Gronningsaeter,Hytten,Skauli & ursin,1992 อ้างถึงใน 
Parks & Steelman, 2008)  โดยความพงึพอใจในงานจะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท างานของพนกังานซึ่ง

สอดคล้องกบัพิสมยั ทิพย์สมบูรณ์ และ ทิพทินนา สมทุรานนท์(2552)ท่ีพบว่าการมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล
ด้านความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการท างานของ
พนกังาน และจากผลการศกึษายงัพบตอ่วา่พนกังานท่ีมีความพงึพอใจในงานระดบัสงู พนกังานจะมุ่งมัน่ใน
การท างานอย่างเต็มก าลงั เพ่ือให้ผลการปฏิบตัิงานนัน้ออกมาดี ซึ่งส่งผลท าให้องค์การพฒันาและเติบโต 
แต่ในทางกลบักันพบว่าหากพนกังานมีระดบัความพึงพอใจในงานระดบัต ่า พนกังานจะแสดงพฤติกรรม
การท างานในทิศทางตรงกนัข้าม คือ เหน่ือยหนา่ยการท างาน การขาดงาน  มีความตัง้ใจจะลาออก ท างาน
ผิดพลาดส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่องค์กรอย่างมาก (Lambert & Griffin,2007)นอกจากนี ้

พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานส่งผลตอ่ความสุขในการท างาน ( ลกัขณา ศิรถิรกลุ, 2556;กุญธิภา  กิติ

วงษ์ประทีป,2550)และความผูกพนัองค์การ (จุฑาพร กบิลพฒัน์, 2554)ซึ่งสอดคล้องกบักิติศกัดิ์ เกษตร

สินสมบตั,ิ กตัตกิา ธนะขว้าง(2552) พบวา่ความสขุในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพชีวิต
ของบคุลากร(Drew-Cates, Davis, Devenny, Ingersoll, & Olson, 2002)และส่งผลตอ่การปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน (Holley and Kenneth,1983; Dietz, Joerg,2000; Thomas A. Wright, Russell 

Cropanzano, Douglas G. Bonett,2007; LooSee  Beh Raduan Che Rose,2007)  และความสขุใน
การท างานยงัมีพลงัอนัยิ่งใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ เช่น การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มคณุภาพ 
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า สร้างสรรค์และนวตักรรม สามารถปรับตวัได้ดี มีความยืดหยุ่นสูง ลดความ
สูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบตัิเหตุและโรคจากการท างานเป็นต้น 

(บญุจง ชวศริิวงศ์ 2550 : 61)รวมถึงความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ(พิมลพรรณ คณุสิทธ์ิ และกตัติกา ธนะ
กว้าง,2552;ชตุิมา ปัญญาพินิจนกุรูและคณะ,2555) ส่วนเพ็ญพิชชา  ตัง้มาลา (2553)พบว่าปัจจยัท่ีส่งผล

ตอ่ความสขุในการท างาน นอกจากนีจ้ฑุารัตน์ เต็งรัตนประเสริฐ และคณะ(2547)พบว่าปัจจยัส่วนบคุคล
และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ รายได้ ส่งผลต่อความสุขของบุคลากรซึ่งสอดคล้องกับ
Tahira Jibeen, Ruhi khalid.(2010)พบว่าการรับรู้รายได้ มีความสมัพนัธ์กับการท างานในเชิงบวกใน
ระดบัสงูและด้านสขุภาพจิตในเชิงลบจะมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดท่ีสงูขึน้ซึง่สอดคล้องกบับงัอร โสพัส 
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และอัจฉรา วงศ์วฒันามงคล (2539)ท่ีพบว่าความเครียดในการท างานมีอิทธิพลต่ออาการทางกายและ
จิตใจและต่อความพึงพอใจในงาน(จฑุารัตน์ เต็งรัตนประเสริฐ และคณะ,2547)ซึ่งสอดคล้องกบั Cynthia 
D. Fisher (2010) พบว่าความสุขเป็นรูปแบบของความพึงพอใจและอารมณ์ (Sloan, Melissa, 2005; 

Hersey,1932) ส่วนพณัณวดี พัว้พันธุ์และคณะ (2556)พบว่าปัจจยับุคลิกภายส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับนิสารัตน์  ไวยเจริญ (2554)พบว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรับรู้สภาพแวดล้อมใน
การท างานทัง้ด้านจิตวิทยาและสงัคมในการท างาน ด้านกายภาพและด้านเวลาการท างาน และบคุลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสขุในการท างาน (Neil and Richard, 2005; war, 2007) 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานนัน้มีด้วยกันอยู่
หลากหลายปัจจยั อาทิ ด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน ด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ด้านบคุลิกภาพ   ด้านอารมณ์  ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านสขุภาพจิต ด้านจิตวิญญาณในการ
ท างาน ด้านเวลาในการท างาน ด้านสงัคมในการท างาน ด้านกายภาพ ด้านความผกูพนัในองค์การ ด้าน
รายได้ ด้านตวับุคคล ด้านความเครียด ด้านภาวะผู้น า ด้านนโยบายการบริหารจดัการขององค์การ  ด้าน
คา่จ้างและผลประโยชน์ตอบแทน  ด้านสวสัดกิาร  ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในองค์การ ด้านโอกาส
และความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสมดุลคุณภาพชีวิตและการท างานด้านคุณลักษณะงาน  ด้าน
สมัพนัธภาพในท่ีท างาน  ด้านการยอมรับนบัถือ  ด้านสวสัดิการและขวญัก าลงัใจ ด้านการมีอิสระในการ
ท างาน  และด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามส าหรับการ
วิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้สรุปความหมายของความสขุในการท างาน ไว้คือความสขุในการท างานเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลท่ีตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการท างานหรือประสบการณ์ของบคุคล
ในขณะปฏิบตังิาน ประกอบด้วย ความสขุทางกาย  ความสขุทางอารมณ์  ความสขุทางสงัคม และความสขุ
ทางจิตวิญญาณซึง่เป็นตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้วดัความสขุในการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี  2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.1 แบบวัดความสุขในการท างาน  

 
ความสขุในการท างาน 

ความสขุทางกาย 

ความสขุทางอารมณ์ 

ความสขุทางจิตวิญญาณ 

ความสขุทางสงัคม 
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2.2 ปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้น า 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า  Kotter (1990) มีความเห็นเก่ียวกับ
เร่ืองของภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพวา่ภาวะผู้น าทัง้สองแบบล้วนมีบทบาท
ส าคัญต่อองค์การธุรกิจ ต่อการพัฒนาองค์การ และความส าเร็จขององค์การอย่างมาก รวมถึงในยุค
ปัจจบุนัเป็นยคุแห่งการเปล่ียนแปลง ทกุๆองค์การต้องเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงทัง้ในระดบับคุคล 
องค์การ และสงัคม รวมถึงภาวะเศรษฐกิจอย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้การศกึษาถึงบทบาทภาวะผู้น าจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีส่งผลตอ่ความเสร็จหรือล้มเหลวขององค์การ( Dave Ulrich and Norm Smallwood, 2006) ใน
ปัจจบุนั และจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารวิชาการตา่งๆ พบว่าแนวคิดทฤษฏีภาวะผู้น าในแง่มมุ
ท่ีหลากหลายของนกัวิจยัพบว่าภาวะผู้น ามีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของพนกังาน  ความพึง
พอใจท่ีมีต่อผู้น าของพนกังาน  แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน ประสิทธิภาพของทีมงาน (Judge & 
Piccolo, 2004) ภาวะผู้น ายังสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Dunham-Taylor,2000) ซึ่งจากผล
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับภาวะผู้น าจะพบว่า แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าท่ีได้รับการยอมรับและ
กล่าวถึงกันมากคือ ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ และภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน ซึ่งมีงานวิจัยนับหม่ืน
สนบัสนุนทฤษฏี และยืนยนัว่าทฤษฏีสามารถน าไปประยุกต์ได้ อีกทัง้บริษัทองค์การในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ยงัเป็นภาวะผู้น าแบบเดิมซึ่งก าลงัปรับเปล่ียนก้าวเข้าสู่ภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพเพ่ือการปรับตวั
ขององค์การ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมุ่งศึกษาในประเด็นเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น าทัง้ 2 ประเด็นคือ1.ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล่ียน และ 2.ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ  
 

2.2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบภาวะผู้น า 
ทฤษฎีภาวะความเป็นผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ (Burn’s theory of transformational  leadership) 

ภาวะความเป็นผู้น าแบบเปล่ียนสภาพเป็นกระบวนการซึ่งผู้แสดงภาวะความเป็นผู้น า  ผู้ตามและเพ่ือน
ร่วมงาน ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งมีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและมีแรงจูงใจในการท างานเพิ่มมากขึน้
(Burn,1978 : 20) โดยภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพจะกระตุ้นปลกูจิตส านึกตนเอง ให้เป็นผู้ มีความพร้อม
เป็นบคุคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ทัง้คณุธรรม ค่านิยม ความเสมอภาค ความยตุิธรรม เพ่ือให้เป็นผู้ ท่ีมีความ
ต่ืนตวัให้ความตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ตาม และเพ่ือนร่วมงาน  

ทฤษฎีภาวะความเป็นผู้ น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) เป็นผู้น าท่ีการใช้
กระบวนการแลกเปล่ียนระหว่างผู้น ากับผู้ตาม โดยท่ีผู้น ายอมรับความต้องการของผู้ตามด้วยการให้วตัถุ
สิ่งของมีค่าตามท่ีต้องการ แต่มีเง่ือนไขแลกเปล่ียนให้ผู้ตามต้องท างานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ส าเร็จตามข้อตกลง ผู้ ตามก็จะได้รางวัลตอบแทนเป็นการแลกเปล่ียน ขณะท่ีผู้ น าก็ได้
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ประโยชน์จากผลงานท่ีส าเร็จนัน้ ผู้น าแบบแลกเปล่ียนจึงเน้นท่ีท าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การใน
ปัจจบุนัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ (efficiency) บงัเกิดผลด ี(excel)  (Burn,1978) 
 ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนเป็นกระบวนการท่ีผู้น าใช้วิธีการจงูใจโดยการให้รางวลัหรือลงโทษผู้ตาม  
โดยมีการท าข้อตกลงหรือการก าหนดเง่ือนไขให้ผู้ตามท า และถ้าผู้ตามสามารถท าได้ตามท่ีตกลงผู้น าก็จะ
ให้สิ่งตอบแทนตามท่ีก าหนดไว้  
 Sadler (1997) ได้ให้นิยามการเปรียบเทียบระหว่างภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนกับภาวะผู้น าแบบ
เปล่ียนสภาพ ไว้ดงันี ้

ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership ) คือ การท่ีผู้น าได้ก าหนดเป้าหมายไว้
ชดัเจนแล้ว และสามารถเรียนรู้ถึงความต้องการของผู้ตามได้อย่างลึกซึง้ ตลอดจนสามารถเลือกปัจจัย
รางวลัเพื่อการจงูใจให้ผู้ตามท าตามได้อยา่งเหมาะสม 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational leadership )คือรูปแบบของการสร้างความ
ผกูพนัของผู้ตามด้วยคา่นิยมและวิสยัทศัน์ร่วมซึ่งเหมาะสมอย่างยิ่งกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงไป ซึ่ง
ยคุปัจจบุนัท่ีจ าเป็นต้องสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผู้น ากบัผู้ถูกน าบนพืน้ฐานของความไว้เนือ้เช่ือใจตอ่กนั 

ภาวะผู้ น าแบบแลกเปล่ียนจะมีรากฐานเดิมมาจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับด้านสังคมเชิง
แลกเปล่ียน ซึง่เป็นการมุง่เน้นวิธีการตา่งๆโดยอาศยัหลกัของการแลกเปล่ียนประโยชน์ตอ่กนั ของผู้น ากบัผู้
ตาม โดยผู้น าและผู้ตามต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกนั ตา่งพึ่งพาซึ่งกนัและกนัเพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์
บางอยา่ง ตา่งฝ่ายตา่งอ านวยประโยชน์ให้ซึ่งกนั โดยผลประโยชน์ตอบแทนได้รับกนัอย่างเท่าเทียมทัง้สอง
ฝ่าย ผู้น านัน้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานท่ีสัญญาว่าจะให้ผลประโยชน์และสิ่งตอบแทน ถ้าหากผู้ตามสามารถท า
ข้อตกลงหรือเง่ือนไขตามข้อเสนอของผู้น า ผู้น าจะให้บางสิ่งบางอยา่งท่ีผู้ตามต้องการเพ่ือแลกเปล่ียนกบัสิ่ง
ท่ีผู้น าต้องการคือ ในลกัษณะ "หมไูปไก่มา" ท าให้ผู้น ามีอิทธิพลมากเพราะแรงจงูใจท่ีเสนอผู้ตามจะเป็นตวั
ผลกัดนัให้ผู้ตามท าตาม เพ่ือให้ได้ในสิ่งท่ีตนต้องการ  
  ส่วนประกอบย่อยท่ีส าคญัของผู้น าแบบแลกเปล่ียนท่ีท าให้มีอิทธิพลต่อผู้ตามได้แก่ (Bass and 
Avolio, 1990 : 19 -20) 

1.    การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) 
2.    การบริหารแบบวางเฉย (Management-by-Exception : MBE) 
 การให้รางวัลตามสถานการณ์เป็นเร่ืองท่ีผู้ น าและผู้ ตามในการสร้างข้อตกลงโดยเน้นการ

แลกเปล่ียน คือ ผู้ น าให้รางวัลท่ีเหมาะสม เม่ือผู้ ตามปฏิบตัิงานตามข้อตกลงหรือได้ใช้ความพยายาม
สมควร ผู้น าจะพยายามส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ตามเพ่ือท่ีจะได้สามารถท างานได้ตาม
ข้อตกลง ผู้น าจะศกึษาเก่ียวกบัสิ่งท่ีต้องการของผู้ตาม แล้วประสานสมัพนัธ์ระหว่างการเสนอสิ่งท่ีต้องการ
ของผู้ตามกบัผลงานท่ีผู้น าต้องการให้เกิดขึน้ ในการให้แรงเสริม (reinforcement) แก่ผู้ตามหรือผู้ ตามนัน้   
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ผู้น าอาจชมเชยเม่ือผู้ ตามท างานได้ดี ขึน้เงินเดือน ให้โบนัส เล่ือนต าแหน่ง สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน เพ่ือชว่ยให้ผู้ตามท างานได้ดี ให้การสรรเสริญ ยกยอ่ง ให้การยอมรับตอ่หน้าบคุคลอ่ืน  

2. การบริหารแบบวางเฉยเป็นรูปแบบของการบริหารงานของผู้ น าท่ีมีการบริหารงานแบบไม่
พยายามปรับเปล่ียนงานจากท่ีเป็นอยู่ คือปล่อยให้เป็นไปตามท่ีเคยเป็น โดยผู้น าจะไม่พยายามเข้าไปยุ่ง
เก่ียวใดๆ แตผู่้น าจะท าหน้าท่ีก็ตอ่เม่ือเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาด หรืองานไปเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
ผู้น าจะมีการแทรกแซงโดยทนัที สามารถแบง่ได้เป็น 2 แบบ ดงัภาพท่ี 2.2 

2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active  Management-by-Exception : MBE-A) ผู้น า 
จะใช้วิธีการท างานแบบกนัไว้ดีกว่าแก้ ผู้น าจะคอยสงัเกตผลการท างานของผู้ตามและช่วยแก้ไขให้ถกูต้อง
เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้   

2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive  Management-by-Exception:MBE-P) ผู้น า 
จะใช้วิธีการท างานแบบเดมิ และพยายามรักษาสถานภาพเดิม (status quo) ตราบเท่าท่ีวิธีการท างานแบบ
เก่ายงัใช้ได้ผล ถ้ามีอะไรผิดพลาดหรือมีสิ่งผิดปกติเกิดขึน้ ผู้น าจะเข้าไปแทรกแซงถ้าผลปฏิบตัิงานไม่ได้
มาตรฐาน หรือมีบางอยา่งผิดพลาด   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 รูปแบบพฤติกรรมของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 

ที่มา : Northouse, 2001 : 136 
 

 ส าหรับรูปแบบพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพถือได้ว่าเป็นรูปแบบของแนวคิดทฤษฎีด้าน
ภาวะผู้น าแนวคิดใหม่ ซึ่งมีการปรับเปล่ียนหลกัการทางแนวคิดใหม่โดยอาศยัหลกัมุมมองใหม่ๆและหลกั
แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (system theory) ผนวกเข้าด้วยกนั (Belhiah,2007) เหตดุ้วยจากการแข่งขนัท่ีทวี
ความรุนแรงและเพิ่มสูงขึน้ในปัจจุบนัท าให้องค์การจ าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
องค์การให้สามารถเพิ่มขีดความรู้ความสามารถเพ่ือให้สามารถเข้าสู่ระบบการการแข่งขนัไร้ขีดจ ากัดใน

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
Transactional Leadership 

การให้รางวัลตาม
สถานการณ์ 
Contingent reward 

การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก 
Active Management by 
exception 

การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ 
Passive  Management by 
Exception 
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อนาคตซึง่แนวคดิของภาวะผู้น านี ้ได้มีการศกึษาตัง้แตท่ศวรรษ 2000 และได้ถกูหยิบยกขึน้มาโดยพยายาม
ท่ีพัฒนาและปรับเปล่ียน ปรับสภาพของตวับุคคลใหม่ โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการปรับเปล่ียนเก่ียวกับเร่ือง
คา่นิยมและระบบคณุธรรม  ซึง่ผู้น าจ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ตาม แล้ว
พยายามค้นหาวิธีตา่งๆนานา เพ่ือการตอบสนองตอ่สิ่งเหลา่นัน้ รวมถึงผู้น าต้องหาวิธีในการผลกัดนัหรือเร่ง
เร้าให้ผู้ตามเกิดมมุมองและเห็นคณุคา่ของตน ซึ่งก็คือเป็นรูปแบบของการพฒันาการเรียนรู้ด้านพฤติกรรม
ในการท างานของผู้ตาม (Bhal,2006) แตอ่ย่างไรศกึษาสามารถพบได้ว่าผู้น าลกัษณะนีจ้ะเป็นผู้น าท่ีท าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานและองค์การเพิ่มสูงขึน้  รวมถึงผลกระทบและสภาพปัญหาท่ี
เกิดขึน้ขององค์การลดลงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (ชาคริต  มานพ,2550) เน่ืองจากภาวะผู้น านีเ้ป็นท่ี
รับรู้กนัวา่เป็นผู้น าท่ีสามารถใช้ศลิปะได้อยา่งสมดลุในการปรับทศันะและมมุมองของผู้ตามให้เปิดใจเรียนรู้
กับสิ่งใหม่และพยายามกระตุ้นให้ผู้ตามได้เรียนรู้ถึงวิสยัทศัน์และแนวคิดท่ีแตกต่างจากเดิม  โดยพฒันา
พวกเขาเหล่านัน้ให้รู้ถึงอุดมคติและเจตนารมณ์อย่างแท้จริง ท าให้ผู้น าแบบนีจ้ าเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ
และความสามารถท่ีดีและเป็นแบบอยา่งของผู้ตามได้(Lussier & Achua,2007) 

องค์ประกอบของภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพ เป็นการปรับเปล่ียนผู้ น าให้ รู้ถึงและเข้าถึงสิ่งท่ี
ต้องการของผู้ ร่วมงาน  รวมถึงพยายามศึกษาและหาวิธีในการกระตุ้นผู้ ร่วมงานให้เกิดความพยายามใน
การท างานและส านึกในงานท่ีท าเพิ่มขึน้ รวมทัง้การตัง้ใจและใส่ใจการท างาน (Burn,1978) จากท่ีกล่าว
มาแล้ว ผู้น ายงัจ าเป็นต้องพฒันาผู้ตามให้มีขีดศกัยภาพท่ีดีไปพร้อมกนัด้วย ดงันัน้การท่ีผู้น าจะสามรถท า
สิ่งตา่งๆท่ีกล่าวมาได้นัน้ผู้น าจึงต้องเป็นบคุคลท่ีมีคา่นิยมท่ีดีและอดุมการณ์ท่ีชดัเจน รวมถึงต้องเป็นคนท่ี
อดทน เข้มแข็ง และมีคณุสมบตัิของการเป็นผู้น าท่ีดี ซึ่งจะท าให้ผู้น านีส้ามารถถ่ายทอดแบบอย่างไปยงัผู้

ตามเพ่ือให้ผู้ตามปฏิบตัติามแบบอยา่งของตน (Kuhnert, 1994) ซึง่สามารถแบง่แยกองค์ประกอบของผู้น า
ลกัษณะนีอ้อกเป็น 4 องค์ประกอบดงันี ้ดงัภาพท่ี 2.3 (สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์, 2548 : 372-374) 
       องค์ประกอบท่ี 1 : ความเสน่หา อีกความหมาย คือ การสร้างบารมี หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  
การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์  (Charisma or idealized influence) เป็นลกัษณะทางพฤติกรรมของผู้น า
แบบเปล่ียนสภาพซึ่งแสดงพฤติกรรมของตนโดยการเป็นแบบอย่างทีดีให้กับผู้ตาม เม่ือผู้ตามได้รับรู้และ
เรียนรู้พฤตกิรรมดงักล่าวของผู้น าก็จะท าให้เกิดความเล่ือมใส ศรัทธา เคารพนบัถือและไว้วางใจ ตลอดจน
เกิดความเช่ือมัน่ว่าเป็นสิ่งท่ีเหมาะสมถูกต้อง ดีงาม จนเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมขึน้ โดยลกัษณะ
ของพฤติกรรมของผู้น าลกัษณะนีจ้ะมีพฤติกรรมท่ีมีศีลธรรมและจริยธรรมสูง เป็นแบบอย่างท่ีดีและได้รับ
การยกย่องให้เป็นบุคคลตวัอย่างท่ีดีในองค์การ รวมถึงเป็นผู้ก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายหรือทิศทางการ
บริหารให้กบัผู้ตามด้วย 
        องค์ประกอบท่ี 2 : การดลใจ หรือการสร้างแรงบนัดาลใจเป็นลักษณะพฤติกรรมของผู้น าแบบ
เปล่ียนสภาพโดยมีการบอกกล่าวให้ผู้ตามทราบถึง ความต้องการและความหวงัของผู้น าท่ีมีตอ่ผู้ตาม โดย
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ผู้น าพยายามท่ีจะปลุกเร้า กระตุ้น และเสริมแรงตา่งๆในการมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกนัของผู้ตาม ผู้น าและ
องค์การ โดยสว่นใหญ่มกัจะใช้การปลกุเร้าเชิงสญัลกัษณ์ เป็นการกระตุ้นทางความรู้สึกด้านอารมณ์ให้การ
ท างานท่ีมุง่เป้าในทิศทางเดียวกนั และช่วยกนัท างานเป็นทีมเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผู้น าลกัษณะนี ้
จึงจดัได้ว่าเป็นผู้น ามุ่งพฒันาการท างานเป็นทีม โดยการสร้างจิตใต้ส านึกให้กับผู้ตามเพ่ือให้ผู้ตามเห็น
ความส าคญัวา่เป้าหมาย และกระบวนการท างานนัน้จ าเป็นต้องได้รับการพฒันาและปรับปรุงเปล่ียนแปลง
อยา่งตอ่เน่ืองจงึจะท าให้องค์การเตบิโตประสบผลความส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
       องค์ประกอบท่ี 3 : การกระตุ้นการใช้ปัญญาเป็นลกัษณะพฤติกรรมของผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ
โดยมีการกระตุ้น และเสริมสร้างแนวคิดให้พัฒนาในเชิงสร้างสรรค์ใหม่ ๆ รวมถึงพยายามให้ผู้ตามได้
พยายามทบทวนกระบวนการคิดและวิธีการท างานใหม่ และพยายามให้ผู้ตามได้ฝึกหารูปแบบการท างาน
ใหมเ่พ่ือใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้  
       องค์ประกอบท่ี 4 : การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคนเป็นลกัษณะพฤติกรรมของผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพท่ีพยายามจะตอบสนองและพฒันาผู้ตามเป็นรายบุคคล ผู้น าลกัษณะนีจ้ะสวมบทบาทบทบาทใน
ลกัษณะเป็นพ่ีเลีย้งท่ีคอยให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา รวมถึงคอยให้การช่วยเหลือ เพ่ือให้ผู้ตามสามารถ
ปรับตวัและเข้าใจตวัตนเพิ่มขึน้ ในการท่ีมุง่พฒันาทกัษะของตนไปในทิศทางท่ีตนเองถนดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 รูปแบบพฤติกรรมของภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 

ที่มา : Northouse, 2001 : 136 
 

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 
Transformational Leadership 

การมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ์  
Charisma or 
idealized 
influence 

การดลใจ 
Inspirational 

การกระตุ้นการใช้
ปัญญา  
intellectual 
stimulation 

การมุ่ง
ความสัมพันธ์เป็น
รายคน 
individualized 
consideration 
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2.2.2 ตัวบ่งชีรู้ปแบบภาวะผู้น า 
ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับรูปแบบภาวะผู้น า ผู้ วิจัยพบว่านักวิชาการส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัในการศกึษาอยู่ 2 ปัจจยัคือ1) ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 2)ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ดงั

ตารางท่ี 2.2 (Yair Berson Jonathan Linton,2003; Goh Yuan Sheng Victor, Geoffrey N,2005; Lirong 
Long Minxin Mao,2008; Yafang Tsai, Shih-Wang Wu, and Hsien-Jui Chung,2009; Duanxu Wang 
Huijuan Xue Jie Xu,2009; Lu Ye, Deng Junye, Ma Yan,2011; M.L. Voon1, M.C. Lo2, K.S. Ngui1, 

N.B. Ayob,2011; Meng Zhou,2012; ไตรรัตน์ สิทธิทลู, 2552; ฉฐัสิณี หาญกิตตชิยั, 2552) 
 

ตารางท่ี 2.2 ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัตวับง่ชีรู้ปแบบภาวะผู้น า 
ผู้วิจยั รูปแบบภาวะผู้น า สว่นประกอบ 

Liang (1990)  ลกัษณะพฤติกรรมผู้น า ประสิทธิผลของผู้บริหาร 
Turner, Nick; Barling, Julian; 
Eptropaki, Olga; utcher,Vicky; 
Milner, Caroline.( 2002) 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ของขวญัก าลงัใจ 

Yair Berson Jonathan Linton 
(2003)  

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
พฤตกิรรมความไมมี่ภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าแบบตามสบายหรือ
แบบเสรี  

ความพงึพอใจของพนกังาน  

Zachary Lee Pratt. (2004) สภาพแวดล้อมภายนอก  
พนัธกิจและกลยทุธ์    
ภาวะผู้น า  
วฒันธรรมองค์การ  

ผลการปฏิบตังิาน 

Goh Yuan Sheng Victor, 
Geoffrey N. (2005)  

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ผลการด าเนินงาน  
หน้าท่ีนิยมทางจริยธรรม 
ประโยชน์นิยมทางจริยธรรม 

Liliana pedraja-rejas,Emilion 
Rodriguez-Ponce,Y Juan 
Rodriguez-Ponce(2006)  

รูปแบบมีสว่นร่วม  
รูปแบบการสนบัสนนุ  
รูปแบบเคร่ืองมือ 

ประสิทธิผล 
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ผู้วิจยั รูปแบบภาวะผู้น า สว่นประกอบ 
Bunmi Omolayo (2007)  รูปแบบภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 

รูปแบบภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย  

ความตงึเครียดท่ีเก่ียวข้องกบังาน  
ความรู้สกึทางจิตวิทยาของชมุชน
ในองค์การในการท างาน 

Jui-Kuei Chen a, and I-Shuo 
Chen(2007)  

รูปแบบของผู้ เข้าร่วมงาน  ลกัษณะของบคุคล  

Lirong Long Minxin 
Mao(2008)  

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

การเปล่ียนแปลงองค์การ  

Hsien-Che Lee  
Vi-Wen Liu (2008) 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ผลการด าเนินงานขององค์การ
นวตักรรม  
ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรมขององค์การ 

Anoop Patiara and Lokman 
Miab.( 2008) 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ผลการปฏิบตังิาน 

Jackson, J. David. (2008) ภาวะผู้น า ผลการปฏิบตังิาน 
Chung-Hsiung Fang, Sue-Ting 
Chang, Guan-Li Chen (2009) 

รูปแบบภาวะผู้น า ความพงึพอใจของพนกังานท่ี
ท างาน  
ความมุง่มัน่ขององค์การ 
การปฏิบตังิาน 
สร้างแรงบนัดาล 

Yafang Tsai, Shih-Wang Wu, 
and Hsien-Jui Chung (2009)  

ภาวะผู้น าแบบเสนห์่หา  
ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
ภาวะผู้น าแบบทีมงาน  

วฒันธรรมองค์การ  
วฒันธรรมอดุมการณ์  
วฒันธรรมล าดบัชัน้  
ประสานงานวฒันธรรม 

Cong Yang Yu Wei (2009)  ผู้น าแบบเสนห์่หา  พนกังานเพิ่มขีดความสามารถ
ทางจิตวิทยา  
ความพงึพอใจของพนกังาน 
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ผู้วิจยั รูปแบบภาวะผู้น า สว่นประกอบ 

Duanxu Wang Huijuan Xue Jie 
Xu (2009)  

ภาวะผู้น าแบบเผดจ็การ 
ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
ภาวะผู้น าแบบเมตตา 

ทีมนวตักรรม  
การส่ือสารในทีม  
การแบง่ปันความรู้ 

Li-Ren Yang and Yen-Ting 
Chen (2010) 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

การท างานเป็นทีม 
ผลการปฏิบตังิาน 

M.L. Voon1, M.C. Lo2, K.S. 
Ngui1, N.B. Ayob (2011) 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ความพงึพอใจในงาน 

Lu Ye, Deng Junye, Ma Yan 
(2011) 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

นวตักรรมสภาพภมูิอากาศ  
อิสระในการท างาน  
งานท่ีท้าทาย 

Chih-Yang Chao, Yong-Shun 
Lin, Yu-Lin Cheng and Yi-
Chiao Tseng (2011) 

นวตักรรมของพนกังาน  
ภาวะผู้น าของผู้บงัคบับญัชา 
ความยตุธิรรมขององค์การ  

พฤตกิรรมสร้างสรรค์ของ
พนกังาน 

Obiwuru Timothy C. และคณะ 
(2011)  

รูปแบบของผู้น า ผลการด าเนินงานขององค์การ 

Meng Zhou (2012) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
 

ความผกูพนัองค์การ 
ความพงึพอใจในงาน 
ผลการปฏิบตังิาน 

Husnain Javed (2012) ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
ภาวะผู้น าแบบตามสบายหรือ
แบบเสรี 

การจงูใจ 

Khan, Aslam and  Riaz (2012) รูปแบบภาวะผู้น า ท านายพฤตกิรรมของนวตักรรม
การท างาน 

Jamilah Othman และคณะ
(2013) 

ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ความผกูพนัในองค์การ 

Halimah M. Yusof (2013) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ 
Thomas M. Taylor (2014) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ความผกูพนัของพนกังาน 
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ผู้วิจยั รูปแบบภาวะผู้น า สว่นประกอบ 

มนสันนัท์ หตัถศกัดิ(์2551) ภาวะผู้น าเปล่ียนสภาพ  พฤตกิรรมการท างาน 

ไตรรัตน์ สิทธิทลู (2552) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังาน 

ฉฐัสิณี หาญกิตตชิยั (2552) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชมุชน 
ตวัแบบการพฒันาภาวะผู้น าด้าน
การประกอบการ 

มนตรี พิริยะกลุและบญุฑวรรณ 

วิงวอน (2553) 
ภาวะผู้น า  
สมรรถนะ  
การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 

พฤตกิรรมการท างานของ
พนกังาน 

พิมพรรณ  สริุโย(2553) ปัจจยัด้านผู้บริหารสถานศกึษา 

- ด้านวิสยัทศัน์ 
-  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  

- ด้านการตดัสินใจ    
- ด้านภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลง 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล 

พิสมยั  ทิพย์สมบรูณ์ และทิพทิน

นา สมทุรานนท์ (2553) 
-ภาวะผู้น า  
-สมรรถนะ   
-การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 

พฤตกิรรมการท างานของ
พนกังาน 

สภุาวดี  นพรุจจินดา (2553) องค์ประกอบภาวะผู้น า 
- การมีวิสยัทศัน์ 
- ชอบการเปล่ียนแปลง 
- มีทกัษะทางวิชาชีพ 
- การมีจริยธรรม 
- มีแรงดลใจ 
- มีความคดิเป็นของตนเอง 
- มีนวตักรรม 

- 

โสภิตา จิวะพงศ์ (2554) การด าเนินชีวิตเชิงพทุธของผู้น า
ในสงัคมไทย 

- 
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ผู้วิจยั รูปแบบภาวะผู้น า สว่นประกอบ 

วิมลมาศ เผา่จินดา (2555) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
 

การสร้างทีมงาน 

เปมิกา ทรัพย์สง่(2556) ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
ความพงึพอใจในงาน 

 
ดงันัน้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงเลือกปัจจยัภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน และปัจจยัภาวะผู้น า

แบบเปล่ียนสภาพ มาศึกษา จากการทบทวนงานวิจยั และเอกสารต่างๆทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
พบว่า การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบภาวะผู้น ากับความสุขในการท างานในมิติด้านกาย ด้านอารมณ์ ด้าน
สงัคม และด้านจิตวิญญาณนัน้ยงัมีน้อยมาก ผู้วิจยัจงึเลือกปัจจยัดงักลา่วมาศกึษา 

 
2.2.3 การวัดรูปแบบภาวะผู้น า 
ส าหรับเคร่ืองของการวดัรูปแบบภาวะผู้น าท่ีนิยมใช้กนัโดยทัว่ไปเรียกว่า Multifactor Leadership 

Questionnaire(MLQ) พฒันาโดย แบส (Bass,1985) ได้มีการปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบดงักล่าว เพ่ือเพิ่ม
ความสมบรูณ์ในแง่ของความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) (Bass & Avolio,1993) 
แบบทดสอบรูปแบบภาวะผู้น า MLQ ประกอบด้วยค าถามท่ีใช้วัดการับรู้ของผู้ตามท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
ผู้น าทัง้ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพดงัภาพท่ี 2.4 และ 2.5 

แต่ส าหรับงานวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยอาศยัแนวคิดและเคร่ืองการวัดรูปแบบภาวะผู้ น าทัง้ 2 แบบคือ
รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพของ(Bass & Avolio,1992) ท่ี
เรียกว่า Multifactor Leadership Questionnaire:MLQ-6S) มาพฒันาปรับปรุงข้อค าถามใหม่ ซึ่งโดยมีข้อ
ค าถามทัง้หมด 32 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่นของแบบอยู่ระหว่าง 0.70- 0.91   ซึ่งมีความเหมาะใน
การศกึษางานวิจยันีต้อ่ไป 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แบบวดัภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

 

การให้รางวลัตามสถานการณ์   

การบริหารแบบวางเฉย   

ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปล่ียน 
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ภาพท่ี 2.5 แบบวดัภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 

  
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าและความสุขในการท างาน 

จากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสารงานวิชาการตา่งๆ พบว่าภาวะผู้น ามีความสมัพนัธ์กบัความสุข
ทางจิตใจของพนกังาน(Gilbreath, James Bradford, 2001) และมีความสมัพันธ์กับความสุขในการ
ท างาน (Lin, Yu-Tsu, 2003; Kuoppala, J., Lamminpää, A., Liira, J., & Vaino, H, 2008 ; สรุพงษ์ นิ่ม
เกิดผล, 2555) และส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน (Zachary Lee Pratt, 2004; Feng-Hui Lee a, and Tzai-
Zang Lee, 2007; Anoop Patiara, and Lokman Miab, 2008; Jackson, J. David, 2008; William B. 

Walsh, 2009; รัทพล  จิตตะวิกลุ และศจีมาจ  ณ วิเชียร,2553; กาญจณี  พนัธุ์ไพโรจน์, 2555) นอกจากนี ้

Abd Rahman Ahmad, Mohd Nazir Mohd Adi, Haris Md. Noor, Abdul Ghafar Abdul Rahman & 
Tan Yushuang. (2013) พบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ กบัรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน
มีส่วนช่วยให้เกิดความความพึงพอใจแตกต่างกันโดยผลการศึกษาพบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพมีสว่นให้เกิดความพงึพอใจในงานมากกวา่รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน  

จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆทัง้ในประเทศและต่างประเทศพบว่ารูปแบบภาวะผู้ น ามี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างาน แตไ่ม่พบหรืออาจมีน้อยมากว่ามีงานวิจยัหรือเอกสารท่ีได้อธิบาย
ถึงความสขุในการท างานท่ีได้รับจากรูปแบบภาวะผู้น าเป็นอยา่งไร งานวิจยัครัง้นีจ้ึงเป็นการศกึษาในเชิงลึก
ขององค์ความรู้เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ในเชิงลึกเก่ียวกับความสัมพันธ์ของภาวะผู้ น าแต่ละรูปแบบท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการท างานในลกัษณะใดบ้าง ดงันัน้การศึกษาวิจัยครัง้นีน้บัเป็นการต่อยอด
องค์ความรู้ในเชิงลกึ ซึง่เป็นความจ าเป็นในปัจจบุนัท่ีต้องเข้าใจถึงบริบทตา่งๆเก่ียวกบัคน ซึ่งเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัและนบัเป็นการต่อยอดเพ่ือลดต้นทนุการบริหารองค์การให้กบัองค์การทุกองค์การ เพ่ือมุ่งพฒันา
กบัพนกังานให้ตรงประเดน็และถกูต้องถกูใจ ซึง่จะน ามาซึง่ความพงึพอใจและผลการปฏิบตังิานท่ีดีตอ่ไป 

การมุง่ความสมัพนัธ์เป็น
รายบคุคล 

การใช้อิทธิพลด้านอดุมการณ์ 

การกระตุ้นการใช้ปัญญา 

การดลใจ 

ภาวะผู้น า
แบบเปล่ียน
สภาพ 

javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VBH-4TVJ08X-2&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2009&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=article&_cdi=5927&_sort=v&_docanchor=&view=c&_ct=1352&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=0be3bd3518fa12323ce60ae1d9bb7e5f#aff1
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VBH-4TVJ08X-2&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2009&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=article&_cdi=5927&_sort=v&_docanchor=&view=c&_ct=1352&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=0be3bd3518fa12323ce60ae1d9bb7e5f#aff2
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2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2555) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น า จิตวิญญาณในการท างาน ผลการปฏิบตัิงาน 
และบรรษัทภิบาล โดยมีวตัถุประสงค์ในงานวิจยัเพ่ือศึกษาโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าจิต
วิญญาณในการท างาน  ผลการปฏิบตัิงาน  และบรรษัทภิบาลของผู้บริหารระดบักลาง เก็บข้อมลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งผู้บริหารระดบักลางในกลุม่บริษัท ซีพี  ออลล์  จ ากดั (มหาชน) จ านวน 240 คน แบบสอบถามท่ีใช้
ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แบบวัดภาวะผู้ น า จิตวิญญาณในการท างาน  ผลการปฏิบัติงาน  และ
บรรษัทภิบาล เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วน โดยผ่านการหาค่าความเท่ียงตรง ค่าความเช่ือมัน่ และค่า
อ านาจจ าแนก ผลการทดสอบ พบว่า ภาวะผู้น าส่งผลโดยมีอิทธิภาพทางบวกตอ่บรรษัทภิบาล  บรรษัทภิ
บาลสง่ผลโดยมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิาน ภาวะผู้น าสง่ผลทางอ้อมตอ่บรรษัทภิบาลโดยส่งผ่าน
ตัวแปรจิตวิญญาณในการท างาน และบรรษัทภิบาล จิตวิญญาณในการท างานส่งผลทางอ้อมต่อผล
ปฏิบตัิงานโดยส่งผ่านบรรษัทภิบาล ภาวะผู้น าสามารถอธิบายคา่ของจิตวิญญาณในการท างานได้ร้อยละ 

37 นอกจากนีภ้าวะผู้น าและจิตวิญญาณในการท างานสามารถอธิบายความแปรปรวนของบรรษัทภิบาล
ได้ร้อยละ 71 และภาวะผู้น า จิตวิญญาณในการท างานและบรรษัทภิบาลสามารถอธิบายผลการปฏิบตัิได้
ร้อยละ 69 ดงันัน้จากผลศึกษาครัง้นี ้องค์การเห็นควรท่ีต้องให้ความส าคญัในการพฒันาภาวะผู้น า จิต
วิญญาณในการท างานและบรรษัทภิบาล เพ่ือท าให้ผลการปฏิบตังิานของผู้บริหารเพิ่มสงูขึน้ 

สรุพงษ์ นิ่มเกิดผล(2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างความสุขกับผลการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อปฏิบตัิทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านรูปแบบภาวะผู้น า
แบบเปล่ียนสภาพ  ปัจจัยด้านความสุขในการท างานและปัจจัยด้านผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ประชากร คือ พนกังานบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ขนาดตวัอย่าง ท่ีศึกษาทัง้หมด 

402 ตวัอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นีผู้้ วิจัยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจากเคร่ืองมือ
ตา่งๆ สว่นการวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนมุาน นอกจากนีผู้้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือยืนยนัความเป็นองค์ประกอบท่ีเหมาะสมของตวัแปรด้วย รวมถึงการวิเคราะห์

สมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS 16 ผลการศึกษา พบว่า 1)ปัจจยัข้อปฏิบตัิทางการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความสขุในการท างาน 2)ปัจจยัรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมี
อิทธิพลโดยตรงตอ่ความสขุในการท างาน 3)ปัจจยัข้อปฏิบตัิทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลโดย
อ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน 4)ปัจจัยรูปแบบภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพมีอิทธิพลโดยอ้อมต่อผลการ
ปฏิบตังิาน และ5)ปัจจยัด้านความสขุในการท างานมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ผลการปฏิบตังิาน 
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รัทพล  จิตตะวิกลุ และศจีมาจ  ณ วิเชียร (2553) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ความปลอดภยัในการ
ท างานและความสัมพันธ์กับหัวหน้างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 

ส าหรับวตัถุประสงค์คือ1) ศกึษาระดบัการรับรู้ความปลอดภัยในการท างานและความสมัพนัธ์ตอ่หวัหน้า
งานและความสุขในการท างาน 2)เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล      
3)เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการท างานจ าแนกตามการรับรู้ความปลอดภัยในการท างาน 4)เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์ตอ่หวัหน้างานกบัความสขุในการท างาน และ5)เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ความปลอดภัยในการท างานกับความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างานท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ พนกังานบริษัทไทยน๊อคซ์ สเตนเลส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทมหาจกัร 

เกียวโต จ ากัด จ านวน 223 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ 
คา่ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยั
พบวา่ พนกังานมีการรับรู้ความปลอดภยัในการท างานระดบัสงู  ความสมัพนัธ์ตอ่หวัหน้างาน และความสขุ
ในการท างานระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ  อาย ุระดบัการศกึษา และอายุการ
ท างานแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน  พนักงานท่ีมีการรับรู้ความปลอดภัยในการ

ท างานตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ความสมัพนัธ์ตอ่หวัหน้างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความสขุในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความ
ปลอดภยัในการท างานกบัความสมัพนัธ์ตอ่หวัหน้างานท่ีมีผลตอ่ความสขุในการท างาน   

กาญจณี  พันธุ์ ไพโรจน์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการ
ท างาน และความสามารถในการท านายของปัจจยัด้านงาน  ด้านผู้บริหาร ด้านความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 
ด้านคณุภาพชีวิตในท่ีท างาน ด้านคา่นิยมร่วมองค์การ และด้านความยึดมัน่ผูกพนัท่ีส่งผลตอ่ความสขุใน
การท างานของบคุลากร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารย์และ

บคุลากรสายสนบัสนุน จ านวน 77 คน วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างผู้ วิจยัใช้วิธีแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตคืิอการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัและสถิตกิารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
ผลงานวิจัยพบว่าอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานระดบัมาก โดย
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสขุในการท างานและสามารถท านายความสขุในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้แก่ ปัจจยัด้านความผกูพนัตอ่คณะซึง่มีคา่ความสามารถในการท านายสงูสดุ และปัจจยัด้านงานเก่ียวกบั

ลกัษณะงานมีความสามารถในการท านายเป็นล าดบัถัดมาGilbreath, James Bradford. (2001)ได้
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ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชาและความสุขทางจิตใจของพนักงาน พบว่า พฤติกรรมของ
ผู้บงัคบับญัชามีผลกระทบตอ่ความสขุทางจิตใจของพนกังาน  

วิภาดา แก้วนิยมชยัศรี (2556).ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุข
ของเทศบาลในจงัหวดับงึกาฬ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเป็นองค์การแหง่ความสขุของเทศบาลในจงัหวัดบงึ
กาฬ ประกอบด้วย ปัจจยัในการท างานด้านผู้น าและนโยบาย ปัจจยัในการท างานด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ปัจจยัในการท างานด้านความสมัพนัธ์ในท่ีท างานสถานภาพโสด ต าแหน่งงานในกลุ่มท่ี 2 กลุ่ม
งานการเงินและการคลัง รายได้ต่อเดือน และปัจจัยในการท า งานด้านสวัสดิการผลตอบแทน ท่ีมี
ประสิทธิภาพร่วมกนัพยากรณ์และอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะการเป็นองค์การแห่งความสขุของ

เทศบาลในจงัหวดับงึกาฬได้ร้อยละ 87.6 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
 
2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศในประเทศ 
Gilbreath, James Bradford. (2001) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชาและความสขุทาง

จิตใจของพนกังาน พบวา่ พฤตกิรรมของผู้บงัคบับญัชามีผลกระทบตอ่ความสขุทางจิตใจของพนกังาน 
Lin, Yu-Tsu (2003)ได้ศกึษาผลกระทบของพนกังานตอ่การรับรู้ของภาวะผู้น าบนความพึงพอใจ

ในงานของพนกังานในสถานประกอบการขนาดเล็กและกลางในไต้หวนั ผลการวิจยั พบว่าแบบภาวะผู้น าท่ี
โดดเด่นของสถานประกอบการขนาดเล็กและกลางในไต้หวนัมีลกัษณะภาวะผู้น าแบบการเปล่ียนสภาพ
และภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน โดยลักษณะความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัสูงสุ ดของ
ความพึงพอใจคือความสมัพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงาน และระดบัความพึงพอใจต ่าสดุคือค่าจ้าง การรับรู้ของ
ภาวะผู้น ามีสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุสถานภาพ สมรส วฒุิการศกึษาและอายกุารท างานซึ่งความสมัพนัธ์ของ
ความพงึพอใจในงานจะแตกตา่งกนัในเร่ืองสถานภาพการสมรส และการศกึษา การรับรู้ของภาวะผู้น าเป็น
การพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพนกังาน ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีนยัและท านายในเชิงบวก
กบัความพงึพอใจโดยพบวา่สามารถท านายได้ทัง้ 3 ภาวะผู้น าและพบวา่ผู้น าแบบแลกเปล่ียนและผู้น าแบบ
ปลอ่ยตามสบายมีนยัและท านายในทิศตรงกนัข้ามกบัความพงึพอใจ 

Kuoppala, J., Lamminpää, A., Liira, J., & Vaino, H. (2008) ได้ศกึษาปัจจยัด้านภาวะผู้น า 
ความสขุในงาน และผลกระทบตอ่สขุภาพ โดยการทบทวนอย่างเป็นระบบและทบทวนหลกัฐานข้อมลูทาง
สถิติท่ีรวบรวม ผลการวิจยัพบว่าภาวะผู้น ามีความสมัพนัธ์กบัความสุขในงาน   การลาป่วย และบ านาญ
ทพุพลภาพ   

Haslina Che Ngahและคณะ (2013) ได้ศกึษาเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น าของผู้ จดัการทัว่ไปกบัความ
พึงพอใจในงานก่อนเป็นผู้จดัการระดบักลางในโรงแรม 5 ดาวในกัวลาลมัเปอร์ประเทศมาเลเชีย พบว่า
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รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพในด้านการมีอิทธิพลเชิงอดุมการณ์  การกระตุ้นการใช้ปัญญาและการ
ดลใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานของพนกังาน และภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานของพนักงานในด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ การ
บริหารแบบวางเฉย(ทัง้เชิงรุกและเชิงรับ) 

Ngoc-Hong Dao , In-Soo Han (2013) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพและ
ผลลัพธ์ขององค์การ หลักฐานจากแรงงานเวียดนาม พบว่า ประเด็นท่ี1 รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียน
สภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของพนกังานในองค์การ ความผกูพนัในองค์การ และความพึงพอใจใน

งาน ประเดน็ท่ี2 ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพและการไว้วางใจของ
ผู้น า ประเด็นท่ี3 ความไว้วางใจของผู้น ามีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมของพนกังานในองค์การ 
ความผูกพนัในองค์การ และความพึงพอใจในงาน และประเด็นท่ี  4 บทบาทของการไว้วางใจของผู้น าถูก
ระบวุา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพกบัผลลพัธ์ขององค์การ 

Abd Rahman Ahmad, Mohd Nazir Mohd Adi, Haris Md. Noor, Abdul Ghafar Abdul 

Rahman & Tan Yushuang.(2013)ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าบนความพึงพอใจของ
พยาบาล พบว่ารูปแบบภาวะผู้ น าแบบเปล่ียนสภาพได้รับการยอมรับเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน
มากกวา่รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 

 

ตารางท่ี 2.3 สรุปวรรณกรรมเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผู้น ากบัความสขุในการท างาน 
ผู้วิจยั (พ.ศ.) ข้อค้นพบ 

Gilbreath, James 
Bradford. (2001) 

ได้ศกึษาพฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชาและความสขุทางจิตใจของพนกังาน 
พบว่า พฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชามีผลกระทบตอ่ความสุขทางจิตใจของ
พนกังาน 

Kuoppala, J., 
Lamminpää, A., Liira, J., 
& Vaino, H. (2008) 

ได้ศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้น า ความสุขในงาน และผลกระทบต่อสุขภาพ 
โดยการทบทวนอย่างเป็นระบบและทบทวนหลักฐานข้อมูลทางสถิติท่ี
รวบรวม ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้ น ามีความสัมพันธ์กับความสุขในงาน  
การลาป่วย และบ านาญทพุพลภาพ   
 

Abd Rahman Ahmad และ

คณะ (2013) 
ได้ศกึษาเร่ืองอิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าบนความพึงพอใจของพยาบาล 
พบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพได้รับการยอมรับเก่ียวกับความ
พงึพอใจในงานมากกวา่รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
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ผู้วิจยั (พ.ศ.) ข้อค้นพบ 

Lin, Yu-Tsu. (2003) ได้ศึกษาผลกระทบของพนักงานต่อการรับรู้ของภาวะผู้ น าบนความพึง
พอใจในงานของพนักงานในสถานประกอบการขนาดเล็กและกลางใน
ไต้หวนั ผลการวิจยั พบว่าแบบภาวะผู้น าท่ีโดดเด่นของสถานประกอบการ
ขนาดเล็กและกลางในไต้หวนัมีลกัษณะภาวะผู้น าแบบการเปล่ียนสภาพ
และภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน โดยลกัษณะความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนระดับสูงสุดของความพึงพอใจคือความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน และระดบัความพึงพอใจต ่าสดุคือคา่จ้าง การรับรู้ของภาวะผู้น ามี
สมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุสถานภาพ สมรส วฒุิการศกึษาและอายกุารท างานซึ่ง
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในงานจะแตกต่างกันในเร่ืองสถานภาพ
การสมรส และการศกึษา การรับรู้ของภาวะผู้น าเป็นการพยากรณ์ความพึง
พอใจในงานของพนกังาน ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมีนยัและท านายใน

เชิงบวกกบัความพงึพอใจโดยพบว่าสามารถท านายได้ทัง้ 3 ภาวะผู้น าและ
พบว่าผู้น าแบบแลกเปล่ียนและผู้น าแบบปล่อยตามสบายมีนยัและท านาย
ในทิศตรงกนัข้ามกบัความพงึพอใจ 

Haslina Che Ngah และ

คณะ (2013) 
ได้ศกึษาเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น าของผู้จดัการทัว่ไปกบัความพึงพอใจในงาน 

ก่อนเป็นผู้ จัดการระดบักลางในโรงแรม 5 ดาวในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศ
มาเลเชียพบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพและรูปแบบภาวะผู้น า
แบบแลกเปล่ียนมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงาน 

Ngoc-Hong Dao , In-Soo 

Han (2013) 
ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพและผลลพัธ์ขององค์การ 
หลกัฐานจากแรงงานเวียดนาม พบวา่รูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของพนกังานในองค์การ ความผกูพนัในองค์การ 
และความพงึพอใจในงาน 

รัทพล จิตตะวิกลุ และ 

ศจีมาจ ณ วิเชียร (2553) 
ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้ความปลอดภัยในการท างานและความสัมพันธ์กับ
หวัหน้างานท่ีมีตอ่ความสขุในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ผล
วิจยัพบว่า พนักงานมีการรับรู้ความปลอดภัยในการท างาน หวัหน้างานมี
ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท างาน ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสขุในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน พนกังานท่ีมีการรับรู้ความปลอดภัยในการท างานท่ี
แตกตา่งกนัมีความสขุในการท างานแตกตา่งกนั 
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ผู้วิจยั (พ.ศ.) ข้อค้นพบ 

รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ภาวะผู้น า จิตวิญญาณในการท างาน ผลการปฏิบตัิงาน และ
บรรษัทภิบาล พบวา่ ภาวะผู้น าส่งผลโดยมีอิทธิพลทางบวกตอ่จิตวิญญาณ
ในการท างานและผลการปฏิบตังิาน 

สรุพงษ์ นิ่มเกิดผล(2555)
  
 

ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า1)ปัจจยั
ข้อปฏิบัติทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ ปัจจัยรูปแบบภาวะผู้ น า
แบบเปล่ียนสภาพส่งผลในทางบวกต่อความสุขในการท างานและผลการ

ปฏิบตังิานของพนกังาน 2) ปัจจยัข้อปฏิบตัิทางการบริหารทรัพยากรมนษุย์
ส่งผลในทางบวกต่อปัจจัยรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ 3)ปัจจัย
ด้านความสุขในการท างานส่งผลในทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน และ
นอกจากนีพ้บว่ารูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีค้นพบข้างต้นไม่มี
ความแตกตา่งระหวา่งธุรกิจการผลิตกบัธุรกิจการบริการ 
 

กาญจณี  พนัธุ์ไพโรจน์ 

(2555) 
ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองระดบัความสุขในการท างาน และความสามารถในการ
ท านายของปัจจัยด้านงาน ด้านผู้ บริหาร ด้านความสัมพันธ์ในท่ีท างาน 
ด้านคุณภาพชีวิตในท่ีท างาน ด้านค่านิยมร่วมองค์การ และด้านความยึด
มั่นผูกพัน ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานได้แก่ ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านผู้ บริหารหรือ
ผู้บงัคบับญัชา ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ปัจจยัด้านค่านิยมร่วมองค์การ และปัจจยัด้านความยึดมัน่
ผกูพนัตอ่องค์การ ซึง่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท างาน 

วิภาดา แก้วนิยมชยัศรี 

(2556) 
ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเป็นองค์การแห่งความสขุของเทศบาล
ในจงัหวดับงึกาฬ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของ
เทศบาลในจงัหวัดบึงกาฬ ประกอบด้วย ปัจจยัในการท างานด้านผู้น าและ
นโยบาย ปัจจัยในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัใน
การท างานด้านความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 

 


