
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
ค าอธิบาย 

ขอ้ต่อไปน้ีเป็นขอ้ความท่ีวดั รูปแบบภาวะผู้น ากบัความสุขในการท างานของพนักงานในองค์การที่ได้รับรางวลัองค์การ 
รักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุขภาวะ  

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องความสอดคลอ้ง (Congruence) หลงัขอ้ค  าถาม โดยมีความหมายของคะแนนดงัน้ี 
ความสอดคล้อง  +1 หมายถึง ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
ความสอดคล้อง    0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้
ความสอดคล้อง  -1 หมายถึง ค  าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละตวัแปรท่ีตั้งไว ้

 
โดยตวัแปรในการศึกษาประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
 

ตวัแปร องคป์ระกอบ มาตรวดั 
1.ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 1.1 การให้รางวลัตามสถานการณ์ 

 (Contingent Reward) 
1.2 การบริหารแบบวางเฉย 
(Management-by-Exception) 

- ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัปฏิบติัตลอดเวลา 
 - ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัปฏิบติับ่อยคร้ัง 
 - ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
 - ระดบั 2 หมายถึง  ระดบัปฏิบติันานๆคร้ัง 
 - ระดบั 1 หมายถึง  ระดบัปฏิบติัแทบไม่ไดป้ฏิบติัเลย 
 

2.ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ 2.1 การใชอิ้ทธิพลดา้นอุดมการณ์ 
 (Idealized influence) 
2.2 การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบุคคล  
( Individualized   consideration) 
2.3 การกระตุน้การใชปั้ญญา  
( Intellectual   stimulation) 
2.4 การดลใจ 
(Inspiration) 
 

- ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัปฏิบติัตลอดเวลา 
 - ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัปฏิบติับ่อยคร้ัง 
 - ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
 - ระดบั 2 หมายถึง  ระดบัปฏิบติันานๆคร้ัง 
 - ระดบั 1 หมายถึง  ระดบัปฏิบติัแทบไม่ไดป้ฏิบติัเลย 
 

2.ความสุขในการท างาน 
 
 
 
 

3.1 ความสุขทางกาย 
(Physical Well- Being : PW) 
3.2 ความสุขทางอารมณ์ 
(Emotional  Well- Being : EW) 
3.3 ความสุขทางสงัคม 
(Social  Well- Being : SW) 
3.4 ความสุขทางจิตวิญญาณ 
(Spiritual  Well- Being : SPW) 

- ระดบั 5 หมายถึง เป็นเช่นน้ีอยูเ่สมอ 
 - ระดบั 4 หมายถึง เป็นเช่นน้ีบ่อยคร้ัง 
 - ระดบั 3 หมายถึง เป็นเช่นน้ีบางคร้ัง 
 - ระดบั 2 หมายถึง เป็นเช่นน้ีนานๆคร้ัง 
 - ระดบั 1 หมายถึง แทบไม่เคยรู้สึกเช่นนั้น 
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ดชันีของตัวแปร 

(Index of Variables) 
วัตถุประสงค์ของตัวแปร 

(Objective) 
รหัส 

(Code) 
ข้อค าถาม 

(Questionnaires) 
ความสอดคล้อง 
(Congruence) 

ข้อเสนอแนะ 

(Suggestions) 
+1 0 -1 

1.การให้รางวลัตามสถานการณ์ 
(Contingent Reward) 
 

ช้ีวดัลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ดว้ย
กระบวนการแลกเปล่ียน
ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม 

CR1 ผูบ้ริหารของท่านช้ีแจงกบั
พนกังานทราบอยา่งชดัเจน
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ หาก
ท างานไดต้ามเกณฑม์าตรฐานท่ี
ก าหนด 

    

  CR2 ผูบ้ริหารของท่านให้ความ
ช่วยเหลือและแนะน าให้
พนกังานทราบในส่ิงท่ีตอ้งท า 
เพือ่จะไดรั้บผลประโยชน์จาก
การกระท าส่ิงเหล่านั้น 

    

  CR3 ผูบ้ริหารของท่านให้ความ
มัน่ใจต่อพนกังานเก่ียวกบั
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บอยา่ง
เหมาะสม เม่ือพนกังาน
ปฏิบติังานนั้นส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

    

  CR4 ผูบ้ริหารของท่านมกัแสดงว่า
ยนิดีและช่ืนชมพนกังาน เม่ือ
พนกังานนั้นปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

    

  CR5 ผูบ้ริหารของท่านมกัให้ส่ิงตอบ
แทนพนกังานตามท่ีพนกังาน
ตอ้งการ เม่ือพนกังาน
ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 

    

2.การบริหารแบบวางเฉย 

(Management-by-Exception) 
ช้ีวดัลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีใชวิ้ธีการท างาน
แบบเดิมและปล่อยให้
เป็นไปตามสภาพเดิมตราบ
เท่าท่ีวิธีการท างานเก่ายงัใช้
ไดผ้ล 

ME1 ผูบ้ริหารของท่านมกัปล่อยให้
การท างานเป็นไปตามสภาพ
เดิมๆ โดยไม่เขา้ไปยุง่ และจะ
เขา้ไปยุง่ก็ต่อเม่ืองานบกพร่อง
หรือไม่ไดต้ามเกณฑ ์

    

  ME2 ผูบ้ริหารของท่าน ต าหนิ 
พนกังาน เม่ืองานบกพร่อง 

    

  ME3 ผูบ้ริหารของท่านพบวา่
พนกังานปฏิบติังานไม่ถูกตอ้ง
จะตรงเขา้ไปช่วยเหลือบอก
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กล่าวและท าการปรับปรุงแกไ้ข
ทนัที 

  ME4 ผูบ้ริหารของท่านมกัก ากบั
ตรวจสอบพนกังานอยา่ง
ใกลชิ้ดวา่ฝ่าฝืนระเบียบ 
กฎเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่ 

    

3.การใชอิ้ทธิพลดา้นอุดมการณ์
(Idealized influence : II) 

ช้ีวดัลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูน้ าในองคก์ารดา้นความ
เสน่หา หรือการใชอิ้ทธิพล
ดา้นอุดมการณ์ (เป็นการ
แสดงออกดว้ยแบบตวัอยา่ง
บทบาทท่ีเขม้แขง็ให้ผูต้าม
มองเห็น และเม่ือผูต้ามรับรู้
พฤติกรรม ก็จะเกิดการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรม) 

II1 ผูบ้ริหารของท่านมกัปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งเสมอให้กบั
พนกังาน 

    

  II2 ผูบ้ริหารของท่านมีความอบอุ่น
และน่าไวว้างใจ เม่ือไดท้  างาน
ร่วมดว้ยกบัท่าน 

    

  II3 ผูบ้ริหารของท่านมกัแสดง
วิสยัทศัน์ใหม่ๆและท าให้
พนกังานเช่ือมัน่ถึงความเป็นไป
ไดใ้นการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

    

  II4 ผูบ้ริหารของท่านไดรั้บการยก
ยอ่งช่ืนชมศรัทธาในคุณธรรม
ความดี 

    

  II5 ผูบ้ริหารของท่านแสดงออกถึง
การเสียสละประโยชน์ตนเอง 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
อุดมการณ์ท่ีวางไว ้ 

    

  II6 ผูบ้ริหารของท่านมีคุณสมบติั
ของการเป็นผูน้ าท่ีดี 

    

4.การมุ่งความสมัพนัธ์เป็น
รายบุคคล( Individualized   
consideration : IC) 

ช้ีวดัลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูน้ าในองคก์ารดา้นการมุ่ง
ความสมัพนัธ์เป็นรายบุคคล
(เป็นการมุ่งเนน้ความส าคญั
ในการส่งเสริมบรรยากาศ
ของการท างานท่ีดี ดว้ยการ
ใส่ใจรับรู้และพยายาม
ตอบสนองต่อความตอ้งการ

IC1 ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนให้
มีการพฒันาตนเองเป็น
รายบุคคล 
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เป็นรายบุคคลของ
พนกังาน) 

  IC2 ผูบ้ริหารของท่านปฏิบติัต่อ
พนกังาน โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งดา้น
ทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถ  

    

  IC3 ผูบ้ริหารของท่านมอบหมาย
งานให้พนกังานเป็นรายบุคคล 
พร้อมคอยดูแลช่วยเหลือ ให้
ค  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

    

  IC4 ผูบ้ริหารของท่านบอกถึงความ
ตอ้งการในเน้ืองานท่ีแตกต่าง
กนัเก่ียวกบังานของแต่ละ
บุคคล 

    

  IC5 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริม
บรรยากาศท่ีดี ดว้ยการใส่ใจ
รับรู้ และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการเป็นรายบุคคลของ
พนกังาน 

    

  IC6 ผูบ้ริหารของท่านใชเ้วลาในการ
ดูแลเอาใจใส่แก่พนกังาน
รายบุคคลดว้ยวิธีการเฉพาะใน
แต่ละคน 

    

5.การกระตุน้การใชปั้ญญา            
( Intellectual   stimulation : IS) 

ช้ีวดัลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูน้ าในองคก์ารดา้นการ
กระตุน้การใชปั้ญญา (เป็น
การแสดงออกดว้ยการ
กระตุน้ให้เกิดการริเร่ิมการ 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ) 
 

IS1 ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้
พนกังานเสนอแนวคิด วิธีการ
ท างานใหม่ๆ 

    

  IS2 ผูบ้ริหารของท่านสนบัสนุนให้
พนกังาน แสดงทศันะและ
มุมมองเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อยา่งหลากหลายแง่มุม 

    

  IS3 ผูบ้ริหารของท่านส่งเสริมให้
พนกังานใชวิ้ธีการหลากหลาย
วิธีในการท างาน 

    

  IS4 ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้
พนกังานให้เกิดความทา้ทาย 
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ความอยากรู้ อยากซกัถาม 
อยากลองปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ 

  IS5 ผูบ้ริหารของท่านมกัใชวิ้ธีการ
หรือแนวทางใหม่ๆกบั
พนกังานในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

    

  IS6 ผูบ้ริหารของท่านมกัท าให้
พนกังานทบทวนความคิดของ
ตนเองใหม่ในเร่ืองงานท่ีเขาไม่
เคยสงสยัหรือเป็นปัญหามา
ก่อน 

    

6.การดลใจ(Inspiration : I) ช้ีวดัลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูน้ าในองคก์ารดา้นการดล
ใจ (เป็นการท่ีผูน้ า
แสดงออกดว้ยการส่ือสาร
ให้ผูต้ามทราบถึงความ
คาดหวงัท่ีสูงของผูน้ าท่ีมี 
ต่อผูต้ามโดยมกัใช้
สญัลกัษณ์และการปลุกเร้า
อารมณ์ให้กลุ่มท างาน
ร่วมกนัเพ่ือไปสู่เป้าหมาย) 

I1 ผูบ้ริหารของท่านกระตุน้ให้
พนกังานเห็นถึงความมุ่งมัน่
และความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัให้
บรรลุเป้าหมาย 

    

  I2 ผูบ้ริหารของท่านสามารถ
ส่ือสารให้พนกังานมองเห็นถึง
ผลงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

    

  I3 ผูบ้ริหารของท่านก าหนด
เป้าหมายท่ีทา้ทายต่อพนกังาน
งานใตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

    

  I4 ผูบ้ริหารของท่านมกับอกถึง
ความคาดหวงัของเขาท่ีมีต่อ
พนกังานของเขาเสมอ 

    

  I5 ผูบ้ริหารของท่านจุดประกาย
ความคิดท่ีท าให้พนกังานเกิด
ความทา้ทายในการท างานและ
ใชค้วามพยายามท างานจน
ส าเร็จ 

    

7.ความสุขทางกาย 
(Physical Well- Being : PW) 

วดัทางดา้นกายภาพของ
พนกังาน ไดแ้ก่ความจ าเป็น
พ้ืนฐานหรือตามแต่
ฐานานุรูป 

PW1 ท่านมีสุขภาพแขง็แรง     

  PW2 ท่านสามารถด าเนินกิจกรรม     
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ต่างๆในชีวิตและการท างานได้
ดว้ยตนเอง 

  PW3 ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้
เสร็จตามเป้าหมาย 

    

  PW4 ท่านพอใจกบัความสามารถใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งท่ีเคย
ปฏิบติัมา 

    

8.ความสุขทางอารมณ์
(Emotional  Well- Being : EW) 

ช้ีวดัทางดา้นอารมณ์
ความรู้สึกของพนกังานท่ีมี
ต่อการท างาน งาน เพ่ือน
ร่วมงาน และตนเอง 

EW1 ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายงานท่ีท าอยู ่     

  EW2 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าอยู ่ท  าให้
ท่านวิตกกงัวล คบัขอ้งใจ 

    

  EW3 ท่านรู้สึกวา่ตอ้งรับผิดชอบงาน
ท่ีหนกัและซบัซอ้นยุง่ยาก 

    

  EW4 ท่านรู้สึกวา่ท่านหมดความ
กระตือรือร้นและความอดทนท่ี
จะท างานต่อไป 

    

  EW5 ท่านรู้สึกเครียดเม่ือตอ้งไป
ท างาน 

    

  EW6 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูท่  าให้
ท่านไม่มีความสุข จิตใจห่อ
เห่ียว 

    

9. ความสุขทางสังคม 
(Social  Well- Being : SW) 

วดัทางดา้นสงัคมของ
พนกังานในเก่ียวกบัทาง
สงัคมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
องคก์ารและนอกองคก์าร 

SW1 ท่านมีเพ่ือนทุกเพศทุกวยัในท่ี
ท างาน 

    

  SW2 ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนส าคญั
ในท่ีท างาน 

    

  SW3 กลุ่มเพ่ือนของท่านไปไหน
ดว้ยกนักบัท่านเสมอทั้งเวลา
งานและนอกเวลางาน 

    

  SW4 ท่านสามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆ
ของเพื่อนๆในท่ีท างานจาก
เพ่ือนๆของท่าน 

    

  SW5 ท่านปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัการท างาน 

    

  SW6 ท่านมีความรับผิดชอบต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 

    

  SW7 ท่านท ากิจกรรมกบัเพ่ือน     
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ร่วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  SW8 ท่านยอมรับกฎระเบียบในท่ี

ท างาน 
    

10. ความสุขทางจิตวิญญาณ 
(Spiritual  Well- Being : SPW) 

วดัทางดา้นจิตวิญญาณของ
พนกังานในเร่ืองเก่ียวกบั
มุมมอง ความเครียด การมี
ชีวิตชีวา สุขภาพทางจิต
ทัว่ไป  การพฒันาทาง
ปัญญาจนรู้ถึงแนว
ทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ  

SPW1 ท่านรักตนเอง      

  SPW2 ท่านมุ่งมัน่ท  าส่ิงดีงามทุก
โอกาส แมไ้ม่มีใครทราบการ
กระท านั้นๆ 

    

  SPW3 ท่านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
ของท่ีท างานเสมอ 

    

  SPW4 ท่านกระตือรือร้นในการท่ี
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 

    

  SPW5 ท่านกลา้ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ในท่ีท างาน บนพ้ืนฐาน
หลกัการท างาน 

    

  SPW6 ท่านมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีดีในการ
ท างาน 

    

  SPW7 ท่านก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานเสมอ 

    

  SPW8 ท่านมีความปรารถนาดีต่อ
เพ่ือนร่วมงาน 

    

  SPW9 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ
ด ารงชีวิตในท่ีท างาน 

    

 
 
 


