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การศึกษาความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ :  กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจซึ่งมี
ระยะเวลาในการประกอบการที่ต่างกันในเรื่องของความพร้อมในการประกอบธุรกิจทั้งในด้านการเงิน 
การตลาด และการบริหารจัดการ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้งคุณลักษณะที่มีอยู่เดิม และ
คุณลักษณะที่ต้องเสริมสร้างที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One-way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจ มีความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมทางการประกอบธุรกิจมีผลต่อความส าเร็จ ด้าน
การตลาดในระดับมากที่สุด และความพร้อมด้านการเงิน และความพร้อมด้านการบริหารจัดการใน
ระดับมาก ส่วนในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่ เดิมส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องเสริมสร้าง
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก          
ในส่วนของความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจที่มีต่อความส าเร็จ ในการประกอบการโดยอาศัย 
หลักของดุลดัชนี (Balance Scorecard) รวมทั้งความตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จด้านการเงินในระดับมากที่สุด  ความส าเร็จด้าน
การยอมรับของลูกค้าในระดับมากที่สุด ความส าเร็จด้านการกระบวนการภายในระดับมาก 
ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนาในระดับมาก และความส าเร็จด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ธุรกิจในระดับมาก 
 ทั้งนีจ้ากการทดสอบสมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความพร้อม
ทางการประกอบธุรกิจ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่
ต่างกัน ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความพร้อมทางการ
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ประกอบธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ 
ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีคณุลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจพบว่า ความพร้อมทางด้านการเงินที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความพร้อมการตลาดที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพร้อมด้านการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานที่ 3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ABSTRACT 
  

The study regardiness and characteristic of entrepreneurs that affect the 
successful in business of case study : The restaurant entrepreneur in Bangkok  has 
the purpose for studying on the comparison of the opinions of entrepreneur who has 
the different time for proceed in the business readiness running in terms of financial, 
marketing and management  and characteristic of owner that reinforce the affect to 
the successful in business. The sample groups used in this study were the restaurant 
entrepreneurs in Bangkok, numbering 390 people ; the statistic used in data analysis, 
including percentage, mean, standard deviation and One-way ANOVA. 

From the result of study, it was found that :  
The restaurant entrepreneurs in Bangkok classify by the time for proceed in 

business, recognition of the readiness for business that affect to successful in 
business was found that the readiness for marketing was recognition in the highest 
level, readiness for capital was recognition in the high level and also readiness for 
business management recognition in the high level. The characteristic of 
entrepreneur that affect to successful in business was found that the owner 
characteristic affect to successful in business in the highest level and the 
characteristic reinforce that affect to successful in business in the high level. The 
opinion of entrepreneur on successful in business by Balance Scorecard and realize 
of stakeholders was found that the successful in financial business is at the highest 
level, the successful in the customers is at the highest level, the successful in the 
internal business process business is at the high level, the successful in learning and 
developing is at the highest level and the successful in stakeholders ai at the highest 
level. Result of assumption testing, it was found that : 
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Hypothesis 1 : The entrepreneur who has the difference the time for proceed in 
the readiness in business running had shown the difference recognition in 
readiness and successful at statistically significant level of .05, however the 
entrepreneur who has the difference of the time for proceed in the readiness in 
business running had no difference recognition on characteristic. 
Hypothesis 2 : The good readiness for business that affect to successful in 
business was found that the good readiness for capital,  the good readiness for 
marketing and the good readiness for business management,  affect to successful 
in business successful at statistically significant level of .05 .  
Hypothesis 3 : The good entrepreneur characteristic that affect to successful in 
business at statistically significant level of .05 .  
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บทที่ 1 
 บทน า  

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
เนื่องจากวิถีในการด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมในสมัยก่อน

เป็นอย่างมาก อันเนื่องมาจากระบบเศรษฐกิจที่มีการอ้างอิงจากประเทศอ่ืน  ๆ ทั่วโลก การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีมากขึ้น เป็นและปัจจัยของค่าครองชีพที่สูงขึ้น จึง
ท าให้ผู้คนในสังคมต้องท างานมากขึ้น ผู้หญิงที่เคยท าหน้าที่แม่บ้าน ต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเอง
ออกมาท างานนอกบ้าน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการประกอบอาหารให้กับคนในครอบครัวได้
อย่างเช่นเคย จึงท าให้เกิดกระแสความนิยมในการรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้นโดยการใช้
บริการร้านอาหาร และภัตตาคารในลักษณะต่าง  ๆ ตามความพอใจ ซึ่งร้านอาหาร และภัตตาคารใน
ปัจจุบันมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ สามารถแบ่งลักษณะของร้านอาหารได้หลาย
ประเภท โดยใช้หลักในการแบ่งได้ดังต่อไปนี้ แบ่งประเภทของธุรกิจร้านอาหารตามข้อมูลจากกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
โดยใช้มูลค่าทางการตลาด จะสามารถแบ่งออกเป็น  3 ประเภทคือ  

1) ธุรกิจ Quick service restaurant มูลค่าตลาดประมาณ 15,000 –20,000 ล้าน บาท 
ส่วนใหญ่เป็นแฟรนไชส์ซีของบริษัทแม่ในต่างประเทศ ประกอบด้วยร้านขายไก่ร้อยละ 
40 เบอร์เกอร์ ร้อยละ 30 พิซซ่า ร้อยละ 20 และประเภทโดนัท ไอศกรีมอีกร้อยละ 10 
ปัจจุบัน ร้านค้า นี้อยู่ในลักษณะทรงตัว 

2) ธุรกิจภัตตาคารมูลค่าตลาดไม่ต่ ากว่า 1 หมื่นล้านบาท กลุ่มนี้มีการขยายตัวเร็ว มาก
ผู้ประกอบการต่างเร่งขยายสาขาสร้างภาพพจน์ของตนเองเพ่ือสนองผู้บริโภคที่หันมา
นิยมนั่งรับประทานอาหารในร้านประเภทนี้มากขึ้น   

3) ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs มูลค่าตลาดกลุ่มนี้ไม่ต่ ากว่า 1 หมื่นล้าน 
บาทส่วนใหญ่เป็นร้านที่มีเจ้าของบริหารเองทุกอย่างผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามาใน
กลุ่มนี้มาก 

 
การแบ่งประเภทของร้านอาหาร ตามกระทรวงพาณิชย์ โดยจ าแนกตามการออกแบบตกแต่ง

เป็นหลัก สามรถแบ่งออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 
1. ร้านอาหารระดับหรู (fine dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งอย่างประณีต สวยงาม ใช้วัสดุ
และอุปกรณ์ราคาแพงจัดอาหารอย่างหรูมีการบริการระดับ 5 ดาว 
2. ร้านอาหารระดับกลาง (casual dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร 
เน้นบรรยากาศแบบสบายๆเป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลางพนักงานบริการแบบเป็นกันเอง 
ไม่มีพิธีรีตอง 
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3. ร้านอาหารทั่วไป (Fast dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความ
ทันสมัยเน้นบริการอาหารจานด่วนมีรายการอาหารจ ากัดและสามารถหมุนเวียนลูกค้าได้ในปริมาณ
มาก 
4. ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆเน้นอาหารจานเดียวสามารถปรุง
ได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง  
 

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร สามารถจ าแนกผู้ประกอบการออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ   
  กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการรายใหม่ หรือผู้ประกอบการมือใหม่ อันเนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และธุรกิจภาคการน าเข้าและส่งออกได้รับผลกระทบจากภาวะต่าง ๆ ทั้ง
ด้านการขาดเสถียรภาพทางการเมือง ระบบเศรษฐกิจการเงินมีความผันผวนเป็นอย่างมาก ท าให้
บริษัทห้างร้านในกลุ่มภาคธุรกิจดังกล่าวท าการวางแผน และด าเนินการอย่างรัดกุมทั้งในส่วนของการ
ด าเนินงานเพ่ือกระตุ้นรายรับ และกลยุทธ์ในการควบคุม และลดต้นทุน ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ธุรกิจ
เหล่านั้นลดการจ้างงาน จึงส่งผลให้เกิดภาวะการหางานท าได้ยากในกลุ่มบัณฑิตจบใหม่ และมีผู้
ว่างงานจากกลยุทธ์ลดการจ้างงานของภาคธุรกิจเพ่ิมขึ้นซึ่งเป็นเหตุให้ประชาชนมีความสนใจในการ
เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจหลากหลายสาขาเพ่ิมขึ้นด้วยเพ่ือเป็นการหารายได้เพ่ิมเติมต่อค่าครองชีพ 
และการสร้างความก้าวหน้า และความม่ันคงให้กับชีวิต  
  กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจร้านอาหารสืบทอดจากบรรพบุรุษแบบรุ่นสู่รุ่น ซึ่งการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารในลักษณะนี้จะด าเนินการแบบที่มีฐานลูกค้าเดิม มีรายการอาหารที่เป็นที่
ยอมรับของลูกค้า มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอยู่แล้ว แต่เนื่องจากสถานการณ์
ปัจจุบัน ธุรกิจต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจากการขาดเสถียรภาพทางการเมือง ระบบเศรษฐกิจการเงินมี
ความผันผวนเป็นอย่างมาก รวมทั้งกระแสนิยมของผู้บริโภคก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา จึงท า
ให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวทั้งด้านกลยุทธ์ในการบริหารจัดการกลยุทธ์ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง 

จากการส ารวจร้านอาหารในประเทศไทยของกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข ระหว่างปี 
พ.ศ.2541–2545 พบว่าจ านวนร้านอาหาร/ภัตตาคารมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี 2545 
มีร้านอาหารจ านวน 55,311 ร้าน (ในกรุงเทพฯ จ านวน 12,050 ร้าน และในต่างจังหวัด จ านวน 
43,261 ร้าน) เพ่ิมขึ้นจากปี 2544 คิดเป็นร้อยละ 3 และมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นในปี 2551 มี
ร้านอาหารจ านวนถึง 64,113 ร้านและจากข้อมูลด้านสถานการณ์ประกอบการด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ปี 2539-2543 พบว่า ร้านจ าหน่ายอาหารที่ได้มาตรฐานด้านสุขาภิบาล โดยเฉลี่ยร้อยละ 25 

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารที่มาจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ปี 
2543) มีจ านวน 569 กิจการ โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดที่มีขนาด
สินทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 ล้านบาทและรองลงมาคือจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีขนาด
หลักทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนธุรกิจที่ จดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ นิติบุคคลมี
เพียง 3 กิจการซึ่งมีขนาดหลักทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 ล้านบาท และธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นบริษัท
มหาชนจ ากัดมีเพียง 3 กิจการ และที่ผ่านมาในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ก็มีทั้งผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ และพบกับความล้มเหลวเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
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พาณิชย์ได้เปิดเผยว่าจ านวนนิติบุคคลที่จดทะเบียนเลิกท่ัวประเทศสถิติจดทะเบียนเลิกในเดือนมีนาคม 
2554 มีจ านวน 787 ราย แบ่งเป็นกรุงเทพฯจ านวน 223 ราย ภูมิภาค 564 รายมีเงินทุนจดทะเบียน 
3,470 ล้านบาทและธุรกิจประเภทบริการเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนเลิกสูงสุดเป็นอันดับที่ 3 เป็น
จ านวน 23 ราย มีขนาดขนาดสินทรัพย์ถาวรสุทธิมากกว่า 200 ล้านบาท 

ทั้งนี้ ความส าเร็จของร้านอาหารต่าง ๆ รวมทั้งภาวะการตกงานของบัณฑิต ท าให้คนมีความ
สนใจที่จะประกอบธุรกิจร้านอาหารมากขึ้น แม้ว่าจะมีบางส่วนประสบกับภาวะการขาดทุน แต่เพ่ือให้
ผู้ประกอบการที่ด าเนินการอยู่เดิม และผู้ประกอบการที่จะเข้ามาประกอบธุรกิจใหม่สามารถด าเนิน
กิจการได้อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการควรมีความรู้ ความเข้าใจถึงการประกอบธุรกิจในด้านการศึกษา
ปัจจัยที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความพร้อมและคุณลักษณะของ
ความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาวิจัย
ความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือทราบและเข้าใจถึงความพร้อมและ
คุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาด
ย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  ที่
กล่าวว่าข้างต้นว่า ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs ส่วนใหญ่เป็นร้านที่มีเจ้าของบริหาร
เองทุกอย่าง และมีผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามาในกลุ่มนี้มาก ซึ่งผลการวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลการเตรียมตัวก่อนการด าเนินธุรกิจ และสามารถใช้เป็นแนวทางหรือแบบอย่างให้กับผู้ที่มีความ
สนใจที่จะเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการโดยการปรับหรือประยุกต์ใช้กับรูปแบบของการด าเนินธุรกิจของ
ตนเพื่อลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากการด าเนินธุรกิจที่ไม่ประสบความส าเร็จ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยนี้ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้    

1. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีต่อความพร้อม
ทางการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีต่อคุณลักษณะการ
เป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาด
ย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีต่อความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม 
ตามเกณฑ์ SMEs   จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

4. เพ่ือวิเคราะห์ผลของความพร้อมทางการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs  ที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

5. เพ่ือวิเคราะห์ผลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 
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6. เพ่ือน าผลจากการวิเคราะห์ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ดีมาสร้างรูปแบบของการเริ่มต้นการเป็นผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาถึงความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดประเด็นของ
เนื้อหาที่จะศึกษาไว้ดังนี้ 

(1) ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยความพร้อมด้านบุคลากร ความพร้อม
ทางด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านการบริหารจัดการ 

(2) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วยคุณลักษณะที่มีอยู่เดิม และคุณลักษณะ
ที่ต้องเสริมสร้าง 

(3) ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย ความส าเร็จทางการเงิน ชื่อเสียง และ
ลูกค้า 

 
ขอบเขตประชากร 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาวิจัยผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ 
SMEs ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพฯ โดยจ าแนกเป็นกลุ่มส าหรับการศึกษา
ออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการวางแผนทางธุรกิจ โดยส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. (2556)   ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้ประกอบการใหม่ที่เริ่มด าเนินการ จนถึง 1 ปี ซึ่งผู้ประกอบการจะมุ่งเน้นในการ
พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และหรือการสร้างประสิทธิภาพการผลิต และ
การสร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ 

2) กลุ่มที่ด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 1 – 3 ปี ซึ่งผู้ประกอบการจะมุ่งเน้นการขยายก าลังการผลิต 
หรือขยายสาขา หรือเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆเป็นต้น 

3) กลุ่มที่ด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 4 – 5 ปี ซึ่งผู้ประกอบการจะมุ่งเน้นว่ากิจการจะเจริญเติบโต
ไปในทิศทางไหน จะสามารถสามารถเป็นธุรกิจที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงที่สุด 
 

ขอบเขตเวลา 

 การศึกษาวิจัยนี้ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัย 1 ปี คือ ตั้งแต่ 11 มิถุนายน 2558 –           
10 มิถุนายน 2559 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
 

- ผู้ประกอบการ  หมายถึง  ผู้ด าเนินธุรกิจด้านร้านอาหาร 
- ความส าเร็จ  หมายถึง  การด าเนินธุรกิจโดยมีผลก าไรตามท่ีธุรกิจ   

ตั้งเป้าหมายไว้ และมีการด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 

- ธุรกิจร้านอาหาร  หมายถึง  การด าเนินธุรกิจร้านอาหารซึ่งด าเนินการจด 
ทะเบียนการค้า กับกระทรวงพาณิชย์ 

- ธุรกิจขนาดย่อม   หมายถึง   ธุรกิจด้านบริการที่มีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50  
          ตามเกณฑ์ SMEs                               ล้านบาท และมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50   
                                                              คน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานส่งเสริม 
                                                              วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
      -   ธุรกิจ SMEs                หมายถึง           Small and Medium Enterprises หรือ   

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

- คุณลักษณะผู้ประกอบการ หมายถึง  คุณสมบัติของผู้ประกอบการที่ควรมี ซึ่งแบ่ง 
ออกเป็นคุณลักษณะที่ผู้ประกอบการมีอยู่แล้ว  
และคุณลักษณะที่ผู้ประกอบการต้องสร้างข้ึน 
เพ่ิม 

- ความพร้อมของผู้ประกอบการ หมายถึง ความพร้อมที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการประกอบ 
ธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมของบุคคล 
ความพร้อมด้านการเงิน ความพร้อมด้าน
การตลาด และความพร้อมด้านการบริหาร
จัดการ 

- ดุลดัชนี (Balance Scorecard) หมายถึง เครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากล 
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือ
ประเมิน (Measurement)  ที่จะช่วยท าให้
องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
  การวิจัย “เรื่องความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร” 
คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากงานวิจัยดังนี้ 

1. สามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปยังหน่วยงานภาครัฐที่มี การด าเนินงาน
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม และสร้างผู้ประกอบการใหม่ หรือการเริ่มต้นการประกอบธุรกิจ 
ผู้ประกอบการ เช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (สสว.) กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น และภาคเอกชนในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
เช่น ในวารสารที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความสนใจที่จะเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจต่าง ๆ ต่อไป 

2. น าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยไปประกอบการจัดท าเอกสารวิชาการทั้งต ารา และ
เอกสารประกอบการสอนที่เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ และการเริ่มต้นในการด าเนิน
ธุรกิจส าหรับนักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจัยเรื่องความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร     
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
1. แนวคิด และทฤษฎ ี

1.1 แนวคิดและทฤษฎีการเป็นผู้ประกอบการ 
1.1.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
1.1.2 องค์ประกอบของการประกอบการ 
1.1.3 บทบาทของผู้ประกอบการ 

1.2 แนวคิดเก่ียวกับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจ 
1.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ 
1.4 แนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
1.5 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory)                                               
1.6 แนวคิดเก่ียวกับดุลดัชนี (Balance Scorecard)  
1.7 แนวคิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม                       

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 
 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 2.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
 2.4 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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1.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการเป็นผู้ประกอบการ 
  
1.1.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการให้ความหมาย และค าจ ากัด
ความไว้หลายประการ ในที่นี้จะขอน าเสนอพอสังเขป ดังนี้ 

 
 เชน และเวนคาทาราแมน (Share and Venkataraman, quoted in Baron and Share, 
2008) ให้นิยามไว้ว่า การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การแสวงหาเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจว่า 
โอกาสที่เกิดขึ้นจะสามารถสร้างสรรค์บางสิ่งบางอย่างขึ้นได้อย่างไร และโอกาสนั้นถูกค้นพบ หรือถูก
สร้างสรรค์ข้ึนโดยกลุ่มบุคคลโดยเฉพาะเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับตนเอง หรือพัฒนาปรับปรุงขึ้น เพ่ือให้
เกิดผลกวางขวางมากขึ้นได้อย่างไร 
 
 เฟรดเดอริกค์ และคณะ (Frederick, Karatko and Hodgetts, 2007)  ได้ให้นิยามของการ
เป็นผู้ประกอบการไว้ว่า การเป็นผู้ประกอบการ เป็นกระบวนการพลวัต (Dynamic process) ของ
การมีวิสัยทัศน์ การเปลี่ยนแปลง และการสร้างสรรค์ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลังงาน และความกระตือรือร้น 
เพ่ือน าแนวความคิดไปสู่การปฏิบัติและการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความ
เต็มใจที่จะยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ในแง่ของ เวลา เงินลงทุน หรืออาชีพ ความสามารถในการ
สร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทักษะที่สร้างสรรค์ในการจัดทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม ทักษะใน
การสร้างแผนงานธุรกิจที่ดี และการมีวิสัยทัศน์ที่มองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้นในขณะที่ผู้อ่ืนมองเห็นเป็ น
ความคลุมเครือ ขัดแย้ง และสับสน 
 
 สมคิด บางโม (การเป็นผู้ประกอบการ, 2553) ให้ค านิยามผู้ประกอบการ ว่าคือ ผู้ลงทุนจัดตั้ง
ธุรกิจขึ้น เพ่ือหวังก าไร โดยยอมรับความเสี่ยงที่จะขาดทุน ด าเนินการ และควบคุมการท าธุรกิจด้วย
ตนเอง หรือผู้ประกอบการ คือ เถ้าแก่ ในความหมายดั้งเดิม นั่นเอง 
 
 จากนิยามข้างต้น อาจพอสรุปได้ว่า การเป็นผู้ประกอบการคือ การที่ผู้หนึ่งมีวิสัยทัศน์ทาง
ธุรกิจ และท าการแสวงหาความรู้ และโอกาสเพ่ือให้พร้อมกับการด าเนินการทางธุรกิจด้วยตัวเอง โดย
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีความกล้าเสี่ยงในการลงทุน มีความสามารถในการวางแผนทางธุรกิจที่ดี และ
น าไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน ามาซึ่งผลก าไร 
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11.2 องค์ประกอบของการประกอบการ 
 การประกอบการในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ไปมากเนื่องจากความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เจริญขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้การประกอบธุรกิจทั้งทางด้านการผลิต 
และการบริการ เป็นผลให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการประกอบการที่มีประสิทธิภาพ
ควรมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง ดังนี้ (บุญฑวรรณ  วิงวอน, 2556) 

1.  บทบาทของผู้ประกอบการ 
เมื่อกล่าวถึงบทบาทของผู้ประกอบการก็เป็นการให้ความส าคัญกับบุคคลและทรัพยากรที่อยู่

โดยรอบที่จะเอ้ือให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจ  เพราะผู้ประกอบการนับว่าเป็นผู้ขับเคลื่อนและผลักดัน
ระบบกลไก และวิธีการทางธุรกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจด้วยความมีวิสัยทัศน์ และส่งผลให้เกิดการ
แข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งก็จะท าให้เกิดการพัฒนาปัจจัยทางธุรกิจในทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน  อีกทั้งยังเป็นผู้
ที่ต้องแสวงหาความรู้ และโอกาสเพื่อให้พร้อมกับการด าเนินการทางธุรกิจด้วยตัวเองอย่างสร้างสรรค์  

2. นวัตกรรม 
การประกอบการจะมีความเกี่ยวข้องกับทรัพยากร สิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง การพัฒนา 

การปฏิรูป และการน าเสนอวิทยาการใหม่ ๆ เพ่ือแสวงหาวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model 
Innovation) โดยอาจเกิดนวัตกรรมข้ึนทั้งด้านกระบวนการที่จะก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการการ
ท างานใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และผลิตภัณฑ์ ที่ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองผู้บริโภคได้มากขึ้น อีกทั้งยังอาจมีการพัฒนากระบวนการผลิตและเกิด
เป็นองค์ความรู้ใหม่ นอกจากนี้นวัตกรรมยังเป็นตัวก าหนดแนวคิด และทิศทางของการเป็น
ผู้ประกอบการ พร้อมทั้งมีส่วนในการกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน และการแสวงหานวัตกรรมในด้าน  
ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาซึ่งก็จะส่งต่อการพัฒนาภาพรวมของการประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

3. การสร้างสรรค์องค์การ 
การเป็นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ

ทางธุรกิจอย่างมีมูลค่าเพ่ือแสวงหาผลก าไร หรือผลประโยชน์จากโอกาส และทรัพยากรที่มี รวมทั้ง
การวางแผนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งถ้าองค์การปราศจาก
บุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านต่าง ๆ แล้ว การได้รับประโยชน์จากการใช้
ทรัพยากรที่มีประโยชน์อยู่อย่างจ ากัดก็จะลดลง ดังนั้นการเป็นผู้ประกอบการที่ดีจึงต้องมี
ความสามารถในการคิด และท าอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้างมูลค่าให้แก่องค์การและประเทศชาติได้
ต่อไป 

4. การสร้างสรรค์มูลค่า 
การสร้างสรรค์มูลค่า (Value added) เป็น การสร้างสรรค์งานให้มีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นซึ่งอาจมี

การเริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การผลิต การจัดจ าหน่าย หรือแม้แต่การให้บริการทีส่งผลให้สิ่ ง
ที่ท ามีมูลค่าต่างจากเดิม ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากกว่าเดิม หรือสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้าได้มากขึ้น ท าให้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน และมีความคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร โดยหลักการของการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมจะเน้นการสร้างความมั่งคั่งในผลประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นพนักงาน 
ผู้บริหาร เจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้น ชุมชน หรือรัฐบาล 
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5. การด าเนินงาน 
การด าเนินการเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการประกอบการอย่างมากโดยเฉพาะ

องค์การ หรือผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาก าไร โดยที่ต้องมีการวางแผน และการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ และครอบคลุมทั่วทั้งองค์การ และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร และปรับตัวเท่าทันต่อการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี รวมทั้งมีการด าเนินการด้านการ
จัดการองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการที่ผ่านมาให้เป็นประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง
การด าเนินการให้มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ คน (Man) เงิน(Money) 
วัสดุ(Material) การจัดการ(Management) เครื่องจักร(Machine) การจัดการทางการตลาด 
(Marketing) วิธีการ(Method)  และเวลา(Minute) จึงสรุปได้ว่าผู้ประกอบการต้องมีความสามารถใน
การวางแผน การด าเนินการ รวมทั้งการควบคุมวิธีการและผลลัพธ์ให้เป็นไปตามแผนที่คาดการณ์ไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การเจริญเติบโต 
การด าเนินการธุรกิจใด ๆ ผู้ประกอบการต่างต้องการความส าเร็จ และการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพราะการเจริญเติบโตทางธุรกิจคือการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์และมีคุณค่า
ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเกิดขึ้นได้จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ การวางแผน ความร่วมแรงร่วมใจของ
ทรัพยากรบุคคล ที่มีวิธีในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีมูลค่า ดังนั้นการเป็นผู้ประกอบการต้อง
ตระหนักถึงวิธีการในการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้าผ่าน
ผลิตภัณฑ์ และการบริการ 

7. คุณลักษณะเฉพาะ 
การประกอบการเป็นกิจกรรมที่มุ่งหมายที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีโดยการ

จัดการทางทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยการผสมผสานกันอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดวิธีการ
ด าเนินการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ส่งผลดีต่อกระบวนการทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันสิ่งที่เกิดขึ้นต้อง
มีคุณลักษณะเฉพาะที่เป็นที่ยอมรับและตรงความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค ซึ่งจะแตกต่างๆ  กับ
การปฏิบัติงานของบุคคลหรือองค์การอื่น ๆ ที่ท างานแบบปกติวิสัยตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

8. กระบวนการ 
กระบวนการส าหรับการประกอบการเป็นการออกแบบการท างาน และจัดล าดับอย่างมีระบบ

และมีขั้นตอน ในการท างานทั้งก่อนและหลัง พร้อมทั้งมีระบบการจัดการที่ดี และเป็นไปในแนวทางที่
บรรลุถึงหลักเกณฑ์ที่ส าคัญสามประเด็นคือ 

8.1 ต้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  
8.2 ต้องมีศักยภาพส าหรับการได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  
8.3 ต้องสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล 
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1.1.3 บทบาทของผู้ประกอบการ 
 ในการประกอบธุรกิจทุกประเภทหน้าที่ในการขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และ
การสร้างกลไกแห่งความส าเร็จเป็นบทบาทและหน้าที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้ประกอบการ      
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าความเป็นผู้ประกอบการสามารถเกิดขึ้นได้ในตัวบุคคลทั่วไป ซึ่งมีองค์ประกอบ
หลากหลาย ซึ่งจากงานวิจัยของ เกษมสันต์  พิพัฒน์ศิริศักดิ์ (2548 : 3) พบว่าผู้ประกอบการมี
บทบาทที่เด่นชัด 3 ประเด็น คือ (1) ความเป็นผู้น า (2) ความมีสัมพันธภาพ และ (3) ความเป็น
เจ้าของ (บุญฑวรรณ  วิงวอน, 2556 : 37-45) 

1. ความเป็นผู้น า 
 ความเป็นผู้น า (Leadership) ได้รับการจ ากัดความในแง่ของความเป็นผู้มีอิทธิพลที่
เหนือกว่า อันส่งผลให้ผู้อ่ืนพร้อมที่จะปฏิบัติตามในภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งความมีอิทธิพลที่
เกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจากความสามารถในการเป็นผู้ริเริ่ม ความสามมารถในการมองและการปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง น ามาสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์การ มีความสามารถในการ
ชักจูงให้เกิดการยอมรับนับถือ และความมีส่วนร่วม รวมถึงความสามารถในการจัดการ การตัดสินใจ
และควบคุมให้เป็นไปตามรูปแบบหรือข้อก าหนดที่สร้างขึ้น 

2. ความมีสัมพันธภาพ 
 สัมพันธภาพ (Relationship) หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล อันจะท าให้เกิด
ความรัก ความนับถือ และความร่วมมือ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ การอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมี
ความสุข มนุษย์ไม่สามารถท่ีจะอยู่อย่างโดดเดี่ยวตามล าพังได้ จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
จึงมีต้องการติดต่อสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน เพ่ือให้การอยู่ร่วมกัน และการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน
เป็นไปได้ด้วยดี ซึ่งในการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการต้องสามารถสร้าง และรักษาสัมพันธภาพทั้งกับบุ
คลกรในองค์การ ผู้ร่วมด าเนินธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การ เพ่ือส่งผลให้การด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจประสบผลส าเร็จตามที่คาดการณ์ไว้ 

3. ความเป็นเจ้าของ 
 ความเป็นเจ้าของ ถือเป็นสัดส่วนของการถือครองสิทธิ์ในความเป็นเจ้าของธุรกิจ ทั้งที่ จับ
ต้องได้ และจับต้องไม่ได้ เช่น เงินสด ที่ดิน ทรัพย์สินทางปัญญา และอุปกรณ์ต่าง ๆ แต่ Misno 
(2002) ให้ความคิดเห็นว่าความเป็นเจ้าของเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ต้องมีอยู่ในตัวของผู้ประกอบการ 
ซึ่งรวมถึงความทุ่มเทเอาใจใส่ พร้อมที่จะยอมรับความเสี่ยงในการได้รับประโยชน์และการเสีย
ประโยชน์ ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ทางธุรกิจที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อสามารถน าองค์การธุรกิจไปยังจุดหมายแห่งความส าเร็จที่คาดการณ์ไว้ 
 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกบัความพร้อมของผู้ประกอบการก่อนการด าเนินธุรกิจ 

ในการเป็นผู้ประกอบการที่มีโอกาสประสบความส าเร็จนั้นควรมีการเตรียมความพร้อมให้เป็น
ผู้ที่มคีุณลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ (เอส อ็ม อี ชาแนล, 2557) 
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 1. กล้าเสี่ยง 
 บุคคลที่ตัดสินใจประกอบธุรกิจจะต้องมีความกล้าที่จะเสี่ยงในระดับปานกลางเพ่ือ
ความส าเร็จของการด าเนินงานความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินกิจการผู้ประกอบการ
ต้องชอบท างานท้าทายความคิดความรู้ความสามารถที่จะท าให้ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จโดยหาระดับความ
เสี่ยงที่เหมาะสมแล้วตัดสินใจเลือกทางเลือกเช่นการลงทุนการขยายตลาดการระงับค าสั่งซื้อ ฯลฯและ
ควรผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับภายใต้ภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองและวัฒนธรรม
ด้วยการศึกษาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้วตัดสินใจและพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆหากธุรกิจประสบ
ความส าเร็จย่อมน ามาสู่ความภาคภูมิใจหากประสบความล้มเหลวก็ไม่ย่อท้อแต่จะน าเอาประสบการณ์
มาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 2. มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
  ผู้ที่จะเริ่มด าเนินการทางธุรกิจต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักการประกอบธุรกิจ และกิจการที่
ตนเองก าลังด าเนินการอยู่ รวมทั้งแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 
 3. มีความคิดสร้างสรรค์ 
  ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่แปลกใหม่มาใช้ในธุรกิจเช่น
แสวงหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ปรับปรุงการผลิตและน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดเป็นต้น 
 4. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
  ผู้ที่ประสบความส าเร็จจะเป็นผู้ที่มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองชอบอิสระและ
พ่ึงพาตนเองมีลักษณะผู้น ามีความเชื่อมั่นที่จะเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ให้ส าเร็จได้ 
 5. มีความอดทน 

 ผู้ประกอบการจะต้องมีความมานะอดทนท างานหนักอย่างเต็มความสามารถไม่ท้อแท้
แม้ว่าจะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 
 6. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

 สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นย าและพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้น 
 7. มีความรับผิดชอบ 
  คุณลักษณะส าคัญของผู้ที่ประสบความส าเร็จในงานอาชีพคือต้องมีความรับผิดชอบใน 
งานที่ท าโดยเป็นผู้น าในการท าสิ่งต่างๆ ต้องมีความคิดริเริ่มและลงมือท าเองหรือมอบหมายให้ผู้อ่ืน   
ท าซึ่งจะดู และงานจนส าเร็จตามเป้าหมาย และจะรับผิดชอบในผลงานไม่ว่าผลงานนั้นจะออกมา     
ดีหรือไม่ก็ตาม 
 8. มีความสามารถในการบริหาร 
 รู้หลักการบริหารงานมีภาวะผู้น ามีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนทุกระดับใน
ภาวะที่แตกต่างกันมีการมอบหมายงานและรู้จักการปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได ้
 9. มีมนุษยสัมพันธ์ดี และมีเครือข่าย 
 การเป็นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องท าธุรกิจประสานกับบุคคลอ่ืน ทั้งด้านการซื้อ – ขาย
สินค้าและบริการ รวมทั้งการรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินค้าปละบริการต่าง ๆ ดังนั้นการเป็นผู้ประกอบการที่
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จะประสบความส าเร็จได้ควรต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
สร้างเครือข่ายเพ่ือสามารถสร้างศักยภาพในการด าเนินธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 
 10. มีความซ่ือสัตย์ 
 ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในการก าหนดราคาสินค้าและคุณภาพของสินค้า
ต้องสร้างความเชื่อถือให้เกิดขึ้นแก่บุคคลภายนอกเช่นผู้ผลิตเจ้าหนี้ลูกค้าและผู้ร่วมงานโดยปฏิบัติตน
ตามสัญญามีความจริงใจนอกจากนี้ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อผู้ร่วมทุนต่อครอบครัวและตนเองสิ่งส าคัญ
คือจะต้องมีความซื่อสัตย์ต่อประเทศชาติโดยการเสียภาษีอากรให้กับรัฐบาลอย่างถูกต้อง 
 11. ความขยัน 
 ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องเป็นผู้ที่มีความขยันหมั่นเพียรไม่หยุดนิ่งมีความ
กระตือรือร้นท างานอย่างรวดเร็วท างานมากกว่าวันละ 18 ชั่วโมงเกินกว่าการท างานของคนทั่วไป
พยายามเร่งรัดตัวเองไม่ให้หยุดนิ่ง 
 12. มุ่งม่ันความส าเร็จ 
 ผู้ประกอบการเมื่อมองเห็นโอกาสของความเป็นไปได้และพิจารณาอย่างละเอียดแล้วจะมุ่งมั่น
ใช้พลังความคิดสติปัญญาและความสามารถ ทั้งหมดทุ่มเทให้กับการท างานเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ
ตามแผนที่วางไว้โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบากพร้อมที่จะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับการท างานเรียนรู้
ถึงความคิดผิดพลาดเพื่อแก้ไขไปสู่ความส าเร็จ 
 13. รู้คุณค่าของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างคุ้มค่าและถูกวิธี 
 ผู้ประกอบการที่ทันสมัยจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมรู้จักประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือเครื่องจักรใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตประหยัดพลังงานใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่นให้เกิดคุณค่ามากที่สุดในการผลิตพร้อมกับแสวงหาวัตถุดิบใหม่มาทดแทนน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.3 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 การประกอบการในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาในด้านต่าง  ๆ ไปมากเนื่องจากความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เจริญขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้การประกอบธุรกิจทั้งทางด้านการผลิต 
และการบริการ เป็นผลให้เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นผู้ประกอบการควรมี
คุณลักษณะที่ต้องก้าวทันต่อสังคม โดยได้สรุปคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  ได้
ดังต่อไปนี้  (Bruce R. Barringer and R. Duane Ireland, 2012) 
 

1. ความมุ่งม่ันในการท าธุรกิจ  (Passion for the Business) 
  1.1 กล้าเสี่ยง  

บุคคลที่ตัดสินใจประกอบธุรกิจจะต้องมีความกล้าที่จะเสี่ยงเพ่ือความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน โดยผู้ประกอบการต้องชอบท างานท้าทายความคิด ความรู้ ความสามารถ ที่จะท าให้ 
ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จ โดยหาระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม แล้วตัดสินใจเลือกทางเลือก เช่น การลงทุน 
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การขยายตลาด การระงับค าสั่งซื้อ ฯลฯ และผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับภายใต้ภาวะแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ด้วยการศึกษาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้วตัดสินใจและพร้อมที่
จะเผชิญกับปัญหาต่างๆ หากธุรกิจประสบความส าเร็จย่อมน ามาสู่ความภาคภูมิใจ หากประสบความ
ล้มเหลวก็ไม่ย่อท้อ  แต่จะน าเอาประสบการณ์มาแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน  

1.2 มีความคิดสร้างสรรค์  
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่แปลกใหม่มาใช้ในธุรกิจ  เช่น 

แสวงหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงการผลิต และน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด  
        1.3 มีความเชื่อม่ันในตนเอง  

ผู้ที่ประสบความส าเร็จจะเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  ชอบอิสระ     
และพ่ึงพาตนเอง มีลักษณะความเป็นผู้น า มีความเชื่อมั่นที่จะเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ      
ให้ส าเร็จได ้ 
         1.4 มีความอดทน  

ผู้ประกอบการจะต้องมีความมานะอดทน ท างานหนักอย่างเต็มความสามารถไม่ท้อแท้ แม้ว่า
จะเผชิญกับปัญหาต่างๆ  
2. ผลิตภัณฑ์ / กลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Product / Customer Focus)  
       2.1 มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  

สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์  และลูกค้าในอนาคตได้อย่างแม่นย า และพร้อมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  
         2.2 ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม  

ต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมมากกว่า
ปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปโดยที่ควบคุมไม่ได้  
3. ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Tenacity Despite Failure)  
       3.1 มีความรับผิดชอบ  

คุณลักษณะส าคัญของผู้ที่ประสบความส าเร็จในงานอาชีพ  คือ  ต้องมีความรับผิดชอบในงาน
ที่ท า โดยเป็นผู้น าในการท าสิ่งต่างๆ ต้องมีความคิดริเริ่มและลงมือท า  หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนท า ซึ่ง
จะดูและรับผิดชอบงานจนส าเร็จตามเป้าหมาย  

3.2 มีความซื่อสัตย์  
ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในการก าหนดราคาสินค้าและคุณภาพของสินค้า  

ต้องสร้างความเชื่อถือให้เกิดข้ึนแก่บุคคลภายนอก  
4. การด าเนินกิจการอย่างฉลาด (Execution Intelligence)  

4.1 มีความสามารถในการบริหาร  
รู้หลักการบริหารงาน  มีภาวะผู้น า มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

ทุกระดับในภาวะที่แตกต่างกันได้  มีการมอบหมายงาน และรู้จักการปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จได้  
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4.2 ความขยัน  
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องเป็นผู้ที่มีความขยันหมั่นเพียร ไม่หยุดนิ่งมีความ

กระตือรือร้นท างานอย่างรวดเร็ว  
4.3 มุ่งม่ันความส าเร็จ  
ผู้ประกอบการเมื่อมองเห็นโอกาสของความเป็นไปได้และพิจารณาอย่างละเอียดแล้ว         

จะมุ่งมั่นใช้พลังความคิด สติปัญญา และความสามารถ ทั้งหมดทุ่มเทให้กับการท างาน เพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จตามแผนที่วางไว้ โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบากพร้อมที่จะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับการ
ท างาน เรียนรู้ถึงความคิดผิดพลาดเพื่อแก้ไขไปสู่ความส าเร็จ  
 
1.4 แนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 เดวิด ซี แมคเคแลนด์ และ เจ ดับเบิลยู แอทคินสัน (David C.Macclelland & J.W. Atkinson, 
1998) ได้กล่าวถึงฤษฎีความต้องการประสบความส าเร็จ (The need to achieve theory) ว่าทฤษฎี
ดังกล่าว ประกอบด้วย 3 อย่าง คือ ความส าเร็จ (Achievement) อ านาจ (Power) และความผูกพัน 
(Affiliation) โดยตามทฤษฎีเชื่อว่า โดยปกติแล้วความต้องการที่มีอยู่ในตัวคนมีอยู่ 2 ชนิด คือ ความ
ต้องการความสุข และความต้องการปราศจากความเจ็บปวด แต่ส าหรับความต้องการอ่ืนๆนั้นต่างก็จะ
เกิดขึ้นภายหลัง ด้วยวิธีการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามโดยที่มนุษย์ทุกคนต่างก็ใช้ชีวิตขวนขวายหาสิ่ง
ต่างๆ มาคล้ายคลึงกัน แต่จะต่างกันแต่เฉพาะขนาดของความต้องการว่ามากหรือน้อยแตกต่างกัน
ออกไป ด้วยเหตุนี้จึงสรุปได้ว่า มนุษย์ทุกคนต่างก็จะมีความต้องการเหมือนกัน แต่จะมีขนาดมากน้อย
แตกต่างกัน ได้แก่  

1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความต้องการท าสิ่งต่างๆ 
ให้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือความส าเร็จ บุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะมีลักษณะชอบการ
แข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงานมีความช านาญในการ
วางแผน มีความรับผิดชอบสูง เช่น ในเรื่องของการแก้ปัญหาหรือการท างานที่มีความซับซ้อนขึ้น  

2. ความต้องการอ านาจ (Need for Power) หมายถึง บุคคล ต้องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพล
เหนือผู้อ่ืน ต้องการเป็นผู้น าในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งต้องการอ านาจสูงจะมีความพยายามเพ่ือที่จะมี
อิทธิพลเหนือผู้อื่น มีความพอใจที่จะอยู่ในสถานการณ์แข่งขันหรือสถานการณ์ซึ่งมุ่งที่สถานภาพ และ
มีความต้องการความภาคภูมิใจ รวมทั้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นด้วยการท างานที่มีประสิทธิผล  

3. ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) หมายถึง บุคคล ต้องการการยอมรับ 
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการมีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็นมิตร
ไมตรี และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นความต้องการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ฉันท์มิตร
กับคนอื่นๆ 
 นอกจากทฤษฎีความต้องการความส าเร็จแล้ว การที่ผู้ประกอบการจะประสบความส าเร็จยัง
ต้องเก่ียวข้องกับแรงจูงใจที่ท าให้ต้องการประสบความส าเร็จดังนี้ 
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1.5 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory)  

เป็นทฤษฎีที่ เฟรดเดอริค เค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick K. Herzberg, 1967 : 72-74) ได้ศึกษา
ท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เขาได้ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์การ 
หรือการจูงใจจากการท างาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน ค าตอบก็
คือ บุคคลต้องการความสุขจากการท างาน มีสาเหตุมาจากปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และ
ปัจจัยเกื้อกูล (Hygiene Factors)  
1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คน ชอบและรักงาน
ที่ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.1 ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล (Achievement) หมายถึงการที่บุคคลสามารถ ท างานได้
เสร็จสิ้น และประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า
จากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้
อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ก่อ
ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับ
ถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึงงานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบ
โดยล าพังแต่ผู้เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจ หรือ
ควบคุมอย่าง ใกล้ชิด 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลใน
องค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่ม หรือได้รับการฝึกอบรม 
2. ปัจจัยเกื้อกูล (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจ ในการท างานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความ
ไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็น
ที่พอใจของบุคลากรที่ท างาน 

2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคล
ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ 
ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation 
Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 
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2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ 
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึงการ
จัดการและการบริหารขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

2.6 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่ได้รับจากงานใน
หน้าที่ เช่น การที่บุคคลถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ท าให้ไม่มีความสุข 
และไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

2.8 ความมั่นคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงใน
การท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการท างาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

จากทฤษฎีสองปัจจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยทั้ง 2 ด้านนี้ เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการ เพราะเป็น
แรงจูงใจในการท างาน เป็นองค์ประกอบที่ที่ส าคัญที่ท าให้มนุษย์เกิดความสุขในการท างาน โดยมี
ความสัมพันธ์กบักรอบแนวคิด ซึ่งจะท าให้ประสบความส าเร็จได้ในอนาคต 
 

1.6 แนวคิดเกี่ยวกบัดุลดชันี (Balance Scorecard)   
พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ฉบับราชบัณฑิตสถาน ให้ความหมายของการประเมินแบบ

สมดุล (Balanced Scorecard) ไว้ว่า “เทคนิคการประเมินที่ค านึงถึงความสมดุล 4 มิติ คือ มิติ
ผู้รับบริการ มิติการเงิน มิติการบริหารจัดการ และมิตินวัตกรรมการเรียนรู้ โดยพัฒนาตั วบ่งชี้ของ
ความส าเร็จในแต่ละมิติ เพ่ือใช้ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการประเมินคุณภาพขององค์การ”  
(ราชบัณฑิตยสถาน. 2551 : 38)   

ดุลดัชนี (Balanced Scorecard : BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิด หนึ่ง
ที่อาศัยการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามล่าสุดของ 
Balanced  Scorecard ไว้ว่า “เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement)  ที่จะช่วยท าให้
องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร (Alignment  and  focused)”  
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แนวคิดพื้นฐานของ ดุลดัชนี (Balanced  Scorecard)  
 แนวคิดแบบ ดุลดัชนี (Balanced Scorecard) เกิดจาก Professor Robert Kaplan 
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการ โดย  
ทั้งสองได้ศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาใน  ปี 1987      
และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวชี้วัดด้านการเงินเป็นหลัก  ทั้งสองจึงได้เสนอ   
แนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองค์กร โดยพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง (Perspectives) แทนการ
พิจารณาเฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว และการที่องค์กรจะด าเนินการให้ได้ตามภารกิจ
หลักขององค์กรตามแนวทาง   ดุลดัชนี (Balance Scorecard) นั้น มีดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ (พสุ เดชะรินทร์, 2546 อ้างใน สมคิด บางโม. 2555 : 276) 
 ดุลดัชนี (Balanced  Scorecard) ประกอบด้วยมุมมอง (Perspectives) 4 ด้าน ดังนี้ 

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  
2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer  Perspective)     
3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process  Perspective)  
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning  and  Growth  Perspective)   

 
1. การจัดการด้านการเงิน (Financial Perspective) 

  ในองค์กรด้านธุรกิจการค้า ดัชนีแรกที่ควรค านึงถึง คือ การจัดการด้านการ เงิน  จะเป็นข้อ
บ่งชี้ชัดเจนว่า ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได้หรือไม่ การวัดผลด้านการเงิน ควรพิจารณาด้านต่อไปนี้            

1.1 อัตราเติบโตของรายได้ วัดจากการเติบโตของยอดขาย ก าไรจากลูกค้า และผลิตภัณฑ์ สัดส่วน
รายได้จากลูกค้าใหม่ เป็นต้น 

1.2 ลดต้นทุน วัดจากรายได้/พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อัตราการลดต้นทุน เป็นต้น 
1.3 การใช้สินทรัพย์ ต้องค านึงถึงการลงทุน การท าวิจัยและพัฒนา ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 
2. ลูกค้า (Customer Perspective) 
 ลูกค้าเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่ประกอบธุรกิจและองค์กรที่แสวงหาก าไร 
การวัดผลด้านลูกค้า  ควรพิจารณาด้านต่อไปนี้ 

2.1 ความพอใจของลูกค้า เป็นดัชนีที่ส าคัญที่สุด เพราะหากลูกค้าเกิดความ พึงพอใจในสินค้า 
และบริการ ลูกค้าจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใช้บริการใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี        
ต่อลูกค้าเสมอ 

2.2 การรักษาลูกค้าเก่า ต้องมีการติดตามความต้องการของลูกค้าและประเมินผล การสั่งซื้อ
ตลอดเวลา  

2.3 ลูกค้าใหม่ ต้องพัฒนาสินค้าและบริการ เพ่ือดึงดูดให้มีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น และติดตามผล  
อย่างต่อเนื่อง 

2.4 ส่วนแบ่งการตลาด เป็นการแบ่งตลาดๆ หนึ่งออกเป็นกลุ่มผู้ซื้อที่เล็กลงมาโดยแบ่งตามความ
ต้องการ ตามลักษณะตลาด หรือตามพฤติกรรมของคนท่ีมีความต้องการผลิตภัณฑ์/บริการที่ต่างกันไป 
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3. กระบวนการท างานในองค์กร (Internal Business Process) 
 ระบบการท างานภายในองค์กรเป็นระบบที่มีความส าคัญต่อด้านการเงิน และ ลูกค้า    

นั่นคือ  หากองค์กรพัฒนาและมีการบริหารการท างานภายในที่ดีจะส่งผลให้ผลิตสินค้า ได้รวดเร็ว 
จัดส่งสินค้าตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า  มีบริการหลัง การขาย  ส่งผลให้
องค์กรมีการเติบโตทางรายได้สูงขึ้น 

 
4. การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) 

4.1 การเรียนรู้และการพัฒนาของพนักงานในองค์กร  จะเป็นดัชนีที่ส่งผลต่อ กระบวนการ
ท างานภายในองค์กร  หากพนักงานเกิดการเรียนรู้  มีการพัฒนาขีดความสามารถ ของการเรียนรู้ 
จะท าให้กระบวนการท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพ สินค้า และบริการ
ที่ดีต่อลูกค้า 

4.2 จะเห็นได้ว่าหลักการน าดุลดัชนี (Balance Scorecard) มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้นจะต้องให้ความส าคัญต่อดัชนีทั้ง 4 ด้านอย่างสมดุลกันซึ่งดัชนีแต่ละด้าน จะส่งผลถึง
ด้านอื่นๆ โยงกันเป็นระบบ  แต่ทั้งนี้องค์กรจะต้องก าหนดภารกิจหลักให้ชัดเจน และวิเคราะห์ดัชนี
ทั้ง 4 ด้าน ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กรนั้น นอกจากนี้ในการน าหลักการของ Balance 
Scorecard มาปรับปรุงใช้ประสิทธิภาพการท างานนั้น  ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายจะต้องปฏิบัติงานตาม
กลยุทธ์ที่วางไว้ และมีดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการท างานที่เรียกว่า Key Performance Indicator 
(KPI) เพ่ือให้องค์กรด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับภารกิจขององค์กรต่อไป 

 
องค์ประกอบของแต่มุมมองของดุลดัชนี (Balance Scorecard)   
 มุมมองทุกด้านจะมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนย์กลาง ในแต่ละด้านประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ  คือ (สมคิด  บางโม. 2555 : 276) 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในแต่ละด้าน  
2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์

ในแต่ละด้าน และตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการวัดว่าองค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม ่

3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์กรต้องการจะบรรลุในตัวชี้วัดแต่ละ
ประการ 

4. แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ที่องค์กรจะจัดท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดขึ้น โดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน  โครงการ 
หรอืกิจกรรม เบื้องต้นที่ต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

 นอกจากองค์ประกอบทั้ง 4 แล้ว ในทางปฏิบัติมักจะเพ่ิมอีก 1 องค์ประกอบ คือ ข้อมูลใน
ปัจจุบัน (Baseline Data) ของตัวชี้วัดแต่ละตัว การหาข้อมูลในปัจจุบันจะเป็นตัวช่วยในการก าหนด
เป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวให้มีความชัดเจนมากข้ึน    
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ประโยชน์ของดุลดัชนี (Balanced Scorecard)   
1. ช่วยให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีข้ึน   
2. ท าให้ทั้งองค์กรมุ่งเน้น และให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยต้องให้เจ้าหน้าที่ทั่ว

ทั้งองค์กรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ขององค์กรมากขึ้น และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

3. ช่วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวัฒนธรรมขององค์กรโดยอาศัยการก าหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมายเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 

4. ท าให้พนักงานเกิดการรับรู้และเข้าใจว่างานแต่ละอย่างมีที่มาที่ไปอีกทั้งผลของงานตนเอง
จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผู้อื่นและขององค์กรอย่างไร   
 
1.7 แนวคิดเกี่ยวกบัการประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ซึ่งย่อมาจาก
ภาษาอังกฤษ Small and Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทยว่า "วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม" 
 ส าหรับความหมายของวิสาหกิจ(Enterprises)ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 
 1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
 2. กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก 
(Retail)  
 3. กิจการบริการ (Service Sector) 
 

ความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ 
 SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มีความ
คล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับสถานการณ์ทั่วไปของประเทศอีกทั้งยังเป็นวิสาหกิจที่ใช้เงินทุนใน
จ านวนที่ต่ ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานที่เข้ามาใหม่เป็นการป้องกันการอพยพของ
แรงงานเข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัวของโรงงาน
กิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป  
กล่าวโดยสรุป SMEs มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ คือ 
 1. ช่วยการสร้างงานให้กับคนในสังคม 
 2. สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ 
 3. สร้างเงินตราต่างประเทศ ในการจ าหน่ายสินค้าให้ชาวต่างชาติ และขยายตลาดไปยัง
ต่างประเทศ 
 4. ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพ่ือทดแทนการน าเข้าจากต่างประเทศ 
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 5. เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ให้กับนักลงทุนชาวไทย 
 6. ช่วยเชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืนๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 
 7. เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ 

ปัญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งพอจะสรุปได้  8 ประการ คือ 
 1. การขาดซึ่งจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ (Lack of Entrepreneurship) การ
เป็นผู้ประกอบการจะต้องมีคุณสมบัติหลายประเภท เช่น ความเป็นผู้น า การกล้าได้กล้าเสีย ต้องเป็น
นายของตัวเอง การรักความท้าทาย รักความเป็นอิสระ มีระเบียบวินัยในตัวเองสูง 
 2. การจัดการและการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในด้านการจัดการองค์กร 
การเงิน การบัญชี การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของ SMEs   
 3. การขาดบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญธุรกิจ SMEs มักจะเริ่มต้นจากความถนัดหรือความ
ช านาญเฉพาะด้านของผู้ประกอบการ นั้นตั้งแต่เริ่มก่อตั้งและด าเนินต่อไป จนกว่าจะเริ่มเข้าที่เข้าทาง 
 4. การขาดแรงงานทีมีฝีมือแรงงานที่มีฝีมือ (Skilled Worker) คือจุดเริ่มต้นของคุณภาพ
สินค้า ซึ่งพนักงานทีมีฝีมือจะต้องได้รับการฝึกฝน ดังนั้นผู้ประกอบการรายใหม่จึงต้องสร้างและสงวน
แรงงานเหล่านี้ให้ได ้
 5. ต้นทุนการผลิตสูงการจัดการที่ไม่ดี การผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการใช้เครื่องจักรหรือ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะท า ให้ต้นทุนของสินค้าสูง ซึ่งน าไปสู่การเสียเปรียบในเชิงการค้ากับคู่แข่ง 
 6. การแข่งขันสูงสภาพการเศรษฐกิจและแข่งขันในปัจจุบันเป็นสาเหตุให้เกิดการแข่งขันกัน
สูงมากเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจของตนเอง ดังนั้นผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่เข้ามาในตลาดที่มีการ
แข่งขันกันสูง จึงมีความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ 
 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ าการบริหารจัดการการผลิตไม่เหมาะสม ท าให้เกิดสูญเสีย
ในการผลิต ผลผลิตต่ า ไม่ได้ มาตรฐาน ซึ่งน าไปสู่สินค้าไม่มีคุณภาพและไม่สามารถแข่งขันได้ 
 8. ปัญหาของระบบราชการก็เป็นที่ทราบกันดีอยู่ทั่วไปว่าปัญหาด้านเอกภาพและการ
ประสานงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการส่งเสริมพัฒนา SMEs ก็ต้องมีความส าคัญด้วยดังนั้น
เมื่อเราได้ทราบปัญหาหลักของธุรกิจ SMEs แล้ว ก็จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา และน าไปสู่การพัฒนา
ต่อไป 
 
ปัญหาและข้อจ ากัดของ SMEs ในภาพรวม 
 1. ปัญหาด้านการตลาด SMEs   

 SMEs ส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของตลาดในท้องถิ่น หรือตลาด
ภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกว้าง โดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้า 
ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถิ่นหรือใน
ประเทศท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 
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 2. ขาดแคลนเงินทุน SMEs    
 SMEs มักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน

หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทั้งนี้เนื่องจากไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ าประกัน
เงินกู้ท าให้ต้องพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบและต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
 3. ปัญหาด้านแรงงาน    
  แรงงานที่ท างานใน SMEs จะมีปัญหาการเข้าออกสูง กล่าวคือ เมื่อมีฝีมือและมีความ
ช านาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงท าให้
คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอการพัฒนาไม่ต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและ
คุณภาพสินค้า 
 4. ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต   
  โดยทั่วไป SMEs มักใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อนเนื่องจากการลงทุนต่ าและ
ผู้ประกอบการ/พนักงานขาดความรู้พ้ืนฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัยจึงท าให้ขาดการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี 
 5. ข้อจ ากัดด้านการจัดการ SMEs   
  มักขาดความรู้ในการจัดการหรือการบริหารที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ โดย
เรียนถูกเรียนผิดเป็นหลักอาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีน้องมาช่วยงานการบริหารภายใน
ลักษณะนี้แม้จะมีข้อดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไม่ใหญ่นัก) แต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่
ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาเกิดขึ้นได้ 
 6. ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs    
  จ านวนมากเป็นการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้านผลิตใน
ลักษณะโรงงานท้องแถวไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้าดังนั้น
กิจการโรงงานเหล่านี้ จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อย
ถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดตาม
กฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินทุน
และการจ้างงาน เพ่ือจูงใจให้ SMEs เพียงร้อยละ 8.1 เท่านั้นที่มีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุน
จากรัฐ 
 7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน  
  การส่งเสริมพัฒนา SMEs ที่ผ่านมาได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนมากและ
กระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเรื่องบุคลากร งบประมาณ 
จ านวนส านักงานสาขาภูมิภาคการให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ จึงไม่อาจสนองตอบได้ทั่วถึง
และเพียงพอ 
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 8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล 
  เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ ข้างต้น SMEs โดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการ
รับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด ฯลฯ 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 สุธีรา อะทะวงษา (2557) ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และ
ลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย” จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถาน
ประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการที่ส าคัญ ได้แก่ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์
การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด 
  

2.2 ฝนทิพย์ ฆารไสว (2554) ศึกษาเรื่อง“ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงปริมาณ คือ สถานประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย จ านวน 95 
แห่ง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจ านวน 
9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้ประกอบการและ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม ส่วนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ค าถามในการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม การ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ได้แก ่การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัธยฐาน 
(Median) และการทดสอบความสัมพันธ์ (Crosstab) การทดสอบไคก าลังสอง (Chi–Square) ส่วน
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความ   
ส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งคุณลักษณะ              
ของผู้ประกอบการทั้ง 9 องค์ประกอบ คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความมุ่งม่ันอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความ
มั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้านความรับผิดชอบ                  
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมในจังห วัดภาคเหนือตอนล่าง              
ของไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้นั้นจะเกิดจากความตั้งใจ และต้องกล้าลงมือท า มีการมองแบบมุมกว้าง มีการพิจารณา
ความเหมาะสมในการท าธุรกิจ มองดูคู่แข่งและมีการมองหาตลาดใหม่ ต้องพิจารณาความพึงพอใจ
ของลูกค้า มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีการจัดการธุรกิจที่ดี เลือกวิธีการที่เหมาะสม มีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน มีการเตรียมการตลอดเวลา จับโอกาสทางธุรกิจได้ก่อนผู้อ่ืน และสามารถท า
ให้ส าเร็จตามเปา้หมายที่ได้ตั้งไว้ ส่วนเครื่องมือวัดความส าเร็จคือ อัตราการเข้าพัก ความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ การมีลูกค้ากลุ่มใหม่เพ่ิมมากข้ึนโดยที่จ านวนลูกค้าเก่าไม่ลดจ านวนลง การเจริญเติบโต
และการขยายตัวของธุรกิจ และมาตรฐานอุตสาหกรรมโรงแรม ส่วนปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร เช่น บุคลากร แนวทางการบริหารงาน และท าเลที่ตั้ง ส่วน
ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น สภาพแวดล้อมภายนอก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการมีพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

 
2.3 ปราณี ตันประยูร (2552) ได้ศึกษาเรื่อง“คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ

ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม”เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และเพ่ือพยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 
400 ราย ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด และระดับ
มาก 3 อันดับแรกคือ การยึดถือในคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า และ ความ
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ตามล าดับ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยรวมในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor analysis) ได้องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จ านวน 14 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความมุ่งมั่นตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ 2) นวัตกรรมและ
ความสามารถด้านการตลาด 3) มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 4) การมีเครือข่าย 5) คุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการ 6) โอกาสทางธุรกิจและการเพ่ิมผลผลิต 7) การมองโลกในแง่ดี 8) การบริหาร
จัดการ 9) ภาวะผู้น า 10) ทักษะและความเชี่ยวชาญ 11) ความรับผิดชอบ 12) ระบบงาน 13) 
สุขภาพ และ 14) จริยธรรมทางธุรกิจ ส่วนผลการวิเคราะห์ เพ่ือหาสมการพยากรณ์โดยวิธีสเต็พไวส รี
เกรสชั่น พบว่าองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมได้ร้อยละ 55.7 

 
2.4 พงศ์พัฒน์  อักษรนิตย์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส าเร็จ” พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36-55 ปีมากที่สุด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานประกอบการสวนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 11-20 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่มีผลประกอบการเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี มียอดขายเพ่ิมข้ึนทุกปี มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศใน
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ระดับปานกลาง มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในระดับมาก คุณลักษณะของความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจระดับมาก 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
เขตอุบลราชธานีไม่ได้เกี่ยวข้องบกับภูมิหลังเป็นหลักมีเพียงภูมิหลังบางด้านเท่านั้น ที่มีความแตกต่าง
กัน แต่ที่ส าคัญคือคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมีผล
ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 แนวทางในการก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล
ถึงความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1. ด้านความพร้อมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งอาศัยหลักการดุลดัชนี (Balance Scorecard) ซึ่งเป็นที่
ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิ บัติ (Strategic 
Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement)  ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความ
สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
(Alignment  and  focused) ซึ่งประกอบไปด้วยการสมดุล 4 ด้าน คือ  

1) The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
เช่น การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน, ความพึงพอใจของพนักงาน, การพัฒนา
ระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นต้น ซึ่งสรุปรวมคือ การมุ่นเน้นด้านของบุคคล 
2) The Business Process Perspective เป็นมุมมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร 
เช่น การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ การประสานงาน
ภายในองค์กรการจัดการด้านสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ซึ่งสรุปรวมคือ การมุ่น
เน้นด้านการบริการจัดการ 
3) The Customer Perspective เป็นมุมมองด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอของลูกค้า, 
ภาพลักษณ์, กระบวนการด้านการตลาด, การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งสรุปรวม
คือ การมุ่นเน้นด้านการตลาด 
4) The Financial Perspective เป็นมุมมองด้านการเงิน เช่น การเพ่ิมรายได้ ประสิทธิภาพ
ในการผลิตที่มีต้นทุนต่ าและมีการสูญเสียระหว่างผลิตน้อย การหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ า 
เป็นต้น ซึ่งสรุปรวมคือ การมุ่นเน้นด้านการเงิน 

2. ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  ในด้านคุณลักษณะของบุคคลนั้นมีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลาย
ประเด็น โดยรองศาสตราจารย์สมคิด  บางโม กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้ประกอบการควรมี ดังนี้ กล้า
เสี่ยง มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ  มีความคิดสร้างสรรค์  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความ
อดทน  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการบริหาร  มีมนุษยสัมพันธ์ดี และ
มีเครือข่าย มีความซื่อสัตย์   ความขยัน มุ่งม่ันความส าเร็จ และรู้คุณค่าของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างคุ้มค่าและถูกวิธี ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ 2 ประเด็น  
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1) คุณลักษณะที่ผู้ประกอบการมีอยู่แล้ว เช่น  กล้าเสี่ยง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง มีความอดทน และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นต้น 
2) คุณลักษณะที่ผู้ประกอบการจะต้องสร้างขึ้นเพ่ิม เช่น มีความสามารถในการบริหาร และ
การมีเครือข่าย เป็นต้น 

3. ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะมีตัวชี้วัด ประกอบด้วยความส าเร็จการเงิน และความ
ต่อเนื่องของธุรกิจ รวมถึงชื่อเสียง และการเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
  

 
ภาพที่ 2.1     แสดงกรอบแนวความคิด 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความพร้อมทางการ
ประกอบธุรกิจ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่
ต่างกัน 
1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความพร้อม

ทางการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 
1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี คุณลักษณะการ

เป็นผู้ประกอบการที่ต่างกัน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร 
- การเงิน  
- การยอมรับจากลูกค้า 
- กระบวนการภายใน 
- การเรียนรู้และการพัฒนา 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

ธุรกิจ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
- คุณลักษณะที่มีอยู่เดิม 
- คุณลักษณะที่ต้องเสริมสร้าง 

ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ 
- ความพร้อมด้านการเงิน  
- ความพร้อมด้านการตลาด 
- ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 



27 
 

1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 

2. ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
2.1 ความพร้อมทางด้านการเงินที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
2.2 ความพร้อมการตลาดที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
2.3 ความพร้อมการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

3. คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะของความเป็นผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาวิจัยผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม โดยกลุ่ม
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 4,642 
ร้าน (ท่ีมา : กองข้อมูลธุรกิจ กรมการท่องเที่ยว, กรกฎาคม 2558) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรค านวณ
ของ Taro Yamane ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อนร้อยละ ± 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 368 ดังนี้ 
 

                               n      =           N 
                                                 1+Ne2 

 

                               n      =           4642 
                                                 1+4642

(0.05) 2 

 

                               n      =         4642 
                                                 12.605 
 

                                n      =       368     
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ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 400 ชุด และได้กลับมาจ านวน 390 ชุด เพราะ
เกรงว่าจะมีผู้ตอบไม่ครบจ านวนตามที่ก าหนด    

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability - Sampling) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified - Sampling) เพราะผู้วิจัยเห็นว่าการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีนี้ จะได้คุณสมบัติของประชากรที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ประกอบการใหม่ที่เริ่มด าเนินการ จนถึง 1 ปี  
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 1 – 3 ปี  
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 4 – 5 ปี  

 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือตามล าดดับ ดังต่อไปนี้ 
 1. ทบทวนเอกสารเพ่ือศึกษาทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการเป็นผู้ประกอบการทั้ง
ด้านความพร้อมในการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะที่ดีของผู้ประกอบการ  
 2. สร้างโครงร่างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวความคิดที่เก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการ
ทั้งด้านความพร้อมในการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะที่ดีของผู้ประกอบการ 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ชัดเจนของข้อค าถาม ความเหมาะสมของการใช้ภาษา และความถูกต้องของเนื้อหาเพ่ือน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้ได้ข้อค าถามท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 4. น าผลการพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity Congruence Index : IOC) โดยได้ค่า IOC เป็น 0.91  
 5. น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงตามท่ีที่ปรึกษาเสนอแนะและน าไปทดลอง (Try-Out) 
กับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดย่อมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 10 คน 
 
 ลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 59 ข้อ 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ความเป็นมาทางการประกอบธุรกิจ และจ านวน   
พนักงาน / ลูกจ้างภายในร้านอาหาร 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ ได้แก่ ความพร้อมด้านการเงิน     
ความพร้อมด้านการตลาด และความพร้อมด้านการตลาด 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลด้านคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ คุณลักษณะที่มีอยู่
เดิม และคุณลักษณะที่ต้องเสริมสร้าง 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลด้านความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิ และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ดังนี้ 
 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ ดังนี้ 

1. หนังสือ ต ารา บทความ งานเขียนทางวิชาการ และข้อมูลข่าวสารที่ลงในหนังสือพิมพ์ และ
วารสารต่าง ๆ 

2. รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิทยานิพนธ์ 
3. ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  
ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ชุด โดยมีวิธีด าเนินการใน

การเก็บข้อมูลรวบรวม ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยที่ ได้

ท าการอบรมแล้ว และน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด    
2. ผู้วิจัยตรวจทานความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา เพ่ือให้ได้ครบตาม

จ านวน 400 ชุด และน าแบบสอบถามมาบันทึกในโปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม  และแบบบันทึก
การสัมภาษณ์ 

โดยแบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผู้วิจัยก าหนดระดับคะแนนเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับการเห็นด้วยมากที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ 5 
ระดับการเห็นด้วยมาก  ค่าคะแนนเท่ากับ 4 
ระดับการเห็นด้วยปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากับ 3 
ระดับการเห็นด้วยน้อย  ค่าคะแนนเท่ากับ 2 
ระดับการเห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ 1 
 
ดังนั้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติที่เกี่ยวข้องด้วย คือ การประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่

เหมาะสม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิง คือ One-Way ANOVA และ ส าหรับเครื่องมือ
การวิจัยที่เป็นแบบการประเมิน โดยการก าหนดความหมายของช่วงคะแนนในแบบประเมินแต่ละแบบ
ให้ชัดเจนซึ่งจะเป็นการหาค่าเฉลี่ย และหาค่าร้อยละแต่ละรายการ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยาย อีกทั้งหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตาม
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หัวข้อที่ก าหนดในแบบสอบถามและในการวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group 
interview) เป็นวิธีการสร้างข้อสรุปจากการศึกษารูปแบบ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สร้างข้อสรุป ด้วยการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมมาสนับสนุนผลการศึกษา  ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณให้เกิด
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการน าไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านอาหารให้
สามารถประสบผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการใช้          
การสนทนากลุ่ม (Focus group interview) จ านวน กลุ่มละ 3 - 5 คน รวมเป็น 9 - 15 คน และ
สัมภาษณ์โดยใช้ค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัด
ค าตอบ แยกเป็นหมวดหมู่ และน ามารายงานประกอบกับผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ
ที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น ส าหรับค่าเฉลี่ยจะพิจารณาจากค่าคะแนน โดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงชั้นเท่ากัน 
ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย     4.51  -  5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย     3.51  -  4.50 หมายถึง  มาก 
     คะแนนเฉลี่ย      2.51  -  3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย      1.51  -  2.50 หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย      1.00  -  1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ ตามล าดับดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
 2. ด้านความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 3. ด้านคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 
 4. ด้านความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 5. การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

จากการศึกษา และท าการเก็บข้อมูลในครั้งนี้สามารถอธิบายข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 390 คน ได้ ดังนี้ 

 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1    จ านวนร้อยละส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 258 66.15 
หญิง 132 33.85 

 
รวม 

 
390 

 
100 

 
จากตาราง 4.1 แสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 390 คน แบ่งเป็นเพศชาย

จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 66.15 และเพศหญิงจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 10 2.6 
31-40 ปี 147 37.7 
41-50 ปี 233 59.7 
60 ปีขึ้นไป 0 0 

 
รวม 

 
390 

 
100 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 390 คน แบ่งเป็นผู้มีอายุ 

20-30 ปีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ผู้มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.7 และผู้มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 

 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนร้อยละส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษา 10 2.6 
ปริญญาตรี 246 63.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 134 34.4 

รวม 390 100 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 390 คน มีผู้จบการศึกษา
ระดับมัธยม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 246 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.0 และผู้ที่จบการศึกษาข้ันที่สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ 

ธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 128 32.8 
1-3 ปี 135 34.6 
4-5 ปี 127 32.6 

รวม 390 100 
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จากตารางที่  4.4 แสดงให้ เห็นถึงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 390 คน เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ผู้ประกอบธุรกิจ เป็นเวลา  
1-3 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 และผู้ประกอบธุรกิจเป็นเวลา 4-5 ปี จ านวน 127 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.6 
 
ตาราง 4.5 จ านวนร้อยละส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ จ าแนกตามความเป็นมาทางการ 

ประกอบธุรกิจ 
ความเป็นมาทางการประกอบธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด าเนินการใหม่ด้วยตัวเอง 253 64.9 
ด าเนินการต่อจากครอบครัว 137 35.1 

 
รวม 390 100 

 
จากตารางที่  4.5 แสดงให้ เห็นถึงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 390 คน เป็น

ผู้ประกอบการใหม่เริ่มต้นธุรกิจด้วยตนเองจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 และเป็น
ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจต่อจากครอบครัว จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนร้อยละส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ จ าแนกตามจ านวนพนักงาน / ลูกจ้าง 

ภายในร้านอาหาร 
จ านวนพนักงาน/ลูกจ้างภายในร้านอาหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 คน 0 0 
6 – 10 คน 102 26.1 
11 – 15 คน 212 54.4 
16 – 20 คน                                                               76 

 
19.5 

รวม 390 100 

 

จากตารางที่  4.6 แสดงให้ เห็นถึงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 390 คน เป็น
ผู้ประกอบการที่มีจ านวนพนักงาน / ลูกจ้างภายในร้านอาหาร จ านวน 6-10 คน จ านวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.2  ผู้ประกอบการที่มีจ านวนพนักงาน / ลูกจ้างภายในร้านอาหาร จ านวน 11-15 คน 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 และผู้ประกอบการที่มีจ านวนพนักงาน / ลูกจ้างภายใน
ร้านอาหาร จ านวน 16-20 คน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ 
 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีต่อความพร้อมทางการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จากการเก็บข้อมูลตามกลุ่มของผู้ประกอบการสามารถอธิบาย
วัตถุประสงค์ ได้ตามล าดับดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มี 

ต่อความพร้อมทางการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม  
ตามเกณฑ์ SMEs จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

 
ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาใน

การด าเนิน
ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

ความพร้อมด้านการเงิน 
 
- ความสามารถในการจัดหาแหล่ง
เงินทุน 

น้อยกว่า 1ปี 3.50 .502 ปานกลาง 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 3.50 .502 ปานกลาง 

รวม  3.79 .632 มาก 
- มีความเข้าใจในการวางแผนการใช้
เงินทุน 

น้อยกว่า 1ปี 3.50 .502 ปานกลาง 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 3.50 .502 ปานกลาง 

รวม  3.91 .741 มาก 
- มีความตระหนักถึงความเสี่ยงในการ
ใช้เงินทุน 

น้อยกว่า 1ปี 4.88 .332 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.90 .304 มากที่สุด 

รวม  4.69 .461 มากที่สุด 
ความพร้อมด้านการตลาด 
 
รู้จักลูกค้าเป้าหมายของตน น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 

1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
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ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาใน
การด าเนิน

ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

น้อยกว่า 1ปี 4.88 .332 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.90 .304 มากที่สุด 

รวม  4.69 .461 มากที่สุด 
มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขันทาง
ธุรกิจ 

น้อยกว่า 1ปี 4.12 .332 มาก 
1-3 ปี 3.33 .473 ปานกลาง 
4-5 ปี 4.10 .304 มาก 

รวม  3.84 .530 มาก 
มีการวางกลยุทธ์ที่สามารถจูงใจลูกค้า
เป้าหมายให้มาใช้บริการที่ร้าน 

น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 
1-3 ปี 3.67 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.21 .632 มาก 
มีการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 

1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
 
รู้จักการวางแผนการการด าเนินงาน
ธุรกิจ 

น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
รู้จักการก าหนดจ านวนลูกจ้างตาม
ภาระงานของร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  5.00 .000 มากที่สุด 
รู้จักการดูแลด้านค่าจ้าง และ
สวัสดิการของลูกจ้างทุกคน 

น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
รู้จักการจัดการดูแลด้านความสะอาด
ของร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1ปี 4.25 .435 มาก 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
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ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาใน
การด าเนิน

ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

 4-5 ปี 4.28 .452 มาก 
รวม  4.41 .492 มาก 

รู้จักการดูแลความสะอาดตามหลัก
โภชนาการในการประกอบอาหาร 

น้อยกว่า 1ปี 3.88 .332 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 3.90 .304 มาก 

รวม  4.04 .434 มาก 
รู้จักการตกแต่งสถานที่ให้เป็นที่
น่าสนใจของลูกค้า 

น้อยกว่า 1ปี 4.12 .332 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.10 .304 มาก 

รวม  4.19 .393 มาก 
 

จากตาราง 4.7 สามารถอธิบายได้ดังนี ้
 
ความพร้อมด้านการเงิน 

ความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.632 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก และรองลงมา เป็นผู้ประกอบการ  
ที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4 -5 ปี ซึ่งมีความเห็นอยู่ใน      
ระดับปานกลาง 

ความเข้าใจในการวางแผนการใช้เงินทุน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.741 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่            
มีระยะเวลาในการประกอบการ 1 -3 ปี  มีความเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด  และรองลงมา               
เป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี ซึ่งมี
ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ความตระหนักถึงความเสี่ยงในการใช้เงินทุน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.69 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.461 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  และรองลงมาเป็นมีระยะเวลาในการประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ความพร้อมด้านการตลาด 
รู้จักลูกค้าเป้าหมายของตน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมา เป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี ซึ่งมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

การติดตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.461 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 
พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4 -5 ปี ซึ่งมี
ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมา เป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ   
1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

การติดตามข่าวสารของคู่แข่งขันทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.530 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี ซึ่งมีความเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมา เป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ   1-3 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

การวางกลยุทธ์ที่สามารถจูงใจลูกค้าเป้าหมายให้มาใช้บริการที่ร้าน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.632 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี ระยะ 1-3 ปีและ ระยะเวลา 4-5 ปี มี
ความเห็นอยู่ในระดับมาก 

การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ   1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 

การวางแผนการการด าเนินงานธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ   1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็น
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่
ในระดับมาก 

การก าหนดจ านวนลูกจ้างตามภาระงานของร้านอาหาร  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
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การดูแลด้านค่าจ้าง และสวัสดิการของลูกจ้างทุกคน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  

การจัดการดูแลด้านความสะอาดของร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.41 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.492 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบการ   1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็น
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่
ในระดับมาก 

การดูแลความสะอาดตามหลักโภชนาการในการประกอบอาหาร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.434 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 

การตกแต่งสถานที่ให้เป็นที่น่าสนใจของลูกค้า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.393 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

 
 

ส่วนที่ 3 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มี

ต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   จ าแนกตามระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 

 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ที่มีอยู่เดิม 
ระยะเวลาใน
การด าเนิน

ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความสามารถ
ในการสร้างเครือข่าย 

น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 
1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.67 .470 มากที่สุด 
มีการใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.77 .422 มากที่สุด 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่มีอยู่เดิม 

ระยะเวลาใน
การด าเนิน

ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

มีความต้องการประสบความส าเร็จสูง น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.77 .422 มากที่สุด 
มีความซื่อสัตย์ น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.77 .422 มากที่สุด 
มีความคิดสร้างสรรค์ น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 

1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.88 .320 มากที่สุด 
มีความสามารถในการตัดสินใจ น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  5.00 .000 มากที่สุด 
มีความอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดี น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.67 .470 มากที่สุด 
มีความรับผิดชอบในงาน น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 

1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 

1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่มีอยู่เดิม 

ระยะเวลาใน
การด าเนิน

ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง น้อยกว่า 1ปี 4.00 .000 มาก 
1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.00 .000 มาก 

รวม  4.35 .476 มาก 
มีความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ 

น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.88 .320 มากที่สุด 
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี 

น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.77 .422 มากที่สุด 
มีความรู้ในธุรกิจที่ตนเองท า น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  5.00 .000 มากที่สุด 
มีความกล้าเสี่ยง น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.77 .422 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.8 สามารถอธิบายได้ดังนี ้
 
ด้านคุณลักษณะท่ีมีอยู่เดิมของผู้ประกอบการธุรกิจ 
 

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความสามารถในการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.470 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ   1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และ
รองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี 
มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

การใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.422 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
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ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมา
เป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  

มีความต้องการประสบความส าเร็จสูง การใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.422 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 
พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4 -5 ปี มี
ความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ   1-
3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีความซื่อสัตย์ การใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.422 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ   1 -3 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 

มีความคิดสร้างสรรค์ การใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็น
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่
ในระดับมาก 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.320 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีความสามารถในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.000 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีความอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.470 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ 1 -3 ปี  มีความเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็น
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่
ในระดับมาก 

มีความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อ
พิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
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มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.476 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.430 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.422 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ   1 -3 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 

มีความรู้ในธุรกิจที่ตนเองท า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.000 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.422 เมื่อ
พิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็น
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ   1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มี

ต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ต้องเสริมสร้างของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ที่ต้องเสริมสร้าง 
ระยะเวลาใน
การด าเนิน

ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

พัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือ
น ามาใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัย 

น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
สร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อน ามา
พัฒนาวิธีการด าเนินธุรกิจของ
ร้านอาหารให้สามารถแข่งขันได้ 

น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่ต้องเสริมสร้าง 

ระยะเวลาใน
การด าเนิน

ธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

ศึกษารูปแบบใหม่ เช่น รายการ
อาหารใหม่เพ่ือจูงใจลูกค้าให้เข้ามาใช้
บริการ 

น้อยกว่า 1ปี 3.00 .000 ปานกลาง 
1-3 ปี 3.67 .473 มาก 
4-5 ปี 3.00 .000 ปานกลาง 

รวม  3.23 .422 ปานกลาง 
เพ่ิมทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1ปี 4.50 .502 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ น้อยกว่า 1ปี 4.12 .332 มาก 

1-3 ปี 3.67 .473 มาก 
4-5 ปี 4.10 .304 มาก 

รวม  3.96 .434 มาก 
 
 จากตาราง 4.9 สามารถอธิบายได้ดังนี ้
 
คุณลักษณะท่ีต้องเสริมสร้างของผู้ประกอบการ 

พัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 
พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 

สร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อน ามาพัฒนาวิธีการด าเนินธุรกิจของร้านอาหารให้สามารถแข่งขัน
ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลา
ของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 
และ ระยะเวลา 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

ศึกษารูปแบบใหม่ เช่น รายการอาหารใหม่เพื่อจูงใจลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ อยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.422 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบ
ธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก และ
รองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปี 
มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

เพ่ิมทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการ
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ประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 
ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.434 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
 

 
ส่วนที่ 4 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มี

ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

 

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

ความส าเร็จด้านการเงิน 
 
มีการเจริญเติบของยอดขาย น้อยกว่า 1ปี 4.89 .313 มากที่สุด 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.90 .304 มากที่สุด 

รวม  4.93 .254 มากที่สุด 
มีการจัดการภาระหนี้สินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

น้อยกว่า 1ปี 4.89 .313 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.67 .473 มากทีสุ่ด 
4-5 ปี 4.90 .304 มากที่สุด 

รวม  4.82 .388 มากที่สุด 
มีสภาพคล่องในการใช้จ่ายเงินของธุรกิจ
ร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1ปี 4.52 .502 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
มีความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.88 .320 มากที่สุด 
มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุนจาก
สถาบันการเงิน 

น้อยกว่า 1ปี 4.52 .502 มากที่สุด 
1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 
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ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

รวม  4.68 .467 มากที่สุด 
ความส าเร็จด้านการยอมรับของลูกค้า 
 
ชื่อเสียงของร้านเป็นที่รู้จักของลูกค้า น้อยกว่า 1ปี 4.77 .420 มากที่สุด 

1-3 ปี 4.67 .473 มากทีสุ่ด 
4-5 ปี 4.80 .405 มากที่สุด 

รวม  4.74 .437 มากที่สุด 
สามารถรักษาฐานลูกค้าประจ าไว้ได้ น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  5.00 .000 มากที่สุด 
สามารถเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ได้ น้อยกว่า 1ปี 4.48 .502 มาก 

1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
ลูกค้ามีความพึงพอใจจากการรับบริการ น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  5.00 .000 มากที่สุด 
ความส าเร็จด้านการกระบวนการภายใน 
 
มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับการ
ด าเนินงาน 

น้อยกว่า 1ปี 4.27 .443 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.20 .399 มาก 

รวม  4.27 .443 มาก 
มีความสามารถในการประกอบอาหาร ทันต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

น้อยกว่า 1ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 

รวม  4.88 .320 มากที่สุด 
มีการจัดหา และจัดเก็บวัตถุดิบย่างมี
ประสิทธิภาพ 

น้อยกว่า 1ปี 4.48 .502 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
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ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

มีกระบวนการในการให้บริการที่ถูกต้อง และ
รวดเร็ว 

น้อยกว่า 1ปี 4.48 .502 มาก 
1-3 ปี 4.00 .000 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.32 .467 มาก 
มีกระบวนการในการให้บริการที่สร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้า 

น้อยกว่า 1ปี 4.52 .502 มากที่สุด 
1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.68 .467 มากที่สุด 
ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 
บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ 

น้อยกว่า 1ปี 4.00 .000 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.00 .000 มาก 

รวม  4.12 .320 มาก 
มีการน าอุปกรณ์การประกอบอาหารที่
ทันสมัยเข้ามาช่วยในการให้บริการลูกค้า 

น้อยกว่า 1ปี 4.00 .000 มาก 
1-3 ปี 4.00 .000 มาก 
4-5 ปี 4.00 .000 มาก 

รวม  4.00 .000 มาก 
พนักงานมีโอกาสเข้ารับการอบรมหลักสูตร
ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

น้อยกว่า 1ปี 4.00 .000 มาก 
1-3 ปี 4.00 .000 มาก 
4-5 ปี 4.00 .000 มาก 

รวม 
 

 4.00 .000 มาก 

ความส าเร็จด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
 
พนักงานได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์ น้อยกว่า 1ปี 4.48 .502 มาก 

1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
พนักงานได้รับสวัสดิการตามกฎหมาย น้อยกว่า 1ปี 4.24 .430 มาก 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.31 .463 มาก 

รวม  4.53 .500 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.10 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 
ด้านความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 
ด้านการเงิน 

มีการเจริญเติบของยอดขาย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.254 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีการจัดการภาระหนี้สินอย่ามีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.82 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.388 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ  

X  S.D. ระดับการเห็นด้วย 

พนักงานได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้าง
ตามสมควร 

น้อยกว่า 1ปี 4.48 .502 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.44 .497 มาก 
บริการอาหาร โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ
อาหาร 

น้อยกว่า 1ปี 4.52 .502 มากที่สุด 
1-3 ปี 4.67 .473 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.56 .497 มากที่สุด 
บริการอาหาร โดยค านึงถึงโภชนาการอาหาร น้อยกว่า 1ปี 4.52 .502 มากที่สุด 

1-3 ปี 5.00 .000 มากที่สุด 
4-5 ปี 4.50 .502 มาก 

รวม  4.68 .467 มากที่สุด 
บริการอาหารด้วยการจัดเสิร์ฟอย่างมีศิลปะ
และพิถีพิถันเพ่ือสร้างความประทับให้กับ
ลูกค้า 

น้อยกว่า 1ปี 4.23 .425 มาก 
1-3 ปี 4.00 .000 มาก 
4-5 ปี 4.20 .405 มาก 

รวม  4.14 .351 มาก 
บริการอาหารที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีแก่
ลูกค้า 

น้อยกว่า 1ปี 4.24 .430 มาก 
1-3 ปี 4.33 .473 มาก 
4-5 ปี 4.28 .452 มาก 

รวม  4.29 .453 มาก 
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มีสภาพคล่องในการใช้จ่ายเงินของธุรกิจร้านอาหาร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 1 และ ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และ
รองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย มีการจัดการภาระหนี้สินอย่ามีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.322 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการ
ประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 
ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.467 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 1 และ ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 -5 ปี มี
ความเห็นอยู่ในระดับมาก 
ด้านลูกค้า 

ชื่อเสียงของร้านเป็นที่รู้จักของลูกค้า ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.74 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.437 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

สามารถรักษาฐานลูกค้าประจ าไว้ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.000 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

สามารถเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ได้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

ลูกค้ามีความพึงพอใจจากการรับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.000 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
กระบวนการภายใน 

การจัดโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากท ค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.433 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการประกอบอาหาร ทันต่อความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.320 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 
พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 
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การจัดหา และจัดเก็บวัตถุดิบย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

กระบวนการในการให้บริการที่ถูกต้อง และรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.467 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

กระบวนการในการให้บริการที่สร้างความประทับใจให้ลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.467 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 1 และ ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 -5 ปี มี
ความเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
การเรียนรู้และการพัฒนา 

ผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.432 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

การน าอุปกรณ์การประกอบอาหารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการให้บริการลูกค้า  อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ 
พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็น
อยู่ในระดับมาก 

พนักงานมีโอกาสเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ลูกค้า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 เมื่อพิจารณา
ตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อย
กว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
  พนักงานได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

พนักงานได้รับสวัสดิการตามกฎหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.500 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ 1 -3 ปี  มีความเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็น
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับ
มาก 
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  พนักงานได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้างตามสมควร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

บริการอาหารโดยค านึงถึงความปลอดภัยของอาหารลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 1 และ ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4 -5 ปี มี
ความเห็นอยู่ในระดับมาก 

บริการอาหาร โดยค านึงถึงโภชนาการอาหาร ลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.68 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.467 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่
มีระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 1 และ ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และ
รองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
  บริการอาหารด้วยการจัดเสิร์ฟอย่างมีศิลปะและพิถีพิถันเพ่ือสร้างความประทับให้กับลูกค้า  
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.351 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการ
ประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 
ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
  บริการอาหารที่มีรสชาติดีแก่ลูกค้า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.453 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาของการประกอบธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี
ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.1  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี

ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 
 

 จากค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้าน       
อาหารในระยะเวลาที่ต่างกันที่มีต่อความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ ตามตารางที่ 4.7 ผู้วิจัย          
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่ต่างกันมีความพร้อมทาง        
การประกอบธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความพร้อมด้านการเงิน              
(F = 7.121, p = .000)  
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ความพร้อมด้านการตลาด (F = 90.740, p = .000) และความพร้อมด้านการบริหารจัดการ (F = 
141.131p = .000) ตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนิน 

ธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 
 

ความพร้อม 
ในการประกอบธุรกิจ 

แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - 
Ratio 

P 

ความพร้อมด้านการเงิน 
 
ความสามารถในการจัดหาแหล่ง
เงินทุน 

ระหว่างกลุ่ม 
61.588 2 30.794 127.120 .000* 

ภายในกลุ่ม 93.748 387 .42   
รวม 155.336 389    

มีความเข้าใจในการวางแผนการใช้
เงินทุน 

ระหว่างกลุ่ม 119.742 2 59.871 247.152 .000* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 213.490 389    

มีความตระหนักถึงความเสี่ยงในการ
ใช้เงินทุน 

ระหว่างกลุ่ม 27.020 2 13.510 93.920 .000* 
ภายในกลุ่ม 55.669 387 .144   
รวม 82.690 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม 6.091 2 3.046 57.121 .000* 
ภายในกลุ่ม 20.635 387 .053   
รวม 26.726 389    

ความพร้อมด้านการตลาด 
 
รู้จักลูกค้าเป้าหมายของตน ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 

ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 27.020 2 13.510 93.920 .000* 
ภายในกลุ่ม 55.669 387 .144   
รวม 82.690 389    

มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขัน
ทางธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 53.790 2 26.895 186.967 .000* 
ภายในกลุ่ม 55.669 387 .144   
รวม 109.459 389    
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ความพร้อม 
ในการประกอบธุรกิจ 

แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - 
Ratio 

P 

มีการวางกลยุทธ์ที่สามารถจูงใจ
ลูกค้าเป้าหมายให้มาใช้บริการที่ร้าน 

ระหว่างกลุ่ม 61.588 2 30.794 127.120 .000* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 155.336 389    

มีการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 2.511 2 1.255 5.183 .006* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.259 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม 5.734 2 2.867 90.740 .000* 
ภายในกลุ่ม 12.228 387 .032   
รวม 17.963 389    

ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
 

รู้จักการวางแผนการการด าเนินงาน
ธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

รู้จักการก าหนดจ านวนลูกจ้างตาม
ภาระงานของร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 11.125 2 6.087 5.605 .008* 
ภายในกลุ่ม 61.890 387 .195   
รวม 73.015 389    

รู้จักการดูแลด้านค่าจ้าง และ
สวัสดิการของลูกจ้างทุกคน 

ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

รู้จักการจัดการดูแลด้านความสะอาด
ของร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 14.194 2 7.097 34.421 .000* 
ภายในกลุ่ม 79.795 387 .206   
รวม 93.990 389    

รู้จักการดูแลความสะอาดตามหลัก
โภชนาการในการประกอบอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 17.674 2 8.837 61.434 .000* 
ภายในกลุ่ม 55.669 387 .144   
รวม 73.344 389    

รู้จักการตกแต่งสถานที่ให้เป็นที่
น่าสนใจของลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 4.290 2 2.145 14.910 .000* 
ภายในกลุ่ม 55.669 387 .144   
รวม 59.959 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.792 2 1.396 141.131 .000* 
ภายในกลุ่ม 3.828 387 .010   
รวม 6.619 389    

* มีนัยส าคัญทงสถิติที่ระดับ .05 
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 จากการทดสอบสมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่ต่างกันมีความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ
ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า 
 ความพร้อมด้านการเงิน  
 ความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อย
กว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 
 ความเข้าใจในการวางแผนการใช้เงินทุนของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อย
กว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 
 ความตระหนักถึงความเสี่ยงในการใช้เงินทุนของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05  
 ความพร้อมด้านการตลาด 
 รู้จักลูกค้าเป้าหมายของตนของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา   
4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 การติดตามข่าวสารของคู่แข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 

การวางกลยุทธ์ที่สามารถจูงใจลูกค้าเป้าหมายให้มาใช้บริการที่ร้านของผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา   
4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ  

การวางแผนการการด าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อย
กว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 

รการก าหนดจ านวนลูกจ้างตามภาระงานของร้านอาหารของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปี และ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1-3 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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การดูแลด้านค่าจ้าง และสวัสดิการของลูกจ้างทุกคนของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การจัดการดูแลด้านความสะอาดของร้านอาหารของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การตกแต่งสถานที่ให้เป็นที่น่าสนใจของลูกค้าของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 รายละเอียดดังตาราง 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12   การเปรียบเทียบความพร้อมทางการประกอบธุรกิจจ าแนกตามระยะเวลาในการ 
ประกอบธุรกิจเป็นรายคู่โดยวิธีเชพเฟ่ 

 

ความพร้อม
ทางการประกอบ

ธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
ความพร้อมทางการเงิน 
 
ความสามารถใน
การจัดหาแหล่ง
เงินทุน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  3.50 - 0.83 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.83 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.50   - 

มีความเข้าใจใน
การวางแผนการ
ใช้เงินทุน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  3.50 - 1.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 1.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.50   - 

มีความตระหนัก
ถึงความเสี่ยงใน
การใช้เงินทุน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.88 - 0.55 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.57 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.90   - 

ความพร้อมด้านการตลาด 
 
รู้ จั ก ลู ก ค้ า
เป้าหมายของตน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีการติดตามการ
เปลี่ยนแปลความ 
ต้องการของลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.88 - 0.55 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.57 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.90   - 
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ความพร้อม
ทางการประกอบ

ธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
มี ก า ร ติ ด ต า ม
ข่ า ว ส า ร ข อ ง คู่
แข่งขันทางธุรกิจ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.12 - 0.79 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.33  - 0.77 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.10   - 

มีการวางกลยุทธ์
ที่ ส ามารถจู ง ใจ
ลูกค้าเป้าหมายให้
มาใช้บริการที่ร้าน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.83 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.67  - 0.83 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มี ก า ร ส ร้ า ง
สัมพันธภาพกับ
ลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
 
รู้ จั ก ก า ร ว า ง
แ ผ น ก า ร ก า ร
ด าเนินงานธุรกิจ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

รู้จักการก าหนด
จ า น ว น ลู ก จ้ า ง
ตามภาระงานของ
ร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.00* 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.00* 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

รู้จักการดูแลด้าน
ค่ า จ้ า ง  แ ล ะ
ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง
ลูกจ้างทุกคน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

รู้ จั กการจัดการ
ดู แ ลด้ า นคว าม
ส ะ อ า ด ข อ ง
ร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.25  0.42 0.03* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.39 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.28   - 

รู้ จั ก ก า ร ดู แ ล
ความสะอาดตาม
หลักโภชนาการ
ในการประกอบ
อาหาร 
 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.41 - 0.53 0.08* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.88  - 0.45 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33   - 
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ความพร้อม
ทางการประกอบ

ธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
รู้ จั กการตกแต่ ง
สถานที่ ให้ เป็นที่
น่ า ส น ใ จ ข อ ง
ลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.12 - 0.21 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.23 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.10   - 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สมมติฐานที่ 1.2  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี 
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ต่างกัน 
 

จากค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
ระยะเวลาที่ต่างกันที่มีต่อความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่ต่างกันมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ต่างกันโดย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิม (F = 5.183, p = .006) และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ที่ต้องเสริมสร้าง (F = .405, p = .667)  ตามตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลา
ทีต่่างกันจะมีลักษณะของผู้ประกอบการที่ต่างกัน 
 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 

แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - 
Ratio 

P 

ที่มีอยู่เดิม 
 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ
ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 

ระหว่างกลุ่ม 22.242 2 11.121 67.512 .000* 
ภายในกลุ่ม 63.748 387 .165   
รวม 85.990 389    

มีการใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง ระหว่างกลุ่ม 39.231 2 19.615 253.038 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 69.231 389    
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 

แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - 
Ratio 

P 

มีความต้องการประสบความส าเร็จ
สูง 
 

ระหว่างกลุ่ม 9.808 2 4.904 63.260 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 39.808 389    

มีความซื่อสัตย์ ระหว่างกลุ่ม 3.125 2 1.987 4.787. .008* 
ภายในกลุ่ม 90.155 387 .042   
รวม 93.280 389    

มีความคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระหว่างกลุ่ม 9.808 2 4.904 63.260 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 39.808 389    

มีความสามารถในการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 9.028 2 4.454 65.025 .008* 
ภายในกลุ่ม 30.025 387 .0.89   
รวม 39.053 389    

มีความอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดี ระหว่างกลุ่ม 22.242 2 11.121 67.512 .000* 
ภายในกลุ่ม 63.748 387 .165   
รวม 85.990 389    

มีความรับผิดชอบในงาน ระหว่างกลุ่ม 2.511 2 1.255 5.183 .006* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.259 389    

มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ระหว่างกลุ่ม 8.269 2 4.135 5.421 .006* 
ภายในกลุ่ม 80.102 387 .304   
รวม 88.371 389    

มีความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ 

ระหว่างกลุ่ม 9.808 2 4.904 63.260 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 39.808 389    
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 

แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - 
Ratio 

P 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี 

ระหว่างกลุ่ม 39.231 2 19.615 253.038 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 69.231 389    

มีความรู้ในธุรกิจที่ตนเองท า ระหว่างกลุ่ม 39.608 2 19.405 241.183 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.415 387 .089   
รวม 70.023 389 

มีความกล้าเสี่ยง ระหว่างกลุ่ม 39.231 2 19.615 253.038 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 69.231 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม .011 2 .006 5.183 .006* 
ภายในกลุ่ม .417 387 .001   

รวม .428 389    

ที่ต้องเสริมสร้าง 
 
พัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือ
น ามาใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัย 

ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

สร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อน ามา
พัฒนาวิธีการด าเนินธุรกิจของ
ร้านอาหารให้สามารถแข่งขันได้ 

ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

ศึกษารูปแบบใหม่ เช่น รายการ
อาหารใหม่เพ่ือจูงใจลูกค้าให้เข้ามา
ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 39.231 2 19.615 253.038 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 69.231 389    

เพ่ิมทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.396 2 1.198 4.945 .008* 
ภายในกลุ่ม 93.748 387 .242   
รวม 96.144 389    

มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 17.674 2 8.837 61.434 .000* 
ภายในกลุ่ม 55.669 387 .144   
รวม 73.344 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม .936 2  .188  4.405  .000* 
ภายในกลุ่ม 5.878  387  .215   
รวม 6.814  389    
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จากการทดสอบสมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 
พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่ต่างกันมีความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ
ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า   

 
ลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิม 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความสามารถในการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ

ในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความต้องการประสบความส าเร็จสูงของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 
1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่าง
กับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความเชื่อมั่นในตนเองของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่าง
กับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

มีความสามารถในการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 1-3 ปี และ 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 

ความอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดีของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 
ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความรับผิดชอบในงานของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ความสามารถในการสื่อสารที่ดีของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความสามารถในการเจรจาต่อรองของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 
ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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ความรู้ในธุรกิจที่ตนเองท าของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 1-3 ปี และ 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ .05 

ความกล้าเสี่ยงของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 

ลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องเสริมสร้าง 
การพัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัยของผู้ประกอบการ  

ที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา   
4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

การสร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพ่ือน ามาพัฒนาวิธีการด าเนินธุรกิจของร้านอาหารให้สามารถ
แข่งขันได้ของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

การศึกษารูปแบบใหม่ เช่น รายการอาหารใหม่เพ่ือจูงใจลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการของ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

การเพ่ิมทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานธุรกิจ
รา้นอาหารของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อย
กว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ .05  รายละเอียดตามตารางที่ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบลักษณะของผู้ประกอบการจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ 

ธุรกิจเป็นรายคู่โดยวิธีเชพเฟ่ 
 

ลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
ที่มีอยู่เดิม 
 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
และความ สามารถใน
การสร้างเครือข่าย 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.50 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.50 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีการใฝ่หาความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.67 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00 

 - 0.67 
  - 
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ลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
มีความต้องการ
ประสบความ ส าเร็จสูง 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.70 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.30  - 0.70 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มีความซื่อสัตย์ น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.67 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 6.67 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มีความคิดสร้างสรรค์ น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มี ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น
ตนเอง 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.33 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.33 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.00* 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.00* 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มี ค ว า ม อ ด ท น ต่ อ
สภาวะกดดันได้ดี 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.50 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.50 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีความรับผิดชอบใน
งาน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีความสามารถในการ
สื่อสารที่ด ี

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีความสามารถในการ
เจรจาต่อรอง 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.00 - 1.00 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 1.00 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00   - 

มีความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.33 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.33 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 067 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.67 
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ลักษณะของ

ผู้ประกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 

1 ปี 
(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
หน้าได้ด ี 4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 
มี ค ว ามรู้ ใ น ธุ ร กิ จ ที่
ตนเองท า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.00* 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.00* 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มีความกล้าเสี่ยง น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.67 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.67 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

ที่ต้องสริมสร้าง 
 

พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ท า ง
เทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้
ในการด าเนินงานให้
ทันสมัย 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - .017 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

สร้ างแนวคิด เชิ งกล
ยุทธ์เพ่ือน ามาพัฒนา
วิธีการด า เนินธุ รกิ จ
ขอ ง ร้ า น อ าห า ร ใ ห้
สามารถแข่งขันได ้

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

ศึกษารูปแบบใหม่ เช่น 
รายการอาหารใหม่
เพ่ือจูงใจลูกค้าให้เข้า
มาใช้บริการ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  3.00 - 0.67 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.67  - 0.67 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.00   - 

เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ธุรกิจร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.50 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.12 - 0.45 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  3.67  - 0.45 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.10   - 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานที่ 1.3   ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 
 

จากค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
ระยะเวลาที่ต่างกันมีต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจต่างกัน ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่ต่างกันมีความส าเร็จในการประกอบการที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความส าเร็จทางด้านการเงิน (F = .405, p = .667) ความส าเร็จทางด้าน
ลูกค้า (F = 25.653 , p = .00) ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน (F = 19.082 , p = .667) 
ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (F = 63.260 , p = .00) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
(F = 43.251 , p = .00)  ตามตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนิน 

ธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 
 

ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านการเงิน 
 
มีการเจริญเติบของยอดขาย ระหว่างกลุ่ม .993 2 .496 7.958 .000* 

ภายในกลุ่ม 24.138 387 .062   
รวม 25.131 389    

มีการจัดการภาระหนี้สิน ระหว่างกลุ่ม 4.570 2 2.285 16.333 .000* 
ภายในกลุ่ม 54.138 387 .140   
รวม 58.708 389    

มีสภาพคล่องในการใช้จ่ายเงินของ
ธุรกิจร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.181 2 1.090 4.502 .012* 
ภายในกลุ่ม 93.717 387 .242   
รวม 95.897 389    

มีความสามารถในการควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

ระหว่างกลุ่ม 9.808 2 4.904 63.260 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 39.808 389    

มีการจัดหาแหล่งเงินทุนจาก
สถาบันการเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 21.219 2 10.610 64.440 .000* 
ภายในกลุ่ม 63.717 387 .165   
รวม 84.936 389    
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ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

รวม ระหว่างกลุ่ม .012 2 .006 .405 .667 
ภายในกลุ่ม 5.941 387 .015   
รวม 5.953 389    

ด้านลูกค้า 
 
ชื่อเสียงของร้านเป็นที่รู้จักของ
ลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 1.252 2 .626 3.314 .037 
ภายในกลุ่ม 73.107 387 .189   
รวม 74.359 389    

สามารถรักษาฐานลูกค้าประจ าไว้
ได้ 

ระหว่างกลุ่ม 2.589 2 1.112 4.656 .008* 
ภายในกลุ่ม 91.235 387 .215   
รวม 93.824 389    

สามารถเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ได้ 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.181 2 1.090 4.502 .012* 
ภายในกลุ่ม 93.717 387 .242   

 รวม 95.897 389    
ลูกค้ามีความพึงพอใจจากการรับ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.205 2 .155 4.890 .008* 
ภายในกลุ่ม 90.590 387 .025   
รวม 93.795 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม .420  2  .210  25.653  .000* 
ภายในกลุ่ม 3.170  387  .008   
รวม 3.590  389    

กระบวนการภายใน 
 
มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่
สอดคล้องกับการด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.219 2 .610 3.143 .044 
ภายในกลุ่ม 75.047 387 .194   
รวม 76.267 389    

มีความสามารถในการประกอบ
อาหาร ทันต่อความต้องการของ
ลูกค้า 
 

ระหว่างกลุ่ม 9.808 2 4.904 63.260 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 39.808 389    

มีการจัดหา และจัดเก็บวัตถุดิบย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.181 2 1.090 4.502 .012* 
ภายในกลุ่ม 93.717 387 .242   
รวม 95.897 389    
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ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

มีกระบวนการในการให้บริการที่
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

ระหว่างกลุ่ม 21.219 2 10.610 64.440 .000* 
ภายในกลุ่ม 63.717 387 .165   
รวม 84.936 389    

มีกระบวนการในการให้บริการที่
สร้างความประทับใจให้ลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 21.219 2 10.610 64.440 .000* 
ภายในกลุ่ม 63.717 387 .165   
รวม 84.936 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม .540  2  .270  19.082  .000* 
ภายในกลุ่ม 5.481  387  .014   
รวม 6.021  389    

การเรียนรู้และการพัฒนา 
 
ผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตร
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
ธุรกิจอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทันต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 9.808 2 4.904 63.260 .000* 
ภายในกลุ่ม 30.000 387 .078   
รวม 39.808 

 
389 

 
   

มีการน าอุปกรณ์การประกอบ
อาหารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการ
ให้บริการลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 2.383 2 1.528 4.506 .000* 
ภายในกลุ่ม 93.355 387 .156   
รวม 95.738 389    

พนักงานมโีอกาสเข้ารับการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 21.219 2 10.610 64.440 .000* 
ภายในกลุ่ม 63.717 387 .165   
รวม 

84.936 
389 

 
   

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.090  2  .545  63.260  .000* 
ภายในกลุ่ม 3.333  387  .009   
รวม 4.423  389    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 

 
พนักงานได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2.181 2 1.090 4.502 .012* 

ภายในกลุ่ม 93.717 387 .242   
รวม 95.897 389    

พนักงานได้รับสวัสดิการตาม
กฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 46.728 2 23.364 178.990 .000* 
ภายในกลุ่ม 50.516 387 .131   
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ความส าเร็จ แหล่ง 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

 รวม 97.244 389    
พนักงานได้รับความช่วยเหลือจาก
นายจ้างตามสมควร 

ระหว่างกลุ่ม 2.181 2 1.090 4.502 .012* 
ภายในกลุ่ม 93.717 387 .242   
รวม 95.897 389    

บริการอาหาร โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยของอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.181 2 1.090 4.502 .012* 
ภายในกลุ่ม 93.717 387 .242   
รวม 95.897 389    

บริการอาหาร โดยค านึงถึง
โภชนาการอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 21.219 2 10.610 64.440 .000* 
ภายในกลุ่ม 63.717 387 .165   
รวม 84.936 389    

บริการอาหารด้วยการจัดเสิร์ฟ
อย่างมีศิลปะและพิถีพิถันเพ่ือสร้าง
ความประทับให้กับลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 4.313 2 2.157 19.122 .000* 
ภายในกลุ่ม 43.646 387 .113   
รวม 47.959 389    

บริการอาหารที่มีรสชาติดีแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .548 2 .274 1.338 .263 
ภายในกลุ่ม 79.287 387 .205   
รวม 79.836 389    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.499  2  .749  43.251  .000* 
ภายในกลุ่ม 6.705  387  .017   
รวม 8.204  389    

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม .160  2  .080  107.947  .000* 
ภายในกลุ่ม .287  387  .001   
รวม .448  389    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากการทดสอบสมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่ต่างกันมีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า   
ความส าเร็จด้านการเงิน 

การเจริญเติบของยอดขายของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  



68 
 

การจัดการภาระหนี้สินของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

สภาพคล่องในการใช้จ่ายเงินของธุรกิจร้านอาหารของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

ความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อย
กว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05  

การจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05  

 
ความส าเร็จด้านการยอมรับของลูกค้า 

ชื่อเสียงของร้านเป็นที่รู้จักของลูกค้าการจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินของ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

สามารถรักษาฐานลูกค้าประจ าไว้ได้การจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินของ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ในระยะเวลา 1-3 ปี และ ระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

สามารถเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ได้การจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินของผู้ประกอบการ
ที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 
4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

ลูกค้ามีความพึงพอใจจากการรับบริการการจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินของ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ในระยะเวลา1-3 ปี และระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  
ความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน 

การจัดโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ความสามารถในการประกอบอาหาร ทันต่อความต้องการของลูกค้าของผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา   
4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การจัดหา และจัดเก็บวัตถุดิบย่างมีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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กระบวนการในการให้บริการที่ถูกต้อง และรวดเร็วของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

กระบวนการในการให้บริการที่สร้างความประทับใจให้ลูกค้าของผู้ประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

ผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

มีการน าอุปกรณ์การประกอบอาหารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการให้บริการลูกค้าของ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

พนักงานมีโอกาสเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับ
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ความส าเร็จด้านผู้มีส่วนเสีย 

พนักงานได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

พนักงานได้รับสวัสดิการตามกฎหมายผู้ประกอบการไม่พบคู่ใดที่มีความแตกต่างกัน 
พนักงานได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้างตามสมควรผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน

ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4 -5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

บริการอาหาร โดยค านึงถึงความปลอดภัยของอาหารผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

บริการอาหาร โดยค านึงถึงโภชนาการอาหารผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 

บริการอาหารด้วยการจัดเสิร์ฟอย่างมีศิลปะและพิถีพิถันเพ่ือสร้างความประทับให้กับลูกค้า
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

บริการอาหารที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีแก่ลูกค้าผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 
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บริการอาหารที่มีรสชาติดีแก่ลูกค้าผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
แตกต่างกับผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะเวลา 4-5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการผู้ประกอบธุรกิจจ าแนกตามระยะเวลาในการ 

ประกอบธุรกิจเป็นรายคู่โดยวิธีเชพเฟ่ 
 
ความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 

1 ปี 
(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
ความส าเร็จด้านการเงิน 
 
มีการเจริญเติบของ
ยอดขาย 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.89 - 0.11 0.01* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.10 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.90   - 

มีการจัดการภาระ
หนี้สินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.89 - 0.22 0.01* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.23 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.90   - 

มีสภาพคล่องในการใช้
จ่ายเงินของธุรกิจ
ร้านอาหาร 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.52 - 0.15 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีความสามารถในการ
ควบคุมค่าใช้จ่าย 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.17 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มีความสามารถในการ
จัดหาแหล่งเงินทุน
จากสถาบันการเงิน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.52 - 0.48 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.50 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

ความส าเร็จด้านการยอมรับของลูกค้า 
 
ชื่อเสียงของร้านเป็นที่
รู้จักของลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.77 - 0.10 0.03* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.13 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.80   - 

สามารถรั กษาฐ าน
ลูกค้าประจ าไว้ได ้

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.00 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.00* 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 
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ความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
สามารถเพ่ิมจ านวน
ลูกค้าใหม่ได ้

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.48 - 0.15 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

ลูกค้ามีความพึงพอใจ
จากการรับบริการ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.00 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.00* 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

ความส าเร็จด้านการกระบวนการภายใน 
 
มีการจัดโครงสร้าง
องค์กรที่สอดคล้องกับ
การด าเนินงาน 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.27 - 0.06 0.07 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.13 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.20   - 

มีความสามารถในการ
ประกอบอาหาร ทัน
ต่อความต้องการของ
ลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  5.00 - 0.33 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.33 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00   - 

มีการจัดหา และ
จัดเก็บวัตถุดิบย่างมี
ประสิทธิภาพ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.48 - 0.15 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีกระบวนการในการ
ให้บริการที่ถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.48 - 0.48 0.18 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00  - 0.50 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

มีกระบวนการในการ
ให้บริการที่สร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.52 - 0.48 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.50 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 
ผู้บริหารเข้ ารั บการ
อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
บริหารจัดการธุรกิจ
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
ทันต่อสถานการณ์ทาง
ธุรกิจ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.00 - 0.33 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.33 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00 

 

 - 
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ความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
มีการน าอุปกรณ์การ
ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร ที่
ทันสมัยเข้ามาช่วยใน
การให้บริการลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.00 - 0.00* 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00  - 0.00* 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00   - 

พนักงานมีโอกาสเข้า
รับการอบรมหลักสูตร
ต่าง ๆ ที่ส่ งเสริมให้
ก า ร ท า ง า น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.00 - 0.00* 0.00* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00  - 0.00* 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00 

 

 - 

ความส าเร็จด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
 
พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ
เงินเดือนตามเกณฑ์ 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.48 - 0.15 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

พ นั ก ง า น ไ ด้ รั บ
ส วั ส ดิ ก า ร ต า ม
กฎหมาย 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.24 - 0.76 0.07 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.69 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.31   - 

พนักงานได้รับความ
ช่วยเหลือจากนายจ้าง
ตามสมควร 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.48 - 0.15 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50   - 

บริ การอาหาร  โดย
ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม
ปลอดภัยของอาหาร 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.52 - 0.15 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.67  - 0.17 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50    

บริ การอาหาร  โดย
ค านึงถึ งโภชนาการ
อาหาร 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.52 - 0.48 0.02* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  5.00  - 0.50 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.50    

บริการอาหารด้วยการ
จัดเสิร์ฟอย่างมีศิลปะ
และพิถีพิถันเพ่ือสร้าง
ความประทับให้กับ
ลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.23 - 0.23 0.03* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.00  - 0.20 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.20 

 
 - 
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ความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 
1 ปี 

(n=128) 

1-3 ปี 
 

(n=135) 

4-5 ปี 
 

(n=127) 
บริ ก า ร อาห ารที่ ใ ช้
วัตถุดิบที่มีคุณภาพดี
แก่ลูกค้า 

น้อยกว่า 1 ปี ค่าเฉลี่ย  4.24 - 0.11 0.04* 
1-3 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.33  - 0.05 
4-5 ปี         ค่าเฉลี่ย  4.28   - 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

สมมติฐานที่ 2.1 ความพร้อมทางด้านการเงินที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีความพร้อมทางด้านการเงินที่ต่างกันจะมีความส าเร็จ       
ใน    การประกอบธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความส าเร็จทางด้าน
การเงิน (F =123.391, p = .000) ด้านการยอมรับของลูกค้า (F = 20.924, p = .000) ด้านกระบวน 
การภายใน (F =56.174, p = .000) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (F = 1.544, p = .000) และด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (F = 119.074, p = .000) ตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีความ 

พร้อมทางด้านการเงินที่ต่าง ๆ กัน มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 11.217 3 3.739 123.391 .000* 
ภายในกลุ่ม 11.697 386 .030*   
รวม 22.914 389    

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .502 3 .167 20.924 .000* 
ภายในกลุ่ม 3.088 386 .008*   
รวม 3.590 389    

ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 1.830 3 610 56.174 .000* 
ภายในกลุ่ม 4.191 386 .011*   
รวม 6.021 389    



74 
 

ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 4.423 3 1.474 1.544 .000* 
ภายในกลุ่ม .000 386 .000*   
รวม 4.423 389    

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 3.943 3 1.31 119.074 .000* 
ภายในกลุ่ม 4.261 386 .011*   
รวม 8.204 389    

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 2.2   ความพร้อมการตลาดที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีความพร้อมทางการตลาดที่ต่างกันจะมีความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความส าเร็จทางด้านการเงิน        
(F = 53.548, p = .000) ด้านการยอมรับของลูกค้า (F = 30.715, p = .000) ด้านกระบวนการ
ภายใน   (F =15.41, p = .000) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (F = 15.41, p = .000) และด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (F = 114.878, p = .000) ตามตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีความ 

พร้อมทางด้านการตลาดที่ต่างๆ กัน มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 9.021 3 3.007 83.548 .000* 
ภายในกลุ่ม 13.893 386 .036   
รวม 22.914 389    

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 1.714 3 .571 17.629 .000* 
ภายในกลุ่ม 1.875 386 .005*   
รวม 3.590 389    

ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 1.160 3 .387 30.715 .000* 
ภายในกลุ่ม 4.861 386 .013*   
รวม 6.021 389    
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ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 4.423 3 1.474 15.41 .000* 
ภายในกลุ่ม .000 386 .000*   
รวม 4.423 389    

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 3.870 3 1.290 114.878 .000* 
ภายในกลุ่ม 4.334 386 .011*   
รวม 8.204 389    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สมมติฐานที่ 2.3   ความพร้อมด้านการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ 

   ธุรกิจ 
 

ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีความพร้อมด้านการบริหารจัดการที่ต่างกันมีผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความส าเร็จ
ทางด้านการเงิน (F = 70.695, p = .000) ด้านการยอมรับของลูกค้า (F = 5.671, p = .000) ด้าน
กระบวนการภายใน   (F =11.130, p = .000) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (F = 1.544, p = 
.000) และด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (F = 217.931, p = .000) ตามตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี  4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีความ 

พร้อมทางด้านการบริหารจัดการที่ต่างๆกัน มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ 
ธุรกิจ 

 
ความส าเร็จ แหล่ง 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 8.125 3 2.708 70.695 .000* 
ภายในกลุ่ม 14.788 386 .038*   
รวม 22.914 389    

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .152 3 .051 5.671 .001* 
ภายในกลุ่ม 3.438 386 .009*   
รวม 3.590 389    
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ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม .479 3 .160 11.130 .000* 
ภายในกลุ่ม 5.542 386 .014*   
รวม 6.021 389    

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 4.423 3 1.474 1.544 .000* 
ภายในกลุ่ม .000 386 .000*   
รวม 4.423 389    

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 5.158 3 1.719 217.931 .000* 
ภายในกลุ่ม 3.046 386 .008*   
รวม 8.204 389    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สมมติฐานที่ 3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร 
 

ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
พบว่าลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจที่ต่างกันส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความส าเร็จทางด้านการเงิน (F = 8.647, p = .000) ด้าน
การยอมรับของลูกค้า (F = 12.014, p = .000) ด้านกระบวนการภายใน   (F =43.911, p = .000) 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (F = 37.851, p = .000) และด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (F = 29.199,   
p = .000) ตามตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี  4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีส่งผล 

ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
 

ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านการเงนิ ระหว่างกลุ่ม .098 2 .490 8.647 .000* 
ภายในกลุ่ม 21.934 387 .057   
รวม 22.914 389    
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ความส าเร็จ แหล่ง 
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F - Ratio P 

ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .210 2 .105 12.014 .000* 
ภายในกลุ่ม 3.380 387 .009*   
รวม 3.590 389    

ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 1.114 2 .557 43.911 .000* 
ภายในกลุ่ม 4.908 387 .013   
รวม 6.021 389    

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม .724 2 .362 37.851 .000* 
ภายในกลุ่ม 3.699 387 .010   
รวม 4.423 389    

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 1.076 2 .538 29.199 .000* 
ภายในกลุ่ม 7.128 387 .018   
รวม 8.204 389    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.21   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1   ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความ
พร้อมทางการประกอบธุรกิจ คุณลักษณะการ
เป็นผู้ประกอบการ และความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 
สมมติฐานที่ 1.1  ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกัน
จะมีความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 

 
 
 
 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2   ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกัน
จะมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3    ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกัน
จะมีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2  ความพร้อมทางการประกอบ
ธุรกิจที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ 

 
 
 

สมมติฐานที่ 2.1    ความพร้อมทางด้านการเงิน
ที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2   ความพร้อมการตลาดที่ดีที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3  ความพร้อมการบริหารจัดการ
ที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ดีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จใน  การประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจซึ่งมี
ระยะเวลาในการประกอบการที่ต่างกันในเรื่องของความพร้อมในการประกอบธุรกิจทั้งในด้านการเงิน 
การตลาด และการบริหารจัดการ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้งคุณลักษณะที่มีอยู่เดิม และ
คุณลักษณะที่ต้องเสริมสร้างที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One-way ANOVA 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 66.15 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 63.0 มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1.-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.6 เป็นผู้ประกอบการใหม่ด้วย
ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 64.9 และมีลูกจ้างในธุรกิจร้านอาหาร 11-15 คิดเป็นร้อยละ 54.4 
 
2. ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการมีความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านการตลาดในระดับมากที่สุด และความ
พร้อมด้านการเงิน และความพร้อมด้านการบริหารจัดการในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมี
รายละเอียดดังนี้ 

ความพร้อมทางด้านการเงิน 
ความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อย

กว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ   
4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

ความเข้าใจในการวางแผนการใช้เงินทุน ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
น้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และ
ระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
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ความตระหนักถึงความเสี่ยงในการใช้เงินทุน ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
น้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 
4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

ความพร้อมด้านการตลาด 
รู้จักลูกค้าเป้าหมายของตน ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มี

ความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

การติดตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  ผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1 -3 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

การติดตามข่าวสารของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
น้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง และ
ระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

การวางกลยุทธ์ที่สามารถจูงใจลูกค้าเป้าหมายให้มาใช้บริการที่ร้าน ผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1 -3 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี 
มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
การวางแผนการการด าเนินงานธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อย

กว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

การก าหนดจ านวนลูกจ้างตามภาระงานของร้านอาหาร ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

การดูแลด้านค่าจ้าง และสวัสดิการของลูกจ้างทุกคน ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

การจัดการดูแลด้านความสะอาดของร้านอาหาร  ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก
ที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

การดูแลความสะอาดตามหลักโภชนาการในการประกอบอาหาร ผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1 -3 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
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การตกแต่งสถานที่ให้ เป็นที่น่าสนใจของลูกค้า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

 
3. คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจ จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วย
ในระดับมากที่สุด และคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องเสริมสร้างส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิม 
 

 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความสามารถในการสร้างเครือข่าย ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาใน
การประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

มีการใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

มีความต้องการประสบความส าเร็จสูง ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อย
กว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

มีความซื่อสัตย์ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด 

มีความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

มีความสามารถในการตัดสินใจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี 
มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
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มีความอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดี ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 
1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

มีความรับผิดชอบในงาน ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมาก 

มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 
1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
น้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และ
ระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับ
มาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

มีความรู้ในธุรกิจที่ตนเองท า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

มีความกล้าเสี่ยง ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องเสริมสร้าง 
 
พัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัย ผู้ประกอบการที่มี

ระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1 -3 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

สร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อน ามาพัฒนาวิธีการด าเนินธุรกิจของร้านอาหารให้สามารถแข่งขัน
ได ้ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 
1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

ศึกษารูปแบบใหม่ เช่น รายการอาหารใหม่เพ่ือจูงใจลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ ผู้ประกอบการ
ที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง ระยะ 1 -3 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
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เพ่ิมทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร 
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 
1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

 
4. ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs   จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจที่มีต่อความส าเร็จ ในการประกอบการ 
พบว่า  
ผู้ประกอบการมีความความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จด้านการเงินในระดับมากที่สุด  ความส าเร็จด้าน
การยอมรับของลูกค้าในระดับมากที่สุด ความส าเร็จด้านการกระบวนการภายในระดับมาก 
ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนาในระดับมาก และความส าเร็จด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ธุรกิจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ความส าเร็จด้านการเงิน 
การเจริญเติบของยอดขาย ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มี

ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

การจัดการภาระหนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

มีสภาพคล่องในการใช้จ่ายเงินของธุรกิจร้านอาหาร ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

มีความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อย
กว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 
4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาใน
การประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

 
ความส าเร็จด้านการยอมรับของลูกค้า 

 ชื่อเสียงของร้านเป็นที่รู้จักของลูกค้า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อย
กว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 
4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
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สามารถรักษาฐานลูกค้าประจ าไว้ได้ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อย
กว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 
4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

สามารถเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ได้ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

ลูกค้ามีความพึงพอใจจากการรับบริการ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ
น้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และ
ระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

 
ความส าเร็จด้านการกระบวนการภายใน 
การจัดโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับการด าเนินงาน ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ

ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

ความสามารถในการประกอบอาหาร ทันต่อความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1 -3 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

การจัดหา และจัดเก็บวัตถุดิบย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

กระบวนการในการให้บริการที่ถูกต้อง และรวดเร็ว ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

กระบวนการในการให้บริการที่สร้างความประทับใจให้ลูกค้า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาใน
การประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

 
ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ

เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมาก 

การน าอุปกรณ์การประกอบอาหารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบการ
ที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็น
ด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
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พนักงานมีโอกาสเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยใน
ระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

 
ความส าเร็จด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
พนักงานได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 

1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 

พนักงานได้รับสวัสดิการตามกฎหมาย ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อย
กว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และระยะ 4-5 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

พนักงานได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้างตามสมควร ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

บริการอาหาร โดยค านึงถึงความปลอดภัยของอาหาร ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

บริการอาหาร โดยค านึงถึงโภชนาการอาหาร ผู้ประกอบการที่มี ระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

บริการอาหารด้วยการจัดเสิร์ฟอย่างมีศิลปะและพิถีพิถันเพ่ือสร้างความประทับให้กับลูกค้า  
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 
ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

บริการอาหารที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีแก่ลูกค้า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ระยะ 1-3 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และระยะ 4-5 ปี มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี
ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจที่ต่างกัน อธิบายในรายละเอียดได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี
ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานที่ 1.2  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี 
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.3   ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมี
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ อธิบายในรายละเอียดได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 2.1 ความพร้อมทางด้านการเงินที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
สมมติฐานที่ 2.2   ความพร้อมการตลาดที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
สมมติฐานที่ 2.3  ความพร้อมด้านการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

สมมติฐานที่ 3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
 
การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่ง         
ผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบถึงความพร้อมในการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะของความเป็น
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้มาอภิปรายผลซึ่งมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ ดังนี้ 

จากผลการวิจัยและท าการเปรียบเทียบพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีความคิดเห็น
ต่อความพร้อมทางการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อม ตามเกณฑ์ 
SMEs จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 
ด้านความพร้อมทางการเงิน  

ความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน  ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้
ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ประกอบการทีมีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้
ความเห็นในระดับปานกลาง 

ความเข้าใจในการวางแผนการใช้เงิน ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1 -3 ปี ให้
ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ประกอบการทีมีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้
ความเห็นในระดับปานกลาง 

ความตระหนักถึงความเสี่ยงในการใช้เงินทุน ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี 
ให้ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ประกอบการทีมีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้
ความเห็นในระดับมากที่สุด 
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ความพร้อมด้านการตลาด 
การรู้จักเป้าหมายของตน ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้

ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยใน
ระดับมาก 

การติดตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการที่มีระยะ
ประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยในระดับมาก  

การติดตามข่าวสารของคู่แข่งทางธุรกิจ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1 -3 ปี ให้
ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ประกอบการทีมีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4 -5 ปี ให้
ความเห็นในระดับปานกลาง 

การวางกลยุทธ์ที่สามารถจูงใจลูกค้าเป้าหมายให้มาใช้บริการที่ร้าน ผู้ประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 

การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็น
ด้วยในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการทีมีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4 -5 ปี ให้
ความเห็นในระดับมาก 
 
ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 

การวางแผนการการด าเนินงานธุรกิจ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1 -3 ปี ให้
ความเห็นด้วย 
ในระดับมากท่ีสุด และผู้ประกอบการทีมีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นใน
ระดับมาก 

การก าหนดจ านวนลูกจ้างตามภาระงานของร้านอาหาร ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจใน
ระยะน้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด 

การดูแลด้านค่าจ้างและสวัสดิการของลูกจ้างทุกคน ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ ในระยะ
น้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 

การจัดการดูแลด้านความสะอาดของร้านอาหาร ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 
ปี ให้ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการทีมีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 
ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 

การดูแลความสะอาดตามหลักโภชนาการในการประกอบอาหาร  ผู้ประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 

การตกแต่งสถานที่ให้เป็นที่น่าสนใจของลูกค้า ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อย
กว่า 1 ปี  1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 

 
จากผลการวิจัยและท าการเปรียบเทียบพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีความคิดเห็น

ต่อคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อม ตามเกณฑ์ SMEs จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิม 
การมีมนุษยสัมพันธ์และความสามารถในการสร้างเครือข่าย ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ

ในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 
1 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 

การใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี 
ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยใน
ระดับมาก 

ความต้องการประสบความส าเร็จสูง ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 
4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็น
ด้วยในระดับมาก 

การมีความซื่อสัตย์ ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4 -5 ปี ให้
ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยใน
ระดับมาก 

การมีความคิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้
ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยใน
ระดับมาก 

การมีความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี  1 -3 ปี 
และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด 

การมีความสามารถในการตัดสินใจ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี     
1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด 

การมีความอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดี ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี 
ให้ความเห็นในระดับมาก 

การมีความรับผิดชอบในงาน ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี 1 -3 ปี 
และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 

การมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4 -5 ปี 
ให้ความเห็นในระดับมาก 

การมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1 -3 ปี ให้
ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี 
ให้ความเห็นในระดับมาก 

การมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อย
กว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด 

การมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการ
น้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 
1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยในระดับมาก 
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การมีความรู้ในธุรกิจที่ตนเองท า ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 
และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมากที่สุด 

การมีความกล้าเสี่ยง ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4 -5 ปี ให้
ความเห็นในระดับมากที่สุด และผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยใน
ระดับมาก 
คุณลักษณะท่ีต้องเสร้มสร้างของผู้ประกอบการ 
 การพัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานให้ทันสมัย ผู้ประกอบการที่
ประกอบธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 
 การสร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพ่ือน ามาพัฒนาวิธีการด าเนินธุรกิจของร้านอาหารให้สามารถ
แข่งขันได้ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด และ
ผู้ประกอบการที่มีระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 
 การศึกษารูปแบบใหม่ เช่น รายการอาหารใหม่เ พ่ือจูงใจลูกค้าให้ เข้ามาใช้บริการ 
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะ 1-3 ปี ให้ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ประกอบการที่มี
ระยะประกอบการน้อยกว่า 1 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับปานกลาง 

การเพ่ิมทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานธุรกิจ
ร้านอาหาร ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี  1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นใน
ระดับมาก 

การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจในระยะน้อยกว่า 1 ปี  
1-3 ปี และ 4-5 ปี ให้ความเห็นในระดับมาก 
 
ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มีความเห็นเกี่ยวกับความพร้อมทางการประกอบธุรกิจมีผลต่อ
ความส าเร็จ ด้านการตลาดในระดับมากที่สุด และความพร้อมด้านการเงิน และความพร้อมด้านการ
บริหารจัดการในระดับมาก  

ความพร้อมด้านการตลาด  
ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ซึ่งจากงานวิจัยของ ปราณี ตันประยูร

(2552) ที่ท าการศึกษาเรื่อง“คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” พบว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จจะมีองค์ประกอบจ านวน 14 องค์ประกอบซึ่ง
ความสามารถทางด้านตลาดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

ความพร้อมทางด้านการเงิน 
ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก ซึ่งจากหลักขององค์กรตามแนวทางดุลดัชนี 

(Balance Scorecard) นั้น มีดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ 4 ประการ ของพสุ เดชะรินทร์, 2546 อ้างใน สมคิด 
บางโม.2555 ได้กล่าวไว้ว่าในองค์กรด้านธุรกิจการค้า ดัชนีแรกที่ควรค านึงถึง คือ การจัดการด้าน
การเงิน จะเป็นข้อบ่งชี้ชัดเจนว่า ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได้หรือไม่ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
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ผู้ประกอบการร้านอาหารได้ให้ข้อคิดซึ่งเป็นมุมมองของผู้ประกอบการทั้ง 3 กลุ่ม คือผู้ประกอบการที่
จะประสบที่ประสบความส าเร็จ ควรมีความพร้อมในด้านเงินลงทุนเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ที่สามารถ
ขับเคลื่อนธุรกิจที่จะท าได้เป็นปัจจัยแรก ส่วนปัจจัยอ่ืนที่ตามมานั้น คือ ความเชี่ยวชาญและความ
เข้าใจ ความรู้ในสิ่งที่จะท าธุรกิจนั้น จึงจะท าให้สามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  

ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก ซึ่งจากงานวิจัยของ ฝนทิพย์ ฆารไสว (2554) 

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง” พบว่าผู้ประกอบการในการที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้
นั้นจะเกิดจากความตั้งใจ และต้องกล้าลงมือท า มีการมองแบบมุมกว้าง มีการพิจารณาความ
เหมาะสมในการท าธุรกิจ มองดูคู่แข่งและมีการมองหาตลาดใหม่ ต้องพิจารณาความพึงพอใจของ
ลูกค้า มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา และมีการจัดการธุรกิจที่ด ี

 
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจ 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วย
ในระดับมากที่สุด และคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องเสริมสร้างส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก  
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิม 

ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมากว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมส่งผล
ต่อความส าเร็จ ซึ่งจากงานวิจัยของปราณี ตันประยูร เรื่อง“คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” พบว่าคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยรวมได้ร้อยละ 55.7 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องเสริมสร้าง 
ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมากว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมส่งผล

ต่อความส าเร็จ ซึ่งจากงานวิจัยของ เกษมสันต์  พิพัฒน์ศิริศักดิ์ (2548, น. 3) พบว่าผู้ประกอบการมี
บทบาทที่เด่นชัด 3 ประเด็น คือ (1) ความเป็นผู้น า (2) ความมีสัมพันธภาพ และ (3) ความเป็น
เจ้าของ (บุญฑวรรณ  วิงวอน, 2556) ซึ่งใน 3 ประเด็นนี้มีความจ าเป็นต้องน าคุณลักษณะที่มีอยู่เดิม
มาพัฒนาเสริมสร้างในทันต่อความเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันทางธุรกิจ 

 
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทธุรกิจร้านอาหาร  
 ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจที่มีต่อความส าเร็จ ในการประกอบการ
โดยอาศัยหลักของดุลดัชนี (Balance Scorecard) รวมทั้งความตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดับ
ธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการมีความความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จด้านการเงินในระดับมากที่สุด  
ความส าเร็จด้านการยอมรับของลูกค้าในระดับมากที่สุด ความส าเร็จด้านการกระบวนการภายใน
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ระดับมาก ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนาในระดับมาก และความส าเร็จด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับธุรกิจในระดับมาก  

ความส าเร็จด้านการเงิน ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุดว่าเป็นตัวบ่งชี้ถึง
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ที่ เฟรดเดอริค       
เค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick K. Herzberg) ได้ศึกษาท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลพบว่า บุคคลต้องการความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิม หรือได้รับการฝึกอบรม ซึ่งในการ
เป็นผู้ประกอบการคือความสวามารถในการสร้างยอดขาย และผลก าไรเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินไป
อย่างยั่งยืน 
 ความส าเร็จด้านการยอมรับของลูกค้า ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุดว่า   
เป็นตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ ซึ่งหลักการดุลดัชนี (Balance Scorecard) ที ่    
พสุ เดชะรินทร์ (2546 อ้างใน สมคิด บางโม. 2555) ได้กล่าวไว้ว่า ลูกค้าเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่    
ส าคัญส าหรับองค์กรที่ประกอบธุรกิจและองค์กรที่แสวงหาก าไร  

 ความส าเร็จด้านการกระบวนการภายใน ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก ซึ่ง
หลักการดุลดัชนี (Balance Scorecard) ที่พสุ เดชะรินทร์ (2546 อ้างใน สมคิด บางโม. 2555) ได้
กล่าวไว้ว่า ระบบการท างานภายในองค์กรเป็นระบบที่มีความส าคัญต่อด้านการเงิน และ ลูกค้า นั่นคือ  
หากองค์กรพัฒนาและมีการบริหารการท างานภายในที่ดีจะส่งผลให้ผลิตสินค้า ได้รวดเร็ว จัดส่งสินค้า
ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า  มีบริการหลัง การขาย  ส่งผลให้องค์กรมีการ
เติบโตทางรายได้สูงขึ้น 
 ความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก ซึ่ง
หลักการดุลดัชนี (Balance Scorecard) ที่พสุ เดชะรินทร์ (2546 อ้างใน สมคิด บางโม. 2555) ได้
กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้และการพัฒนาของพนักงานในองค์กร  จะเป็นดัชนีที่ส่งผลต่อ กระบวนการ
ท างานภายในองค์กร  หากพนักงานเกิดการเรียนรู้  มีการพัฒนาขีดความสามารถ ของการเรียนรู้ จะ
ท าให้กระบวนการท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพ สินค้า และบริการที่ดีต่อ
ลูกค้า 

ความส าเร็จด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความเห็นด้วยในระดับมาก ซึ่ง
จากงานวิจัยของฝนทิพย์ ฆารไสว (2554) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่าธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จประกอบด้วย ปัจจัยภายในองค์กร เช่น บุคลากร แนวทางการบริหารงาน และท าเลที่ตั้ง 
ส่วนปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น สภาพแวดล้อมภายนอก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการมี
พันธมิตรทางธุรกิจ หรือเรียกได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
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อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานและท าการทดสอบสมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ผู้ ประกอบการธุ รกิ จร้ านอาหารที่ด า เนินธุ รกิจ ใน
ระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน 
 (1.1) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความพร้อม
ทางการประกอบธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเป็นข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถามที่ให้ผู้ประกอบการธุรกิจได้แสดงความคิดเห็น 
 (1.2) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีคุณลักษณะ
การเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อม เรื่องความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ ซึ่งได้กล่าวว่า การแข่งขันสูง
สภาพการเศรษฐกิจและแข่งขันในปัจจุบัน เป็นสาเหตุให้เกิดการแข่งขันกันสูงมากเ พ่ือความอยู่รอด
ของธุรกิจจึงท าให้ผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่เข้ามาในตลาดที่มีการแข่งขันกันสูง และมีความยากล าบาก
ในการด าเนินธุรกิจซึ่ งเป็นการสะท้อนถึงการมีคุณลักษณะที่ เหมาะสมกับสถานการณ์ของ
ผู้ประกอบการ และงานวิจัยของพงศ์พัฒน์  อักษรนิตย์ (2554) เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จ พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในเขตอุบลราชธานีไม่ได้เกี่ยวข้องบกับภูมิหลังเป็นหลักมีเพียงภูมิหลังบางด้านเท่านั้น 
 (1.3) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่ต่างกันจะมีความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเป็นข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถามที่ให้ผู้ประกอบการธุรกิจได้แสดงความคิดเห็น 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2   ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ 

(2.1) ความพร้อมทางด้านการเงินที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ 
ซึ่งได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ควรมีความพร้อมในด้านเงินลงทุนเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุด ที่สามารถขับเคลื่อนธุรกิจที่จะท าได้เป็นปัจจัยแรก ส่วนปัจจัยอ่ืนที่ตามมานั้น คือ ความ
เชี่ยวชาญและความเข้าใจ ความรู้ในสิ่งที่จะท าธุรกิจนั้น จึงจะท าให้สามารถวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้  
 (2.2) ความพร้อมการตลาดที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา อะทะวงษา (2557) เรื่อง คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ซึ่งพบว่าลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
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การเจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการที่ส าคัญ ได้แก่ องค์การมีการท างานเชิงรุก กล
ยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 (2.3) ความพร้อมการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับกับแนวคิดของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม เรื่องความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ ซึ่งได้กล่าวว่า การจัดการและการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในด้านการจัดการองค์กร การเงิน การบัญชี การตลาด 
บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของ SMEs   
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝน
ทิพย์ ฆารไสว (2554) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 9 องค์ประกอบ คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจ
ในความส าเร็จ ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความกล้า
เสี่ยง ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้านความ
รับผิดชอบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็น
แนวทางในการเริ่มต้นการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว ดังต่อไป 
 1. จากงานวิจัยพบว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการที่ต่างกัน จะมีความ
พร้อมทางการประกอบธุรกิจที่ต่างกัน ดังนั้นผู้ที่ต้องการเริ่มต้นประกอบธุรกิจควรท าการศึกษาว่า
ธุรกิจที่ตนจะเริ่มด าเนินการต้องการความพร้อมในด้านใดมาก หรือน้อยเพียงใด โดยอาจท าได้จาก
เรียนรู้จากผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ 
 2. จากงานวิจัยพบว่าความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ คือ ความพร้อมทางด้านการเงิน 
ความพร้อมทางการตลาด และความพร้อมทางด้านการบริหารจัดการ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ดังนั้นผู้ที่ต้องการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจในฐานะผู้ประกอบการควรเตรียมความ
พร้อมในประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. จากงานวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ ดังนั้นผู้ที่ต้องการเริ่มต้นประกอบธุรกิจควรท าส ารวจลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของตัวเอง
มียังขาดในคุณลักษณะใดก็ศึกษาเรียนรู้และเสริมสร้างต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากร้านอาหารทั่วกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ในแต่ละเขต หรือพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครมีวิถีในการด าเนินธุรกิจที่ต่างกัน เช่น บางพ้ืนที่เน้น
ให้บริการร้านอาหารส าหรับลูกค้าในลักษณะที่เป็นครอบครัว หรือกลุ่มเพ่ือน เช่น เขตเขตตลิ่งชัน บน
ถนนราชพฤกษ์ และเขตทวีวัฒนา บนถนนอุทยาน แต่บางพ้ืนที่เน้นให้บริการร้านอาหารส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น เขตสาทร เป็นต้น ดังนั้นในการที่ผู้ประกอบการจะน าข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ควรน าไปประยุกต์ให้เข้ากับสถานที่ตั้ง และลูกค้าหลักของร้านอาหาร อีกทั้งในด้านของ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องสร้างเสริมนั้นผู้ประกอบการอาจเสริมสร้างลักษณะอ่ืน ๆ ที่เห็น
ว่าส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการได้ในลักษณะที่เหมาะสมกับตนเอง และลักษณะของ
ร้านอาหาร เพ่ือสามารถสร้างแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาการประกอบธุรกิจร้านอาหารที่ประสบ
ความส าเร็จของร้านอาหารแต่ละประเภท เช่น ร้านอาหารระดับหรู (Fine dining)  ร้านอาหาร
ระดับกลาง (Casual dining) ร้านอาหารทั่วไป (Fast dining) และร้านริมบาทวิถี (Kiosk) ในแต่ละเขต
พ้ืนที่เพ่ือศึกษาวิธีการด าเนินการของร้านในแต่ละลักษณะที่ให้บริการกับลูกค้าในกลุ่มที่ต่างกัน เพ่ือ
น ามาสร้างรูปแบบในการบริหารจัดการ และการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง   งานวิจัยเรื่อง ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ และคุณลักษณะของความเป็นผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ : กรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 
1. ศึกษาถึงความพร้อมและคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ  ซึ่งผลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย ซึ่งค าตอบของท่าน
ที่ได้จะเก็บไว้เป็นความลับ จึงขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบค าถามทุกข้อให้ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านให้มากที่สุด 
2. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ในแต่ละข้อขอให้ท่านเลือกตอบเพียงข้อเดียวเท่านั้น 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับด้านความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ 
ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับด้านคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
ส่วนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับด้านความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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ตอนที่ 1 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัว
ท่าน 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง 

2. อายุ 
 20-30 ปี            31 – 40 ปี    41-50 ปี           60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา      ปริญญาตรี        ปริญญาตรีขึ้นไป

  
4. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
      น้อยกว่า 1 ปี   1-3 ปี   4-5 ปี   มากกว่า 5 ปี 
5. ความเป็นมาทางการประกอบธุรกิจ 
 ด าเนินการใหม่ด้วยตนเอง     ด าเนินการต่อจากครอบครัว 

6. จ านวนพนักงาน / ลูกจ้างภายในร้านอาหาร 
 น้อยกว่า 5 คน   6-10 คน   11-15 คน   16-20 คน   
มากกว่า 20 คน 
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ตอนที่ 2 
 

ข้อมูลด้านความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านต่อการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารมากที่สุด   ข้อละ 1 เครื่องหมายเท่านั้น โดยให้ความหมายของคะแนนดังนี้ 
5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  4  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างมาก             3  หมายถึง เห็นด้วย
ปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย             1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อ ความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ความพร้อมด้านการเงิน  
 ความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน      
 มีความเข้าใจในการวางแผนการใช้เงินทุน      
 มีความตระหนักถึงความเสี่ยงในการใช้เงินทุน      
 ความพร้อมด้านการตลาด  
 รู้จักลูกค้าเป้าหมายของตน      
 มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

 มีการติดตามข่าวสารของคู่แข่งขันทางธุรกิจ      
 มีการวางกลยุทธ์ที่สามารถจูงใจลูกค้าเป้าหมายให้มาใช้บริการ

ที่ร้าน 
     

 มีการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า      
 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ  
 รู้จักการวางแผนการการด าเนินงานธุรกิจ      
 รู้จักการก าหนดจ านวนลูกจ้างตามภาระงานของร้านอาหาร      
 รู้จักการดูแลด้านค่าจ้าง และสวัสดิการของลูกจ้างทุกคน      
 รู้จักการจัดการดูแลด้านความสะอาดของร้านอาหาร      
 รู้จักการดูแลความสะอาดตามหลักโภชนาการในการประกอบ

อาหาร 
     

 รู้จักการตกแต่งสถานที่ให้เป็นที่น่าสนใจของลูกค้า      
 
ตางราง ก-1 วัดระดับความคิดเห็นด้านความพร้อมทางการประกอบธุรกิจ 
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ตอนที่ 3 
 

ข้อมูลด้านคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
 

ข้อ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 คุณลักษณะท่ีมีอยู่เดิม 
 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความสามารถในการสร้างเครือข่าย      
 มีการใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง      
 มีความต้องการประสบความส าเร็จสูง      
 มีความซื่อสัตย์      
 มีความคิดสร้างสรรค์      
 มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
 มีความสามารถในการตัดสินใจ      
 มีความอดทนต่อสภาวะกดดันได้ดี      
 มีความรับผิดชอบในงาน      
 มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี      
 มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง      
 มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้      
 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี      
 มีความรู้ในธุรกิจที่ตนเองท า      
 มีความกล้าเสี่ยง      
 คุณลักษณะท่ีต้องเสริมสร้าง 
 พัฒนาความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานให้

ทันสมัย 
     

 สร้างแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อน ามาพัฒนาวิธีการด าเนินธุรกิจของ
ร้านอาหารให้สามารถแข่งขันได้ 

     

 ศึกษารูปแบบใหม่ เช่น รายการอาหารใหม่เพ่ือจูงใจลูกค้าให้
เข้ามาใช้บริการ 

     

 เพ่ิมทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร 

     

 มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ      
 
ตาราง ก-2 วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของผู้ประกอบการ 
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ตอนที่ 4 
 
ข้อมูลด้านความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

ข้อ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ด้านการเงิน 
 มีการเจริญเติบของยอดขาย      

 มีการจัดการภาระหนี้สิน      
 มีสภาพคล่องในการใช้จ่ายเงินของธุรกิจร้านอาหาร      
 มีความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่าย      
 มีการจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน      
 ด้านลูกค้า 
 

ชื่อเสียงของร้านเป็นที่รู้จักของลูกค้า 
     

 สามารถรักษาฐานลูกค้าประจ าไว้ได้      
 สามารถเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ได้      
 ลูกค้ามีความพึงพอใจจากการรับบริการ      
 กระบวนการภายใน 
 มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับการด าเนินงาน      
 มีความสามารถในการประกอบอาหาร ทันต่อความต้องการของ

ลูกค้า 
     

 มีการจัดหา และจัดเก็บวัตถุดิบย่างมีประสิทธิภาพ      
 มีกระบวนการในการให้บริการที่ถูกต้อง และรวดเร็ว      
 มีกระบวนการในการให้บริการที่สร้างความประทับใจให้ลูกค้า      
 การเรียนรู้และการพัฒนา 
 ผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการบริหาร

จัดการธุรกิจอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ 
     

 มีการน าอุปกรณ์การประกอบอาหารที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการ
ให้บริการลูกค้า 

     

 พนักงานมีโอกาสเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

     

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 
 พนักงานได้รับเงินเดือนตามเกณฑ์      
 พนักงานได้รับสวัสดิการตามกฎหมาย      
 พนักงานได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้างตามสมควร      
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ข้อ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 บริการอาหาร โดยค านึงถึงความปลอดภัยของอาหาร      
 บริการอาหาร โดยค านึงถึงโภชนาการอาหาร      
 บริการอาหารด้วยการจัดเสิร์ฟอย่างมีศิลปะและพิถีพิถันเพ่ือ

สร้างความประทับให้กับลูกค้า 
     

 บริการอาหารที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีแก่ลูกค้า      
 บริการอาหารที่มีรสชาติดีแก่ลูกค้า      

 
ตาราง ก-3  วัดระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
 

1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่จะประสบความส าเร็จควรมีความพร้อมด้าน
ใดบ้าง และอย่างไร 

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่จะประสบความส าเร็จควรมีคุณลักษณะของความ
เป็นผู้ประกอบการด้านใดบ้าง และอย่างไร 

3. ท่านคิดว่าความส าเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร คืออะไร 
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ประวัติผู้วิจัย  
 

ประวัติผู้วิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  :  นางสาวสุภาภรณ์  สมไพบูลย์ 
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) :  Miss SUPAPORN  SOMPAIBOON 
2. หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน : 3102201009515 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

     คณะวิทยาการจัดการ 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail): หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  
หมายเลขโทรศัพท์ 081-925 4129 หรือ 02-244 5732 

5. ประวัติการศึกษา 

ปี 2551 วุฒิ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา การเป็นผู้ประกอบการ  

สถาบัน  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ปี 2539 วุฒิ  ศิลปศาสตรบัณฑิต          สาขา  ภาษาไทย 

สถาบัน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (อาจจะแตกต่างจากวุฒิการศึกษา) โปรดระบุสาขาวิชาการ : 
สาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการ  

7. ประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วม
วิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : โครงการศูนย์ประสานงานวิจัยพัฒนาธุรกิจอาหารไทยจาก
ท้องถิ่นสู่สากล 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : โครงการบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือพัฒนาหลักสูตร
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร (Food  Business Entrepreneur)   
7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : โครงการบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือพัฒนาหลักสูตร  
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร (Food  Business Entrepreneur)   ปี 2553 รับทุนสนับสนุน
จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

 
 


