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The objectives of this research were to: 1) to study the behavior of tourist in 
ASEAN, 2) to study intercultural communication for tourism at world cultural heritage 
attractions in Thailand and 3) develop a strategy of intercultural communication in 
competitiveness for tourism in Thailand. The mixed methodology combining 
qualitative research and quantitative research was conducted. Questionnaires were 
collected from ASEAN tourist 400 samples. There were 30 key informants selected by 
purposive sampling to in-depth interview.  

The results of this research were as follows: the moderate rate of opinion on the 
cultural attractions management (mean=3.05, SD=0.70). The less satisfaction of the 
intercultural communication in Thailand (mean=2.81, SD=0.85). 

An intercultural communication for tourism at world cultural heritage attractions 
in Thailand is Tourism activities include: Sightseeing, special events and festivals, visiting 
museums tourism service center and educational resources. Problem of cultural 
management is the lack of readiness and competitiveness of tour operators, and lack 

of foreign language skills.  
The result of this study showed that the integrated and tourism sustainable 

strategic plan. It was contained with 4 strategic issues; 1) the development strategic of 
tourism for an economic development, 2) the development strategic of tourism for 
environment conservation, 3) the development strategic of tourism for an integrated 
and sustainable tourism community and 4) the development strategic of tourism based 
on cultural and local wisdom. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 

 แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวจัดเปนยุทธศาสตรของชาติในการแกไขปญหาและพัฒนา

คุณภาพประชากรใหหลุดพนไปจากวิกฤติความยากจน และรัฐไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวของประเทศไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาไปสูแหลงทองเท่ียว

ระดับโลก  (World Class Destination) โดยไดชูประเด็นวา รายไดจากการพัฒนาอุตสาหกรรม    

การทองเท่ียวสามารถนําไปสูรายรับจํานวนมหาศาล ท่ีจะทําใหประชากรหลุดพนไปจากวิกฤตปญหา

ความยากจน  การพัฒนาการทองเท่ียวในสังคมไทยท่ีผานมา จึงเปนความพยายามท่ีจะตอบสนองตอ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก    การทองเท่ียวถือเปนแหลงรายไดหลักท่ีสาคัญอยางหนึ่ง

ของประเทศไทย โดยในป 2554 ประเทศไทย มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด 14.15 ลาน

คน สําหรับแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศไทย มีการคาดการณวา จะมีจํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติโดยรวมเพ่ิมข้ึนภายในป 2556 มากกวา 20 ลานคน ขณะท่ีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย       

ของนักทองเท่ียวและรายไดดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน โดยในป 2554 ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย    

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติอยูท่ี 4.28 วัน และมีรายไดจากการทองเท่ียว 776,217 ลานบาท      คิด

เปนสัดสวนรอยละ 7.36 ของ GDP (มูลคา 10,540 พันลานบาท) เพ่ิมข้ึนเปน 983,928 ลานบาท ใน

ป 2555 คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.65 ของ GDP และในป 2556 คาดวาจะมีรายไดประมาณ 1.1 ลาน

ลานบาทหรือรอยละ 9.05 ของ GDP (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2556) 

 จากขอมูลจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติของไทยป ค.ศ.2012 พบวา นักทองเท่ียว

ชาวตางชาติของไทยสวนใหญมาจากเอเชียตะวันออกคิดเปนรอยละ 56.06 โดยสวนใหญเปน

นักทองเท่ียวจากกลุมประชาคมอาเซียน คิดเปนรอยละ 28.04 (กรมการทองเท่ียว, 2556: 12-15) 

 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ถือเปนการบูรณาการรวมกันในระดับภูมิภาค 

เนนการรวมกันเปนหนึ่ง ความม่ันคง รุงเรืองและมีเสถียรภาพของประชากรอาเซียนกวา 600 ลานคน 

ภายใตภูมิภาคอาเซียน โดยมีกรอบความรวมมือตาง ๆ เกิดข้ึน ภายใตสามเสาหลัก คือ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (ASEAN 

Security Community - ASC) และเสาหลักสุดทาย ก็คือ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

(ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) เพ่ือเปนการสรางความเขาใจรวมกัน การเปน

เอกภาพรวมกัน ใหภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยูรวมกันภายใตสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีข้ึน และการพัฒนาในทุก ๆ ดาน รวมถึงเปาหมายสูงสุด คือ การสรางอัตลักษณรวมกันของ
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ประชาคมอาเซียน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2552: 10) การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) จะทําใหประชากรของประเทศสมาชิกสามารถเดินทางถึงกันไดงายข้ึน สามารถ

เดินทางไปมาหาสูกันงายข้ึน เขตแดนแบงแยกประเทศจะลดความสําคัญลง และถูกแทนท่ีดวยชุมชน

ทางวัฒนธรรมของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงประชากรของประเทศสมาชิกสามารถเดินทาง

ถึงกันไดงายข้ึน สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวจากกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหลั่งไหลเขาสูไทย

มากข้ึน  

 หนึ่งในสามเสาหลักท่ีมีความสําคัญ คือ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 

Socio-Cultural Community : ASCC) ซ่ึงมีเปาหมายใหอาเซียนเปนประชาคมท่ีมีประชาชนเปน

ศูนยกลาง สังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบงปน ประชากรอาเซียนมีสภาพความเปนอยูท่ีดีและมีการพัฒนาใน

ทุกดานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมท้ัง

สงเสริมอัตลักษณของอาเซียน คือ การใหความสําคัญในการสรางความรูสึกของการอยูรวมกันและ

สงเสริมความเปน เอกภาพในความแตกตาง สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางประเทศสมาชิกเก่ียวกับ

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา และอารยธรรม สงเสริมการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของ

อาเซียน เพ่ือใหประชาชนรับรูและเขาใจประวัติศาสตรของภูมิภาคท่ีเปนหนึ่งเดียว และคนหา

เก่ียวกับอัตลักษณของอาเซียน และสรางอาเซียนท่ีมีประชาชนเปนแกนนํา โดยสนับสนุนทุกภาคสวน

ใหมีสวนรวมในกระบวนการสรางประชาคม 

 การเกิดข้ึนของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC) ยอมถือเปนการเรียนรูรวมกัน

ทามกลางความหลากหลายทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (Cross-cultural Exchange) 

กระบวนการดังกลาวจะสามารถขยายความรวมมือ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะ

เปนการเสริมสรางการเดินทาง การทองเท่ียว การไปมาหาสูระหวางกันระหวางประชาชน การ

เชื่อมโยงทางสังคม วัฒนธรรม ถือเปนหัวใจของการเปนประชาคมอาเซียนท่ีเปนหนึ่งเดียวกัน 

โดยเฉพาะ “อัตลักษณทางวัฒนธรรม” ถึงแมวาแตละประเทศตาง ๆ จะมีความหลากหลาย ท้ังใน

เรื่องชาติพันธุ ภาษา วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ฯลฯ แตภายใตความหลากหลายเหลานั้น กลับมี

ตนรากทางวัฒนธรรม หรือมีทุนทางวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกัน จึงเปนการงายท่ีจะเชื่อมโยงกันไดมาก

ยิ่งข้ึน ผานการเรียนรูมรดกทางวัฒนธรรมของชาวอาเซียน ท้ัง 10 ประเทศ ซ่ึงในขณะนี้มีสถานท่ี

สําคัญทางวัฒนธรรมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก โดยยูเนสโก (UNESCO) แลวถึง 21 แหง 

จะเห็นไดวามรดกโลกทางวัฒนธรรมในอาเซียน ยอมถือเปนภาพสะทอนอยางหนึ่ง ซ่ึงไดเห็นถึงการ

เรียนรู การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การผสมผสานทางวัฒนธรรมของประเทศในเอเชียตะวันออก

เฉียงใตไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํา “การทองเท่ียว” มาเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู การเชื่อมโยงมิติของผูคน ศิลปวัฒนธรรม สังคม สถาปตยกรรม ผานมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมของอาเซียนท่ีมีท้ังจุดรวมและจุดตาง (กษวรรณ มาลยาภรณ,2556:64-71)  
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 นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังถือเปนอีกปจจัยสําคัญ ท่ีจะทําใหไดเรียนรูเพ่ือนบานของเรา อาทิ 

การท่ีมีรูปแบบความเชื่อและรูปแบบสถาปตยกรรมท่ีคลายคลึงกัน บุโรพุทโธ ประเทศอินโดนีเซีย 

ปราสาทวัดพู ประเทศลาว นครวัด นครธม และเมืองพระนคร ประเทศกัมพูชา สะทอนใหเห็นแนวคิด

ความเชื่อในเรื่องศาสนาฮินดู หรือในประเทศฟลิปปนสซ่ึงเปนประเทศเดียวในอาเซียนท่ีมีรูปแบบ

สถาปตยกรรมตาม ความเชื่อของคริสตศาสนา นอกจากนี้  ในประเทศเวียดนาม ยังไดรับอิทธิพลจาก

อารยธรรมจีนจนฝงรากลึกลงในวิถีชีวิต วัฒนธรรม ฯลฯ จะเห็นไดวา ประเทศตาง ๆ ในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต มีการรับ สง แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางกัน รวมถึงการรับเอาวัฒนธรรมจากท่ี

อ่ืน ๆ เขามาผสมผสานกับอัตลักษณดั้งเดิมของตนเองไดเปนอยางดี  สะทอนใหเห็นถึงความแตกตาง 

หลากหลาย แตก็ยังมีจุดรวมของความเปนอาเซียนรวมกัน และการท่ีเราเขาใจถึงความแตกตาง ซ่ึง

ประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวัฒนธรรมซ่ึงเปนจุดขายสําคัญทางการทองเท่ียวท่ี

สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนไดเปนจํานวนมาก วัฒนธรรมดังกลาวถือเปนรากเหงาท่ี

สะทอนความเปนอัตลักษณอยางมีศักด์ิศรีของแตละชนชาติ การสื่อสารขามวัฒนธรรม และการ

เผยแพรวัฒนธรรมตนเองสูนักทองเท่ียว เปนการเรียนรูวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวอยางเขาใจถือเปน

ดุลยภาพท่ีงดงามของการทองเท่ียวในกลุมประชาคมอาเซียน   

 แมประเทศไทยจะมีความพรอมของทรัพยากรธรรมชาติ รวมกับสังคมและวัฒนธรรมเปน

อันดับหนึ่งในภูมิภาค แตขาดการพัฒนาความพรอมของบุคลากรเพ่ือรองรับ ความพรอมของ

ทรัพยากรมนุษยในประเทศไทยอยูในอันดับหก ตํ่ากวาคาเฉลี่ยของอาเซียน ฉุดรั้งใหดัชนีความพรอม

ของทรัพยากรการทองเท่ียวของไทยตองกลายเปนอันดับ 2 รองจากมาเลเซีย และเปนอันดับท่ี 21 

จาก 139 ประเทศท่ัวโลก จากการจัดอันดับของ World Economic Forum (จุรีรัตน คงตระกูล, 

2556: 58-63) นอกจากนี้จากการศึกษาใน โครงการศึกษาตลาดการทองเท่ียวกลุมประเทศอาเซียน 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556: 1-15, 4-4) ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนะของนักทองเท่ียวชาว

อาเซียนตอประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียว กิจกรรมหลากหลาย และนาสนใจ สวน

ปญหา คือ การสื่อสารทางดานภาษายังไมดีเพียงพอ การสื่อสารทางดานสัญลักษณเพ่ืออํานวยความ

สะดวกยังไมดีเพียงพอ สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียวยังไมดีเพียงพอ โดยเฉพาะการ

เดินทาง สวนประเด็นการสื่อสารขามวัฒนธรรม พบวา วัฒนธรรมประเพณี และธรรมเนียมปฏิบัติของ

ประเทศในแถบอาเซียนนั้นมีความคลายคลึง และมีการผสมผสานกันอยูบางแลว สงผลดีทําให

นักทองเท่ียวจากภูมิภาคในอาเซียนไมรูสึกแปลกแยกมากนัก เม่ือเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค 

โดยเฉพาะในประเทศไทย ท้ังนี้ เนื่องจากความใกลชิดท้ังทางสภาพทางภูมิศาสตร และวัฒนธรรม 

โดยเฉพาะวัฒนธรรมการกิน ทาใหการปรับตัวตามสภาพบรรยากาศ และอาหารการกินระหวางการ

เดินทางภายในภูมิภาคมีไมมาก อยางไรก็ตาม ความแตกตางทางดานศาสนานับเปนประเด็นสําคัญท่ี

ไมควรมองขาม เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน นับถือ
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ศาสนาอิสลาม การมีอาหารท่ีไดรับมาตรฐานฮาลาล และสาธารณูปโภคท่ีเอ้ือตอหลักปฏิบัติของ

ศาสนา เชน หองละหมาด รวมท้ังการปฏิบัติตอนักทองเท่ียวดวยการใหเกียรติและความเคารพก็เปน

สิ่งท่ีสําคัญตอนักทองเท่ียว มิลลและมอรริสสัน (Mill and Morrison, 1992:201-202) ไดกลาววา 

แหลงทองเท่ียวจะเปนจุดนาสนใจของนักทองเท่ียว ตองประกอบดวยองคประกอบหลายๆ  อยาง

ผสมผสานกัน แหลงทองเท่ียวตองประกอบดวย  สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ในดานความสวยงาม 

ความนาประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวก  (Facilities) ในเรื่องท่ีพัก รานอาหาร รานขายของนา

ประทับใจ  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในเรื่องท่ีพัก  รานอาหาร   รานขายของท่ีระลึก ราน

ซักรีด หรือบริการอ่ืนๆ  ปจจัยพ้ืนฐาน (Infrastructure)  ในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภค  

การขนสง (Transportation) และการตอนรับอยางมีมิตรไมตรี (Hospitality) ตอนักทองเท่ียว และ

จากการศึกษาของ ริชารด (Richards,2010,78-90) พบวา รูปแบบการทองเท่ียวมีความเปลี่ยนแปลง

ท่ีสําคัญ คือ การทองเท่ียวแบบเดิมนักทองเท่ียวท่ีใชเวลาเดินทางเพ่ือเขาชมและถายภาพตามสถานท่ี

สําคัญท่ีนาสนใจตางท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม แตนักทองเท่ียวรุนใหมมีความปรารถนาท่ีจะเขา

ไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีท่ีตนเองไปเท่ียวหรือหรือมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเปนอัต

ลักษณของพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ การทองเท่ียวในปจจุบันจึงเปนการทองเท่ียวท่ีใหความสนใจท่ี

แตกตางไปจากเดิม คือ จากวัฒนธรรมท่ีจับตองได (Tangible Cultural Resources) ไปสูทรัพยากร

ทางวัฒนธรรมท่ีเปนนามธรรม (Intangible Cultural Resources) 

 จะเห็นไดวาบทบาทของ “การสื่อสารขามวัฒนธรรม” (Cross-cultural or Intercultural 

Communication)  เปนปจจัยสําคัญมากท่ีสุดปจจัยหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนสวนท่ี

จะทําใหการทองเท่ียวเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพหรือเปนเพียงการเพ่ิมจํานวนโดยไมท้ิงความทรงจํา

อันงดงามใด ๆ ใหแกนักทองเท่ียวเลย ท้ังนี้เพราะนักทองเท่ียวยอมมีความคาดหวังท่ีจะพบคนในชาติ

ท่ีเขาทองเท่ียวไปสื่อสารกับเขาไดดวยความเขาใจและเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมของเขา แตใน

ขณะเดียวกันก็อยากจะเห็นเอกลักษณเฉพาะซ่ึงเปนเสนหของสังคมและวัฒนธรรมนั้น ๆ  

 การสื่อสารขามวัฒนธรรม เปนการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารท่ีมีความแตกตางกัน

ทางวัฒนธรรม การสื่อสารขามวัฒนธรรมนี้เกิดข้ึนไดท้ังในระหวางคนท่ีอยูในประเทศเดียวกัน แตมี

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน และยังเกิดข้ึนไดระหวางประชาชนของประเทศตางกันไดดวย ซ่ึงท้ังสองฝาย

มีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้การเกิดข้ึนของระบบเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารท่ีมีความ

ทันสมัย มีการแพรขยายเครือขายทางสังคมออกไป ทําใหมีโอกาสท่ีจะตองทําการติดตอสื่อสารกับ

บุคคลท่ีมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน การสื่อสารขามวัฒนธรรมจึงเปนมีบทบาทสําคัญและ

เปนสวนหนึ่งในการสื่อสารในยุคปจจุบัน โดยบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน ยอม

จะตองมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันและมีการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตางๆ แตกตางกัน 

ดังนั้น จึงตองทําความเขาใจกับวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ซ่ึงจะมีบทบาทในการชวยลด
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ความเขาใจผิดในการสื่อสาร (Inoue, 2007: 1) การมีความรูความเขาใจวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญตอ

การสื่อสารขามวัฒนธรรม การใหความสําคัญกับทักษะภาษาตาง ๆ ควรใสใจกับการเรียนรูวัฒนธรรม

เพ่ือลดชองวางและเสริมประสิทธิภาพในการทํางานและมิตรภาพท่ีดีระหวางกัน (คันธรส วิทยาภิรมย 

,2556: 104) 

 การเขามาเปนจํานวนมากของนักทองเท่ียวดังกลาวอาจนํามาซ่ึงความไมเขาใจในวัฒนธรรม

ระหวางกัน เกิดปญหาการสื่อสารขามวัฒนธรรมหรือการสื่อความหมายท่ีคลาดเคลื่อน อาจนํามาซ่ึง

ความขัดแยงในระดับตาง ๆ ได  ดังนั้น การใหความสําคัญกับการทองเท่ียวโดยการใหความรูและ

ความเขาใจกับนักทองเท่ียวผานกิจกรรมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว จะทําใหนักทองเท่ียวรูถึงคุณคา 

ความสําคัญของการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการเรียนรู การศึกษาและคนควาขอมูลแหลงทองเท่ียว 

(Studying) การเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณี (Learning) การสังเกต (Observing) ถึงความ

โดดเดนของศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาท่ีเปนอัตลักษณ ของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  

 นอกจากนี้ จากการสํารวจของ รัสเซล (Russell Staiff, 2013) ไดพบปญหาการสื่อสารขาม

วัฒนธรรม ในแหลงทองเท่ียว ในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยมี ซ่ึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ให

ความเห็นวา พ้ืนท่ีสวนหนึ่ง “Over  Manicured” หรือเนี้ยบจนเกินไป แถมดูรางไรชีวิตผูคน และมี

จํานวนเกินครึ่งท่ีไมสนใจอานปายบอกขอมูลเนื้อหาเก่ียวกับโบราณสถาน และ การศึกษาของ 

จาตุรงค โพคะรัตนศิริ (2557: 20-24) ไดวิเคราะหวา ถึงปญหาใหญดานการทองเท่ียววัฒนธรรมใน

พ้ืนท่ีซ่ึงมีคุณคาระดับมรดกโลก คือ มรดกโลกสุโขทัยไมมีการนําเสนอสิ่งใดใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู

มากไปกวาโบราณสถานในอุทยานและโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ และการสื่อความหมายและคุณคา

ความสําคัญของมรดกโลกสุโขทัยดวยวิธีการท่ีเปนอยูในปจจุบันนั้นลาสมัยและสรางความนาเบื่อ

หนายใหนักทองเท่ียว ท้ังนี้ในปจจุบันแหลงประวัติศาสตรท่ัวโลกมุงนําเสนอการทองเท่ียววัฒนธรรม 

ท่ีเนนการเรียนรูคุณคาของพ้ืนท่ีซ่ึงไดรับการสืบเนื่องใหยังมีชีวิตอยูในวิถีของผูคนทองถ่ิน และเปด

โอกาสใหนักทองเท่ียวเขาสัมผัสและเรียนรูแบบมีสวนรวม นอกจากนี้ พรลภัส อุณาพรหม (2556:1/4-

4/4) ได ศึกษา เรื่อง บทบาทการสื่อความหมายมรดกทางวัฒนธรรม แหลงมรดกโลกนคร

ประวัติศาสตรอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา บทบาทการสื่อความหมายมรดก

ทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีนั้นไมชัดเจน ทําใหไมประสบผลสําเร็จทางการสื่อสาร เนื่องดวยเนื้อหาขอมูลท่ี

ใชในการสื่อความหมายเปนการใชขอมูลชุดเดิมเปนระยะเวลานาน ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล

สอดคลองใหกับยุคสมัย อีกท้ังเนื้อหาและประเด็นท่ีนําเสนอเปนการเนนเนื้อหาเฉพาะดาน กลวิธีใน

การสื่อความหมายนั้นขาดความหลากหลายในวิธีการนําเสนอ ขาดความนาสนใจ สรางความสับสนแก

ผูรับสาร ทําใหไมสามารถรับรูและเขาใจในเนื้อหาท่ีแทจริงของการเปนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมท่ี

สําคัญได 
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 นอกจากนี้นักทองเท่ียวจากแตละประเทศมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะทางวัฒนธรรม สงผลใหนักทองเท่ียวมีคานิยม บรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติ

พฤติกรรมทางสังคม ความเชื่อ เจตคติ ความคาดหวัง แรงจูงใจ และรูปแบบการสื่อสารกับประชาชน

ท่ีเปนเจาบานแตกตางกัน การทําความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรม จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและผูจัดบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน การวางแผนสงเสริมเสริมการตลาด ตลอดจนการจัดสินคาและบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะสงผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวในทายท่ีสุด 

 การแกไขปญหาและการพัฒนาดานการจัดการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจากกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะหลั่งไหลเขาสูไทยมากข้ึน ไมสามารถดําเนินการใหลุลวงไปไดดวย

องคกรใดองคกรหนึ่งเพียงลําพัง จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวนผานการจัดการท่ี

เหมาะสมเพ่ือสื่อสารใหคนตางวัฒนธรรมเกิดความเขาใจระหวางกันได โดยสิ่งท่ีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ

ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของการทองเท่ียวประเทศไทย คือ การใช “ยุทธศาสตร” 

หรือ “กลยุทธ” เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและสรางมูลคาเพ่ิมของการทองเท่ียว  

 คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการวิจัย “ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของกลุมประเทศ

ประชาคมอาเซียน” เพ่ือเรียนรูศึกษา ถึง พฤติกรรมและความคิดเห็นนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม สถานการณการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรม

ของประเทศไทย และประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน รวมท้ัง พัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวฒันธรรม อันจะนําไปสู การเรียนรูวัฒนธรรมรวม

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงมีพ้ืนฐานประวัติศาสตร ศาสนา แนวคิด หรือความเชื่อท่ีคลายคลึงกัน

และสงเสริมดุลยภาพการอยูรวมกันอยางสันติผานการทองเท่ียวเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และใชเปนยุทธศาสตรการสรางมูลคาและคุณคาเพ่ิมทางการทองเท่ียว (Tourism 

value adding) เพ่ือใหประเทศไทยสามารถพัฒนา “การทองเท่ียวอยางยั่งยืนและสรางสรรค” 

รวมท้ังพัฒนาแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและพัฒนาไปสูแหลง

ทองเท่ียวระดับโลกตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในแหลง

ทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 
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 2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย 

 3. เพ่ือเสนอยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมของประเทศไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน  

 

คําถามในการวิจัย 

 

1. คําถามวิจัยขอท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนอยางไร  

2. คําถามวิจัยขอท่ี 2 สถานการณและรูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนอยางไร 

3. คําถามวิจัยขอท่ี 3 ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคม

อาเซียน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1.1 นักทองเท่ียวจากกลุมประชาคมอาเซียนในประเทศไทย 

  1.2 เจาหนาท่ีภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ตองการวิเคราะหศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรม

นักทองเท่ียว เพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย และยุทธศาสตรการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวของประเทศไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคม

อาเซียน 

 3. ขอบเขตดานเวลา ในการทําวิจัยครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ป เริ่มตั้งแตเดือน 

ตุลาคม 2558 ถึง เดือนกันยายน 2559 

 4. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในการทําวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิของ

ประเทศสมาชิกของกลุมประชาคมอาเซียน โดยศึกษาในประเทศไทยและประเทศสมาชิกประชาคม

อาเซียน 
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

 

 นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวจากกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 10 ประเทศ 

คือ คือ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย กัมพูชา ลาว พมา และ

เวียดนาม ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย  

 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อัน

ไดแก  

  1) สถานท่ีท่ีมีการจัดการเพ่ือการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับศิลปวัฒนธรรมของ

ประเทศหรือของทองถ่ินอาจมีลักษณะเปนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑสถาน 

ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย อนุสรณสถานหรือแหลงโบราณสถาน  

  2) สถานท่ีจัดตกแตง หรือรวบรวมเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม เชนศูนยวัฒนธรรม 

แหลงผลิตสินคาพ้ืนเมือง หัตถกรรมพ้ืนบานสถานท่ีท่ีแสดงการดําเนินชีวิตและวิถีชีวิตคนพ้ืนบาน และ 

  3) แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนเมืองหรือชุมชนท่ีดําเนินการทองเท่ียวโดยสะทอน

ใหเห็นถึงเอกลักษณ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของเมือง หรือชุมชนทองถ่ินนั้น 

 การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross-cultural or Intercultural Communication) หมายถึง 

การสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารท่ีมีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม ดวยการใชภาษา การใช

ทาทาง การใชน้ําเสียง(อวัจนภาษา)  ท่ีแสดงออกมาเพ่ือสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ในแหลง

ทองเท่ียว 

 พ้ืนท่ีมรดกโลก หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนในบัญชีรายชื่อพ้ืนท่ีมรดกโลก (World 

Heritage List) ตาม อนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลก โดย

แบงออกไดเปน พ้ืนท่ีมรดกทางธรรมชาติ และพ้ืนท่ีมรดกทางวัฒนธรรม  

 กลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง ประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community :AEC)  ประกอบไปดวยประเทศสมาชกิ 10 ประเทศ  คือ 

บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม  ท่ี

มีเปาหมายสงเสริมอาเซียนใหเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การ

ลงทุน แรงงานมีฝมือ และเงินลงทุนอยางเสรี ภายในป พ.ศ. 2558  (ค.ศ.2015)  

 ยุทธศาสตร หมายถึง แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน 

 การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ และทรัพยากรท่ี

เหนือคูแขง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 ผลท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัยในครั้งนี้ กอใหเกิดประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการพ้ืนท่ีทาง

วัฒนธรรม พ้ืนท่ีมรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการการทองเท่ียว รวมท้ังนักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สถาบันการศึกษา 

บริษัททองเท่ียวเอกชน ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 1. หนวยงานท่ีเก่ียวของของประเทศไทยไดขอมูล พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

 2. นักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสามารถวางแผนการดําเนินการและ

ปรับตัวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมประเทศประชาคมอาเซียน 

 3. ประเทศไทยไดยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรม ท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย และกลุม

ประชาคมอาเซียน 

 4. นักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูขามวัฒนธรรมอยางเขาใจกันทําใหเกิดดุลยภาพทางการ

ทองเท่ียวในอนาคต 



10 

 

บทที ่2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

งานวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน ผูวิจัย

ไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นตางๆ คือ 

1. แนวคิดดานการทองเท่ียว  

2. แนวคิดดานการสื่อสารขามวัฒนธรรม  

3. พ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศประชาคมอาเซียน 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  

แนวคิดดานการทองเท่ียว 

 

 1. ความหมายของการทองเท่ียว 

   พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ไดใหนิยามวา 

“นักทองเท่ียว” หมายความวา บุคคลท่ีเดินทางจากทองท่ีอันเปนถ่ินท่ีอยูโดยปกติของตนไปยังทองท่ี

อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหา

รายได 

  ฮอลโลเวย (Holloway,2012 : 3) ใหความหมายวา  การทองเท่ียว คือ การท่ีคน

เดินทางออกจากท่ีพักหรือท่ีทํางานไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ และคนเหลานี้จะทํากิจกรรม

ตางๆ ระหวางพักอาศัยชั่วคราวในสถานทีทองเทียว วัตถุประสงคในการเดินทางตองการไปเยี่ยมญาติ

มิตรหรือทองเทียว  

  พอนด (Pond. 1993: 35) ใหความหมายวา การทองเทียว หมายถึง กิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับการจัดบริการและการอํานวยความสะดวก เพ่ือใหเกิดความสุขสบายในการเดินทาง 

  ในปค.ศ. 1994 องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) 

(Lickorish, J. Leonard and Jenkins, L. Carson., 1997: 36) ไดปรับปรุงนิยามของการทองเท่ียว 

ใน 2 ประเด็น คือ  

  1) การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนเปนการ

ชั่วคราว เดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ติดตอธุระและวัตถุประสงคใด ๆ ก็ได แตไมใชเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ หรือหารายได 
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  2) การทองเท่ียวหมายถึงกิจกรรมทุก ๆ อยางของผูมาเยือนท้ังท่ีเปนนักทองเท่ียว 

(คางคืน) และผูมาเยือนแบบวันเดียว 

  เวฟเวอรและออพเพอรมันน (Weaver D. and Oppermann M., 2000: 8) ไดให

คําจํากัดความของ  การทองเท่ียว คือความสัมพันธ ท่ีเกิดข้ึน จากการมีปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเท่ียว ธุรกิจตาง ๆ รัฐบาลของประเทศเจาบาน และประชาชนในทองถ่ิน ในกระบวนการท่ีจะ

ดึงดูดและให การตอนรับแกนักทองเท่ียวผูมาเยือนอยางอบอุน 

  จากคํานิยามตาง ๆ สามารถสรุปไดวา “การทองเท่ียว” หมายถึง การเดินทางจากท่ี

อยูอาศัยไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว โดยเปนการเดินทางไปดวยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู

เดินทางไมไดเปนการถูกบังคับ ไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายไดแตเปนการ

เดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ เพ่ือหาความสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร 

เพ่ือความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย เพ่ือเลนกีฬาตาง ๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือเยี่ยม

เยือนญาติพ่ีนอง หรือเพ่ือน  การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เปนตน 

 2. ประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียว 

  ทรัพยากรการทองเ ท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง สถานท่ีทองเ ท่ียว 

กิจกรรม และวัฒนธรรม ประเพณี ท่ีสะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถ่ิน ท่ีมีลักษณะเดนดึงดูดความ

สนใจของนักทองเท่ียว (สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี,2557) โดยมีการจัดแบง

ประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียวโดยใชเกณฑตาง ๆ ในการแบง ตามลักษณะและความตองการ

ของนักทองเท่ียวไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

   1. ประเภทธรรมชาต ิหมายถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติหรือสวยงามเปนธรรมชาติ ไดแก ภูเขา ทะเล หาดทราย หาดหิน น้ําตก น้ําพุรอน บอน้ําแร

ถํ้า ทะเลสาบ เกาะ สวนสัตว เขตสงวนพันธสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ อางเก็บน้ํา 

เข่ือน แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) รวมท้ังสิ่งมีชีวิตใตทะเล เปนตน 

   2. ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา หมายถึง 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา ไดแก ปราสาท พระราชวัง 

วัด โบสถ วิหาร เจดีย พระธาตุ โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพง

เมือง คูเมือง ศาสนสถาน อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน เปนตน 

   3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดํารงชีวิต และกิจกรรม 

หมายถึงแหลงทองเท่ียวท่ีเปนลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต การแสดง

การละเลน นาฏศิลปพ้ืนบาน ไดแก หมูบาน ชาวเขา ชาวเกาะ สภาพชีวิตชนบท ศูนยวัฒนธรรม การ

แสดงศิลปหัตถกรรมสินคาพ้ืนเมือง พืชไร สวนผลไม และเหมือง เปนตน 
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  เวฟเวอรและออพเพอรมันน (Weaver and Oppermann, 2000: 143-142) ได

อธิบายวา ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resources) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

   1. ธรรมชาติ (Nature) กอใหเกิดความประทับใจในเรื่องของสถานท่ี 

(Sites) ซ่ึงหมายถึงลักษณะทางภูมิประเทศ (Topography) เชน หาดทราย ภูเขา ถํ้า ภูมิอากาศ 

(Climate) เชน แสงแดด อุณหภูมิ พ้ืนน้ํา (Hydrology) เชน ทะเล แมน้ํา น้ําพุรอน น้ําตก สัตวปา 

พืช และทําเลท่ีตั้ง องคประกอบดังกลาว กอใหเกิดเหตุการณ (Event) ท่ีนาสนใจและดึงดูดใจ เชน 

ภูเขาไฟระเบิด การไหลของกระแสน้ํา การอพยพของสัตว เปนตน 

   2. วัฒนธรรม (Culture) เปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน อาจอยูในลักษณะของ

รูปธรรม และนามธรรม สถานท่ีประทับใจทางวัฒนธรรม เชน แหลงกอนประวัติศาสตร สนามรบ 

เมืองโบราณ พิพิธภัณฑ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สถาปตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม กิจกรรมดาน

การกีฬาและนันทนาการ วัฒนธรรมดังกลาว กอใหเกิดเหตุการณนาสนใจและเกิดความนาประทับใจ

ในการเดินทางทองเท่ียว 

  เมอรฟ (Murphy P.E ,1985) ไดจัดหมวดหมูของแหลงทองเท่ียวเปน 4 ประเภท 

ดังนี้คือ 

   1. แหลงทองเ ท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เปนแหลง

ทองเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีตางๆ (Traditional Attractions) 

   2. แหลงทองเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึง

ความงดงามในรูปแบบตางๆของภูมิประเทศ 

   3. แหล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว ป ร ะ เภ ท ท่ี ใ ห ค ว ามบั น เ ทิ ง  ( Entertainment 

Attractions) 

   4. แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)  

   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551: 7-8) ไดกําหนดประเภทแหลง

ทองเท่ียวตามประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียว เพ่ือใชเปนเกณฑในการใหรางวัลอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวไทย (Tourism Awards) โดยแบงออกได 5 ประเภทดังนี้ คือ 

   1. ประเภทแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ หมายถึง สถานท่ีธรรมชาติ เชน ภูเขา 

น้ําตก ถํ้า ลําธาร ทะเล หาดทราย หาดหิน ปาชายเลน ทะเลสาบ เกาะ แกง น้ําพุรอน บอน้ํารอน บอ

น้ําแร เขตสงวนพันธุสัตวปา อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ พ้ืนท่ีชุมน้ํา แหลงปะการัง

ธรรมชาติใตทะเล และซากดึกดําบรรพ เสนทางทองเท่ียวธรรมชาติ ท่ีเปดใหสาธารณชนเขาใชสถานท่ี

เพ่ือการทองเท่ียวโดยสถานท่ีเหลานี้อาจจะอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐหรือเอกชนก็ได 

   2. ประเภทแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม สามารถนิยามได 3 ลักษณะ คือ 
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    2.1 สถานท่ีท่ีมีการจัดการเพ่ือการทองเ ท่ียวท่ีเ ก่ียวของกับ

ศิลปวัฒนธรรมของประเทศหรือของทองถ่ินอาจมีลักษณะเปนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร 

พิพิธภัณฑสถาน ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย อนุสรณสถานหรือแหลงโบราณสถาน 

    2.2  สถานท่ีจัดตกแตง หรือรวบรวมเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม เชน

ศูนยวัฒนธรรม แหลงผลิตสินคาพ้ืนเมือง หัตถกรรมพ้ืนบานสถานท่ีท่ีแสดงการดําเนินชีวิตและวิถีชีวิต

คนพ้ืนบาน เปนตน  

    2.3 แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนเมืองหรือชุมชนท่ีดําเนินการ

ทองเท่ียวโดยสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของเมือง หรือ

ชุมชนทองถ่ินนั้น 

   3. ประเภทแหลงทองเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ หมายถึงสถานท่ีท่ีมนุษย

จัดสรางข้ึนเพ่ือจัดใหบริการเพ่ือความเพลิดเพลิน เสริมสรางความรูใหกับนักทองเท่ียว เชน สวนสนุก 

   4. ประเภทแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะ

ทางธรรมชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินโดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ

เขาไปเก่ียวของโดยการจัดการทองเท่ียวในแหลงนั้นจะตองมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผู ท่ี

เก่ียวของมีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดลอมและ

การทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง

ยั่งยืน โดยมีองคประกอบในการดําเนินการตามกรอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศคือ  

    4.1 ดานพ้ืนท่ี คือ เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีระบบนิเวศ

สมบูรณ 

    4.2 ดานกิจกรรมท่ีมุงเนนใหเกิดการเรียนรูรวมกันในแหลง

ทองเท่ียว 

    4.3 ดานการจัดการท่ีมุงเนนสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

    4.4 ดานองคกรชุมชน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ

จัดการการทองเท่ียวต้ังแตการวางแผน การดําเนินการดานการตลาด การจัดกิจกรรมและการรวมรับ

ประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียว 

   5. แหลงทองเ ท่ียวเชิ ง เกษตร หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดสราง ข้ึนเ พ่ือ

วัตถุประสงคดานการเกษตรเปนหลัก เชน สวนเงาะ ไรองุน สวนดอกไม สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว 

สัตวเลี้ยงเปนตนแตในพ้ืนท่ีดังกลาวไดมีการจัดระบบการบริการดานตาง ๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียว

สามารถเยี่ยมชมได อาทิ การจัดเสนทางการทองเท่ียวท่ีมีวิทยากรนําชม การจัดสถานท่ีสาธิต การ

บรรจุผลิตภัณฑหรือการเลี้ยงสัตวในฟารมมีสถานท่ีจัดจําหนายสินคาทางการเกษตรและของท่ีระลึก

ท่ีมาจากงานดานการเกษตรท่ีทําอยูเปนการเกษตรท่ีมีการดําเนินการภายในประเทศหรืออาจมีการ
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ติดตอรวมกับตางประเทศในบางสวนโดยการดําเนินการเพ่ือการเกษตรและการทองเท่ียวนั้นจะตองไม

มีสวนขัดแยงกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   

 3. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  3.1 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  การทองเท่ียวในแตละประเทศจะมี ความแตกตางกันไป ดังนั้นความสามารถในการ

ดึงดูดนักทองเท่ียวจึงแตกตางกัน แตนอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวแตละกลุม

ดวย ปจจุบันจึงมีการจัดการทองเท่ียวในหลายรูปแบบซ่ึงรูปแบบหนึ่งท่ีกําลังไดรับความนยิม คือ การ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมหรือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)    

  พิซานและแมนสเฟลด (Pizan and Mansfeld,1999) ไดกลาววาคนเราสนใจการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั้น มาจากความตองการท่ีจะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิต

ท่ีแตกตางไปจากท่ีอาศัยอยูเดิม เนื่องจากคนเรามีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็นในตัวเอง 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวท่ีใหความสนใจวิถีชีวิตประเพณีดั้งเดิม มรดกวัฒนธรรม 

ศิลปะ อุตสาหกรรมและกิจกรรมนันทนาการของชุมชนทองถ่ิน นักทองเท่ียวจะเยี่ยมชมและศึกษา

แหลงประวัติศาสตร ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินคาหัตถกรรม พิพิธภัณฑทุกประเภท 

ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป ตลอดจนแหลงมรดกตาง ๆ ในแตละพ้ืนท่ีนั้น ๆ  

  ชวารบรูค (Swarbrooke, 2000: 306 – 308) ใหความหมายวา การทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมเปนการเดินทางเพ่ือศึกษาและเรียนรูถึงวิถีทางการดําเนินชีวิต ประวัติศาสตร ศิลปะ และ

เทศกาลงานประเพณีตางๆ ท้ังท่ีมีมานานแลวและท่ีจัดข้ึนเปนการเฉพาะ  

   จากแนวความคิดท่ีกลาวมาขางตนอาจกลาวไดวา การทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมหมายถึง การเดินทางของผูคนหรือกลุมคนออกจากสถานท่ีซึงเปนท่ีอยูอาศัยประจําไปยัง

ทองถ่ินอ่ืนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียว การแสวงหาประสบการณใหมๆ ประกอบการเรียนรู 

การสัมผัสการชื่นชมกับเอกลักษณความงดงามทางวัฒนธรรม คุณคาทางประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความ

เปนอยูของกลุมชนอ่ืน ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนตางสังคมไมวาจะเปนในดานของศิลปะ

สถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรืองราวและคุณคาทางประวัติศาสตร รูปแบบวิถีชีวิตภาษา 

การแตงกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ลวนแลวแตเปนสิงดึงดูดใจท่ีสําคัญ กระตุน

ใหเกิดเปนการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมข้ึน 

   จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปสาระสําคัญของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมได

ดังนี้ 

   1. เนนวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทองถ่ินของชุมชนหรือ

สังคมของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ไมวาวัฒนธรรมนั้นจะมีมาแตดั้งเดิมหรือรับเขามาใหมก็ตาม 
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   2. จุดดึงดูดท่ีสําคัญ คือ การนําเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน

ทองถ่ิน 

   3. เปนการทองเ ท่ียวท่ีอยูภายใตของเขตการทองเ ท่ียวเชิงอนุรักษ  

(Ecotourism) คือ ทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและสงวนรักษาไวซึงมรดกทางวัฒนธรรม สภาพแวดลอม

และเพ่ิมพูนคุณประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมมาสูชุมชนทองถ่ินและประเทศชาติ 

  3.2 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  องคประกอบท่ีเปนสิงดึงดูดใจของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ตามแนวคิด ศูนย

ประเพณีและวัฒนธรรมแหงภูมิภาคยุโรป (The European Center for Traditional and Regional 

Cultures : ECTARC) (Richards. 2010: 22) วามีองคประกอบท่ีเปนสิงดึงดูดใจของการทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรม 8 ประการ ไดแก  

   1. โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ  

   2. สถาปตยกรรม สิงปลูกสราง ผังเมืองรวมถึงซากปรักหักพังของสิ่งปลูก

สรางในอดีต  

   3. ศิลปหัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลตางๆ  

   4. ความนาสนใจในเรื่องของดนตรี ไมวาจะเปนในรูปของดนตรีคลาสิค 

ดนตรีพ้ืนบานหรือดนตรีรวมสมัย  

   5. การแสดง ละคร ภาพยนตร มหรสพตางๆ  

   6. ภาษาและวรรณกรรม  

   7. ประเพณีและความเชือท่ี เก่ียวของกับศาสนา  

   8. วัฒนธรรมเกาแกโบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบาน หรือวัฒนธรรมยอย 

  3.3 ประเภทการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  ไบแวเทอร (Bywater, 1993:30-46) ไดแยกประเภทนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ออกเปน 3 ประเภท คือ  

   1. นักทองเท่ียวตามแรงกระตุนทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) 

หมายถึง ผูท่ีเดินทางทองเท่ียวดวยเหตุผลทางวัฒนธรรมนักทองเท่ียวกลุมนี้มีความสนใจท่ีจะเรียนรู 

ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤติกรรมท่ีจะพักอยูในแหลงทองเท่ียวเปนระยะเวลานาน 

   2. นักทองเท่ียวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) 

หมายถึงผูท่ีถูกดึงดูดใจดวยศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักหรือไดรับการประชาสัมพันธผาน

สื่อรูปภาพ โดยนักทองเท่ียวประเภทนี้จะใชระยะเวลาในการพักในแหลงทองเท่ียวนอยกวาประเภท

แรก แตมีโอกาสท่ีจะเดินทางกลับมายังสถานท่ีทองเท่ียวอีกครั้งในอนาคต 
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   3. นักทองเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) 

หมายถึง ผูท่ีมีความสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน โดยนักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีระยะเวลา

ในการทองเท่ียวนอย อาจจะเปนในลักษณะเยี่ยมชมมากกวาการพักอาศัย 

  แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยมีอยูอยางหลากหลายและครอบคลุมไป

ทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ท้ังนี้เพราะประเทศไทยมีวัฒนธรรมท่ีโดดเดนและมีเอกลักษณประจําชาติท่ี

ชัดเจน ซ่ึงเห็นไดจาก ภาษา ความรูสึกนึกคิด ความเปนอยู ตลอดจนงานศิลปะแขนงตาง ๆ ซ่ึงสิ่ง

เหลานี้ปรากฏใหเห็นอยูตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ัวทุกภูมิภาคของไทย สามารถจําแนกแหลงทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

   1. การทองเท่ียวเชิงศิลปกรรมทุกแขนง เชน สถาปตยกรรม จิตรกรรม

ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฎศิลป และดนตรี 

   2. การทองเท่ียวงานเทศกาล ประเพณี พิธีกรรมตาง ๆ เชน การทําบุญตัก

บาตร การบวช การถวายเทียนพรรษา การไหลเรือไฟ การแหประสารทผึ้ง การลอยกระทง การแขง

เรือ การชักพระ เปนตน 

   3. การทองเท่ียวแหลงประวัติศาสตร ไดแก เมืองเกา ยานประวัติศาสตร

และ แหลงโบราณคดีเพ่ือทองเท่ียว โบราณสถานท่ีสรางข้ึนเพ่ือกิจกรรมทางการเมือง การปกครอง

และสังคม เชน พระราชวัง กําแพงเมือง ศาสนสถาน เชน พระอารามหลวง วัดตาง ๆ 

   4. การทองเท่ียวชมกิจกรรมทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ เชน การไป

ชมหมูบานกะเหรียงคอยาว การเท่ียวชมและรวมกิจกรรมกับชาวเขาเผาตาง ๆ ในภาคเหนือ เปนตน 

   5. การพักคางแรมหรือท่ีเรียกวาโฮมสเตย (Homestay) นักทองเท่ียวจะไป

พักอาศัยอยูกับกลุมชาติพันธุตาง ๆ เปนระยะเวลาหนึ่ง เพือใชชีวิตรวมกันเหมือนชนพ้ืนเมืองนั้น  

  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูผูอ่ืน และยอนกลับมามอง

ตนเองอยางเขาใจ อาจตอบสนองออกมาในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้การรับรูอาจจะแตกตางกันข้ึนอยู

กับปจจัยหลายอยาง เชน ความรูและประสบการณเดิม เปนตน จากแนวทางการวางแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมขางตน สามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินการเพ่ือวางแผน

พัฒนาการทองเท่ียวก็คือ ประชาชนในทองถ่ินจะตองเขามามีสวนรวมเพ่ือแสดงความคิดเห็น และแจง

ถึงระดับความตองการในการพัฒนาชุมชนสูการเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม    

  3.4 ประโยชนของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

   พิมพระวี โรจนรุงสัตย (2554: 8) ไดกลาวถึง ประโยชนท่ีไดจากการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดังนี้ 

   1. ประโยชนทางเศรษฐกิจ ผลการดําเนินการทองเท่ียวท่ีผานมากอใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติเปนอยางมาก นําเงินตราเขาประเทศมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
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รายไดท่ีเปนเงินตราตางประเทศท่ีไดรับจากหนวยงานตางๆ ปจจุบันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยได

วางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตางๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

โดยเฉพาะการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย และจะมีการประชาสัมพันธไปสูนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน 

   2. ประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียวจะชวยเผยแพร

เอกลักษณของทองถ่ินใหเปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ การท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติกับผูคนในทองถ่ินไดมีโอกาสรูจักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันท

ของคนในชาติ และการทองเท่ียวระหวางประเทศก็ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีท่ีจะนําไปสูความ

เปนเพ่ือนรวมโลกและเกิดสันติภาพข้ึนแกโลก 

 

แนวคิดดานการส่ือสารขามวัฒนธรรม 

 

 1. ความหมายของการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

  กูดีคุนสต และ คิม (William B. Gudykunst and Young Yun Kim, 2003: 13 -

14) ท่ีไดใหความหมายของการสื่อสารขามวัฒนธรรมเอาไววา เปนความสัมพันธระหวางบุคคล 

กระบวนการทางสัญลักษณท่ีรวมเอาลักษณะของความหมายระหวางบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ี

แตกตางกัน โดยควรมองการสื่อสารขามวัฒนธรรมเหมือนกับกระบวนการพูด ซ่ึงมองคนท้ัง 2 ฝงเปน

ท้ังผูสงสารและผูรับสาร   

  อิชิอิ (Satoshi Ishii, 2006: 13) ไดใหความหมายของการสื่อสารขามวัฒนธรรม

เอาไววา เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการรับรู อารมณ และกระบวนการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการมี

ปฏิสัมพันธท้ังการสงขาวสารและการรับขาวสารท้ังท่ีเปนวัจนภาษาและอวัจนภาษาระหวางบุคคลท่ีมี

พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน ในการสื่อสารระหวางบุคคล กลุม องคกร หรือการสื่อสาร

ในบริบทสาธารณะ โดยคํานิยามนี้มุงประเด็นไปท่ีกระบวนการสื่อสารเก่ียวกับจิตใจและพฤติกรรม 

อิทธิพลของวัฒนธรรมของบุคคล วัฒนธรรมสังคม  

  แจนดต (Jandt Fred E., 2007: 39) ไดกลาววา การสื่อสารขามวัฒนธรรมนั้นเปน

การปฏิสัมพันธแบบเห็นหนาท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน โดยเขาได

อธิบายเพ่ิมเติมวาการสื่อสารขามวัฒนธรรมนั้นไมไดเกิดข้ึนเฉพาะการสื่อสารระหวางบุคคลเทานั้น แต

ยังเปนการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนระหวางกลุมท่ีมีตัวตนทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันดวย 

 2. มิติความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

  วัฒนธรรมมีความสําคัญตอการสื่อสารของมนุษยทุกคน โดยวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีมี

ความซับซอน ในขณะท่ีเราทําการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ นั้น บุคคลแตละคนก็จะมีวัฒนธรรมท่ีสั่งสม
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มาจากการเรียนรูในบริบทสภาพแวดลอมท่ีตนเองอาศัยอยู ดังนั้น การทําการสื่อสารกับบุคคลท่ีมา

จากวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกันนั้น บุคคลยอมจะตองมีการเรียนรูถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม

ของคูสื่อสาร ท้ังนี้เพ่ือความสําเร็จในการสื่อสาร โดยการเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของแตละบุคคลนั้น 

ไมจําเปนวาจะตองเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีมาจากคนละประเทศเพียงอยางเดียวเทานั้น การสื่อสารกับคน

ภายในประเทศเดียวกัน หรือแมกระท่ังการสื่อสารกับสมาชิกในองคกรเดียวกันก็อาจจะมีความ

แตกตางทางวัฒนธรรมไดเชนเดียวกัน  ซ่ึงความแตกตางทางวัฒนธรรมนั้น หมายรวมถึง ความ

แตกตางทางภูมิภาค จริยธรรม ศาสนา เพศ ยุคสมัย และชนชั้น (Hofstede ,Hofstede and Minkov 

2010 : 34) อีกท้ังบุคคลยังสามารถเรียนรูระบบพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมไดจากการสังเกต ซ่ึงหมาย

รวมถึง ขอเท็จจริงทางวัฒนธรรม สถาบันทางธุรกิจ การแตงงานและครอบครัว องคกรทางสังคม 

ภาษา การทหาร เพศ และกฎหมาย โดยกิจกรรมท้ังหมดนี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของ

บุคคลได (Hall,1981 :106) สรุปวัฒนธรรมหมายถึงสิ่งท้ังปวงท่ีมนุษยสรางข้ึนในวิถีชีวิสวนรวม

ตลอดจนความสามารถและลักษณะนิสัยท่ีมนุษยไดมาจากการเปนสมาชิกของสังคม วัฒนธรรมเปนสิ่ง

ท่ีถายทอดกันได เลียนแบบกันได เอาอยางกันได วัฒนธรรมและสังคมจะเกิดข้ึนและมีวิวัฒนาการไป

ดวยกัน สังคมมนุษยจะขาดวัฒนธรรมไมไดและวัฒนธรรมก็จะดํารงหรือดําเนินอยูตามลําพังโดย

ปราศจากสังคมไมไดเชนเดียวกัน 

  วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการเรียนรูของมนุษยทุกคน ดังนั้น เม่ือบุคคลตองทํา

การสื่อสาร ความแตกตางทางวัฒนธรรมของบุคคลจึงเปนประเด็นท่ีบุคคลไมสามารถหลีกเลี่ยงไดใน

การสื่อสาร การท่ีบุคคลตองการท่ีจะประสบความสําเร็จทางการสื่อสารขามวัฒนธรรมนั้น กอนอ่ืน

บุคคลควรจะมีการเรียนรูและทําความเขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายแตกตางกันของคู

สื่อสารกอน โดย ฮอลล (Edward T. Hall, 1981: 113,127) ไดแบงบริบทของระบบวัฒนธรรม

ออกเปน  

  1. High Context Culture ในระบบวัฒนธรรมรูปแบบนี้ จะมีความแตกตางกัน

ระหวางคนในกลุมและคนนอกกลุม โดยบุคคลท่ีอยูในระบบ High Context System นั้นจะมีความ

คาดหวังถึงการมีสวนรวมของบุคคล อํานาจเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลและมีความเปนความจริง

ไมใชเฉพาะเพียงแตในแงของทฤษฎีเทานั้น เม่ือมีการสนทนาเกิดข้ึนในวัฒนธรรมดังกลาว บุคคลใน

วัฒนธรรมนี้จะมีความคาดหวังวาสิ่งท่ีตนเองไดกลาวออกไปนั้น จะทําใหบุคคลอ่ืนสามารถรับรูไดโดย

ไมตองพูดถึงประเด็นนั้นตรงๆ  ขอมูลขาวสารของการสื่อสารในบริบทดังกลาวจะออกมาในรูปแบบ

ของบริบททางกายภาพหรือลักษณะเฉพาะภายในของบุคคล ท่ีซ่ึงแสดงออกนอยมากในเรื่องของรหัส 

ความชัดเจน ท่ีเปนสวนหนึ่งของการสงผานขอความตาง ๆ โดยบุคคลเชื่อวาคําพูดเพียงอยางเดียวไม

สามารถทําใหตีความสารไดท้ังหมด แตตองดูจากความหมายทาทางการแสดงออกและบริบทแวดลอม

ตาง ๆ ดวย ดังนั้น อวัจนภาษาจึงเขามามีบทบาทอยางมากในการสื่อสารกับกลุมคนในวัฒนธรรม
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ดังกลาว นอกจากนี้ลักษณะทางวัฒนธรรมแบบ High context นั้น การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ 

ของบุคคลจะมีรากฐานมาจากอดีต มีการเปลี่ยนแปลงท่ีชา และมีความม่ันคงสูง บอยครั้งมีการนํา

รูปแบบของศิลปะเขามาใชในการสื่อสาร การแสดงออกมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อํานาจจะอยู

ในคนกลุมเดียวกัน และมีความม่ันคงยาวนาน อีกท้ังบุคคลท่ีอยูในระบบวัฒนธรรมแบบดังกลาวนี้ 

ความคิดสรางสรรคตางๆ จะอยูภายใตระบบของตนเอง และเม่ือตองทําการสื่อสารสรางสรรคกับสิ่ง

ใหม ๆ บุคคลในวัฒนธรรมดังกลาวก็จะทําการสื่อสารอยูภายใตกรอบบริบทเดิมของตนเอง บุคคลจะ

พยายามรักษาหนาตา หลีกเลี่ยงการโตแยงท่ีทําใหเกิดการขายหนา หลีกเลี่ยงความขัดแยง และถือวา

การตําหนิเปนเรื่องท่ีนาอับอาย เนนการรักษาความสัมพันธ โดยดูความเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ 

และโอกาสดวย โดยประเทศท่ีมีลักษณะวัฒนธรรมแบบดังกลาวไดแก ลาตินอเมริกา เม็กซิโก ญ่ีปุน 

จีน เกาหลี ไทย และประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปเอเชีย  

  2. Low Context Culture  ในรูปแบบวัฒนธรรมนี้ ความผูกพันของสมาชิกในกลุม

สังคมในแบบดังกลาวนั้น จะมีความเปราะบาง จึงเปนเรื่องงายท่ีจะรูถึงปญหาลวงหนาและเผชิญหนา

กับบุคคลในวัฒนธรรมดังกลาว ถาหากสมาชิกรูสึกถึงความไมม่ันใจในกลุมแลวสมาชิกในสังคมก็

สามารถท่ีจะยายหรือถอนตัวออกจากกลุมไดทุกเม่ือ ในระบบ Low Context System นั้นความ

รับผิดชอบจะถูกกระจายออกไปในระบบ ยากท่ีจะมีการระบุอยางชัดเจน เม่ือมีเหตุการณใดเหตุการณ

หนึ่งเกิดข้ึนในวัฒนธรรมรูปแบบนี้ จะมีการปกปองสมาชิกภายในกลุมของตนเอง และอาจจะตองมี

การหาแพะรับบาปถามีความจําเปน นอกจากนี้ ระบบวัฒนธรรมแบบ Low Context การแสดงออก

ตางๆ นั้นจะมองเรื่องราวท่ีผานไปลาสุด การแสดงออกอยางรุนแรงนั้นจะถูกทําใหเพ่ิมข้ึนไดจาก

เหตุการณ บุคคลในสังคมไมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทุกสิ่งทุกอยางสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย

และรวดเร็ว อีกท้ังบุคคลท่ีอยูในระบบวัฒนธรรมดังกลาวจะทําทุกอยางใหมีความชัดเจน ความหมาย

ของคําพูดจะปรากฏอยางชัดเจนในตัวของมันเอง ความหมายท่ีปรากฏในคําพูดเปนความหมายตรงท่ี

ผูสื่อสารตองการสื่อไปยังผูรับสาร ดังนั้นวัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาวจึงเปนวัฒนธรรมท่ีมีการสื่อสาร

แบบตรงไปตรงมา สามารถสรุปความไดจากวัจนภาษา คําพูดท่ีพูดออกมาจะตรงจุดท่ีผูสงสารตองการ 

การแสดงทาทางตางๆ จะแสดงออกอยางเปดเผย และใหความสําคัญระหวางบุคคลนอยกวาการตกลง

เจรจากันอยางเปนลายลักษณอักษร นิยมใชขอโตแยงมาถกเถียงกันเพ่ือใหตนเองเปนฝายชนะ 

นอกจากนี้บุคคลในวัฒนธรรมรูปแบบดังกลาวนี้จะมีความคิดสรางสรรคและมีความสนใจในนวัตกรรม

ใหมๆ จะเปดรับสิ่งใหมๆ เม่ือตองพบเจอ แตบุคคลในวัฒนธรรมดังกลาวจะมีปญหาเม่ือตองทํางาน

รวมกับบุคคลท่ียึดติดกับระบบเกาๆ ดังนั้นจะเห็นไดวาการพัฒนานวัตกรรมตางๆ จะเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็วในสังคมท่ีมีลักษณะดังกลาว โดยประเทศท่ีมีวัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาว เชน สหรัฐอเมริกา 

เยอรมัน กลุมประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย สวิตเซอรแลนด สวีเดน นอรเวย  
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  นอกจากนี้ ฮอฟสตีด (Geert Hofstede)  นักมานุษยวิทยาท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ทางดานการปฏิสัมพันธระหวางวัฒนธรรมชาติและวัฒนธรรมองคกร ชาวเนเธอรแลนด ผูซ่ึงศึกษา

เก่ียวกับเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมชาติตอพฤติกรรมมาเปนเวลานาน ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความ

แตกตางทางวัฒนธรรม โดยเลือกศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจางในบริษัท IBM ซ่ึงผลการศึกษา

ของเขานั้น สามารถแบงมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงความชัดเจนของ

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของแตละชาติ ไวดังนี้ (Hofstede, Hofstede and Minkov, 2010: 45 - 

238) 

  1. Power Distance สามารถอธิบายไดวา เปนขอบเขตท่ีซ่ึงสมาชิกในสถาบันและ

องคกรในประเทศท่ีมีอํานาจนอย ยอมรับวาอํานาจมีความไมเทาเทียมกันในสังคม โดยสถาบันเปน

องคประกอบพ้ืนฐานของสังคม ดังเชน สถาบันครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สวนองคกรนั้นเปนสถานท่ี

ท่ีซ่ึงบุคคลกําลังทํางานอยูดวย โดยความไมเทาเทียมกันในสังคมนั้นจะเกิดข้ึนอยางชัดเจนในระดับชน

ชั้นทางสังคมท่ีมีความแตกตางท้ังชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นลาง โดยความแตกตางทางชนชั้น

นั้นเปนทางผานและโอกาสท่ีสรางขอไดเปรียบทางสังคมใหกับบุคคล โดยความแตกตางในเรื่องของ 

power distance ในสังคมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 

   1.1 Large Power Distance โดยสวนใหญแลวสังคมท่ีมีลักษณะเปน 

Large power distance นั้นจะเปนประเทศยากจนท่ีมีกลุมชนชั้นกลางนอย เปนสังคมท่ีอํานาจอยู

เหนือสิทธิ บุคคลท่ีมีอํานาจจะเปนบุคคลท่ีมีสิทธิและเปนคนดี โดยความเชี่ยวชาญ ความม่ังค่ัง อํานาจ

และสถานภาพเปนสิ่งท่ีอยูคูกันตลอด ความไมเทาเทียมกันในสังคมเปนสิ่งท่ีคาดหวังและยอมรับได 

คนท่ีมีอํานาจนอยตองการการพ่ึงพาอาศัยบุคคลอ่ืน ครอบครัวจะสอนใหเด็กเชื่อฟงคําสั่งสอนและตอง

มีความเคารพตอครอบครัวและญาติพ่ีนองท่ีอายุมากกวา เด็กนักเรียนจะมีความเคารพครู แมวาจะอยู

นอกหองเรียนก็ตาม ครูจะตองเปนผูเริ่มตนการสนทนาตางๆ ในหองเรียนรวมท้ังครูเปนผูรอบรูในทุก

เรื่อง คุณภาพของการศึกษานั้นข้ึนอยูกับความฉลาดหลักแหลมของครู มหาวิทยาลัยถือเปนระบบท่ีมี

ความสําคัญสําหรับนโยบายทางการศึกษา ระดับชนชั้นในองคกรจะมีความไมเทาเทียมกันระหวาง

นายจางและลูกจาง โดยลูกจางจะถูกคาดหวังวาจะตองรายงานนายจางในสิ่งท่ีตนเองไดทํา แนวทางท่ี

จะสามารถเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองไดนั้นจะตองมีการเปลี่ยนแปลงกลุมคนท่ีอยูในระดับบนของ

ประเทศ การเมืองจะมีการพูดคุยกันนอยและนิยมใชความรุนแรง อีกท้ังยังมีความแตกตางในเรื่องของ

ระดับเงินเดือนมากในสังคมดวย โดยประเทศท่ีมีลักษณะดังกลาว เชน ประเทศมาเลเซีย สโลวาเกีย 

กัวเตมาลา ปานามา ฟลิปปนส เปนตน  

   1.2 Small Power Distance ประ เทศ ท่ี มี ลั กษณะสั งคม เป น  Small 

Power Distance นั้นสวนใหญจะเปนประเทศท่ีมีความร่ํารวยและมีกลุมชนชั้นกลางเปนจํานวนมาก 

การใชอํานาจอยูภายใตหลักของกฎหมาย โดยเรื่องของความเชี่ยวชาญ ความม่ังค่ัง อํานาจ และ
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สถานภาพไมจําเปนจะตองเปนสิ่งท่ีอยูคูกันตลอด วัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาวมีความเทาเทียมกันใน

สิทธิเสรีภาพ ความไมเทาเทียมกันในสังคมมีนอย ความสัมพันธในสังคมจะอยูภายใตความเอาใจใสซ่ึง

กันและกัน มีความเปนอิสระตอกันระหวางบุคคลท่ีมีอํานาจนอยกับบุคคลท่ีมีอํานาจมาก ครอบครัว

จะสอนใหเด็กมีความเทาเทียมกันไมวาจะกับญาติพ่ีนองท่ีมีอายุมากกวาก็ตาม เด็กนักเรียนจะมองวา

ครูมีความเทาเทียมกับตน ครูจะคาดหวังวาการสนทนาในหองเรียนจะเริ่มตนจากนักเรียน ครูเปนผูมี

ความเชี่ยวชาญ คุณภาพของการศึกษาจะข้ึนอยูกับการสื่อสาร 2 ทางและความสามารถของนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมเปนระบบท่ีมีความสําคัญสําหรับนโยบายทางการศึกษา ระดับชนชั้นในองคกรหมายถึง

ความไมเทาเทียมกันในเรื่องของบทบาทในองคกร โดยนายจางจะคาดหวังวาลูกจางจะเขามาปรึกษา

ในเรื่องของการทํางาน แนวทางในการเปลี่ยนแปลงระบบทางการเมืองนั้นจะตองเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ การเมืองจะมีการพูดคุยกันมากและไมนิยมความรุนแรง มีความแตกตางใน

เรื่องของระดับเงินเดือนในสังคมนอย โดยประเทศท่ีมีลักษณะดังกลาว เชน  ออสเตรีย อิสราเอล 

เดนมารก นิวซีแลนด เยอรมนี สวิสเซอรแลนด เปนตน 

  2. Individualist & Collectivist ในสังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันยอมสงผลตอ

รูปแบบการสื่อสารท่ีแตกตางกันดวย โดยกลุมสังคมกลุมแรกในชีวิตของมนุษยนั้น คือ ครอบครัว ซ่ึง

แนนอนวาการอบรมเลี้ยงดูในแตละครอบครัวนั้น ยอมทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในสภาพแวดลอมท่ี

ตนเองเติบโตมา โดยครอบครัวบางครอบครัวไดสั่งสอนเลี้ยงดูใหบุคคลรูจักการชวยเหลือตนเองต้ังแต

เด็ก ในขณะท่ีครอบครัวในบางวัฒนธรรมไดสั่งสอนใหมีการพ่ึงพาอาศัยและใหความเคารพกับสมาชิก

คนอ่ืนๆ ในครอบครัว เปนตน ซ่ึงวัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาวนี้ Gudykunst & Ting-Toomey 

(1988 cited in Hofstede ,Hofstede and Minkov 2010: 4) ไดกลาววา เปนมิติทางวัฒธรรมท่ี

เหมือนกันกับระบบทางวัฒนธรรมของ Edward T.Hall ในสวนของ High Context Culture และ 

Low Context Culture ซ่ึงสามารถแบงออกไดดังนี้ 

   2.1 Individualist สังคมท่ีมีวัฒนธรรมแบบ Individualist นั้น บุคคลจะ

เติบโตข้ึนมาจากวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับเรื่องตนเอง บุคคลจะมีความสนใจเฉพาะเรื่องของ

ตนเองและครอบครัวเทานั้น โดยไมสนใจบุคคลท่ีอยูรอบขาง เด็กในวัฒนธรรมดังกลาวจะถูกสอนให

คิดถึงแตตนเอง การสรางความสัมพันธกับบุคคลตางๆ จะตองเกิดข้ึนดวยความสมัครใจของตนเอง 

สังคมมีบริบททางการสื่อสารเปนแบบ Low context communication ท่ีซ่ึงขอมูลขาวสารตางๆ มี

ความชัดเจน ไมจําเปนตองอาศัยการตีความมาก การแตงงานเปนเรื่องของพรหมลิขิต มีความเปน

อิสระ เปดเผย การแสดงออกซ่ึงความสุขเปนเรื่องท่ีดี มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน มีการ

แบงปนคาใชจายไปกับการดูแลรักษาสุขภาพมาก ในสวนของสังคมในโรงเรียนนั้น นักเรียนจะมีการ

แสดงความคิดเห็นของตนเองในหองเรียน วัตถุประสงคของการเรียนคือ ควรจะเรียนรูอยางไร ในขณะ

ท่ีการทํางานนั้น ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางจะมีลักษณะเปนการติดตอกันระหวางกลุม
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และตลาดแรงงาน ระบบการบริหารงานข้ึนอยูกับบุคคล ลูกคาทุกคนควรไดรับการดูแลท่ีเทาเทียมกัน 

ใหความสําคัญกับหนาท่ีท่ีจะตองมากอนความสัมพันธของบุคคล โดยทุกคนจะถูกคาดหวังใหแสดง

ความคิดเห็นสวนตัวได ทุกคนมีสิทธิความเปนสวนตัว กฎหมายและสิทธิของทุกคนมีความเทาเทียม

กัน โดยประเทศท่ีมีวัฒนธรรมในลักษณะดังกลาว เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร 

เนเธอรแลนด  ฮังการี เปนตน 

   2.2 Collectivist ในสังคมแบบ Collectivist นั้น บุคคลจะถูกเลี้ยงดูมาใน

รูปแบบของครอบครัว มีความเปนกลุม โดยบุคคลจะตองไดรับการปกปองจากกลุมและบุคคลก็จะตอง

มีความซ่ือสัตยตอกลุมของตนดวย เด็กถูกสอนมาใหคิดถึงคนอ่ืนๆ นอกจากเรื่องของตนเอง สังคมมี

บริบททางการสื่อสารแบบ High context communication ท่ีซ่ึงขอมูลขาวสารในลักษณะของการ

พูดหรือการเขียนมีนอย เนื่องจากขอมูลขาวสารนั้น จะปรากฏชัดอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพ

หรือการรับรูของบุคคล ในสวนของการแตงงานนั้นคนท่ีจะมาเปนเจาสาวตองขยัน และอายุนอยกวา

เจาบาว สังคมมีลักษณะของการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน บุคคลจะไมคอยเปดเผยเรื่องของตนเอง 

การแสดงออกซ่ึงความเสียใจเปนเรื่องท่ียอมรับได มีการเปดรับขอมูลขาวสารผานทางเครือขายทาง

สังคม มีการแบงปนคาใชจายไปกับการดูแลรักษาสุขภาพนอย ในขณะท่ีสังคมในโรงเรียนนั้น กลุม

วัฒนธรรมดังกลาว นักเรียนจะมีการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของกลุม วัตถุประสงคของการเรียน

นั้น คือ ควรจะทําอยางไร ในขณะท่ีในองคกรการทํางานรูปแบบความสัมพันธระหวางนายจางและ

ลูกจางจะอยูบนพ้ืนฐานของศีลธรรม เสมือนเปนเครือขายครอบครัว การบริหารจัดการทํากันเปนกลุม 

ลูกคาท่ีอยู ในกลุมหรือเปนพวกเดียวกันจะไดรับการปฏิบัติ ท่ีดีกวาคนอ่ืน ใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธ โดยความสัมพันธมากอนหนาท่ี การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นใดๆ นั้นจะตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของกลุม ชีวิตความเปนสวนตัวจะมีความเก่ียวของกับกลุม กฎหมายและสิทธิของแตละบุคคล

จะมีความแตกตางกันในกลุม ซ่ึงประเทศท่ีมีวัฒนธรรมในลักษณะดังกลาว เชน อินโดนีเซีย กัวเตมาลา 

ปากีสถาน ไทย เกาหลีใต เปนตน 

  3. Masculinity & Femininity ในทุกๆ สังคมบนโลกใบนี้มีท้ังผูชายและผูหญิงท่ีซ่ึง

มีความแตกตางกันตามลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงแนนอนวาความแตกตางทางกายภาพระหวางผูชาย

และผูหญิงนั้นมีเหมือนกันท่ัวโลก แตความแตกตางในเรื่องของบทบาท พฤติกรรมท่ีเหมาะสมระหวาง

ผูชายและผูหญิงในแตละวัฒนธรรมนั้นมีความแตกตางกัน สังคมในโลกใบนี้มีลักษณะเปนสังคมท่ี

แบงแยกวัฒนธรรมในเรื่องของบทบาททางเพศ โดยสังคมมีท้ังประเพณีเกาแกท่ีสืบทอดตอกันมาและ

ความทันสมัยในยุคปจจุบันท่ีซ่ึงมีสวนตอบทบาททางเพศในสังคม โดยความแตกตางของบทบาททาง

เพศในสังคมนั้น สามารถแบงออกไดดังนี้ 

   3.1 Masculinity ในสังคมท่ีมีลักษณะเปนแบบ Masculinity นั้น จะให

ความสําคัญความทาทาย การหารายได การยอมรับ และความกาวหนา ผูชายควรมีความม่ันใจ มี
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ความทะเยอทะยาน เด็ดขาด  มีความรับผิดชอบ และแข็งแรง ใหความสําคัญกับเรื่องของวัตถุ ในขณะ

ท่ีผูหญิงควรมีความออนโยน และรักษาไวซ่ึงความสัมพันธ ในครอบครัวท่ีมีลักษณะวัฒนธรรมใน

รูปแบบดังกลาวนั้น ผูเปนพอจะอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง ในขณะท่ีผูเปนแมจะอยูบนพ้ืนฐาน

ของความรูสึก ผูหญิงสามารถรองไหได ในขณะท่ีผูชายรองไหไมได สังคมในโรงเรียนจะมีการแขงขัน

กันในชั้นเรียนของเด็กนักเรียน การเลือกอาชีพนั้นอยูบนพ้ืนฐานของโอกาสทางอาชีพ ผูชายและ

ผูหญิงจะศึกษาในสาขาท่ีแตกตางกัน และผูหญิงจะสอนเฉพาะเด็กเล็กในโรงเรียน นักเรียนจะมองวา

ครูเปนคนฉลาด และตัวนักเรียนเองก็ตองมีความสามารถ นักเรียนจะพยายามทําตัวใหเปนคนเดนดัง

ในหองเรียนและมีการแสดงออกซ่ึงการแขงขันกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนอยางเปดเผย การแกปญหาความ

ขัดแยงนั้น บุคคลท่ีมีความแข็งแรงกวาจะเปนฝายชนะ รางวัลจะอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตอง มี

ความสนใจการทํางานในองคกรใหญ การมีเงินจํานวนมากนาสนใจมากกวาเวลาพักผอน โอกาสท่ี

ผูหญิงจะไดทํางานเปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพมีนอย มีมุมมองวาประเทศยากจนควรท่ีจะชวยตนเอง 

ระบบเศรษฐกิจควรจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง การแกปญหาระดับนานาชาตินั้น ควรจะมีการแสดง

ใหเห็นถึงความแข็งแกรงหรือการสูรบ โดยประเทศมีวัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาว เชน สโลวาเกีย 

ญี่ปุน ฮังการี ออสเตรีย   เวเนซูเอลา เปนตน 

   3.2 Femininity ในสังคมท่ีมีลักษณะเปนแบบ Femininity ความสัมพันธ

และคุณภาพชีวิตเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ ท้ังผูชายและผูหญิงควรจะมีความทันสมัย มีความออนโยน

และใหความสําคัญกับความสัมพันธและคุณภาพชีวิต อีกท้ังยังตองมีความรับผิดชอบ มีความ

ทะเยอทะยาน และมีความเด็ดขาด ในครอบครัวท้ังผูเปนพอและแมจะอยูบนพ้ืนฐานของความเปน

จริงและความรูสึก เด็กท้ังผูชายและผูหญิงสามารถรองไหได การเลือกอาชีพของบุคคลอยูบนพ้ืนฐาน

ของความสนใจของตนเองเปนหลัก ผูชายและผูหญิงสามารถศึกษาในสาขาเดียวกันได ท้ังผูชายและ

ผูหญิงสามารถสอนเด็กเล็กได ในโรงเรียนครูจะพยายามชื่นชมเด็กนักเรียนท่ีออนแอเพ่ือปลุกใจเด็ก 

การแสดงออกซ่ึงความม่ันใจในตนเองและพยายามท่ีจะเปนผูท่ีไดรับการยกยองเปนสิ่งท่ีไมควรทําใน

สังคม การแกปญหาความขัดแยงจะแกปญหาดวยการตอรอง การใหรางวัลจะอยูบนพ้ืนฐานของความ

เทาเทียมกัน มีความสนใจในเวลาพักผอนมากกวาเงินทอง ผูหญิงสามารถทํางานเปนผูเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพได สวัสดิการในสังคมจะชวยเหลือบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ รัฐจะใหความชวยเหลือ

ประเทศท่ียากจน การแกปญหาระดับนานาชาตินั้นควรจะมีการเจรจาตอรองกัน โดยประเทศมี

วัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาว เชน สวีเดน นอรเวย เนเธอรแลนด เดนมารก สโลเวเนีย เปนตน 

  4. Uncertainty Avoidance เปนสวนท่ีมีความเก่ียวของกับมนุษย โดยมนุษย

จะตองพบเจอกับเหตุการณท่ีอาจจะกอใหเกิดความไมม่ันใจ ซ่ึงความไมม่ันใจนั้นเปนบอเกิดของความ

กังวลใจของบุคคล และแนนอนวาบุคคลจะแสดงออกถึงความไมม่ันใจในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ซ่ึง

สังคมในทุกๆ สังคมจะการพัฒนาแนวทางในการบรรเทาความกังวลใจ โดย Uncertainty Avoidance 
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นั้นสามารถนิยามไดวา เปนขอบเขตท่ีซ่ึงสมาชิกของวัฒนธรรมในสังคมรูสึกเปนกังวลกับความกลัว

หรือความไมรูในสถานการณหนึ่งๆ ซ่ึงระดับความไมม่ันใจนั้นสามารถแบงออกไดเปน 

   4.1 Strong Uncertainty Avoidance ความไมม่ันใจเปนสิ่งท่ีติดตัวบุคคล

มาตั้งแตเกิด โดยสังคมท่ีมี Strong Uncertainty Avoidance นั้น บุคคลในสังคมจะมีความเครียด

และความกังวลใจสูง โดยการพบเจอกับสถานการณท่ีแตกตางนั้นเปนเรื่องท่ีอันตราย ชีวิตใน

ครอบครัวจะมีแตความตึงเครียด บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมดังกลาว จะมีลักษณะกาวราว หวาดระแวง 

มีความกังวลตอเรื่องของสุขภาพและเงินทอง ในขณะท่ีระบบการศึกษานั้นจะสอนใหเด็กเรียนรูวา โลก

ใบนี้เต็มไปดวยสถานท่ีท่ีเต็มไปดวยศัตรู ดังนั้นจึงตองรูจักปองกันตนเองจากสถานการณท่ีตนเองไม

ม่ันใจ ระบบการเรียนการสอนจะมีการสั่งงานและมีตารางเรียนท่ีแนนอน มีความคาดหวังวาครูจะเปน

ผูเชี่ยวชาญท่ีรูคําตอบในทุกเรื่อง ในสังคมการทํางานนั้นลูกจางจะไมนิยมเปลี่ยนงานบอยและมองถึง

การทํางานระยะยาวในองคกร โดยจะทํางานหนักตลอดเวลา มีชีวิตท่ีเรงรีบ และมองวาเวลาเปนเงิน

เปนทอง กฎหมายเปนเหมือนบทบัญญัติทางศาสนาท่ีสามารถเติมเต็มความรูสึกในเรื่องของความ

ปลอดภัย คนในวัฒนธรรมดังกลาวจะมีความสนใจในเรื่องของการเมืองนอย มีความเชื่อถือตอ

นักการเมืองและขาราชการของประเทศนอย โดยประเทศท่ีมีวัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาว เชน กรีซ 

โปรตุเกส กัวเตมาลา อุรุกวัย เบลเยี่ยม เปนตน 

   4.2 Weak Uncertainty Avoidance มองวาความไมม่ันใจเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตและสามารถยอมรับมันไดเม่ือตองพบเจอ สถานการณท่ีมีความแตกตางเปนสิ่งท่ีนาสนใจ 

ชีวิตในครอบครัวมีความผอนคลาย บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมดังกลาวจะมีลักษณะเปนคนเรียบงาย ซ่ึง

กฎเกณฑในสังคมจะมีความยืดหยุน มุมมองท่ีมีตอโลกจะอยูบนพ้ืนฐานของความเมตตา ไมมีความ

กังวลกับเรื่องของเงินและสุขภาพ ในขณะท่ีการศึกษานั้นจะมีวัตถุประสงคท่ีไมชัดเจนนัก ตารางเรียน

มีความยืดหยุนไมแนนอน และยอมรับไดหากครูไมสามารถตอบคําถามไดและพูดวาไมรู ในการทํางาน

นั้นบุคคลในวัฒนธรรมนี้จะมีความเชื่อในเรื่องความเชี่ยวชาญในการทํางานของบุคคล จะทํางานหนัก

เม่ือตองการเทานั้น มีความอดทนตอความวุนวาย มีความเชื่อตอกฎหมาย นักการเมือง ขาราชการ แต

กฎหมายเปนสิ่งท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดถารูสึกวากฎหมายใชการไมได และเชื่อวาตนเองมีสวนรวม

ในการตัดสินใจในเรื่องทางการเมืองของประเทศ จะมีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครในกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอสังคม มีการดปดรับขาวสารจากเทคโนโลยีใหมๆ อยางรวดเร็ว โดยประเทศมีวัฒนธรรม

ในรูปแบบดังกลาว เชน สิงคโปร จาไมกา เดนมารก สวีเดน ฮองกง เปนตน 

  5. Long and Short Term Orientation ในสวนของมิติความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมในมิติท่ี 5 นั้น เปนมิติท่ี Hofstede ไดเพ่ิมเติมข้ึนมาในภายหลัง จากการท่ีทํางานรวมกับ 

Michael Bond (1987 cited in Knutson 2005 :9) และไดพบวา มิติทางวัฒนธรรมของ Hofstede 

บางมิตินั้น สามารถอธิบายไดเฉพาะวัฒนธรรมของชาวตะวันตกเทานั้น เขาจึงไดมีการเพ่ิมเติมมิติ
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ดังกลาวข้ึน เพ่ือแทนท่ีมิติในเรื่องของ Uncertainty avoidance ท่ีพบวาไมมีความชัดเจนในสังคม

เอเชีย และเปนมิติท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับแนวคิดเฉพาะของชาวเอเชียซ่ึงเชื่อมโยงกับประเด็น

เรื่องของ Confucius (Dahl, 2005: 13) โดยมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรมในมิตินี้สามารถแบง

ออกไดเปน 

   5.1  Long - Term Orientation มีความเก่ียวของกับการประกอบความดี

งามเพ่ือประโยชนในอนาคต มีความประหยัด มีความเชื่อในเรื่องโชคลาง การแตงงานเปนเรื่องของ

การปฏิบัตินิยม การอยูภายใตกฎหมายเปนเรื่องปรกติ ความออนนอมถอมตนควรจะเกิดข้ึนท้ังกับ

ผูชายและผูหญิง ชวงเวลาท่ีมีความสุขคือ ชวงท่ีอายุมากข้ึน เด็กกอนวัยเรียนจะตองไดรับการดูแลจาก

ผูเปนแม เด็กจะไดรับของขวัญจากการศึกษาและการพัฒนาตนเอง เด็กควรจะเรียนรูท่ีจะประหยัด 

เด็กท่ีอายุมากกวาในครอบครัวจะมีอํานาจมากกวาเด็กท่ีมีอายุนอยกวา ในสังคมการทํางานคานิยม

หลักของการทํางานนั้น รวมถึงการเรียนรู ความซ่ือสัตย การพัฒนา ความสามารถในการควบคุม

ตนเองได เวลาพักผอนไมใชสิ่งท่ีมีความสําคัญ ใหความสําคัญกับผลกําไรในระยะยาว ใหความสําคัญ

กับคุณงามความดี สิ่งท่ีดีและไมดี ท่ีเกิดข้ึนนั้นข้ึนอยู กับโชคลาง ถาสิ่งหนึ่งสิ่งใดถูกตองไมได

หมายความวาสิ่งท่ีอยูตรงขามจะผิดเสมอไป โดยประเทศมีวัฒนธรรมในรูปแบบดังกลาว เชน จีน 

ฮองกง ไตหวัน ญี่ปุน เวียดนาม เปนตน 

   5.2  Short - Term Orientation มีความเก่ียวของกับความดีงามในอดีต

และปจจุบัน เคารพประเพณี รักษาหนาตา การแตงงานเปนเรื่องของศีลธรรม มีปญหากับการอยู

ภายใตกฎหมาย ความออนนอมถอมตนเปนเรื่องสําหรับผูหญิงเทานั้น ชวงเวลาท่ีไมมีความสุขคือ ชวง

ท่ีอายุมากข้ึน เด็กกอนวัยเรียนสามารถไดรับการดูแลจากคนอ่ืนได เด็กจะไดรับของขวัญจากความสุข

และความรัก เด็กควรจะเรียนรูท่ีจะมีความอดทนและเคารพบุคคลอ่ืน สถานภาพของเด็กทุกคนมี

ความเทาเทียมกัน คานิยมหลักในการทํางานรวมถึง ความมีเสรีภาพ สิทธิ ความสําเร็จ และคิดถึงใน

เรื่องของตนเอง เวลาพักผอนเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ ใหความสําคัญกับผลกําไรในระยะสั้น รางวัลได

ตามความสามารถ ใหความสําคัญกับความเปนจริง และมีแนวทางมากมายในการอธิบายวาสิ่งใดดีสิ่ง

ใดไมดี ถาสิ่งหนึ่งสิ่งใดถูกตองหมายความวาสิ่งท่ีอยูตรงขามผิด โดยประเทศมีวัฒนธรรมในรูปแบบ

ดังกลาว เชน ปากีสถาน เชค ไนจีเรีย สเปน ฟลิปปนส เปนตน 

  จากมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ Hofstede ท่ีไดกลาวไปแลวนั้น จะเห็น

ไดวาวัฒนธรรมมีมิติท่ีมีความแตกตางหลากหลาย ดังนั้น การท่ีบุคคลจะประสบความสําเร็จในการ

สื่อสารกับบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกับตนเองนั้น บุคคลก็ควรท่ีจะมีการเรียนรูและทําความ

เขาใจถึงวัฒนธรรมของแตละชาติดวย ตัวอยางบทความของ Thomas J.Knutson (2005 : 4-9) เรื่อง 

Tales of Thailand : Lessons from the land of smile เปนบทความหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงมิติ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของประเทศไทยตามแนวความคิดของ Hofstede ซ่ึง Knutson ได
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ทําการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมของประเทศไทย เม่ือครั้งท่ีเขาไดเขามาอาศัยอยูในประเทศไทย โดย

ในบทความนี้ เขาไดเขียนถึงมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยสามารถสรุปไดวา 

ประเทศไทยมีวัฒนธรรมแบบ Collectivism ท่ีใหความสําคัญกับเรื่องของกลุม บุคคลควรมีน้ําใจและ

มีความเกรงใจ สังคมมีการยอมรับในเรื่องของ Power Distance ท่ีซ่ึงความไมเทาเทียมกันในเรื่องของ

อํานาจและความม่ังค่ังในสังคม ความแตกตางในเรื่องของสถานะในสังคมเปนสิ่งท่ียอมรับได โดยเขา

พบวาในสังคมไทยนั้นจะไมไหวบุคคลท่ีอยูในสถานะท่ีดอยกวาตนเอง นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี

วัฒนธรรมแบบ Femininity ใหความสําคัญกับเรื่องของบุญคุณและความกตัญู แตในประเด็นของ 

Uncertainty Avoidance นั้นประเทศไทยอยูระหวางกลางในเรื่องของการหลีกเลี่ยงหรือยอมรับ

ความไมม่ันใจ โดยคนไทยจะรูสึกเฉย ๆ กับเหตุการณท่ีกอใหเกิดความไมม่ันใจ และในสวนมิติสุดทาย

นั้น ประเทศไทยอยูในวัฒนธรรมแบบ Long – Term Orientation โดยคนไทยนั้นจะมีการพัฒนา

ความสัมพันธระหวางบุคคลกอนท่ีจะมีการสนทนากันในเรื่องของธุรกิจ เม่ือชาวตางชาตินึกถึงประเทศ

ไทย เขาจะนึกถึง “รอยยิ้ม” ( Smile ) ประเทศไทยไดรับฉายาวา “The land of smile” เสนหของ

คนไทยมีมากกวารอยยิ้ม เพราะรวมอยูในวัฒนธรรมและประวัติศาสตรอันยาวนานกวารอย ๆ ป 

นอกจากนี้คนไทยมีนิสัยออนนอม ไมถือตัว รูจักประนีประนอม ออนโยนแตไมออนแอ (ศิรตะวัน 

ทหารแกลว, 2557) 

  จะเห็นไดวา วัฒนธรรมของแตละประเทศแตกตางกัน เพราะฉะนั้นวัฒนธรรม

ปลีกยอย ยกตัวอยางเชน วัฒนธรรมการทองเท่ียวของแตละประเทศ ก็แตกตางกันดวย ยกตัวอยาง

เชน คนจีนชอบทองเท่ียวแบบเปนกลุม ( Group ) ซ่ึงตางจากคนฝงตะวันตกท่ีมีวัฒนธรรมการ

ทองเ ท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร คือ แบกเป เดินทางทองเ ท่ียวคนเดียว เพราะเขามีความเปน

Individualist สูงกวาชาวเอเชียซ่ึงมีความเปน Collective นั่นเอง (ศิรตะวัน ทหารแกลว, 2557) 

 3. วัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 

  วัฒนธรรมของเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีท้ังดั้งเดิมและของใหม ธรรมดาและวิจิตร

พิสดาร แปลกและคลายคลึงกันในความรูสึกของคนท่ัวไป อิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตก มีสวนชวย

เปลี่ยนแปลงความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีตางๆ และสถาบันทางสังคมบางสถาบันความเชื่อ

ทางดานไสยศาสตรและโหราศาสตร ยังมีอิทธิพลอยูมากตอภูมิภาคเหลานี้ มีการผสมผสานระหวาง

วัฒนธรรมใหมและวัฒนธรรมเกา ทําใหพฤติกรรมของคน ปรัชญาชีวิตและสถาบันสังคมตางๆ 

แตกตางไปจากสมัยกอน ไมมีวัฒนธรรมสังคมใดๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ท่ียังคงลักษณะเดิม

เหมือนเม่ือครั้งอดีต และไมมีวัฒนธรรมใด ท่ีเปนวัฒนธรรมสังคมแบบตะวันตกไปแลวโดยสิ้นเชิง มี

การปรับใชใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมเดิมของตนมีการประกอบพิธีกรรมพุทธศาสนา ทางคริสต 

อิสลามควบคูกันไปกับการรักษาโรคตอสมัยใหมในการรักษาโดยใชยากับแผนโบราณและเวทมนตร

คาถาขาวซ่ึงเปนพืชพันธุดั้งเดิม และสตอเบอรี่ ซ่ึงเปนพืชผลท่ีชาวยุโรปแนะนํา ยังปลูกในท่ีดิน
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เดียวกัน ศิลปะการแสดง มีท้ังของพ้ืนเมืองเดิม และภาพยนตร โทรทัศน วิดีโอ ของชาวตะวันตก ใน

ชนบทท่ีมีการใชประโยชนจากควาย เชนเดียวกับ จักรยาน มอเตอรไซค และรถยนต ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและความเชื่อถือแบบกอน ๆ ยังมีอิทธิพลอยูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบท 

  3.1 สมัยเดิม บานของคนร่ํารวยและศูนยกลางการคา จะอยูในบริเวณเมือง แตเม่ือมี

การคาขยายตัว ประชากรมีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือความสะดวกผูมีฐานะมักจะยายบานไปนอกเมือง 

ศูนยการคาจะมีท้ังในและนอกเมือง ตามชนบทในเมืองจะมีสิ่งบริการความสะดวกตางๆ สําหรับชุมชน 

เชน ธนาคาร ปมน้ํามัน บริษัทประกันภัย บริษัทสั่งซ้ือสินคา บริษัทรถยนต บริษัทนําเท่ียว โรงแรม 

เหมือนกับทางตะวันตก สิ่งเหลานี้จะมีควบคูกันไปกับโบราณวัตถุ สถานท่ีสําคัญตางๆ ในเมือง อาทิ 

วัด โบสถ สุเหรา ยานพาหนะตางๆ มีใชแตกตางกันไปตามทองท่ี เชน แท็กซ่ี สามลอเครื่อง รถเมล 

รถยนตยี่หอตาง ๆ บานท่ีสรางในเมืองสวนใหญจะนําแบบโครงสรางของตะวันตกมาใช สถานท่ีทําการ

รัฐบาล สรางตามแบบตะวันตก โดยมีศิลปะพ้ืนเมืองผสม บางบานก็ปลูกแบบตะวันตกและตะวันออก

ผสมกัน แตเดิมบานในภูมิภาคเหลานี้ ปลูกบานแบบหนาจั่ว หลังคามุงจากและสังกะสี 

  3.2 ชนชั้นสูงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต แบงตามฐานะทางเศรษฐกิจ บานติดเครื่อง

ทําความเย็น มีรถยนตใช มีเครื่องใชไฟฟา มีเครื่องทุนแรงตางๆ เชน เครื่องซักผา เครื่องอบผา 

เครื่องดูดฝุน และคนใช รับประทานอาหาร อานหนังสือ พูดภาษาฝรั่งบางเวลา เลนกีฬาแบบ

ชาวตะวันตก เชน ตกปลา กอลฟ โบวลิ่ง ชนชั้นสูงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก เจานายชั้นสูง 

ขาราชการชั้นผูใหญ แพทย วิศวกร อาจารยมหาวิทยาลัย นักธุรกิจท่ีร่ํารวยและไดรับการศึกษาตาม

แบบตะวันตก 

  3.3 อิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตก ท่ีชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดรับจะแตกตาง

กันไป ประเทศไทยไดรับอิทธิพลจากยุโรปและอเมริกา ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร บรูไน และพมา 

ไดรับอิทธิพลจากประเทศอังกฤษ ประเทศ ลาว เขมร เวียดนาม ไดรับอิทธิพลจากประเทศฝรั่งเศส 

และในระยะหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมอเมรกิา วัฒนธรรมทางวัตถุปรัชญา 

ภาษา กิริยาทาทางแบบตะวันตก มีปะปนท่ัวไปในสังคมเอเชียตะวันออกเฉียงใต ชนชั้นสูงในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต เวลาทํางาน ประกอบธุรกิจตางๆ จะดําเนินชีวิตแบบชาวยุโรป แตในงานพิธีตาง ๆ 

เวลาอยูกับบานจะใชชีวิตแบบเดิม ท้ังการแตงตัว การรับประทานอาหาร การพูดจา ขนบประเพณี

ความเชื่อถือ มีการผสมผสานกันจาการถายทอดของชาติตางๆ ชาวมาเลเซียไดรับแบบแผนการ

รักษาพยาบาลจากชาวอาหรับ บางประเทศก็ไดรับอิทธิพลจากศาสนาพราหมณ พุทธศาสนาในการ

รักษาพยาบาลมีท้ังการรักษาแบบสมัยใหมควบคูกันไปกับแผนโบราณ 

  3.4 ประชากรในเมือง มีชีวิตอยูทามกลางวัฒนธรรมทางวัตถุของชาวตะวันตก สวน

ใหญแลวยังไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ บางพวกมีอาชีพเปนคนขับรถหรือขับรถยนตสวนตัว 

แตไมสามารถซอมรถยนตเองได ชางแกเครื่องยนต เครื่องไฟฟา เครื่องอิเลคทรอนิคตาง ๆ มีนอย 
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ขนบธรรมเนียมประเพณี กิริยามารยาท การประกอบพิธีตาง ๆ จะมีความสําคัญตอวิถีชีวิต 

เชนเดียวกับเทคโนโลยีตางๆ คนในเมืองหลวงและคนในชนบท มีการเดินทางไปมาติดตอกัน 

  3.5 ประชากรวัยหนุมสาว ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต นิยมเขามาหางานทําในเมือง 

เด็ก ๆ เหลานี้ เม่ือมาอยูในเมืองก็ไดรับวัฒนธรรมตางๆ จากเมืองกลับไปบานเดิมของตน ซ่ึงจะมี

พฤติกรรม อุปนิสัยใจคอ ทาทีการแสดงออก ความเชื่อถือ ความคิดเห็นตาง ๆ แตกตางไปจากเดิม 

  3.6 ชาวชนบทในเอเชียตะวันออกเฉียงใต อิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกยังเขาไป

ถึงไมมาก ยังมีขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อถือ แบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ ไมแตกตางไปจากเดิม

มากนัก ยังมีความยึดม่ันในอํานาจของสิ่งศักดิ์สิทธิ รวมท้ังความเชื่อทางดานโหราศาสตร ไสยศาสตร 

ในชนบท วัฒนธรรมทางวัตถุของชาวยุโรปเขาไปถึงในทุกบานบานแบบพ้ืนเมืองเดิมหลังคามุงจากหรือ

สังกะสี รูปบานหนาจั่วยกพ้ืนสูง เม่ือฐานะการครองชีพเอ้ืออํานวย ทุกบานจะมีการใชเครื่องอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน โทรทัศน ตูเย็น วิดีโอ แมในหมูชาวเขาและในชนบทหางไกล วัฒนธรรมทาง

วัตถุนี้ก็แพรเขาไปถึงได 

 

พ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศประชาคมอาเซียน  

 

 มรดกโลก (World Heritage Site) คือ สถานท่ี อันไดแก ปาไม ภูเขา ทะเลสาบ ทะเลทราย 

อนุสาวรีย สิ่งกอสรางตางๆ รวมไปถึงเมือง ซ่ึงคัดเลือกโดยองคการการศึกษา วิทยาศาสตรและ

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก  ตั้งแตป พ.ศ. 2515 เพ่ือเปนการบงบอกถึงคุณคาของสิ่งท่ี

มนุษยชาติ หรือธรรมชาติไดสรางข้ึนมาและควรจะปกปองสิ่งเหลานั้นไดอยางไร เพ่ือใหไดตกทอดไป

ถึงอนาคต( Elliott M.A., Schmutz V., 2012: 256-277) ตามอนุสัญญาคุมครองมรดกโลก กําหนดให

มีการจัดทําบัญชีรายชื่อแหลงมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติท่ีรัฐภาคีตางๆ นําเสนอ และมี

คุณคาโดดเดนตามเกณฑมาตรฐานไวใน "บัญชีรายชื่อแหลงมรดกโลก" (World Heritage List) ใน

ปจจุบัน (กรกฎาคม 2555) มีมรดกโลกท้ังหมด 962 แหง ใน 157 ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงแบงเปนมรดก

โลกทางวัฒนธรรม 745 แหง มรดกโลกทางธรรมชาติ 188 แหง และอีก 29 แหงเปนแบบผสมท้ังสอง

ประเภท (กรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ,2556) 

 อนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ หรือเรียกสั้นๆ วา 

"อนุสัญญาคุมครองมรดกโลก" (The World Heritage Convention) เปนความตกลงระหวางรัฐภาคี 

(States Parties) ในการยอมรับและใหความรวมมือในการดําเนินการตางๆ เพ่ือการคุมครองและ

อนุรักษแหลง มรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติท้ังท่ีมีอยูในประเทศตนและประเทศอ่ืน ให

ดํารงอยูเปนมรดกของมวลมนุษยชาติตลอดไป วัตถุประสงคสําคัญของอนุสัญญาฯ คือการสงเสริม
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ความรวมมือระหวางประเทศในการคุมครอง และอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติให

ดํารงคุณคาความโดดเดนเปนมรดกของมวลมนุษยชาติ ท้ังในปจจุบันและอนาคตตลอดไป 

 1. หลักเกณฑในการข้ึนทะเบียนมรดกโลก (UNESCO, World Heritage Center, Paris, 

2012)  

  1.1 หลักเกณฑมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

   1. เปนตัวแทนในการแสดงผลงานชิ้นเอกท่ีจัดทําข้ึนดวยการสรางสรรคอัน

ชาญฉลาดของมนุษย  

   2. เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลยิ่ง ผลักดันใหเกิดการพัฒนาสืบตอมาในดานการ

ออกแบบทางสถาปตยกรรม อนุสรณสถาน ประติมากรรม สวน และภูมิทัศน ตลอดจนการพัฒนา

ศิลปกรรมท่ีเก่ียวของ หรือการพัฒนาการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ซ่ึงไดเกิดข้ึนในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

หรือบนพ้ืนท่ีใดๆ ของโลกซ่ึงทรงไวซ่ึงวัฒนธรรม  

   3. เปนสิ่งท่ียืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมท่ีปรากฏใหเห็น

อยูในปจจุบันหรือวาท่ีสาบสูญไปแลว  

   4. เปนตัวอยางอันโดดเดนของประเภทของสิ่งกอสรางอันเปนตัวแทนของ

การพัฒนาทางดานวัฒนธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ใน

ประวัติศาสตรของมนุษยชาติ  

   5. เปนตัวอยางอันโดดเดนของวัฒนธรรมมนุษย ขนบธรรมเนียมประเพณี

แหงสถาปตยกรรม วิธีการกอสราง หรือการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ซ่ึงเสื่อมสลายไดงายจากผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมตามกาลเวลา  

   6. มีความคิดหรือความเชื่อท่ีเก่ียวของโดยตรงกับเหตุการณ หรือมีความ

โดดเดนยิ่งในประวัติศาสตร 

  1.2 หลักเกณฑมรดกโลกทางธรรมชาติ (UNESCO, World Heritage Center, 

Paris, 2012)  

   1. เปนตัวอยางท่ีเดนชัดของการเปนตัวแทนในวิวัฒนาการสําคัญตางๆใน

อดีตของโลก เชน ยุคสัตวเลื้อยคลาน ยุคน้ําแข็ง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาความหลากหลายทาง

ธรรมชาติบนพ้ืนโลก 

   2. เปนตัวอยางท่ีเดนชัดในการเปนตัวแทนของขบวนการเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญทางธรณีวิทยาหรือวิวัฒนาการทางชีววิทยา และปฏิสัมพันธของมนุษยตอสิ่งแวดลอมทาง

ธรรมชาติท่ีกําลังเกิดอยู เชน ภูเขาไฟ เกษตรกรรมข้ันบันได  

   3. เปนแหลงท่ีเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณหายากหรือ

สวยงามเปนพิเศษ เชน แมน้ํา น้ําตก ภูเขา  
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   4. เปนถ่ินท่ีอยูอาศัยของชนิดสัตวและพันธุพืชท่ีหายากหรือท่ีตกอยูใน

สภาวะอันตราย แตยังคงสามารถดํารงชีวิตอยูได ซ่ึงรวมถึงระบบนิเวศอันเปนแหลงรวมความอุดม

สมบูรณของพืชและสัตวท่ีท่ัวโลกใหความสนใจดวย   

 2. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศประชาคมอาเซียน 

  มรดกโลกของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน มีมรดกโลกท้ังหมด 32 แหง ใน 8 

ประเทศ ไดแก ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนสและ เมียนมาร สวนบรูไน 

และสิงคโปร ยังไมมีแหลงมรดกโลกท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนจากคณะกรรมการมรดกโลกเม่ือแยกยอย

ลงไปอีก จะพบวา ไทยมีแหลงมรดกโลก 5 แหง ลาว 2 แหง กัมพูชา  2 แหง เวียดนาม 7 แหง 

อินโดนีเซีย 7 แหง มาเลเซีย 3 แหง ฟลิปปนส 5 แหง และเมียนมาร 1 แหง  

  ท้ังนี้แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน มีท้ังสิ้น

จํานวน 22 แหง ดังนี้  

  1. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย  

   1.1 เ มืองประวัติศาสตรสุ โขทัยและเมืองบริวาร (Historic Town of 

Sukhothai and Associated Historic Towns) (UNESCO, 2014a) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเม่ือ 

ค.ศ.1991 เมืองโบราณ 700 กวาป อดีตราชธานีท่ีรุงเรืองท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ การคา 

ศาสนา ภาษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และเทคโนโลยีท่ีมีการสรางสรรค และสืบทอดมาสูชนชาติ

ไทยในปจจุบัน โดยมีสิ่งกอสรางท่ีเปนโบราณสถานท่ีบงบอกถึงสถาปตยกรรมไทยมากมาย ซ่ึงตอมา

กลายเปน “ศิลปะแบบสุโขทัย” 

   1.2 แหล ง โบราณคดีบ านเชียง (Ban Chiang Archaeological Site) 

(UNESCO, 2014b) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเม่ือ ค.ศ.1992 “ไดรับการยอมรับวาเปนการตั้งถ่ินฐาน

กอนสมัยประวัติศาสตรท่ีสําคัญท่ีสุด ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต” ท่ีทําใหรับรูการดํารงชีวิตในยุคกอน

ประวัติศาสตรยอนหลังไปกวา 5,000 ป 

   1.3 นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา (Historic City of Ayutthaya) 

(UNESCO, 2014c)  ข้ึนทะเบียนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ.1991 ถือเปนเมืองหลวงแหงท่ี 2 

ของไทยตอจากสุโขทัย อยุธยาถูกทําลายลงโดยกองทัพพมาในคริสตศตวรรษท่ี 18 สิ่งท่ียังหลงเหลือ

ใหเห็น คือ พระปรางคซ่ึงเปนสถาปตยกรรมท่ีงดงาม 

  2. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 

   2.1 เมืองหลวงพระบาง (Town of Luang Prabang) (UNESCO, 2014d)  

ข้ึนทะเบียนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ.1995 หลวงพระบางไดรับการข้ึนทะเบียนใหเปนมรดก

โลกดวยเหตุผล คือ การผสมผสานระหวางสถาปตยกรรมด้ังเดิม มีวัดวาอารามเกาแกมากมาย และ
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สถาปตยกรรมท่ีไดรับอิทธิพลจากยุคอาณานิคม ตัวเมืองตั้งอยูริมนํ้าโขงและนํ้าคานซ่ึงไหลบรรจบกัน 

ทามกลางธรรมชาติอันงดงาม และชาวหลวงพระบางมีบุคลิกท่ียิ้มแยมแจมใส เปนมิตร และมี

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีงดงาม ไดรับการยกยองวาเปนเมืองท่ีไดรับการปกปกรักษาท่ีดีท่ีสุดใน

เอเชีย ตะวันออกเฉียงใต 

   2.2 วัดพูและสิ่งกอสรางใกลเคียงในแขวงจําปาศักดิ์ (Vat Phou and 

Associated Ancient Settlements within the Champasak Cultural Landscape)  (UNESCO, 

2014e) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือ ค.ศ. 2001 ภูมิทัศนทางวัฒนธรรมของจําปาสัก

และวัดพู เปนภูมิทัศนท่ีไดรับการวางผังและรักษาสภาพเดิมไวเปนอยางดีนานกวา 1,000 ป เปน

รูปแบบของศาสนาฮินดูท่ีมีความสัมพันธระหวางธรรมชาติและมนุษย ท้ังหมดนี้แสดงถึงพัฒนาการ

ตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 5-18 ท่ีมีความสัมพันธกับ 

  3. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศกัมพูชา 

   3.1 เมืองพระนคร (Angkor) (UNESCO, 2014f) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก

ทางวัฒนธรรม เม่ือ ค.ศ.1992 “เมืองพระนครเปนแหลงโบราณสถานท่ีสําคัญท่ีสุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต” มีพ้ืนท่ีรวมมากกวา 400 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวยพ้ืนท่ีปาและเมืองพระนคร (อังกอร) 

ซ่ึงเปนเมืองหลวงของอาณาจักรเขมรโบราณ จากศตวรรษท่ี 9 ถึง 15 มีแหลงโบราณสถานหลายแหง 

รวมท้ังปราสาทนครวัด นครธมท่ีมีชื่อเสียง  

   3.2 ปราสาทเขาพระวิหาร (Temple of Preah Vihear ) (UNESCO, 

2014g) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือ ค.ศ. 2008 สถานท่ีตั้งอยูบนเนินสูงซ่ึงอยูเหนือ

ท่ีราบของเขมร ปราสาทนี้สรางข้ึนเพ่ือถวายแดพระศิวะ ตัวพระวิหารประกอบดวยแนวอาคาร

ตอเนื่องเชื่อมโยง ระเบียงคด และบันไดท่ีมีความยาวมากกวา 800 เมตร และยอนเวลากลับไปถึงครึ่ง

แรกของคริสตศตวรรษท่ี 11 แมกระนั้นก็ดี ประวัติศาสตรท่ีซับซอน อาจสืบยอนไปถึงศตวรรษท่ี 9 

(พุทธศตวรรษท่ี 14)  

  4. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

   4.1 หมูโบราณสถานเมืองเว (Complex of Hué Monuments)(UNESCO, 

2014h) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ.1993 เมืองเวตั้งอยูในเวียดนามตอนกลาง 

เมืองเว เคยเปนเมืองหลวงเกาในสมัยราชวงศเหงียนของเวียดนามในชวง ค.ศ. 1802-1945 กอนท่ีจะ

มีการแยกประเทศเปนเวียดนามเหนือและเวียดนามใต เวเปนท้ังศูนยกลางการเมือง วัฒนธรรมและ

ศาสนา 

   4.2 เมืองโบราณฮอยอัน (Hoi An Ancient Town) (UNESCO, 2014i)     

ฮอยอันเปนเมืองทาท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ใน ค.ศ.1999 องคการยูเนสโกข้ึน

ทะเบียนเขตเมืองเกาของฮอยอันใหเปนเมืองมรดกโลก ดวยเหตุผลวา เปนตัวอยางเมืองทาในเอเชีย
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ตะวันออกเฉียงใตในสมัยคริสตศตวรรษท่ี 15-19 ท่ีมีการผสมผสานศิลปะและสถาปตยกรรมท้ังของ

ทองถ่ินและของตางชาติไวได อยางมีเอกลักษณ และอาคารตาง ๆ ภายในเมืองไดรับการอนุรักษใหอยู

ในสภาพเดิมไดเปนอยางดี 

   4.3 สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์หม่ีเซิน (My Son Sanctuary) (UNESCO, 2014j)     

ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ. 1999 หม่ีเซินเปนกลุมโบราณสถานในศาสนาฮินดู 

ประกอบดวย วัดและสุสานโบราณของกษัตริยจามปา ในอดีตมีวัดถึง 70 วัด ปราสาทสวนใหญไดรับ

ความเสียหายจากแรงระเบิดในชวงสงครามเวียดนาม 

   4.4 พระราชวังจักรพรรดิแหงทังลอง–ฮานอย (Central Sector of the 

Imperial Citadel of Thang Long Hanoi) (UNESCO, 2014k) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ. 2010 พระราชวังทังลองเปนพระราชวังท่ีเกาแกอายุยาวนานกวา 1,000 ป ตั้งอยู

ใจกลางเมืองหลวงฮานอย ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเนื่องจากเปนแหลงสะทอนอารยธรรม

ในเขตลุมนํ้าแดงตอนลางท่ีตั้งอยูระหวางอิทธิพลของ อาณาจักรฮ่ัน (จีน) และอาณาจักรจามปาทางใต 

   4.5 พระราชวังแหงราชวงศโห (Citadel of the Ho Dynasty) (UNESCO, 

2014l) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือ ค.ศ. 2011 ตั้งอยู ท่ี Tay Giai, Vinh Loc 

district, Thanh Hoa Province ประเทศเวียดนาม สรางข้ึนตามหลักของลัทธิขงจื๊อ ในปลาย

ศตวรรษท่ี 14 ตอมารูปแบบการกอสรางไดกระจายออกไปท่ัวเอเชีย และเปนแบบอยางใหมของการ

กอสรางปราสาทท่ัวไปในเอเชียอาคเนยดวย 

  5. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศอินโดนีเซีย 

   5.1 กลุมวัดบุโรพุทโธ (Borobudur Temple Compounds) (UNESCO, 

2014m) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือ ค.ศ.1991 ตั้งอยูในตอนกลางของเกาะชวา 

ประเทศอินโดนีเซีย ถาไมนับนครวัดของกัมพูชาซ่ึงเปนท้ังศาสนสถานของศาสนาพราหมณ-ฮินดู และ

ศาสนาพุทธ บุโรพุทโธจะเปนศาสนสถานของศาสนาพุทธท่ีใหญท่ีสุดในโลก 

   5.2 กลุมวัดปรัมบานัน(Prambanan Temple Compounds) (UNESCO, 

2014n) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือ ค.ศ.1991 อยูตอนกลางของเกาะชวา ใน

ประเทศอินโดนีเซีย พ้ืนท่ีบริเวณนี้สรางข้ึนในศตวรรษท่ี 10 (พุทธศตวรรษท่ี 15) เพ่ืออุทิศถวายแก

เทพเจาท่ียิ่งใหญท้ัง 3 องคของฮินดู และสัตวเทพพาหนะ “ปรัมบานัน” เปนกลุมวัดฮินดูท่ีใหญท่ีสุด

ในอินโดนีเซีย ประดับตกแตงดวยรูปสลักจากเรื่องรามเกียรติ์” 

   5.3 แหลงมนุษยยุคเริ่มแรกซังงีรัน(Sangiran Early Man Site) (UNESCO, 

2014o) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือ ค.ศ.1996 ถือวา “เปนแหลงขุดคนท่ีมี

ความสําคัญแหงหนึ่งตอการศึกษาวิวัฒนาการของมนุษย ครึ่งหนึ่งของซากมนุษยโบราณจากท่ัวโลก

ไดรับการคนพบจากท่ีนี่” 
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   5.4 ภูมิวัฒนธรรมรวมเขตบาหลี ระบบสุบัก อันแสดงถึงปรัชญาไตร

หิตครณะ (Cultural Landscape of Bali Province: the Subak System as a Manifestation of 

the Tri Hita Karana Philosophy) (UNESCO, 2014p) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม

เม่ือ ค.ศ. 2012 อยูท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเปนการทํานาแบบ 5 ข้ันบันได ควบคุมการจายนํ้า

จากวัดท่ีสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีไดถึง 19,500 เฮกเตอร ซ่ึงทางวัดไดบริหารจัดการนํ้าโดยการ

พิจารณาถึงคลองสงนํ้า และคันก้ันนํ้า “สุบัก” (Subak) มีมาตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 9 มีนัยสะทอนถึง

แนวคิดทางปรัชญา “ไตรหิตครณะ” หรือหลักปรัชญาตามความเชื่อแบบฮินดู มีตนกําเนิดจากการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหวางบาหลีกับอินเดียกวา 2,000 ป คือ การเคารพในพระเจา รักษา

สมดุลระหวางมนุษย-มนุษย และมนุษย-สิ่งแวดลอม ดวยการรักษาสมดุลเชนนี้จึงทําใหชาวบาหลี

กลายเปนผูปลูกขาวท่ีมีผลผลิต สูงท่ีสุดในแถบหมูเกาะ 

  6. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย 

   6.1 มะละกาและจอรจทาวน นครประวัติศาสตรแหงชองแคบมะละกา 

(Melaka and George Town, Historic Cities of the Straits of Malacca)(UNESCO, 2014q)  

สองเมืองประวัติศาสตรบนชองแคบมะละกา ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ. 2008 

มะละกาไดพัฒนาข้ึนมาเม่ือ 500 ปมาแลว “โดยเปนศูนยกลางการคาและการแลกเปลี่ยนทาง

วัฒนธรรมระหวางตะวันออกและ ตะวันตก อิทธิพลของเอเชียและยุโรปไดสงผลใหเมืองนี้เกิดมรดก

ทางวัฒนธรรมท่ีหลาก หลาย” มะละกาไดแสดงถึงพัฒนาการจากยุคสุลตานมาเลย การเขามาของ

โปรตุเกสและฮอลแลนด สวนจอรจทาวนเปนตัวแทนของยุคอาณานิคมอังกฤษ จอรจทาวนเปนเมือง

ทาแหงแรกของอังกฤษ ซ่ึงมีภูมิทัศนสถาปตยกรรมและวัฒนธรรมท่ีไมเหมือนท่ีใดในเอเชียตะวันออก

และเอเชียตะวันออกเฉียงใต(Nur Izzati Mohd Rodzi, Saniah Ahmad Zaki, and Syed Mohd 

Hassan Syed Subli,2013:241) สองเมืองนี้เปนเมืองท่ีโดดเดนและหาไมไดในเอเชียอาคเนย  

   6.2 แหลงโบราณคดีหุบเขาเล็งกอง (Archaeological Heritage of the 

Lenggong Valley) (UNESCO, 2014r)  ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ. 2012 

ตั้งอยูในรัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย เปนแหลงท่ีอยูของมนุษยยุคโบราณท่ีเกาแกท่ีสุดท่ีอยูนอกทวีป

แอฟริกา 

  7. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศฟลิปปนส 

   7 . 1  โ บ ส ถ บ า ร อ ค แ ห ง ฟ ลิ ป ป น ส  ( Baroque Churches of the 

Philippines) (UNESCO, 2014s)  ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ.1993 โบสถ

โบราณท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนมรดกโลก มี 4 แหง โบสถเหลานี้ นอกจากจะแสดงถึงการเขามาของ

ศาสนาคริสตในฟลิปปนสแลว ยังถือเปนศูนยกลางอํานาจของสเปนในภูมิภาคนี้ “โบสถเหลานี้ไดรับ

การยกยองในดานสถาปตยกรรม ดวยศิลปะบารอคของยุโรปท่ีสรางสรรคดวยชางจีนและฟลปิปนส” 
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   7 . 2  นา ข้ันบั น ไดแห ง เ ทือก เ ขาฟ ลิ ปป นส  ( Rice Terraces of the 

Philippine Cordilleras) (UNESCO, 2014t)  ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ.

1995 นาข้ันบันไดแหงเทือกเขาฟลิปปนสตั้งอยูท่ีเกาะลูซอน ทางตอนเหนือของสาธารณรัฐฟลิปปนส 

โดยชาวพ้ืนเมืองอิฟูเกา (Ifugao) ท่ีสรางนาข้ันบันไดแหงนี้มากวา 2,000 ปแลว ซ่ึงลูกหลานชาวนาสืบ

เชื้อสายมาจากชาว Ifugao ในปจจุบันก็ยังคงยึดอาชีพทํานาเชนเดียวกับบรรพบุรุษของพวกเขา โดย

ความรูนี้ไดถูกสงตอกันมาจากรุนสูรุน และการแสดงออกของประเพณีอันศักดิ์สิทธิ์ และความสมดุล

ของสังคมท่ีละเอียดออน ไดชวยกันสรางสรรคความงามของภูมิทัศน ซ่ึงแสดงถึงความสมดุลระหวาง

มนุษยกับสิ่งแวดลอม 

   7.3 นครประวัติ ศาสตรวี กัน  (Historic Town of Vigan)  (UNESCO, 

2014u) ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเม่ือ ค.ศ.1999 อยูท่ีประเทศฟลิปปนส ถูกสรางข้ึน

เม่ือคริสตศตวรรษท่ี 16 เปนเมืองซ่ึงมีการวางผังเมืองแบบสเปนท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย “สถาปตยกรรมของ

เมืองไดรับอิทธิพลจากหลากหลายท่ีในฟลิปปนส จีน และยุโรป กอใหเกิดรูปแบบท่ีเปนเอกลักษณท่ีไม

พบท่ีอ่ืน” 

  8. แหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศเมียนมาร 

    เมืองโบราณอาณาจักรพยู (Pyu Ancient Cities) (UNESCO, 2014v) 

ยูเนสโกประกาศใหเปนมรดกโลกแหงแรกของพมา เมืองโบราณพยู (Pyu Ancient Cities) เปนกลุม

เมืองโบราณขนาดใหญครอบคลุมเมืองฮาลิน (Halin) เมืองเบกถาโน (Beikthano) และเมืองศรีเกษตร 

(Ksetra) บนลุมน้ําอิรวดี เมืองโบราณแหงนี้เคยเปนอาณาจักรชนชาติพยูท่ีมาตั้งถ่ินฐานกอนชาวพมา 

มีความเจริญรุงเรืองยาวนานกวา 1,000 ป สิ่งท่ีหลงเหลือในปจจุบันเปนเพียงซากปรักหักพัง กําแพง

เมือง คูลอมรอบ ปอมปราการพระราชวังซ่ึงขุดคนเพียงบางสวน บริเวณท่ีฝงศพ เจดียอิฐ พระพุทธรูป 

และสุสานโบราณ รวมท้ังระบบชลประทานเพ่ือทําเกษตรกรรมท่ีบางสวนยังคงใชอยู 

 จากผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีผานมา พบวา การประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลก มักจะ

สงผลตอการเพ่ิมข้ึนของรูปแบบความตองการและการหลั่งไหลเขามาของนักทองเท่ียว (Tucker & 

Emge, 2010; Yang, Lin, & Han, 2010). นอกจากนี้การประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลก ใหเปน

ท่ีรับรูเปนถือวา เปนการ ให"แบรนด" (Brand) หรือ "การติดฉลาก" (Labelling)  (Yang et al., 

2010), ทัศนคติเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากการประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ี ถือวามีความสําคัญโดยเฉพาะ

อยางยิ่งเม่ือพยายามท่ีจะสราง ภาพทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ี (Ung & Vong, 2010) ซ่ึง

ความสําคัญของมรดกโลกอยูในความสามารถในการรักษาความถูกตองของมูลคามรดกและเอกลักษณ

ในภูมิทัศนของพ้ีนท่ี (Nur Izzati Mohd Rodzi, Saniah Ahmad Zaki, and Syed Mohd Hassan 

Syed Subli, 2013: 252) 
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 ในการจัดการแหลงมรดกโลก การสื่อความหมายทรัพยากรทางวัฒนธรรมไดกลายเปน

ประเด็นสําคัญในการจัดการแหลงมรดกโลกเม่ือคณะกรรมการมรดกโลกไดบรรจุเปนวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ 4 ประการไวในปฏิญญาบูดาเปสตวาดวยมรดกโลก (Budapest Declaration on World 

Heritage, 2002) ณ ท่ีประชุมกรุงบูดาเปลต (Budapest) ประเทศฮังการี ไววา “การสื่อสารเพ่ือให

สาธารณชนไดตระหนักรับรูเรื่องราว เขามามีสวนรวม และสนับสนุนมรดกโลกมากข้ึน (increase 

public awareness, involvement and support for World Heritage through 

communication.)” (สาวิตรี สุวรรณสถิตย, 2555: 8; UNESCO World Heritage Center, 2012) 

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีเปนท้ังจุดออนและจุดแข็งของกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดเปนอยางดี ปจจัยทางวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอธุรกิจการ

ทองเท่ียวสูตลาดตางประเทศ ดังนั้นวิธีการท่ีจะประสบความสําเร็จในดานการตลาดขามวัฒนธรรม

เปนกุญแจสําคัญของผูประกอบการการทองเท่ียว (Wei Wei, 2013: 1110)  

 ดังนั้นการเกิดข้ึนของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC) ยอมถือเปนการเรียนรู

รวมกันทามกลางความหลากหลายทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (Cross-cultural 

Exchange) กระบวนการดังกลาวจะสามารถขยายความรวมมือ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน

และกัน ซ่ึงจะเปนการเสริมสรางการเดินทาง การทองเท่ียว การไปมาหาสูระหวางกันระหวาง

ประชาชน การเชื่อมโยงทางสังคม วัฒนธรรม ท้ังนี้สินคาทองเท่ียวท่ีอาเซียนเห็นพองรวมกันวามี

ศักยภาพท่ีจะนํามา เปนจุดขายของการทองเท่ียวในระดับภูมิภาค ไดแก การทองเท่ียวเชิง ธรรมชาติ 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/มรดก การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวทางน้ํา และการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพ โดยจะนําสินคาและ บริการมาจัดกลุมเปนแพ็คเกจท่ีรวมประเทศอาเซียนตั้งแต 2-3 ประเทศ 

ข้ึนไป เพ่ือเสนอขายการทองเท่ียวแบบเชื่อมโยง เชน การนําเสนอโปรแกรม การทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยง

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ของประเทศไทย นครวัดของประเทศกัมพูชา และบุโรพุทโธ

ของประเทศ อินโดนีเซีย สําหรับการทองเท่ียววัฒนธรรม/มรดก เปนตน (วรมน ทรัพยศรีสัญจัย

,2557:71-73) เม่ือเปดสูประชาเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 เปนความทาทายท่ีไทยตองเตรียมความ

พรอม โดยเฉพาะการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีคาดวาจะมีปริมาณมากข้ึน การพัฒนายุทธศาสตร

การสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน จึงเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการ

รวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะนํามาซ่ึงความสงบสุขรวมกันในอนาคตตอไป 

 

 

 

 



36 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 สุดแดน วิสุทธิลักษณและคณะ (2554) ทําการศึกษาศักยภาพของพ้ืนท่ีใน อุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร, เขตพ้ืนท่ีพิเศษ 5 จังหวัดเลย ครอบคลุมพ้ืนท่ี

เชื่อมโยงดานซาย-ภูเรือ-นาแหว-ทาลี่-เชียงคาน-เลย และ ภูกระดึง-หนองหิน-ภูหลวง) เพ่ือพัฒนาเปน 

“ตนแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค“  พบวา เขตพ้ืนท่ีดังกลาว มีความหลากหลายและโดดเดน

ในทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ขณะเดียวกันชุมชนในฐานะเจาของวัฒนธรรมมีความตระหนักใน

ศักยภาพดังกลาวและพรอมจะเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดมาเรียนรูผานกิจกรรมของชุมชนในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง 

 โดยท่ีกิจกรรมท่ีไดรับการคัดเลือกรวมกับชุมชน ไดแก (การผลิตสังคโลก ท่ี อ.เมืองเกา จ.

สุโขทัย การทําผาหมักโคลนและการทําขาวเปบ ท่ี อ.ศรีสัชนาลัย, การทําพระพิมพดินเผา ท่ี อ.นคร

ชุม จ.กําแพงเพชร, การทําตนผึ้ง ท่ีพระธาตุศรีสองรัก อ.ดานซาย และการผลิตผานวมฝาย อ.เชียง

คาน จ.เลย ) สะทอนถึงคุณสมบัติหลักของการทองเท่ียวสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Exchange) , การทําความเขาใจในคุณคาทางสังคม วัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอม (Spirit of Place) โดยผานประสบการณตรงกับเจาของวฒันธรรม (Experience) 

จิรานุช โสภาและคณะ (2554) ไดทําการศึกษา เรื่อง ศักยภาพการจัดการแหลงทองเท่ียว

เมืองมรดกโลกของประเทศไทย กรณีศึกษา :อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร

และอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ผลการศึกษา

พบวา แหลงทองเท่ียวเมืองมรดกโลก ถือเปนแหลงโบราณสถานท่ีมีความดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 

เนื่องจากเปนแหลงท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมระดับโลก ซ่ึงภาพรวมในการบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียวมรดกโลก หนวยงานภาครัฐยังคงมีบทบาทมากกวาชุมชนในทองถ่ิน ท้ังนี้ควรมี

มาตรการในการอนุรักษพ้ืนท่ี แผนการอนุรักษดานการจัดการสิ่งแวดลอม และวิถีชีวิตควบคูกันไป 

ทางดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจัดทําเอกสารประชาสัมพันธท่ี

เก่ียวกับเสนทางทองเท่ียวเมืองมรดกโลกผานสื่ออยางตอเนื่อง ควรมีการสํารวจและปรับปรุง

ปจจัยพ้ืนฐานท่ีเปนสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองสุขา สถานท่ีจอดรถ ปายบอกทาง หรือปายสื่อ

ความหมายท่ีเหมาะสม ท่ีรองรับขยะและสิ่งปฏิกูล เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว 

และทางดานบริหารจัดการ พัฒนาทรัพยากรบุคคล อบรมใหผูประกอบการมีจิตบริการและ

ความสามารถดานภาษาตางประเทศเพ่ือสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว

ได  

วีรยุทธ จันทรสิงห (2555) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาศักยภาพของทรัพยากร

ทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาเมืองบางขลัง อาเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย
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พบวา  ศักยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียวของเมืองบางขลัง ไดแก ศักยภาพดานคุณคาของแหลง

ทองเท่ียว ศักยภาพดานสภาพการเขาถึง ศักยภาพดานสิ่งอานวยความสะดวก และศักยภาพดาน

สภาพแวดลอม ในดานของศักยภาพดานคุณคาของแหลงทองเท่ียวของเมืองบางขลังพบวาอยูในระดับ

มาก โดยมีประเด็นท่ีพบไดแก ความสวยงาม ความเปนเอกลักษณของเมือง ความมีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรและความเหมาะสมของสภาพภูมิทัศน ซ่ึงสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความพรอม ดาน

ศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเท่ียวของ เมืองบางขลัง 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2556:1-15,4-4) ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนะของนักทองเท่ียว

ชาวอาเซียนตอประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมี แหลงทองเท่ียว กิจกรรมหลากหลาย และนาสนใจ 

สวนปญหา คือ การสื่อสารทางดานภาษายังไมดีเพียงพอ การสื่อสารทางดานสัญลักษณเพ่ืออานวย

ความสะดวกยังไมดีเพียงพอ สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียวยังไมดีเพียงพอ โดยเฉพาะการ

เดินทาง สวนประเด็นการสื่อสารขามวัฒนธรรม พบวา วัฒนธรรมประเพณี และธรรมเนียมปฏิบัติของ

ประเทศในแถบอาเซียนนั้นมีความคลายคลึง และมีการผสมผสานกันอยูบางแลว สงผลดีทําให

นักทองเท่ียวจากภูมิภาคในอาเซียนไมรูสึกแปลกแยกมากนัก เม่ือเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค 

โดยเฉพาะในประเทศไทย ท้ังนี้ เนื่องจากความใกลชิดท้ังทางสภาพทางภูมิศาสตร และวัฒนธรรม 

โดยเฉพาะวัฒนธรรมการกิน ทาใหการปรับตัวตามสภาพบรรยากาศ และอาหารการกินระหวางการ

เดินทางภายในภูมิภาคมีไมมาก อยางไรก็ตาม ความแตกตางทางดานศาสนานับเปนประเด็นสําคัญท่ี

ไมควรมองขาม เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญจากประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และบรูไน นับถือ

ศาสนาอิสลาม การมีอาหารท่ีไดรับมาตรฐานฮาลาล และสาธารณูปโภคท่ีเอ้ือตอหลักปฏิบัติของ

ศาสนาอิสลาม เชน หองละหมาด รวมท้ังการปฏิบัติตอนักทองเท่ียวดวยการใหเกียรติ และความ

เคารพก็เปนสิ่งท่ีสําคัญตอนักทองเท่ียว 

 ฐณวัฒน ธรรมาภิมุข. (2556) ไดวิจัย เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติตอการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดพิษณุโลก 

ผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในสถานท่ีทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับมากในทุก ๆ ดาน ท้ังดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ 

พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง ความคุมคาของราคาและความ

หลากหลายของท่ีระลึกอยูในระดับนอยซ่ึงต่ํากวาความคาดหวังของนักทองเท่ียว การแกไขปญหาควร

จัดใหมีการเพ่ิมงบประมาณในดานจัดการอบรมเจาหนาท่ีและมัคคุเทศก รวมไปถึงการเพ่ิมคุณภาพ

ของผลิตภัณฑของท่ีระลึกใหมีคุณภาพสูงข้ึนและมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ิมการโฆษณา

ประชาสัมพันธใหหลากหลายดานมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยสงเสริมใหการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิง
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วัฒนธรรมในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดพิษณุโลกมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสงผลใหตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   

 จาตุรงค โพคะรัตนศิริ (2557: 20-24) ไดวิเคราะหวา ถึงปญหาใหญดานการทองเท่ียว

วัฒนธรรมในพ้ืนท่ีซ่ึงมีคุณคาระดับมรดกโลก คือ มรดกโลกสุโขทัยไมมีการนําเสนอสิ่งใดให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูมากไปกวาโบราณสถานในอุทยานและโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ และ การสื่อ

ความหมายและคุณคาความสําคัญของมรดกโลก สุโขทัยดวยวิธีการท่ีเปนอยูในปจจุบันนั้นลาสมัยและ

สรางความนาเบื่อหนายใหนักทองเท่ียว ท้ังนี้ในปจจุบันแหลงประวัติศาสตรท่ัวโลกมุงนําเสนอการ

ทองเท่ียววัฒนธรรม ท่ีเนนการเรียนรูคุณคาของพ้ืนท่ีซ่ึงไดรับการ สืบเนื่องใหยังมีชีวิตอยูในวิถีของ

ผูคนทองถ่ิน และเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวเขาสัมผัสและเรียนรูแบบมีสวนรวม  

รัชเชล (Russell Staiff ,2013) ศึกษาเรื่อง  ‘Lost in Translation’? Conversing across 

cultures at heritage sites ในการประชุมเชิงปฏิบัติการผูเชี่ยวชาญนานาชาติดานการทองเท่ียว

วัฒนธรรมสุโขทัย ประจําป 2556 ไดพบปญหาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ในแหลงทองเท่ียว ใน

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยมี ซ่ึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความเห็นวา พ้ืนท่ีสวนหนึ่ง 

“Over Manicured” หรือเนี้ยบจนเกินไป แถมดูรางไรชีวิตผูคน และมีจํานวนเกินครึ่งท่ีไมสนใจอาน

ปายบอกขอมูลเนื้อหาเก่ียวกับโบราณสถาน  

Raja Norashekin Raja Othman, Amran Hamzah, and Jamalunlaili Abdullah. 

(2013: 474–483) ไดทําการศึกษา เรื่อง แนวคิดพ้ืนฐาน และกรอบการดําเนินการสําหรับการพัฒนา

เมืองและตัวชี้วัดของเมืองมรดก (Conceptual Foundation and Methodological Framework 

for Developing Urban Indicator of Heritage City) พบวา มีความสอดคลองหลักการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ซ่ึงประกอบไปดวย 

1) การปกปองวัฒนธรรม ระดับของการสงผานและการเผยแพรความรูและทักษะในการ

ดําเนินการและการปฏิบัติของชุมชน  

2) การฟนฟูวัฒนธรรม เปนจุดเนนในการจัดกิจกรรมและใหคุณคาของวัฒนธรรม ท่ีมีวิธีการ

ท่ีเหมาะสมของกระบวนการของการสงกิจกรรมทางวัฒนธรรม  

3) การมีสวนรวมของทองถ่ิน ระดับการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการจัดกิจกรรมทาง

วัฒนธรรม 

4) ความเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจของชุมชน แนวความคิดของความเปนธรรมในทาง

เศรษฐกิจ หมายถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกันในชีวิตของชนกลุมนอยเพ่ือใหพวกเขามีพ้ืนฐานและความเทา

เทียมกันของรายได / สินคา / บริการโอกาสหรือเพ่ือเพ่ิมเงินทุน 

ยานิฟ โพเรีย , อาไร เรเชล และ ราวิฟ โคเฮน (Yaniv Poria, Arie Reichel and Raviv 

Cohen,2013:272-274) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูและใหนิยามของพ้ืนท่ีมรดกโลกของนักทองเท่ียว 
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ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลก มีผลท่ีเก่ียวของกับความเขาใจและ

แนวคิดของมรดกโลก และประสบการณของผูเขาชมพ้ืนท่ี ซ่ึงการประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลก 

มีนัยสําคัญตอมรดกทางวัฒนธรรมหรือสิ่งประดิษฐประวัติศาสตร และถือไดวาเปนคําแนะนําระดับ

โลก เพ่ือใหเกิดการหวงแหนและเยี่ยมชมพ้ืนท่ี การประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลกมีผลกระทบตอ

ศักยภาพของพ้ืนท่ี ในการเปนแหลงทองเท่ียวโดยมีความตองการของนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ในการ

เปนสถานท่ี "ไฮไลททางการทองเท่ียว" หรือ "ตองไป" ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ การประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ี

มรดกโลก แสดงใหเห็นมีการจัดการท่ีดีในแงของการใหบริการท่ีจําเปน (เชนหองสุขา, การเดินทางไป

ยังพ้ืนท่ี) จะแสดงถึงการจัดการพ้ืนท่ีท่ีเปน "มืออาชีพมากข้ึน" กวาพ้ืนท่ีท่ีไมไดดําเนินการ นอกจากนี้

การกําหนดคาธรรมเนียมการเขาชม จะทําใหมีรายไดเพ่ิมข้ึนมากวา พ้ืนท่ีท่ีไมไดมีการกําหนด 

ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาการประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลก ทําให พ้ืนท่ีใหเปนท่ีรับรูมากข้ึน แต

ทําใหเกิดความแออัด และ และมีราคาแพงกวาแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรอ่ืน ๆ ถึงแมวา การ

ประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลกเปนความสําคัญ และสัญญาณท่ีดีตามวัตถุประสงคของมรดกทาง

วัฒนธรรมท่ีจะอนุรักษและคงอยู แตก็ดูการประกาศข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีมรดกโลกไมไดสงผลกระทบตอ

ความตองการของนักทองเท่ียว แตนักทองเท่ียวจะใหความสนใจในประสบการณจริงในสถานท่ี  

 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารขามวัฒนธรรม 

พิมพระวี โรจนรุงสัตย (2554) ได ทําการวิจัย เรื่อง กระบวนการสื่อสารเรียนรูจากการ

ทองเท่ียว “อาหาร” สําหรับนักทองเท่ียวกลุมตลาดผูหญิงชาวตางประเทศของไทย พบวา  เอกลักษณ

ของอาหารไทยนั้น โดดเดนเปนท่ียอมรับสําหรับชาวตางชาติ ในสวนงานวิจัยนี้คือกลุมตลาด

นักทองเท่ียวผูหญิง จากเอกลักษณเปนการเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีคุมคาเงิน 

(Value for Money) โดยการสามารถเสริมการทองเท่ียวผนวกกับเรื่องของอาหาร ซ่ึงเปนแนวทางท่ี

จะยกระดับการทองเท่ียวไทยได จากการสํารวจนักทองเท่ียว พบวา สาเหตุหลักท่ีนักทองเท่ียว

เดินทางมาเมืองไทยคือตองการศึกษาวัฒนธรรมและธรรมชาติของเมืองไทย ซ่ึงในจุดนี้เปนการ

สอดคลองท่ีจะนําเอกลักษณดานอาหารมาเปนจุดแข็งและจุดขายของการเผยแพรวัฒนธรรมของไทย

ได การดําเนินกิจกรรมดานกระบวนการสื่อสารเรียนรู จะเห็นวามีความสอดคลองกับกลุมนักทองเท่ียว

อาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมในเรื่องของภาพลักษณโดยรวมของอาหารไทย กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความเห็นวา อาหารไทยถือเปนศักยภาพดานการทองเท่ียว ซ่ึงไดมีขอเสนอแนะดานกิจกรรมเพ่ือ

กระบวนการสื่อสารเรียนรูท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองกลุมตลาดนักทองเท่ียวกลุมนี้ตอไป 

กุลวรา สุวรรณพิมล และ มิเกลลา เอ็ม มีนา (2554) ไดทําการวิจัย การบูรณาการการเรียนรู

ขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศ

ฟลิปปนส ผลการวิจัย พบวา ประเทศฟลิปปนสมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการ



40 

 

ทองเท่ียวในระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี ดวยหลักสูตรมาตรฐานของคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาเปนหลัก ซ่ึงยังไมมีรายวิชาท่ีเนนการศึกษาวัฒนธรรมของกลุมประเทศอาเซียน การจัดการ

เรียนการสอนใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ผูเรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จึงเปน

จุดเดนของฟลิปปนส แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรคือสอดแทรก

ในรายวิชาท่ีมีอยูเดิม หรือปรับปรุงหลักสูตรโดยการเพ่ิมรายวิชาใหม สวนการสรางความรวมมือของ

สถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน ไดแก การแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญ อาจารย ดานการศึกษาเรียนรู

ขามวัฒนธรรม, จัดโปรแกรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียน, การแลกเปลี่ยนเพ่ือเรียนรู

ดานวัฒนธรรมโดยการไปเรียนรูยังประเทศเจาของวัฒนธรรมและการจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคี

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินการดานวิชาการ 

ชุติมา โลงจิตร  (2554) ไดทําการวิจัย การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร

การทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัย พบวา 

การบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซียสามารถ

กระทําไดโดยกําหนดใหเปนวิชาแกนหรือวิชาเลือกในหลักสูตรท่ีสถาบันเปดสอนอยู ถึงแมวาใน

ปจจุบันนี้ยังไมมีการกําหนดวิชาดังกลาวไวในหลักสูตรการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย แต

มหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียหลายแหงไดสรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศใน

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาของตนไดมีการเรียนรูในวัฒนธรรมของประเทศ

เพ่ือนบาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความรวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษาภายใตบริบทของอินโดนีเซีย

สามารถกระทําไดท้ังในระดับของสถาบันและในระดับประเทศซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากรัฐบาลซ่ึง

เปนองคกรหลักในการพัฒนาความรวมมือดังกลาว ผลท่ีไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้คาดวาจะถูก

นําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือใชในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาท่ีเทาเทียมกันระหวาง

ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

โฉมยง โตะทอง (2554)  ไดทําการวิจัย การเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรทองเท่ียว ใน

กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศไทย.ผลการวิจัยพบวา 1) ประเทศไทยมีการเปด

สอนดานการทองเท่ียวหลายระดับ และมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดแตยังไม มี

สถาบันการศึกษาใดไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียนหรือสอดแทรกความเปนอาเซียนลงใน

รายวิชา 2) หลักสูตรของประเทศไทยมีจุดแข็งอยูมาก และมีจุดออนอยูหลายประการ 3)แนวทาง

การบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร ทําไดโดยใชชวงเวลาของการพัฒนา/

ปรับปรุงหลักสูตรนี้ปรับรายละเอียดและคําอธิบายรายวิชาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยอิงเง่ือนไขของสกอ. 

และ 4)การสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาทําไดโดยการจัดโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

แลกเปลี่ยนอาจารยผูสอนและนักศึกษา ทําวิจัยรวม หรือผลิตเอกสารตํารารวมระหวางมหาวิทยาลัย 
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แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติคือ การปรับปรุงการเรียนการสอนโดยให

ผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน โดยใหผูเรียนเขาใจอยางถองแทถึงบริบททาง

วฒันธรรมสังคมของแตละชาติ เพ่ือการปฏิบัติงานท้ังการเปนผูใหและผูรับบริการใหทํางานรวมกันได

ดีในทามกลางความแตกตางทางวัฒนธรรมและทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ท้ังในสิ่งท่ีควรปฏิบัติ 

ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ตลอดจนเนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการ

ทํางาน และมีความรูภาษาเพ่ือนบานในระดับท่ีสื่อสารไดและตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียน

ในเชิงเปรียบเทียบ รวมท้ังเขาใจสภาพภูมิศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รูจัก SWOT ของแต

ละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน มีความเขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการ

ทองเท่ียว (ASEAN Tourist Destination) และท่ีสําคัญคือการมีบุคลิกภาพภายใน ภายนอกท่ีดี และ

มีจิตบริการ มีความอดทนและไมยอทอตออุปสรรคหรืองานหนัก 

 ตติยาพร จารุมณีรัตน (2554) ไดทําการวิจัย การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน

หลักสูตรการทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ กรณีศึกษาประเทศสิงคโปรและประเทศบรูไน.

ผลการวิจัย พบวา ท้ังสองประเทศตางเล็งเห็นถึงความสําคัญตอการบูรณาการวัฒนธรรมขามชาติใน

หลักสูตรฯ และหัวใจหลักของการบูรณาการฯ ของหลักสูตรในท้ังสองประเทศ คือการบูรณาการผล

จากการวิจัย 1) แนวทางการบูรณาการความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมขามชาติท่ีภาคการศึกษาในท้ังสอง

ประเทศควรดําเนินการคือ บรูณาการความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมขามชาติมากข้ึนในหลักสูตร โดย

ผสมผสานวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เชน การเรียนรูผานการทัศนศึกษาหรือเขารวมกิจกรรมใน

ประเทศกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 2) เพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับ

วัฒนธรรมอาเซียนในหลักสูตรฯ เชน ภาษาท่ีใชในกลุมประเทศแถบอาเซียนนอกจากนี้ ควรมีการเรง

สรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน กระตุนใหเกิดการรวมมือในทุกภาคี 

เชน โครงการฝกปฏิบัติงานท่ีมีผลตอบแทนท่ีนาดึงดูดใจ ใชสื่อ Social network สนับสนุนการเรียนรู

ระหวางวัฒนธรรม เชน การจัดทํา web blog เพ่ือใหนักศึกษาใชเปนเวทีในการอภิปรายและเรียนรู

วัฒนธรรมขามชาติ เปนตน 

พรลภัส อุณาพรหม (2556) ไดศึกษา เรื่อง บทบาทการสื่อความหมายมรดกทางวัฒนธรรม 

แหลงมรดกโลก นครประวัติศาสตรอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบวา บทบาท

การสื่อความหมายมรดกทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีนั้นไมชัดเจน ทําใหไมประสบผลสําเร็จทางการสื่อสาร 

เนื่องดวยเนื้อหาขอมูลท่ีใชในการสื่อความหมายเปนการใชขอมูลชุดเดิมเปนระยะเวลานาน ไมมีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลสอดคลองใหกับยุคสมัย อีกท้ังเนื้อหาและประเด็นท่ีนําเสนอเปนการเนนเนื้อหา

เฉพาะดาน ดานกลวิธีการสื่อความหมายนั้นขาดความหลากหลายในวิธีการนําเสนอ ขาดความ

นาสนใจ สรางความสับสนแกผูรับสาร ทําใหไมสามารถรับรูและเขาใจในเนื้อหาท่ีแทจริงของการเปน

แหลงมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญได 
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นวมินทร ประชานันท (Nawamin Prachanant, 2012) ไดทําการวิจัย เรื่องความตองการ

จําเปนในการใชภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Needs Analysis on English Language 

Use in Tourism Industry) โดยได ทําการการสํารวจปจจัย ความตองการและปญหาในการใช

ภาษาอังกฤษของผูประกอบการดานการทองเท่ียว  ท่ีตั้งอยูในสถานท่ีทองเท่ียวใน ประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา ทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือ การฟงการอาน

และการเขียน ท้ังนี้ในการใชภาษาอังกฤษไดใชเพ่ือใหขอมูลและการใหความชวยเหลือแกผูรับบริการ 

สวนปญหาท่ีพบคือ ความไมเขาใจจากชาวตางชาติ "เสียงคําพูดท่ีไมเหมาะสมและการแสดงออกทาง

คําศัพทไมถูกตองและขาดความรูไวยากรณ 

 

 สรุปจากการทบทวนงานวิจัยขางตนพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมในกลุมประชาคมอาเซียน พบวา ไมมีผูทํา

การศึกษาไวกอน งานวิจัยท่ีผานมาเนนการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในภาพกวาง ท่ีไมมีการสราง

รูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรมแตอยางใด ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงมีความแตกตางจากงานวิจัยอ่ืน ๆ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นนักทองเท่ียวในการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย ,การศึกษา

สถานการณการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศ

ไทยและกลุมประเทศประชาคมอาเซียน และ การพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมกับ

บริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน ซ่ึงเปาหมายสุดทาย คือ ดุลยภาพการอยูรวมกันอยาง

สันติผานการทองเท่ียว  เพ่ือรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน ท้ังนี้กรอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนในครั้งนี้

สรางข้ึนเพ่ือใชศึกษาปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ในพ้ืนท่ี ดังนั้นกรอบแนวคิดท่ีผูวิจัยได

สรางข้ึนในครั้งนี้สามารถปรับเปลี่ยนและยึดหยุนไดตามขอมูลปรากฏการณท่ีพบ 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมและความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยว 

การสื่อสารขามวัฒนธรรม 
ในพื้นที่มรดกโลกทางวฒันธรรม 

ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวฒันธรรม 
ในพื้นที่มรดกโลกทางวฒันธรรม 
ทีเ่หมาะสมกับบริบทสงัคมไทย 

และกลุมประชาคมอาเซียน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) โดยใช

ท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

เปนหลักในการดําเนินการ และนําองคความรูท่ีไดมาสังเคราะหเพ่ือหาเพ่ือเสนอยุทธศาสตรการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมของประเทศไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน อันจะนําไปสูการพัฒนาการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  

 

ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 1) นักทองเท่ียวจากกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในประเทศไทย และ 2) ผูนําแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และตัวแทนภาครัฐและภาคเอกชน

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในประเทศไทย 

 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญกับนักทองเท่ียว (Accidental Random Sampling) และใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กับ ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ตัวแทนภาครัฐและภาคเอกชนท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในประเทศไทย และผูนําแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย  

  1. นักทองเท่ียวจากกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

รวม 400 คน ในการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม 

  2. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในประเทศไทย และผูนําแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

30 คน ในการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสัมภาษณ  

 

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 4 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม

นักทองเท่ียว 2) แบบสัมภาษณผูนําแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3) แบบสัมภาษณตัวแทนภาครัฐท่ี
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เก่ียวของกับการทองเท่ียว และ 4) แบบสัมภาษณตัวแทนภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามนักทองเท่ียว 

 แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียวซ่ึงสรางข้ึนตามแนวคิดท่ีใชในการศึกษาในบทท่ี 2 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว เปน แบบสอบถาม

เปนคําถามปลายปด 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว ไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมและ

ความตองการในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว เปน แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด 

  สวนท่ี 3 พฤติกรรม การรับรู ความตองการและความคิดเห็นตอการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม การสื่อสารในการจัดการทองเท่ียว และการสื่อสารขามวัฒนธรรมของประเทศไทย เปน 

แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด และแบบตรวจสอบรายการแบบประมาณคาตามของแบบลิเคิรต 

(Likert Scale )  โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

   5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการมากท่ีสุด  

   4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการมาก  

   3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการปานกลาง  

   2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการนอย  

   1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการนอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการจัดการความรูทางการทองเท่ียวเพ่ือการสื่อสารขามวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด 

 2. แบบสัมภาษณผูนําแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย 

  แบบสัมภาษณเปนแบบสมัภาณณแบบก่ึงมีโครงสรางโดยมีการกําหนดแนวคําถามไว

ลวงหนาในลักษณะของแนวคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) เพ่ือเปดโอกาสให

กลุมเปาหมายไดเลาเรื่องและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางอิสระ ในขณะสัมภาษณ

ผูวิจัยจะปรับคําถามไปตามสถานการณ โดยแบบสัมภาษณไดสรางข้ึนตามแนวคิดท่ีใชในการศึกษาใน

บทท่ี 2 แบบสัมภาษณแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  

  สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับบริบทและแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ใน

อาเซียน  
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  สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมทางการทองเท่ียวของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับบทบาทท่ีผานมาและบทบาทท่ีควรเปนของผูนําแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรมในอนาคต 

  สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการ

ทองเท่ียวเพ่ือการสื่อสารขามวัฒนธรรมของประเทศตางๆ ในอาเซียน  

  สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับยุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม 

 3. แบบสัมภาษณตัวแทนภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

  แบบสัมภาษณเปนแบบสมัภาณณแบบก่ึงมีโครงสรางโดยมีการกําหนดแนวคําถามไว

ลวงหนาในลักษณะของแนวคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) เพ่ือเปดโอกาสให

กลุมเปาหมายไดเลาเรื่องและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางอิสระ ในขณะสัมภาษณ

ผูวิจัยจะปรับคําถามไปตามสถานการณ โดยแบบสัมภาษณไดสรางข้ึนตามแนวคิดท่ีใชในการศึกษาใน

บทท่ี 2 แบบสัมภาษณแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  

  สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับบริบทและแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ใน

อาเซียน (รวมประเทศไทย) 

  สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมทางการทองเท่ียวของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับบทบาทท่ีผานมาและบทบาทท่ีควรเปนของผูนําแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรมในอนาคต 

  สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการ

ทองเท่ียวเพ่ือการสื่อสารขามวัฒนธรรมของประเทศตางๆ ในอาเซียน  

  สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับยุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม 

 4. แบบสัมภาษณตัวแทนภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

  แบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาณณแบบก่ึงมีโครงสรางโดยมีการกําหนดแนวคําถามไว

ลวงหนาในลักษณะของแนวคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) เพ่ือเปดโอกาสให

กลุมเปาหมายไดเลาเรื่องและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางอิสระ ในขณะสัมภาษณ
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ผูวิจัยจะปรับคําถามไปตามสถานการณ โดยแบบสัมภาษณไดสรางข้ึนตามแนวคิดท่ีใชในการศึกษาใน

บทท่ี 2 แบบสัมภาษณแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  

  สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับบริบทและแนวโนมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ใน

อาเซียน (รวมประเทศไทย) 

  สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการจัดการความรูเครือขายในการจัดการความรู และการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมทางการทองเท่ียวของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับบทบาทท่ีผานมาและบทบาทท่ีควรเปนของผูนําแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรมในอนาคต 

  สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการ

ทองเท่ียวเพ่ือการสื่อสารขามวัฒนธรรมของประเทศตางๆ ในอาเซียน  

  สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับยุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภทท่ีสําคัญคือ  

 1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Searching) โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ 

จากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การจัดการแหลง

ทองเท่ียวมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย และ ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน และการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมอาเซียน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารในหองสมุด สิ่ง

ตีพิมพเผยแพร บทความตางๆ เอกสารรายงาน เอกสารทางวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 2. การศึกษาในพ้ืนท่ี (Research Area Surveying) เปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยผูวิจัยทําการลงพ้ืนท่ีสํารวจ (Survey Research)ไดแก ขอมูลภาคสนาม โดยใช

การเก็บแบบสอบถามและการศึกษาในพ้ืนท่ีจริง การสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก และการอภิปราย

กลุม  (Focus Group Discussion) 
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ข้ันตอนการวิจัย 

 

 ข้ันตอนการวิจัย มีข้ันตอนในการเก็บขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

 1. การวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว

ในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย  

 ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามนักทองเท่ียว ผูวิจัยทําการการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจากประเทศกลุมประชาคมอาเซียน รวม 400 คน เพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นและพฤติกรรมนักทองเท่ียว สถานการณการจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม การสื่อสาร

ขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และรูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน 

 2. การวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

  2.1 การเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ผูวิจัยทําการการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจะใชวิธการสัมภาษณแบบเจาะลึก จาก ผู ใหขอมูลหลัก (Key 

Informant) ผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการทองเท่ียว ไดแก มัคคุเทศกทองถ่ิน ตัวแทนภาครัฐหรือ

เอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  2.2 การศึกษาภาคสนาม คณะผูวิจัยทําการลงพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลก

ทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจริง ดวยการศึกษาในเชิงลึกโดยจะสังเกตลักษณะทางกายภาพ การเขาไปศึกษา

และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรม โดยมีการสังเกต

วิถีชีวิตความเปนอยู การทํากิจกรรมในดานการจัดการทองเท่ียว โดยทําการเก็บขอมูลแหลงทองเท่ียว

พ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรม จํานวน 1 แหงในประเทศไทย 

 3. การวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเสนอยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทสังคมไทย

และกลุมประชาคมอาเซียน  

  ผูวิจัยนําผลจากการศึกษาในวัตถุประสงคขอท่ี 1  และ 2 มาทําสังเคราะห และ

พัฒนารางยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน  

  3.1 ผูวิจัยนําผลการศึกษาใหผูเชี่ยวชาญและผูใหขอมูลหลัก ท่ีมีสวนเก่ียวของดาน

การจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ไดแก ผูนําแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตัวแทนภาครัฐและ

เอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว โดยใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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  3.2 การใช รูปแบบการอภิปรายกลุม (Focus Group Discussion) จากผูนําแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตัวแทนภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว รวมแสดงความคิดเห็น

เพ่ือหาขอสรุปยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการ

ทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน  

  3.3 ปรับแกไขตามขอเสนอแนะ และนําเสนอยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรม

เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบท

สังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหบรรลุกระบวนการวิจัยตามโจทยวิจัยท่ีกําหนด จึงดําเนินการดังนี้ 

 1. คําถามวิจัยขอท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนอยางไร โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยใชคาเฉลี่ยของผล

คะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของ เบสท (Best W. John. 1997: 190) มี

รายละเอียดดังนี้  

  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการมากท่ีสุด  

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการมาก  

  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการปานกลาง  

  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการนอย  

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ / มีการดําเนินการนอยท่ีสุด 

 และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานตางๆ ท่ี

ประกอบการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

 2. คําถามวิจัยขอท่ี 2 สถานการณและรูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนอยางไร โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจาการสัมภาษณ 

และการสังเกต รวมท้ัง ใชการอธิบายดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรม และใหได

กรอบของรูปแบบการจัดการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

 3. คําถามวิจัยขอท่ี 3 ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคม
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อาเซียน เปนอยางไร ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจาก การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวย การอภิปราย

กลุม (Focus Group Discussion) ใชการอธิบายดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) และ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงยุทธศาสตรท่ี

ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนใหมีความสมบูรณและมีรูปแบบท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนตอประเทศไทยในการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในกลุมประชาคมอาเซียนตอไป 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน ผูวิจัยนําเสนอ

ผลการวิจัยตามวัถุประสงคไดดังนี้ 

  

พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

 

 การวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวใน

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

ผลการวิจัย เปนดังนี้ 

 

 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  

  1.1 เพศ ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวจากกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 10 ประเทศ ไดแก บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย รวม 

400 คน ผลจากการวิจัย พบวา เปนเปนเพศชายจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และ เพศหญิง

จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 (ขอมูลตามตาราง 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1  เพศของนักทองเท่ียว 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

 ชาย 218  54.5  

 หญิง 182  45.5  

 รวม 400  100.0  

 

  1.2 อายุ ผลจากการวิจัย พบวา อายุของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเปนดังนี้  

อายุ ต่ํากวา25 ปจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 อายุ 25– 34ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

18.5 อายุ 35– 44 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 อายุ 45– 54 ป จํานวน 80 คน คิดเปน

รอยละ 20.0 อายุ55– 64 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และ อายุตั้งแต 64 ปข้ึนไปจํานวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 (ขอมูลตามตาราง 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 อายขุองนักทองเท่ียว 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

 ต่ํากวา25 ป 65  16.3  

 25– 34ป 74  18.5  

 35– 44 ป 81  20.3  

 45– 54 ป 80  20.0  

 55– 64 ป 94  23.5  

 64 ปข้ึนไป 6  1.5  

 รวม 400  100.0  

 

  1.3 รายได ผลจากการวิจัย พบวา ระดับรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนของ

นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเปนดังนี้  ระดับรายไดรวมต่ํากวา $ 10,000 จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 6.8 ระดับรายไดรวมระหวาง $ 10,000 - $ 19,999 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5

ระหวาง ระดับรายไดรวม $ 20,000 - $ 49,999 จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และ ระดับ

รายไดรวม $ 50,000 ข้ึนไปจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 (ขอมูลตามตาราง 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.3 รายไดรวมของครอบครัวตอเดือนของนักทองเท่ียว 

ระดับรายได จํานวน(คน) รอยละ 

 ต่ํากวา $ 10,000 27  6.8  

 $ 10,000 - $ 19,999 114  28.5  

 $ 20,000 - $ 49,999 103  25.8  

 $ 50,000 ข้ึนไป 156  39.0  

 รวม 400  100.0  

 

  1.4 อาชีพ ผลจากการวิจัย พบวา อาชีพของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเปน

ดังนี้  กลุมผูประกอบวิชาชีพเฉพาะดาน ไดแก แพทย พยาบาล สถาปนิก วิศวกร นักวิชาการ จํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ผูบริหาร/นักธุรกิจจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 พนักงาน

บริษัทเอกชน/พนักงานขาย ธุรการ จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 ขาราชการ/ทหาร จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 แรงงานและเกษตรกร จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 แมบาน/พอบาน



52 

 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 บุคคลท่ี

เกษียณอายุแลวจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 (ขอมูลตามตาราง 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4 อาชีพของนักทองเท่ียว 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

 กลุมผูประกอบวิชาชีพเฉพาะดาน 55  13.8  

 ผูบริหาร/นักธุรกิจ 81  20.3  

 พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานขาย ธุรการ 125  31.3  

 ขาราชการ/ทหาร 26  6.5  

 แรงงานและเกษตรกร 25  6.3  

 แมบาน/พอบาน 42  10.5  

 นักเรียน/นักศึกษา 40  10.0  

 บุคคลท่ีเกษียณอายุแลว 6  1.5  

 รวม 400  100.0  

 

 2. ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว  

  2.1 จํานวนครั้งการเดินทางไปตางประเทศ ในชวง 5 ปท่ีผานมา พบวา การเดินทาง

ไปตางประเทศ ของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเปนดังนี้  จํานวน 1 - 2 ครั้ง จํานวน 73 คน คิด

เปนรอยละ 18.3 จํานวน 3 - 4 ครั้ง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 จํานวน 5 ครั้ง หรือ ปละ 1 

ครั้ง จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และ จํานวน 6 ครั้ง หรือ มากกวาปละ 1 ครั้ง จํานวน 83 

คน คิดเปนรอยละ 20.8 (ขอมูลตามตาราง 4.5)  

 

ตารางท่ี 4.5  จํานวนครั้งการเดินทางไปตางประเทศ ในชวง 5 ปท่ีผานมา 

การเดินทางไปตางประเทศ จํานวน(คน) รอยละ 

 1- 2 ครั้ง 73  18.3  

 3 - 4 ครั้ง 36  9.0  

 5 ครั้ง หรือ ปละ 1 ครัง้ 208  52.0  

 6 ครั้ง หรือ มากกวาปละ 1 ครั้ง 83  20.8  

 รวม 400  100.0  
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  2.2 ระยะเวลาในการทองเท่ียวแตละครั้ง พบวา การเดินทางไปตางประเทศ        

ของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม เปนดังนี้ ครั้งละ 1 วันจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0    

ครั้งละ 2-3 วันจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ครั้งละ 4-5 วันจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

32.5 ครั้งละ 1 สัปดาหจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8  และ ครั้งละ 2 สัปดาหจํานวน 4 คน   

คิดเปนรอยละ 1.0 (ขอมูลตามตาราง 4.6) 

 

ตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาในการทองเท่ียวแตละครั้ง 

ระยะเวลาในการทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 

 1 วัน 40  10.0  

 2-3 วัน 151  37.8  

 4-5 วัน 130  32.5  

 1 สัปดาห 75  18.8  

 2 สัปดาห 4  1.0  

 รวม 400  100.0  

 

  2.3 จํานวนครั้งการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย พบวา การเดินทางไป

ตางประเทศ ของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม เปนดังนี้ ยังไมเคยเดินทางมาประเทศไทย จํานวน 

80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 เคยเดินทางมาแลว 1 ครั้งจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ     

เคยเดินทางมาแลวมากกวา 1 ครั้ง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 (ขอมูลตามตาราง 4.7)  

 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนครั้งการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 

จํานวน จํานวน(คน) รอยละ 

 ไมเคย 80  20.0  

 1 ครั้ง 74  18.5  

 มากกวา 1 ครั้ง 246  61.5  

 รวม 400  100.0  

 

  2.4 ระยะเวลาในการทองเท่ียวในประเทศไทย แตละครั้ง พบวา ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม เปนดังนี้ ครั้งละ 2-3 วัน จํานวน      

202 คน คิดเปนรอย 50.5 ครั้งละ 4-5 วัน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  ครั้งละ 1 สัปดาห 
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จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3  และ ครั้งละ 2 สัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 (ขอมูล

ตามตาราง 4.8)  

 

ตารางท่ี 4.8 ระยะเวลาในการทองเท่ียวประเทศไทย 

ระยะเวลาในการทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 

 2 - 3 วัน 202  50.5  

 4 - 5 วัน 105  26.3  

 1 สัปดาห 89  22.3  

 2 สัปดาห 4  1.0  

 รวม 400  100.0  

 

  2.5 วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบ

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการเดินทาง เปนดังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการมาทองเท่ียว พักผอน

จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.3 มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม จํานวน      

16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 การมาประชุมสัมมนา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตองการมาเยี่ยม

เพ่ือน /ญาติ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และการติดตอธุรกิจ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

2.0 (ขอมูลตามตาราง 4.9)  

 

ตารางท่ี 4.9 วัตถุประสงคท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 

 ทองเท่ียว พักผอน 337  84.3  

 การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 16  4.0  

 การประชุมสมัมนา 15  3.8  

 เยี่ยมเพ่ือน /ญาติ 24  6.0  

 ตดิตอธุรกิจ 8  2.0  

 รวม 400  100.0  

 

  2.6 ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย พบวา ลักษณะการเดินทาง      

มาทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเปนดังนี้  จองเท่ียวบิน, ยานพาหนะ, ท่ี

พัก ดวยตัวเองหรือเพ่ือน จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 เดินทางดวยตัวเองแตอาจซ้ือตั๋ว
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เดินทาง/กิจกรรมจากบริษัททัวรบาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 เดินทางไปกับทัวรสวน

บุคคล/ทัวรจัดเฉพาะ จํานวน 27 คน คิดเปนรอย 6.8 และ เดินทางกับกรุปทัวรทองเท่ียว/แพ็คเกจ

ทัวร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 (ขอมูลตามตาราง 4.10)  

 

ตารางท่ี 4.10 ลักษณะการเดนิทาง 

การเดนิทาง จํานวน(คน) รอยละ 

 จองเท่ียวบิน,ยานพาหนะ,ท่ีพัก ดวยตัวเอง 311  77.8  

 เดินทางดวยตวัเองแตอาจซ้ือตั๋วเดินทาง/

กิจกรรมจากบริษัททัวรบาง 

35 
 

8.8 
 

 ทัวรสวนบุคคล/ทัวรจัดเฉพาะ 27  6.8  

 กรุปทัวรทองเท่ียว/แพ็คเกจทัวร 27  6.8  

 รวม 400  100.0  

 

  2.7 ผูรวมเดินทาง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย พบวา มี ผูรวม

เดินทาง ดังนี้  เดินทางคนเดียวจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 เดินทางรวมกับครอบครัว/ญาติ

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 เดินทางรวมกับคูสมรส จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 

เดินทางรวมกับเพ่ือน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 เดินทางรวมกับเพ่ือนรวมงาน/บริษัท 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และ เดินทางรวมกับกรุปทัวร จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 

(ขอมูลตามตาราง 4.11)  

 

ตารางท่ี 4.11 ผูรวมเดินทาง 

ผูรวมเดินทาง จํานวน(คน) รอยละ 

 เดินทางคนเดียว  75  18.8  

 ครอบครัว/ญาต ิ 193  48.3  

 คูสมรส  34  8.5  

 เพ่ือน 44  11.0  

 เพ่ือนรวมงาน/บริษัท 13  3.3  

 กรุปทัวร 41  10.3  

 รวม 400  100.0  

 



56 

 

  2.8 กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวจะกระทําระหวางทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยมีกิจกรรมท่ีจะกระทําระหวางทองเท่ียว ดังนี้  ผจญภัย 

เดินปา ปนเขา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ทองเท่ียวชมธรรมชาติ ทัศนียภาพ จํานวน     

107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 เท่ียวทะเล ชายหาด ดําน้ํา จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 เรียนรู

วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ความบันเทิง จํานวน       

83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ชอปปง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ธุรกิจประชุม จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 0.8 และกิจกรรม อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 (ขอมูลตามตาราง 4.12)

  

ตารางท่ี 4.12 กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวจะกระทําระหวางทองเท่ียวในประเทศไทย 

กิจกรรมระหวางทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 

 ผจญภัย เดินปา ปนเขา 63  15.8  

 ทองเท่ียวชมธรรมชาติ ทัศนียภาพ 107  26.8  

 เท่ียวทะเล ชายหาด ดําน้ํา 78  19.5  

 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย 46  11.5  

 ความบันเทิง 83  20.8  

 ชอปปง 18  4.5  

 ธุรกิจ ประชุม 3  0.8  

 กิจกรรม อ่ืน ๆ 2  0.5  

 รวม 400  100.0  

 

  2.9 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสนใจทองเท่ียวในประเทศไทย พบวานักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวประเทศไทยสนใจทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว ดังนี้  สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร

จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 สถานท่ีทองเท่ียวทางสุขภาพจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3

สถานท่ีทองเท่ียวยามราตรีและสถานบันเทิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 หางสรรพสินคาและ

แหลงชอปปง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 2.1 สวนสัตว สวนสนุก และ สวนน้ํา จํานวน 38 คน   

คิดเปนรอยละ 9.5 และ สถานท่ีทองเท่ียว อ่ืน ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 (ขอมูลตามตาราง 

4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสนใจทองเท่ียวในประเทศไทย 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 

 สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ  110  27.5  

 สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 57  14.3  

 สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

และวิถีชีวิต 

47 
 

11.8 
 

 สถานท่ีทองเท่ียวทางสุขภาพ 45  11.3  

 สถานท่ีทองเท่ียวยามราตรีและสถานบันเทิง 9  2.3  

 หางสรรพสินคาและแหลงชอปปง 84  21.0  

 สวนสัตว สวนสนุก และ สวนน้ํา 38  9.5  

 สถานท่ีทองเท่ียว อ่ืน ๆ 10  2.5  

 รวม 400  100.0  

 

  2.10 คาใชจายท่ีคิดวาจะใชจายระหวางทองเท่ียวในประเทศไทย ของนักทองเท่ียว 

พบวา มี คาใชจายท่ีคิดวาจะใชจายดังนี้  ใชจายคาอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 247 คน คิดเปน   

รอยละ 61.8 ใชจายคาเดินทาง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ใชจายคาชอปปง จํานวน 52 คน     

คิดเปนรอยละ 13.0 ใชจายคาทองเท่ียว/คาเขาชมสถานท่ี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ  

ใชจายคาท่ีพัก จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 (ขอมูลตามตาราง 4.14)  

 

ตารางท่ี 4.14 คาใชจายท่ีคิดวาจะใชจายระหวางทองเท่ียวในประเทศไทย 

คาใชจาย จํานวน(คน) รอยละ 

 อาหารและเครื่องดื่ม 247  61.8  

 การเดินทาง 21  5.3  

 ชอปปง 52  13.0  

 ทองเท่ียว/คาเขาชมสถานท่ี 31  7.8  

 ท่ีพัก 49  12.3  

 รวม 400  100.0  

 

  2.11 ประเภทท่ีพักระหวางทองเท่ียวในประเทศไทยพบวา นักทองเท่ียวเลือกท่ีพัก

ระหวางทองเท่ียว ดังนี้ พักโรงแรมจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 พักเกสทเฮาสจํานวน 93 คน 
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คิดเปนรอยละ 23.3 พักรีสอรทจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 พักอพารทเมนจํานวน 11 คน   

คิดเปนรอยละ 2.8 พักบานตนเอง/เพ่ือน/ญาติจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 พักโฮมสเตย 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และ พักอ่ืน ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 (ขอมูลตาม

ตาราง 4.15)  
 

ตารางท่ี 4.15 ประเภทท่ีพักระหวางทองเท่ียวในประเทศไทย 

     ประเภท

ท่ีพัก จํานวน(คน) รอยละ 

 โรงแรม 182  45.5  

 เกสทเฮาส 93  23.3  

 รีสอรท 43  10.8  

 อพารทเมน 11  2.8  

 บานตนเอง/ เพ่ือน/ ญาต ิ 15  3.8  

 โฮมสเตย 36  9.0  

 อ่ืน ๆ 20  5.0  

 รวม 400  100.0  

 

  2.12 ปจจัยในการเลือกท่ีพักระหวางทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

พบวา มีปจจัยดังนี้ ราคา จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ท่ีตั้ง/ใกลสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 

118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ความสะดวก จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ความปลอดภัย

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และ ความเปนสวนตัว จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 

(ขอมูลตามตาราง 4.16)  
 

ตารางท่ี 4.16 ปจจัยในการเลอืกท่ีพักระหวางทองเท่ียวในประเทศไทย 

 

คาใชจาย จํานวน(คน) รอยละ 

 ราคา 89  22.3  

 ท่ีตั้ง/ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 118  29.5  

 ความสะดวก 82  20.5  

 ความปลอดภัย 61  15.3  

 ความเปนสวนตัว 50  12.5  

 รวม 400  100.0  
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  2.13 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของ

นักทองเท่ียว พบวา มีปจจัยดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ รายละเอียดขอมูล ขาวสาร เพียงพอ จํานวน      

149 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมา คือ  สิ่งอํานวย ความสะดวกภายในประเทศ จํานวน 125 คน 

คิดเปนรอยละ 12.4 อันดับท่ี 3 คือ ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 117 คน คิดเปน

รอยละ 11.6 อันดับท่ี 4 คือ วิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 11.3 อันดับ

ท่ี 5 คือ ความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน จํานวน 113 คน คิดเปน รอยละ 11.2 อันดับท่ี 6 คือ 

คาใชจายมีความรูสึกคุมคา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 10.7 อันดับท่ี 7 คือ ความหลากหลาย

ของศิลปวัฒนธรรม จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 9.9 อันดับท่ี 8 คือ การไดรับการแนะนํา จํานวน 

65 คน คิดเปนรอยละ 6.4 อันดับท่ี 9 คือ สภาพแวดลอม อากาศดี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 6.2 

และ อันดับ 10 คือ อาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 5.6 (ดังตารางท่ี 4.17) 

 

ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 

ปจจัย ความถ่ี (คน) รอยละ 

 มีรายละเอียดขอมูล ขาวสาร เพียงพอ 149 14.7 

 สิ่งอํานวย ความสะดวก ภายในประเทศ 125 12.4 

 ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 117 11.6 

 วิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ 114 11.3 

 ความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน 113 11.2 

 คาใชจาย มีความรูสึกคุมคา 108 10.7 

 ความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม 100 9.9 

 การไดรับการแนะนํา  65 6.4 

 สภาพแวดลอม อากาศดี 63 6.2 

 อาหาร และ เครื่องดื่ม 57 5.6 

รวม 1101 100.00 
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 3. ความคิดเห็นตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

3.1 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  ความคิดเห็นการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของประเทศไทย โดย เปน

การสอบถามถึง ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

   3.1.1 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยในภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.05 คา S.D. เทากับ 0.70 เม่ือวิเคราะหใน

รายดาน ผลการประเมินเปนดังนี้ 

   ผลการประเมินในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพและการจัด

กิจกรรมมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.89 คา S.D. เทากับ 1.05 

   ผลการประเมินในระดับปานกลาง ไดแก ดานการรองรับดานการทองเท่ียว

มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 คา S.D. เทากับ 1.04 , การดึงดูดใจดานการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.98 

คา S.D. เทากับ 0.78  และ การบริหารจัดการมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.94 คา S.D. เทากับ 1.05 

   ผลการประเมินในระดับนอย ไดแก ดานการมีสวนรวมในการบริหารจดัการ

การทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ินมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.38 คา S.D. เทากับ 1.25  (ดังตารางท่ี 4.18) 

 

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในภาพรวม 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 การดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 2.98 0.78 ปานกลาง 

 ลักษณะทางกายภาพและการจัดกิจกรรม 3.89 1.05 มาก 

 การรองรับดานการทองเท่ียว 3.06 1.04 ปานกลาง 

 การบริหารจัดการ 2.94 1.05 ปานกลาง 

 
การมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของ

ชุมชนทองถ่ิน 2.38 1.25 นอย 

รวม 3.05 0.70 ปานกลาง 
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   3.1.2 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยดานการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 2.98 คา S.D. เทากับ 0.78 เม่ือวิเคราะหในประเด็นยอย พบวา ผลการประเมินเปนดังนี้ 

   ผลการประเมินในระดับมาก ไดแก มีความเปนเอกลักษณดานวิถีชีวิต มี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.85 คา S.D. เทากับ 1.30 และ ความตอเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีมี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.82 คา S.D. เทากับ 1.50 

   ผลการประเมินในระดับปานกลาง ไดแก ความเขมแข็งในการรักษา

เอกลักษณทางวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.30 คา S.D. เทากับ 1.32 และ ความงดงามทาง

ศิลปวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.50 คา S.D. เทากับ 1.73 

   ผลการประเมินในระดับนอย ไดแก มีประวัติศาสตรวัฒนธรรมประเพณีท่ี

นาสนใจมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 คา S.D. เทากับ 1.72 (ดังตารางท่ี 4.19) 

 

ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมดานการดึงดูดใจดานการ

ทองเท่ียว 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 มีความเปนเอกลักษณดานวิถีชีวิต 3.85 1.30 มาก 

 ความตอเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 3.82 1.50 มาก 

 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 2.50 1.73 ปานกลาง 

 มีประวัติศาสตรวัฒนธรรมประเพณีท่ีนาสนใจ 2.35 1.72 นอย 

 ความเขมแข็งในการรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม 3.30 1.34 ปานกลาง 

รวม 2.98 0.78 ปานกลาง 

 

   3.1.3 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยดานลักษณะทางกายภาพและการจัดกิจกรรม พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากซ่ึงมี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.89 คา S.D. เทากับ 1.05 เม่ือวิเคราะหในประเด็นยอยพบวาผลการประเมินเปน

ดังนี้ 

   ทุกประเด็นมีผลการประเมินในระดับมาก ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียว

สะดวก เขาถึงไดงายมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.94 คา S.D. เทากับ 1.22, ความหลากหลายของกิจกรรมการ

ทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.88 คา S.D. เทากับ 1.29 และ ความปลอดภัยดานการทองเท่ียว มี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.86 คา S.D. เทากับ 1.47 (ดังตารางท่ี 4.20) 
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ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมดานลักษณะทางกายภาพและ

การจดักิจกรรม 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 การเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก เขาถึงไดงาย 3.94 1.22 มาก 

 ความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 3.86 1.47 มาก 

 ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว 3.88 1.29 มาก 

รวม 3.89 1.05 ปานกลาง 

 

   3.1.4 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยดานการรองรับดานการทองเท่ียว พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.06คา S.D. เทากับ 1.04 เม่ือวิเคราะหในประเด็นยอยพบวาผลการประเมินเปนดังนี้ 

   ผลการประเมินในระดับมาก ไดแก การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

สามารถรองรับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.72 คา S.D. เทากับ 1.45 และ ผลการประเมินใน

ระดับนอย ไดแก มีการสนับสนุนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานท้ังภาครัฐภาคเอกชนและ

องคกรทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.82 คา S.D. เทากับ 1.50  (ดังตารางท่ี 4.21) 

 

ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมดานการรองรับดานการ

ทองเท่ียว 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับ

นักทองเท่ียว 
3.72 1.45 มาก 

 
มีการสนับสนุนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวจาก

หนวยงานท้ังภาครัฐภาคเอกชนและองคกรทองถ่ิน 
2.41 1.69 นอย 

รวม 3.06 1.04 ปานกลาง 

 

   3.1.5 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยดานการบริหารจัดการ พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 

2.94 คา S.D. เทากับ 1.05 เม่ือวิเคราะหในประเด็นยอย พบวา ผลการประเมินเปนดังนี้ 

   ผลการประเมินในระดับปานกลาง ไดแก และ การจัดการดานอาหารและ

โภชนาการท่ีพอเพียงและถูกสุขลักษณะมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.16 คา S.D. เทากับ 1.32 การจัดการ

สาธารณูปโภคเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.14 คา S.D. เทากับ 1.31
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การรักษาสภาพและฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.99 คา S.D. เทากับ 1.33 และ 

กิจกรรมการทองเท่ียวไมสงผลใหแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรเกิดความเสื่อมโทรม มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 2.98 คา S.D. เทากับ 1.31 

   ผลการประเมินในระดับนอย ไดแก จํานวนบุคลากรดานการบริการ

เพียงพอตอการใหบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.12 คา S.D. เทากับ 1.53 (ดังตารางท่ี 

4.22) 

 

ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมดานการบริหารจัดการ 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 การรักษาสภาพและฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียว 2.99 1.33 ปานกลาง 

 
การจัดการสาธารณูปโภคเพ่ืออํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว 3.14 1.31 ปานกลาง 

 
จํานวนบุคลากรดานการบริการเพียงพอตอการ

ใหบริการนักทองเท่ียว 2.12 1.53 นอย 

 
การจัดการดานอาหารและโภชนาการท่ีพอเพียงและ

ถูกสขุลักษณะ 3.16 1.32 ปานกลาง 

 
กิจกรรมการทองเท่ียวไมสงผลใหแหลงวัฒนธรรม

และประวัติศาสตรเกิดความเสื่อมโทรม 2.98 1.31 ปานกลาง 

รวม 2.94 1.05 ปานกลาง 

 

   3.1.6 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยดานการมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ิน พบวา มีความ

คิดเห็นในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.98 คา S.D. เทากับ 0.78 เม่ือวิเคราะหในประเด็นยอย

พบวา ผลการประเมินเปนดังนี้ 

   ผลการประเมินในระดับปานกลาง ไดแก ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ

วางแผนหรือบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.50 คา S.D. เทากับ 1.73 

   ผลการประเมินในระดับนอย ไดแก ชุมชนไดรับขอมูลขาวสารและมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินของตน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.35 

คา S.D. เทากับ 1.82, ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนหรือบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 คา S.D. เทากับ 1.72 และ ชุมชนทองถ่ินเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม
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การทองเท่ียวเชนการนําเท่ียวและการใหบริการตางๆ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32 คา S.D. เทากับ 1.71 

(ดังตารางท่ี 4.23) 

 

ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมดานการมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ิน 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 ชุมชนทองถ่ินเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการทองเท่ียว 2.32 1.71 นอย 

 

ชุมชนไดรับขอมูลขาวสารและมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน

ของตน 

2.35 1.82 นอย 

 
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนหรือบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียว 
2.50 1.73 ปานกลาง 

 
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

วางแผนหรือบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
2.35 1.72 นอย 

รวม 2.38 1.25 นอย 

 

  3.2 แหลงขอมูลสื่อสารในการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

   3.2.1 แหลงความรู ท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจมาทองเท่ียวในประเทศไทย

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) อันดับท่ี 1 คือ สื่ออินเทอรเนต (สังคมออนไลน,หนาเว็บไซต,ฟอรเวิรดเมล/  

อีบุค/อีแมกกาซีน) จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 19.7 รองลงมา คือ  สื่อบุคคล/ ขอมูลจากการ

บอกเลาจากบิดามารดาญาติพ่ีนอง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 12.4  อันดับท่ี 3 คือ บริษัททัวร/ 

มัคคุเทศก  จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 14.8 อันดับ ท่ี 4 คือ โปสเตอร /ปายประกาศ 

(Billboard)/แผนพับ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 13.6  อันดับท่ี 5 คือ สื่อสิ่งพิมพ /นิตยสาร

ทองเท่ียว/หนังสือพิมพ จํานวน 110 คน คิดเปน รอยละ 12.7 อันดับท่ี 6 คือ สื่อโทรทัศน/วิทยุ 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 11.4  อันดับท่ี 7 คือ สมารทโฟน/แอพพลิเคชั่น/ โทรศัพทมือถือและ 

สื่ออ่ืน ๆ เชน การจัดแสดงนิทรรศการ  บูธการประชาสัมพันธเจาหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวจํานวน 

39 คน คิดเปนรอยละ 4.5 (ดังตารางท่ี 4.24) 

 

 

 

 



65 

 

ตารางท่ี 4.24 แหลงความรู ท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

(คน) 

รอยละ 

 
สื่ออินเทอรเนต (สังคมออนไลน,หนาเว็บไซต,ฟอรเวิรดเมล/อีบุค/

อีแมกกาซีน) 171 19.7 

 สื่อบุคคล /ขอมูลจากการบอกเลา 133 15.3 

 บริษัททัวร 129 14.8 

 โปสเตอร/ ปายประกาศ 118 13.6 

 สื่อสิ่งพิมพ /นิตยสารทองเท่ียว 110 12.7 

 สื่อโทรทัศน /วิทยุ 99 11.4 

 สมารทโฟน /แอพพลิเคชั่น /โทรศัพทมือถือ 70 8.1 

 สื่อ อ่ืน ๆ 39 4.5 

รวม 869 100.0 

 

   3.2.2 ระดับการเขาถึงแหลงความรูในการมาทองเท่ียวในประเทศไทยของ

นักทองเท่ียว พบวา สื่อท่ีมีการเขาถึงในระดับปานกลาง ไดแก สื่อบุคคล/ขอมูลจากการบอกเลา       

มีการเขาถึงมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.60 รองลงมา คือ สื่ออินเทอรเนต (สังคมออนไลน,หนา

เว็บไซต,ฟอรเวิรดเมล/อีบุค/อีแมกกาซีน)  มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.58  สื่อสิ่งพิมพ/นิตยสารทองเท่ียวมี

คาเฉลี่ย เทากับ 2.57 สื่อ โปสเตอร/ปายประกาศ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.53 สื่อท่ีมีการเขาถึงในระดับ

นอย ไดแก สมารทโฟน/แอพพลิเคชั่น/โทรศัพทมือถือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32  บริษัททัวร มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 2.28  สื่อโทรทัศน/วิทยุมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.18  และ สื่อ อ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.14     (ดัง

ตารางท่ี 4.25) 

 

ตารางท่ี 4.25 ระดับการเขาถึงแหลงความรูในการมาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว 

แหลงความรู คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 
สื่ออินเทอรเนต(สังคมออนไลน,หนาเว็บไซต,ฟอร

เวิรดเมล/อีบุค/อีแมกกาซีน) 2.58 1.86 ปานกลาง 

 สื่อบุคคล/ขอมูลจากการบอกเลา 2.60 1.79 ปานกลาง 

 บริษัททัวร 2.28 1.69 นอย 

 โปสเตอร/ปายประกาศ 2.53 1.86 ปานกลาง 

 สื่อสิ่งพิมพ/นิตยสารทองเท่ียว 2.57 1.72 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.25 ระดับการเขาถึงแหลงความรูในการมาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว(ตอ) 

 

แหลงความรู คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 สื่อโทรทัศน/วิทยุ 2.18 1.75 นอย 

 สมารทโฟน/แอพพลิเคชั่น/โทรศัพทมือถือ 2.32 1.71 นอย 

 สื่อ อ่ืน ๆ 2.14 1.62 นอย 

รวม 2.07 0.77 นอย 

 

  3.3 การจัดการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

   ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการการสื่อสารขามวัฒนธรรมของประเทศไทย

ของนักทองเท่ียว พบวา ความคิดเห็นในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.81 คา S.D. เทากับ 0.85

เม่ือวิเคราะหในประเด็นยอยพบวาผลการประเมินเปนดังนี้ 

   ผลการประเมินในระดับปานกลาง ไดแก สื่อมีความถูกตองตรงตามความ

เปนจริงมีความชัดเจนเขาใจงาย คาเฉลี่ย เทากับ 3.26 คา S.D. เทากับ 1.32 , มีการจัดเสนทางศึกษา

แหลงวัฒนธรรมและปายสื่อความหมายบนเสนทางเพ่ือใหความรูกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.14 คา S.D. เทากับ 1.31,   

   ความหลากหลายมีสื่อหลากหลายประเภทในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 

เชน แผนพับ โปสเตอร นิทรรศการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.08 คา S.D. เทากับ 1.25 , มีบุคลากรท่ีมี

ความรูเรื่องวัฒนธรรมและประวัติศาสตรใหบริการดานความรูแกนักทองเท่ียวและชุมชนโดยรอบ มี

คาเฉลี่ย เทากับ 2.99 คา S.D. เทากับ 1.33 และ สื่อมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.93 คา S.D. 

เทากับ 1.26 

   ผลการประเมินในระดับนอย ไดแก มีศูนยบริการหรือมีการกําหนดพ้ืนท่ี

เพ่ือเปนศูนยบริการอยางชัดเจนและมีเจาหนาท่ีประจํา มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.43 คา S.D. เทากับ 1.68 

,สื่อท่ีใชมีท้ังภาษาไทยภาษาอังกฤษและ ภาษาอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.42 คา S.D. เทากับ 2.29 

และ มีการจัดอบรมเจาหนาท่ีผูประกอบการและชุมชนเก่ียวกับคุณคาของแหลงทองเท่ียวและการ

อนุรักษเปนระยะๆตามความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.23 คา S.D. เทากับ 1.54 (ดังตารางท่ี 

4.23) 

 

 

 

 



67 

 

ตารางท่ี 4.26 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการการสื่อสารขามวัฒนธรรมของประเทศไทย 

ประเด็น คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 
มี ศูนยบริ การหรือ มีการ กําหนด พ้ืน ท่ี เ พ่ือ เปน

ศูนยบริการอยางชัดเจนและมีเจาหนาท่ีประจํา 
2.43 1.68 นอย 

 

มี บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู เ รื่ อ ง วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ

ประวัติศาสตรใหบริการดานความรูแกนักทองเท่ียว

และชุมชนโดยรอบ 

2.99 1.33 ปานกลาง 

 
มีการจัดเสนทางศึกษาแหลงวัฒนธรรมและปายสื่อ

ความหมายบนเสนทางเพ่ือใหความรูกับนักทองเท่ียว 
3.14 1.31 ปานกลาง 

 

มีการจัดอบรมเจาหนาท่ีผูประกอบการและชุมชน

เก่ียวกับคุณคาของแหลงทองเท่ียวและการอนุรักษ

เปนระยะๆตามความเหมาะสม 

2.23 1.54 นอย 

 

ความหลากหลายมีสื่อหลากหลายประเภทในการให

ข อ มูลแกนั กท อ ง เ ท่ี ยว เช นแผ น พับ โปส เตอร

นิทรรศการ 

3.08 1.25 ปานกลาง 

 มีความนาสนใจ 2.93 1.26 ปานกลาง 

 
มีความถูกตองตรงตามความเปนจริงมีความชัดเจน

เขาใจงาย 
3.26 1.32 ปานกลาง 

 สื่อท่ีใชมีท้ังภาษาไทยภาษาอังกฤษและ ภาษาอ่ืน ๆ 2.42 2.29 นอย 

 รวม 2.81 0.85 ปานกลาง 

 

 4. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

  จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม ไดใหขอมูลรายละเอียด

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

ดังนี้อันดับท่ี 1 คือ การปรับปรุงเรื่องการคมนาคม การขนสงสาธารณะ แกปญหาการจราจรติดขัด 

ความปลอดภัยบนทองถนน ระบบการจราจรพ้ืนผิวการจราจรซ่ึงมีปญหามากและทําใหเสียเวลาใน

การเดินทางรวมท้ังควรปรับปรุงในเรื่องความสะอาดของถนนรวมท้ังยานพาหนะและควรมี

ภาษาอังกฤษกํากับไวบนรถประจําทางจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.46 รองลงมา คือ  ควรมี

กฎหมายควบคุมท่ีเขมงวด ในเรื่องของพฤติกรรมการขับรถของคนขับรถรับจาง ไมใหขับเร็วจนนากลัว 

ควรใหคนขับรถรับจางใสเครื่องแบบ เพ่ือปองกันมิจฉาชีพในคราบคนขับรถ และควรเลิกการบวก

ราคาเพ่ิมเติมจากราคาตามมิเตอร ควรคิดราคาคาโดยสารใหเปนมาตรฐานและลดการต๊ือผูโดยสาร 
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เลิกขับรถวนเพ่ือเพ่ิมราคาจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.68 อันดับท่ี 3 คือ ควรมีการปรับปรุงใน

เรื่องการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศของประชาชนไทยเพ่ือใหสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวไดดี

ข้ึนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.89 อันดับท่ี 4 คือ ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาด มลภาวะ และ

การรักษาธรรมชาติ เนนการจัดการสิ่งแวดลอมจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.70 อันดับท่ี 5 คือ 

ควรมีการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวใหชัดเจนและนาสนใจ ควรมีปายบอกทางภาษาอังกฤษและ

จุดบริการขอมูลท่ีดี มีตํารวจทองเท่ียวและเจาหนาท่ีใหขอมูลมากกวานี้ มีจุดแจกแผนท่ีรอบ ๆ 

สถานท่ีทองเท่ียว มีการออกแบบทําแผนพับแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม โดยเฉพาะสถานท่ี

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจํานวน 30 คน คิดเปน รอยละ 11.90 อันดับท่ี 6 คือ คิดวาไมมีอะไรตอง

ปรับปรุงจาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.73 อันดับท่ี 7 คือ ความสุภาพ ไมหลอกลวงและแสดงความ

เปนมิตรกับนักทองเท่ียวมีการบริการและการตอนรับท่ีดีมองนักทองเท่ียวเปนมิตรเปนผูท่ีมาให

ประโยชนแกประเทศชาติคอยใหการบริการและชวยเหลือดวยน้ําใจไมตรีไมหลอกลวงไมเอารัดเอา

เปรียบจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.75 อันดับท่ี 8 คือ การปรับปรุงการทํางานของเจาหนาท่ีการ

ตรวจคนเขาและออกจากเมืองใหทํางานรวดเร็วกวานี้จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.95 อันดับท่ี 9 

คือ ควรควบคุมมาตรฐานราคาสินคาและการเลิกเอาเปรียบนักทองเท่ียวลดการตื้อขายของจํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 5.16 และ อันดับ 10 คือ ลดการกอสรางโรงแรม อาคารและตึกเพ่ือการรักษา

ทัศนียภาพจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.78  

 

การส่ือสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

 

 การวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยทําการการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจะใชวิธการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก จาก ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการทองเท่ียว ไดแก 

มัคคุเทศกทองถ่ิน ตัวแทนภาครัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในพ้ืนท่ีมรดก

โลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย ผลการวิจัยเปนดังนี้ 

 1. การจัดการทอง เ ท่ียวทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีมรดกโลก อุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

  1.1 ทรัพยากรทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงนักทองเท่ียวมักจะนิยมเดินทางไปวัดท่ี

สําคัญ ๆ และมีชื่อเสียงมีการจัดการท่ีดี ไดแก วัดใหญชัยมงคล วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดสุวรรณดารา

รามราชวรวิหารโบสถเซนตยอเซฟ วิหารพระมงคลบพิตร วัดพระศรีสรรเพชญ พระราชวังหลวงหรือ
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พระราชวังโบราณ วัดไชยวัฒนาราม เจดียพระศรีสุริโยทัย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา อนุสาวรียพระเจาอูทอง หมูบานญี่ปุน หมูบานโปรตุเกส 

  1.2 กิจกรรมการทองเท่ียว เชน สถานท่ีหลักท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาเท่ียว 

ไดแก วัด วัง อุทยานประวัติศาสตร และพระพุทธรูปซ่ึงประชาชนสวนใหญ มากราบไหวสักการะ อาทิ 

หลวงพอโต วัดพนัญเชิง หลวงพอมงคลบพิตร กิจรรมการไหวพระเกาวัดอยุธยามหามงคล การนั่ง

รถไฟพวงชมโบราณสถาน การนั่งสามลอชมโบราณสถาน การทองเท่ียวทางนํ้าชมวิถี ชีวิตริมฝงแมนํ้า 

การนั่งชางและสัมผัสวิถีชีวิตชางไทย 

  1.3 มหกรรมเทศกาลและงานประเพณี ไดแก งานยอยศยิ่งฟาอยุธยามรดกโลก และ

งานกาชาดประจําจังหวัด งานเทศกาลตรุษจีน “อยุธยามหามงคล” เทศกาลสงกรานตกรุงเกา 

ประเพณีลอยกระทงตามประทีปและแขงขันเรือยาวประเพณี ศูนยศิลปาชีพบางไทร โดยไดมีการจัด

กิจกรรม หรืออีเวนทตางๆ เพ่ิมมากข้ึน เชน การจัดวันไหวครูมวยไทยโลกครั้งท่ี 12 ซ่ึงมีนักมวยท่ัว

โลกจากรายการ 'เวิลด มวยไทย แชมปเปยนชิพ 2016  เดินทางมาไหวครูมวยไทย เนื่องจากเปน

กิจกรรมแมเหล็กท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได และยังมีการจัดกิจกรรมเสริมกับภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

เชน การจัดงานเจ็ตสกี และการจัดเทศกาลแขงขันเรือหางยาว มีการจัดกิจกรรมลานวัฒนธรรม       

ณ ศูนยทองเท่ียวอยุธยา (ศาลากลางจังหวัดหลังเกา) โดยมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบานในทุก  

วันเสารและวันอาทิตย เพ่ือสรางบรรยากาศ และสีสัน ใหกับศูนยทองเท่ียวอยุธยา และดึงดูดให

นักทองเท่ียวมาเท่ียวมากเพ่ิมข้ึน 

  1.4 ดานการบริการแกนักทองเท่ียว เชน ศูนยทองเท่ียวอยุธยา มีการจัด

นิทรรศการศิลปะหมุนเวียน นิทรรศการถาวรดานการทองเท่ียว แบงเปนโซนอยุธยามรดกโลก เผยให

เห็นภูมิศาสตรของจังหวัด แสดงแผนท่ีผังเมืองอยุธยาท้ังในสมัยกรุงศรีอยุธยาและในยุคปจจุบัน มีโซน

ทองเท่ียวเมืองอยุธยาและโซนศิลปกรรมล้ําคาแหงกรุงศรีอยุธยา แสดงภาพจําลองของวัดวาอาราม

และพระราชวังหลวงในสมัยกรุงศรีอยุธยาในอดีต ซ่ึงกลายเปนแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรท่ี

สําคัญของชาติ อีกท้ัง มีภาพกรุเครื่องทองท่ีพบภายในวัดมหาธาตุและวัดราชบูรณะ ปจจุบันนําไปเก็บ

รักษาไวท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา นักทองเท่ียวตางชาติสามารถศึกษาประวัติศาสตร

อยุธยาได เพราะมีการฉายวีดีทัศน 4 ภาษา คือ ภาษาไทย อังกฤษ จีน และญี่ปุน โดยไมเสียคาใชจาย 

นอกจากนี้ในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก็มีบริษัทนําเท่ียวหรือการบริการนําเท่ียวมีมาตรฐาน 

การคมนาคมขนสง ทางบก ทางรถไฟ และทางนํ้า เดินทางสะดวก มีปายบอกทางชัดเจน ท่ีพักแรม   

มีคุณภาพและมีจํานวนเหมาะสม ภัตตาคาร รานอาหารมีมาตรฐานและจํานวนเหมาะสม ราน

จําหนายของท่ีระลึกมีสินคาพ้ืนเมือง ความปลอดภัยจากหนวยงานภาครัฐ สถานีตํารวจตํารวจ

ทองเท่ียว 
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 2. กระบวนการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ในการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริม

การทองเท่ียวท่ีนํามาใชนั้นมี 2 ดาน คือ การสื่อสารเชิงรับ เปนการสื่อสารเพ่ือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ

นักทองเท่ียวและการสื่อสารเชิงรุกเปนการสื่อสารท่ีเนนในดานการมุงเขาหาตัวนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน

ซ่ึง เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางถูกตองชัดเจนครบถวนและทันตอเหตุการณ 

 3. การใชสื่อเพ่ือการสื่อสารขามวัฒนธรรมทางการทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน พบวา แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ผูประกอบการภาคเอกชน และ หนวยงานภาครัฐ มี

การใชสื่อเพ่ือการสื่อสารแกนักทองเท่ียว ดังนี้ 

  3. 1 สื่อบุคคล เปนการบอกเลาแบบปากตอปากของนักทองเท่ียว 

  3.2 สื่อมวลชน ไดแกโทรทัศน, วิทยุและหนังสือพิมพโดยสื่อมวลชนเปนชองทาง ท่ี

ใชนอยท่ีสุดเนื่องจากเหตุผล 2 ประการคือสื่อมวลชนมีคาใชจายในการซ้ือเวลาและพ้ืนท่ีสูงโดย

สื่อมวลชนท่ีใชสวนใหญไดแก  

   1) การฝากขาวประชาสัมพันธ โดยจะเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชน

ในลักษณะของการฝากขอมูลขาวสารในกรณีมีกิจกรรมพิเศษในงานเทศกาลและกิจกรรมพิเศษ เปน

การขอความรวมมือในการลงขาวเผยแพรขอมูลขาวสารมากกวาการซ้ือเวลาหรือซ้ือพ้ืนท่ีขาว 

   2) การเปนผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวสาหรับผูผลิตรายการออกอากาศ

ทางสื่อมวลชน เม่ือหนวยงานผูผลิตรายการออกอากาศทางสื่อมวลชนมาขอขอมูลเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว ก็จะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนซ่ึงนับวาเปนชองทางการสื่อสารในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 

  3.2 สื่ออินเตอรเนต การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเปนรูปแบบการสื่อสารอีกอยางหนึ่ง

ท่ีเผยแพรเรื่องราวของแหงทองเท่ียวออกไปไดกวางข้ึนไกลข้ึนเนื่องจากนักทองเท่ียวเริ่มใชสื่อ

อินเตอรเน็ตในการนําเสนอเรื่องราวของสถานท่ีทองเท่ียวมากข้ึน นอกจากนี้ สื่ออินเตอรเนต ท่ีนิยมใช

กันมากในปจจุบัน ไดแก สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต 

  3.3 สื่อสิ่งพิมพโดยมีการตีพิมพเรื่องราวในบทความตางๆตามหนังสือพิมพและ

นิตยสารสื่อแผนพับหนังสือคูมือตางๆในกาารเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวและแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียว 

  3.4 ปายโฆษณา (Bill Board) เปนการเนนย้ําเตือนใหนักทองเท่ียวทราบถึงการ

ทองเท่ียวท่ีตองการสื่อสารถึงนักทองเท่ียว 

  3.5 การเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวการใชสื่อกิจกรรม (Special Event)  

 4. สถานการณการสื่อสารขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีการคาดการณจากผูเก่ียวของวา ประเทศไทยมีแนวโนมเปน
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ศูนยกลางการทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหประเทศไทยประสบกับหลายปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  4.1 ขอมูลและการประชาสัมพันธการขาดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปน และการ

ประชาสัมพันธของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพถือเปนอุปสรรคสาคัญของประเทศไทยในการเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว 

  4.2 ความพรอมและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียวของ

ไทยซ่ึงเม่ือประเทศมีการเปดเสรีตามแผนของ AEC แลวการแขงขันจะทวีความรุนแรงข้ึนเนื่องจาก

คูแขงขันในกลุมท่ีเคยมีศักยภาพตากวาจะไดรับประโยชนจากการเปดเสรีทางการคาและการลงทุน

ผูประกอบการทองเท่ียวของไทยสวนใหญยังการขาดการเขาถึงขอมูลและขาวสารขาดการ

ประสานงานจากหนวยงานภาครัฐสวนกลางในเรื่องการเปดเสรีบริการทองเท่ียวขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนโยบายและมาตรการของรัฐบาลขอมูลขาวสารดานการตลาดและโอกาส

ในการลงทุนในประเทศอาเซียน 

  4.3 การขาดความรูและทักษะท่ีจําเปนในการดาเนินธุรกิจและการแขงขันใน 

ดานการบริหารจัดการ,ดานการตลาด,ดานเทคโนโลยีและดานนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 

  4.4 ขาดเครือขายธุรกิจบริการทองเท่ียวขนาดกลางและเล็กเชนโรงแรมบริษัทนํา

เท่ียวยังมีไมมากพอท่ีจะสามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติขนาดใหญได 

  4.5 บุคลากรและแรงงานไทยแรงงานดานทองเท่ียวของไทยยังมีความขาดแคลนท้ัง

เชิงปริมาณและคุณภาพ 

  4.6 ปญหาดานศักยภาพและทักษะดานภาษาทักษะความรูดานภาษาตางประเทศ

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลวผูประกอบการควรสามารถสื่อสารภาษาท่ีสาม

ไดแก จีน รัสเซีย เกาหลี และญี่ปุน ซ่ึงเปนกลุมตลาดสาคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย 

 

ยุทธศาสตรการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลก 

 

 การวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเสนอ ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือ

การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคม

อาเซียน ผลการวิจัยเปนดังนี้ 

 ผลจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ในการจัดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

มรดกโลกทางวัฒนธรรม คือ 
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 จุดแข็ง คือ เปนนครประวัติศาสตรท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนมรดกโลก มีทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย มีประชากรท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุท  ี่สามารถอยูรวมกัน

อยางสันติสุข มีเสนทางการคมนาคมสะดวก สามารถเชื่อมโยงไดทุกภูมิภาคของประเทศไทย  

 จุดออน คือ บุคลากรดานการบริการยังมีขอจํากัดดานภาษาตางประเทศ การบูรณาการ

แผนพัฒนาการทองเท่ียวระหวางภาครัฐและภาคเอกชนมีทิศทางท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน การ

บริการขนสงยังไมสะดวกและครบวงจร การบุกรุกพ้ืนท่ีโบราณสถานจากพอคาแมคาในพ้ืนท่ี  

 โอกาส คือ รัฐบาลไดมีแผนนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว การเปดการเขตการคา

เสรีเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน การลงทุนการสรางรถไฟความเร็วสูงเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน  

 อุปสรรค คือ ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองและความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก มี

การแขงขันทางการทองเท่ียวในระดับนานาชาติของประเทศเพ่ือนบานสูง 

 จากการศึกษาบริษัทเชิงพ้ืนท่ี ทรัพยากรการทองเท่ียว สภาพเศรษฐกิจวัฒนธรรม และ

นโยบาย เพ่ือดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกําหนดจุดแข็งและโอกาส

ดําเนินการสงเสริม จุดออนและอุปสรรคดําเนินการแกไขปญหา สามารถนํามาสรางยุทธศาสตรการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยในบริบท

สังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน ไดดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวทางเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

ประกอบดวย  

  กลยุทธท่ี 1.1 การ สงเสริมการตลาดการทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการพัฒนา 

ดังนี้ 

   1.1.1 การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว โดยมีแนวทางใน

การดําเนินการ ดังนี้ 

    1.1.1.1 พัฒนามาตรฐานบริการทองเท่ียว ในการยกระดับคุณภาพ

ของสถานประกอบการ ดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับระดับสากล  

    1.1.1.2 จัดทําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหครบถวน 

ทันสมัย เชื่อมโยงไปยังบริการท่ีเก่ียวของ อยางครบวงจร และตรงกับความตองการของผูใชขอมูล 

   1.1.2 การ พัฒนา ศักยภาพบุ คล าก รด านการท อ ง เ ท่ี ย ว ให มี ขี ด

ความสามารถในการแขงขัน โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

    1.1.2.1 พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชน

ในสาขาทองเท่ียว โดยเฉพาะ การพัฒนามัคคุเทศก ทักษะดานภาษาตางประเทศ ความรูเก่ียวกับ

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีสําคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการ

ทองเท่ียวในดานอ่ืนๆ ใหไดมาตรฐาน 
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    1.1.2.2 ใหมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น

ทางดานการปฏิบัติงาน สําหรับสถานประกอบการทางการทองเท่ียว 

   1.1.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการ

ดําเนินการ ดังนี้  

    1.1.3.1 จัดทําขอมูลและรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและ

จัดเก็บในระบบขอมูลสารสนเทศ ผานทางเว็บไซต ท่ีสามารถเขาถึงไดงายและมีรายละเอียดดานการ

ทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

    1.1.3.2 พัฒนาชองทางการจัดจํ าหน าย  และการ เผยแพร

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานชองทางตาง ๆ ใหมากข้ึน 

  กลยุทธท่ี 1.2 การพัฒนาสินคาและกิจกรรมการทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการ

พัฒนา ดังนี้ 

   1.2.1 การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิม

ดานการทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี ้

    1.2.1.1 สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมการ

ทองเท่ียว เชน การจัดการสินคา OTOP และของท่ีระลึก 

    1.2.1.2 การศึกษา หรือการวิจัย เพ่ือการพัฒนาหรือการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม ๆ 

    1.2.1.3 ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในแหลง

มรดกโลกเปนงานเทศกาลระดับโลก 

  กลยุทธท่ี 1.3 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  โดยมีแนวทางในการพัฒนา 

ดังนี้ 

   1.3.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว 

โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

    1.3.1.1 พัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียว โดยการบูรณาการ

การขนสงทุกรูปแบบใหมีการเชื่อมโยง เชื่อมตอระหวางศูนยกลางขนสงประเภทตางๆ ในจังหวัด

เดียวกัน และจังหวัดใกลเคียง รวมถึงพัฒนาระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว 

โดยใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก สะอาด และมีมาตรฐานสากล 

    1.3.1.2 สงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามี

สวนรวมและรับผิดชอบในการพัฒนาระบบ โลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ี 
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    1.3.1.3 ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมาย 

ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวหลักและ แหลงทองเท่ียวรอง เปนระบบเดียวกัน และถูกตองตามหลัก

สากล  

    1.3.1.4 พัฒนาเสนทางคมนาคมใหมีมาตรฐานความปลอดภัยตาม

หลักสากลและสามารถ เชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวรองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   1.3.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว โดยมี

แนวทางในการดําเนินการดังนี้ 

    1.3.2 1 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการ

ปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา 

รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และ

สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนา แหลงทองเท่ียว 

    1.3.2.2 การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบ

สารสนเทศ และซอฟตแวร ดิจิทัลคอนเทนต เพ่ือการทองเท่ียว สนับสนุนใหเกิดการใชระบบพาณิชย

อิเลคทรอนิกส (e–commerce) อยางแพรหลาย สงเสริมการจัดทําขอมูลการทองเท่ียว ออนไลน 

และการเชื่อมโยงระบบบริการตาง ๆ ดานการทองเท่ียวทางเว็บไซต 

    1.3.2.3 พัฒนาเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ เพ่ือใหการบริการ

ขอมูลการทองเท่ียวท่ีสมบูรณรวดเร็ว ทันสมัย เชน การจองท่ีพัก การเดินทาง เปนตน โดยพัฒนาใหมี

หลากหลายภาษาเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว ไดดียิ่งข้ึน 

 ยุทธศาสตรท่ี  2 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ประกอบ 

ดวย 

  กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

   2.1.1 การฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยมีแนวทางในการพัฒนา 

ดังนี้ 

    2.1.1.1 ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมให

กลับคืนสูสภาพเดิม โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เอกลักษณของสถาปตยกรรม และวิถีชีวิต ของชุมชนใน

ทองถ่ิน 

    2.1.1.2 สํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเท่ียว และจัดทํา

แผนการพัฒนา แหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ 

  กลยุทธท่ี 2.2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยมีแนวทางใน

การพัฒนา ดังนี้ 
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   2.2.1 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว โดยมี

แนวทางในการดําเนินการดังนี้ 

    2.2.1.1 การวางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียว 

โดย การอนุรักษ ซอมแซม และบํารุงรักษาสถาปตยกรรมท่ีเปนจุดเดน สรางสถาปตยกรรมท่ีมี

เอกลักษณสอดคลองกับพ้ืนท่ี 

    2.2.1.2 จัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถ

ในการรองรับ เพ่ือใหการใชประโยชน เหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และไมสงผลกระทบ

ตอวิถีชีวิตของประชาชน โดยกําหนดการเขาไปใชประโยชน ในพ้ืนท่ี เพ่ือไมใหมีการใชประโยชนเกิน

ขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเท่ียว  

    2.2.1.3 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว 

เชน ระบบการจัดการขยะ น้ําเสีย มลพิษ เปนตน 

    2.2.1.4 การหาแนวทางในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบของ

การทองเท่ียว เชน ความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเท่ียว สินคาท่ีไมมี

คุณภาพ เปนตน 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนอยาง

ยั่งยืน ประกอบดวย  

  กลยุทธท่ี 3.1 การสรางเครือขายเพ่ือสรางความเขมแข็ง โดยมีแนวทางในการ

พัฒนา ดังนี้ 

   3.1.1 การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาทองเท่ียว โดยมี

แนวทางในการดําเนินการดังนี้ 

     

    3.1.1.1 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียว. 

    1.3.1.2 ใหชุมชนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษและ

ฟนฟูวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีชุมชนทองถ่ินของตนเอง 

  กลยุทธท่ี 3.2 การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชมุชน  โดยมีแนวทางในการ

พัฒนา ดังนี้ 

   3.2.1 การจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียวใหแกชุมชน หรือ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

ประกอบดวย  
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  กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสํานึก โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

   4.1.1 ใหความรูความเขาใจในการบริหารจัดการทองเท่ียวแกชุมชน หรือ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   4.1.2 ใหความรูความเขาใจในเก่ียวกับวัฒนธรรมชุมชน แกนักทองเท่ียว 

  กลยุทธท่ี 4.2 การอนุรักษวัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชน โดยมีแนวทางใน

การพัฒนา ดังนี้ 

   4.2.1 การสรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับ ความตองการของชุมชน สภาพ

และกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในทองถ่ิน 

   4.2.2 พัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบคนความรู ดานวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญา วิถีชีวิตชุมชน โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

    4.2.2.1 พัฒนาระบบฐานขอมูล และการจัดเก็บความรู เพ่ือใหงาย

ในการจัดการ และการเขาถึง 

    4.2.2.2 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การ

ถายทอด การเผยแพร ประชาสัมพันธและเพ่ิมชองทางในการเขาถึงองคความรู 

   4.2.3 การพัฒนาและตอยอดในรูปของหลักสูตรการเรียนรูภูมิปญญา

ทองถ่ิน เพ่ือ ใหชุมชนไดตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการถายทอดและเรียนรูดานวัฒนธรรม 

ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชน 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเ พ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ทางการทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของกลุมประเทศประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค

ในการวิจัย คือ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในแหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาการสื่อสาร

ขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 3) เพ่ือเสนอ

ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศ

ไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน  โดยการวิจัยแบบผสานวิธีท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จากนักทองเท่ียวจากกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 400 คนและ สัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก ประกอบจํานวน 30 คน

ผลจากการวิจัยเปนดังนี้   

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในแหลง

ทองเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมของประเทศไทยในภาพรวม โดยพบวา มีความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมของประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.05 คา S.D. เทากับ 0.70 

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา 

 ผลการประเมินในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพและการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.89 คา S.D. เทากับ 1.05 

 ผลการประเมินในระดับปานกลาง ไดแก ดานการรองรับดานการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.06 คา S.D. เทากับ 1.04 , การดึงดูดใจดานการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.98 คา S.D. เทากับ 

0.78  และ การบริหารจัดการมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.94 คา S.D. เทากับ 1.05 

 ผลการประเมินในระดับนอย ไดแก ดานการมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของ

ชุมชนทองถ่ินมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.38คา S.D. เทากับ 1.25 

 2. สถานการณและรูปแบบการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมของประเทศไทย 
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  2.1 สถานการณการสื่อสารขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง

ประเทศไทยมีแนวโนมเปนศูนยกลางการทองเท่ียว แตประสบกับปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียวในดานตาง ๆ คือ   

   2.1.1 การขาดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปน และการประชาสัมพันธของภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

   2.1.2 ความพรอมและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

ทองเท่ียว ผูประกอบการทองเท่ียวของไทยสวนใหญยังการขาดการเขาถึงขอมูลและขาวสารขาดการ

ประสานงานจากหนวยงานภาครัฐ  

   2.1.3 การขาดความรูและทักษะท่ีจําเปนในการดําเนินธุรกิจและการแขงขัน

ในดานการบริหารจัดการ, ดานการตลาด, ดานเทคโนโลยีและดานนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 

   2.1.4 ขาดเครือขายธุรกิจบริการทองเท่ียว 

   2.1.5 บุคลากรและแรงงานไทยแรงงานดานทองเท่ียวของไทยยังมีความ

ขาดแคลนท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 

   2.1.6 ปญหาดานศักยภาพและทักษะดานภาษา ทักษะความรูดาน

ภาษาตางประเทศ  

  2.2 กระบวนการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ในการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวท่ีนํามาใชนั้นมี 2 ดาน คือ การสื่อสารเชิงรับ เปนการสื่อสารเพ่ือใหขอมูล

พ้ืนฐานสําหรับนักทองเท่ียวและการสื่อสารเชิงรุกเปนการสื่อสารท่ีเนนในดานการมุงเขาหาตัว

นักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนซ่ึง เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางถูกตองชัดเจนครบถวน

และทันตอเหตุการณ 

  2.3 การใชสื่อเพ่ือการสื่อสารขามวัฒนธรรมทางการทองเท่ียวในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน พบวา แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม มีการใชสื่อเพ่ือการสื่อสารแกนักทองเท่ียว 

ดังนี้ 

   2.3.1 สื่อบุคคล เปนการบอกเลาแบบปากตอปากของนักทองเท่ียว 

   2.3.2 สื่อมวลชน ไดแกโทรทัศน, วิทยุและหนังสือพิมพโดยสื่อมวลชนเปน

ชองทาง ท่ีใชนอยท่ีสุดเนื่องจากเหตุผล 2 ประการคือสื่อมวลชนมีคาใชจายในการซ้ือเวลาและพ้ืนท่ีสูง

โดยสื่อมวลชนท่ีใชสวนใหญไดแก 1) การฝากขาวประชาสัมพันธ และ 2) การเปนผูใหขอมูลดานการ

ทองเท่ียว   

   2. 3.2 สื่ออินเตอรเนต ท่ีนิยมใชกันมากในปจจุบัน ไดแก สื่อสังคมออนไลน

   2.3.3 สื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพและนิตยสาร สื่อแผนพับ หนังสือคูมือตาง ๆ

   2.3.4 ปายโฆษณา (Bill Board) 
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  3.5 การเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวการใชสื่อกิจกรรม (Special Event)  

 3. ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรม

ของประเทศไทยในบริบทสังคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยเปนดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ ประกอบดวย  

  กลยุทธท่ี 1.1 การ สงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 

  กลยุทธท่ี 1.2 การพัฒนาสินคาและกิจกรรมการทองเท่ียว  

  กลยุทธท่ี 1.3 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว   

 ยุทธศาสตรท่ี  2 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ประกอบ 

ดวย 

  กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียว  

  กลยุทธท่ี 2.2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   

 ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนอยาง

ยั่งยืน ประกอบดวย  

  กลยุทธท่ี 3.1 การสรางเครือขายเพ่ือสรางความเขมแข็ง  

  กลยุทธท่ี 3.2 การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน   

 ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

ประกอบดวย  

  กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสํานึก 

  กลยุทธท่ี 4.2 การอนุรักษวัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชน  

 

อภิปรายผล 

 

ความคิดเห็นการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของประเทศไทย ภาพรวม โดยพบวา 

มีความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.05 คา S.D. เทากับ 0.70 เม่ือวิเคราะหในรายดานผลการประเมินเปนดังนี้ ผลการ

ประเมินในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพและการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.89 คา 

S.D. เทากับ 1.05,ระดับปานกลาง ไดแก ดานการรองรับดานการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 คา 

S.D. เทากับ 1.04 , การดึงดูดใจดานการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.98 คา S.D. เทากับ 0.78  และ 

การบริหารจัดการมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.94 คา S.D. เทากับ 1.05และ ระดับนอย ไดแก ดานการมีสวน

รวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทองถ่ินมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.38 คา S.D. เทากับ 1.25  
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ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว จํานวนครั้งการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย พบวา เคย

เดินทางมาแลวมากกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Chuchart (2010) ท่ี

กลาวถึงองคประกอบพ้ืนฐานของปจจัยการทองเท่ียววาการตอนรับเปนสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับ

ประเทศเจาบานเพราะนักทองเท่ียวท่ีไดมาทองเท่ียวแลวตองการเดินทางกลับไปทองเท่ียวยังสถานท่ี

เดิมนั้นเกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชนหรือพนักงานท่ีใหบริการในพ้ืนท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจไมนอยไปกวาธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวดังนั้นพ้ืนท่ีใดเปนแหลงทองเท่ียวจึงตอง

ตระหนักถึงความสําคัญในดานบุคลากรดวย     

  กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวจะกระทําระหวางทองเท่ียวในประเทศไทยพบวา มีกิจกรรม

เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตไทย รอยละ 11.5  โดย Buhalis (2000) ท่ีไดกลาวไวถึงความ

ตองการของนักทองเท่ียววาแหลงทองเท่ียวเปนองคประกอบสําคัญในการทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียว

สวนใหญท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวมีความตองการในการทองเท่ียวในแหลงท่ีตางกัน ดังนั้นปจจัยดาน

แหลงทองเท่ียวจึงเปนเหตุผลหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชในการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศไทย 

  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสนใจทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา สนใจทองเท่ียวในสถานท่ี

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เปนรอยละ 27.5 สถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี

ชีวิต รอยละ 14.3 จะเห็นวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเดินทางไป

ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เนื่องจากความตองการของนักทองเท่ียวในแตละชวงอายุแตกตางกัน เชน 

วัยรุนมักเนนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีทาทายตอวัยของตนสวนวัยทํางานจนถึงวัยผูสูงอายุมักเนนเชิง

วัฒนธรรม 

  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยของ

นักทองเท่ียว พบวา มีปจจัยดังนี้  อันดับท่ี 1 คือ รายละเอียดขอมูล ขาวสาร เพียงพอ รอยละ 14.7 

รองลงมา คือ  สิ่งอํานวย ความสะดวกภายในประเทศ รอยละ 12.4  อันดับท่ี 3 คือ ความหลากหลาย

ของสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 11.6 

  การจัดการความรูเครือขายในการทองเท่ียว โดยแหลงความรู ท่ีทําใหนักทองเท่ียว

สนใจมาทองเท่ียวในประเทศมากท่ีสุด คือ สื่ออินเทอรเนต (สังคมออนไลน,หนาเว็บไซต,ฟอรเวิรด

เมล/อีบุค/อีแมกกาซีน)  เนื่องมาจากปจจุบันการเติบโตของอินเทอรเน็ตและบริการออนไลนตาง ๆ 

ไดรับความนิยมสูงข้ึนและเปนชองทางท่ีเขาถึงไดงายมากกวาในอดีต ประชาชนใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อ

สําหรับการอาน และชองทางในการรับชม รับฟงมากข้ึน (Belch and Belch, 2008: 304-313) ท้ังนี้

เครือขายสังคมออนไลนไดถูกนํามาใชในดานการทองเท่ียวในหนวยงานภาครัฐท่ีสงเสริม และ

สนับสนุนการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ประสบความสําเร็จอยางยิ่ง ใน

การใช Social Network เพ่ือการตลาด ทางสมาคมการทองเท่ียวแหงเอเชียแปซิฟก (The Pacific 

Asia Travel Association: PATA) ได มอบรา งวั ล  Gold Award สํ าหรั บ  “Amazing Thailand 
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Social Networking in the Marketing” ในประเภท Primary Government Destination นับเปน 

การใหรางวัล ท่ีพิสูจนความสําเร็จของการใช  Facebook (Amazing Thailand) และ Twitter 

(Thailand Fan Club สําหรับชาวตางประเทศ และ Go2 Thailand สําหรับชาวไทย) (Manager 

online, 2554) 

  แหลงความรู ท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจมาทองเท่ียวในประเทศรองลงมาคือ สื่อ

บุคคล /ขอมูลจากการบอกเลา จาก  บิดามารดาญาติพ่ีนอง,บริษัททัวร/ มัคคุเทศก,โปสเตอร/ ปาย

ประกาศ (Billboard) /แผนพับ,สื่อสิ่งพิมพ /นิตยสารทองเท่ียว/ หนังสือพิมพ, สื่อโทรทัศน /วิทยุ,

สมารทโฟน/แอพพลิเคชั่น / โทรศัพทมือถือและ สื่ออ่ืน ๆ เชน การจัดแสดงนิทรรศการ  บูธการ

ประชาสัมพันธเจาหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเนื่องจากการใชประโยชนจากขาวสารเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเปนการสนองตอบความตองการในการใชขอมูลขาวสารในดานตางๆท้ังความรูในการ

ทองเท่ียวรวมถึงความบันเทิงดังเชนงานวิจัยของเวนเนอร (1985 : 171-193) ท่ีกลาวถึงความพึงพอใจ

ในการบริโภคขาวสารกลาวคือเม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารก็จะทํา

ใหเกิดความพึงพอใจตามไปดวยดังนั้นเม่ือนักทองเท่ียวใชประโยชนจากขาวสารมากก็หมายถึงการ

สนองตอบความตองการของตนเองไดมากในดานของการไดรับความรูและความบันเทิงในการ

ทองเท่ียวมากข้ึนสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆเก่ียวกับการทองเท่ียวไดมากข้ึน 

  ระดับการเขาถึงแหลงความรูในการมาทองเท่ียวในประเทศไทย ไดแก สื่อบุคคล /

ขอมูลจากการบอกเลา มีการเขาถึงมากท่ีสุด รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเนต (สังคมออนไลน,หนา

เว็บไซต,ฟอรเวิรดเมล/อีบุค/อีแมกกาซีน) , สื่อสิ่งพิมพ /นิตยสาร, สื่อ โปสเตอร/ ปายประกาศ มี

คาเฉลี่ย เทากับ 2.53   สื่อท่ีมีการเขาถึงในระดับนอย ไดแก สมารทโฟน /แอพพลิเคชั่น /

โทรศัพทมือถือ,บริษัททัวรมีคาเฉลี่ย ,สื่อโทรทัศน /วิทยุและ สื่อ อ่ืน ๆจะเห็นวาการสื่อสารของบุคคล

แบบ “ปากตอปาก” มีบทบาทสําคัญอยางมากสอดคลองกับ ธีรพันธ โลทองคํา (2544) เชื่อวาการใช

สื่อบุคคลเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากในการชักจูงใหเกิดพฤติกรรมตามท่ีมุงหวังซ่ึง

สอดคลองกับท่ีนักทองเท่ียวเม่ือไดรับคําแนะนําแบบปากตอปากก็เกิดความสนใจและเดินทางมา

ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ จากการศึกษาของ นฤมล เพ่ิมชีวิต (2552) พบวา ผูท่ีตั้งใจ

เดินทางทองเท่ียวและยังไมมีประสบการณการทองเท่ียวกับแหลงทองเท่ียว จะมีการแสวงหาขอมูล 

เพ่ือลดความไมแนนอนและสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือทางการทองเท่ียว โดยสื่อท่ีเลือกใชคือสื่อ

อินเตอรเน็ตเพราะเปนสื่อท่ีผูบริโภคสรางเอง 

  ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการการสื่อสารขามวัฒนธรรมของประเทศไทยของ

นักทองเท่ียว พบวา ความคิดเห็นในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.81 คา S.D. เทากับ 0.85 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ผลการประเมินในระดับปานกลาง ไดแก สื่อมีความถูกตองตรงตามความเปน

จริงมีความชัดเจนเขาใจงาย คาเฉลี่ย เทากับ 3.26 คา S.D. เทากับ 1.32 , มีการจัดเสนทางศึกษา
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แหลงวัฒนธรรมและปายสื่อความหมายบนเสนทางเพ่ือใหความรูกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.14 คา S.D. เทากับ 1.31, มีสื่อหลากหลายประเภทในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียวเชนแผนพับ

โปสเตอรนิทรรศการมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.08 คา S.D. เทากับ 1.25, มีบุคลากรท่ีมีความรู เรื่อง

วัฒนธรรมและประวัติศาสตรใหบริการดานความรูแกนักทองเท่ียวและชุมชนโดยรอบ มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 2.99 คา S.D. เทากับ 1.33 และ สื่อมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.93 คา S.D. เทากับ 

1.26สวนผลการประเมินในระดับนอย ไดแก  มีศูนยบริการหรือมีการกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือเปนศูนยบริการ

อยางชัดเจนและมีเจาหนาท่ีประจํา มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.43 คา S.D. เทากับ 1.68 ,สื่อท่ีใชมีท้ัง

ภาษาไทยภาษาอังกฤษและ ภาษาอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.42 คา S.D. เทากับ 2.29 และ มีการจัด

อบรมเจาหนาท่ีผูประกอบการและชุมชนเก่ียวกับคุณคาของแหลงทองเท่ียวและการอนุรักษเปน

ระยะๆตามความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.23 คา S.D. เทากับ 1.54 

  สถานการณการสื่อสารขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังนี้ มี

การคาดการณจากผูเก่ียวของวา ประเทศไทยมีแนวโนมเปนศูนยกลางการทองเท่ียว ซ่ึงจะทําให

ประเทศไทยประสบกับหลายปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปด

เสรีบริการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1 ขอมูลและการประชาสัมพันธการขาดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปน และการ

ประชาสัมพันธของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพถือเปนอุปสรรคสาคัญของประเทศไทยในการเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการทองเท่ียว 

  1.2 ความพรอมและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยซ่ึงเม่ือประเทศมีการเปดเสรีตามแผนของ AEC แลวการแขงขันจะทวีความรุนแรงข้ึน

เนื่องจากคูแขงขันในกลุมท่ีเคยมีศักยภาพตากวาจะไดรับประโยชนจากการเปดเสรีทางการคาและการ

ลงทุนผูประกอบการทองเท่ียวของไทยสวนใหญยังการขาดการเขาถึงขอมูลและขาวสารขาดการ

ประสานงานจากหนวยงานภาครัฐสวนกลางในเรื่องการเปดเสรีบริการทองเท่ียวขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนโยบายและมาตรการของรัฐบาลขอมูลขาวสารดานการตลาดและโอกาส

ในการลงทุนในประเทศอาเซียน 

  1.3 การขาดความรูและทักษะท่ีจําเปนในการดําเนินธุรกิจและการแขงขันในดาน

การบริหารจัดการ, ดานการตลาด, ดานเทคโนโลยีและดานนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค         

จากการวิจัยของพรรณี สวนเพลง (2555) พบวา ผูประกอบทางธุรกิจทองเท่ียวสวนมากตระหนักถึง

ความสําคัญของเครือขายสังคม ออนไลนเพ่ือใชสําหรับประกอบการทําธุรกิจทองเท่ียว แตยังขาด

ความรูและบุคลากรท่ีนําเครือขาย สังคมออนไลนมาประยุกตใชกับธุรกิจอยางจริงจัง 
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  1.4 ขาดเครือขายธุรกิจบริการทองเท่ียว 

  1.5 บุคลากรและแรงงานไทยแรงงานดานทองเท่ียวของไทยยังมีความขาดแคลนท้ัง

เชิงปริมาณและคุณภาพ 

  1.6 ปญหาดานศักยภาพและทักษะดานภาษา ทักษะความรูดานภาษาตางประเทศ

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลวผูประกอบการควรสามารถสื่อสารภาษาท่ีสาม

ไดแก จีน รัสเซีย เกาหลี และญี่ปุน ซ่ึงเปนกลุมตลาดสาคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย  

  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในโครงการศึกษาตลาดการทองเท่ียวกลุมประเทศ

อาเซียน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556: 1-15, 4-4) ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนะของนักทองเท่ียว

ชาวอาเซียนตอประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมี แหลงทองเท่ียว กิจกรรมหลากหลาย และนาสนใจ 

สวนปญหา คือ การสื่อสารทางดานภาษายังไมดีเพียงพอ การสื่อสารทางดานสัญลักษณเพ่ืออานวย

ความสะดวกยังไมดีเพียงพอ สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียวยังไมดีเพียงพอ โดยเฉพาะการ

เดินทาง 

 2. กระบวนการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในการสื่อสารขามวัฒนธรรม เพ่ือสงเสริม

การทองเท่ียวท่ีนํามาใชนั้นมี 2 ดาน คือ การสื่อสารเชิงรับเปนการสื่อสารเพ่ือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ

นักทองเท่ียวและการสื่อสารเชิงรุกเปนการสื่อสารท่ีเนนในดานการมุงเขาหาตัวนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน

ซ่ึง เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางถูกตองชัดเจนครบถวนและทันตอเหตุการณ 

 3. การใชสื่อเพ่ือการสื่อสารขามวัฒนธรรมทางการทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน พบวา แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ผูประกอบการภาคเอกชน และ หนวยงานภาครัฐ มี

การใชสื่อเพ่ือการสื่อสารแกนักทองเท่ียว ดังนี้ 

  3. 1 สื่อบุคคล เปนการบอกเลาแบบปากตอปากของนักทองเท่ียวนับเปนรูปแบบ

การสื่อสารในระยะเริ่มตนในการแพรกระจายขอมูลเรื่องการทองเท่ียวไปสูคนใกลชิดเชนเพ่ือนหรือคน

ในครอบครัวจึงกลาวไดวา การสื่อสารแบบปากตอปากของนักทองเท่ียวจึงเปนชองทางทําใหผูคนรูจัก

แหลงทองเท่ียวมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเกศินี จุฑาวิจิตร(2540) ท่ีกลาววาสื่อบุคคล 

(Human Media or Personal Media) เปนสื่อพ้ืนฐานท่ีใชในการถายทอดขาวสารความรูความเขาใจ

และความคิดเห็นตางๆการสื่อสารแบบปากตอปากนับวาเปนสื่อท่ีมีพลังอํานาจมากท่ีสุด 

  3.2 สื่อมวลชน ไดแกโทรทัศน, วิทยุและหนังสือพิมพโดยสื่อมวลชนเปนชองทาง ท่ี

ใชนอยท่ีสุดเนื่องจากเหตุผล 2 ประการคือสื่อมวลชนมีคาใชจายในการซ้ือเวลาและพ้ืนท่ีสูงโดย

สื่อมวลชนท่ีใชสวนใหญไดแก  

   1) การฝากขาวประชาสัมพันธ โดยจะเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชน

ในลักษณะของการฝากขอมูลขาวสารในกรณีมีกิจกรรมพิเศษในงานเทศกาลและกิจกรรมพิเศษ เปน

การขอความรวมมือในการลงขาวเผยแพรขอมูลขาวสารมากกวาการซ้ือเวลาหรือซ้ือพ้ืนท่ีขาว 
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   2) การเปนผูใหขอมูลดานการทองเท่ียวสาหรับผูผลิตรายการออกอากาศ

ทางสื่อมวลชน เม่ือหนวยงานผูผลิตรายการออกอากาศทางสื่อมวลชนมาขอขอมูลเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว ก็จะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนซ่ึงนับวาเปนชองทางการสื่อสารในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง อาจนื่องมาจากโทรทัศนคือสื่อสาหรับการโฆษณาท่ีมีลักษณะเฉพาะ

และทรงพลังเนื่องจากสามารถสื่อสารท้ังภาพและเสียง รวมท้ังภาพเคลื่อนไหว การใชสีสันตางได ซ่ึง

สามารถใชรวมกันเพ่ือสรางแรงจูงใจการโฆษณาได (Belch and Belch, 2008: 266) 

  3.3 สื่ออินเตอรเนต การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตเปนรูปแบบการสื่อสารอีกอยางหนึ่ง

ท่ีเผยแพรเรื่องราวของแหงทองเท่ียวออกไปไดกวางข้ึนไกลข้ึนเนื่องจากนักทองเท่ียวเริ่มใชสื่อ

อินเตอรเน็ตในการนําเสนอเรื่องราวของสถานท่ีทองเท่ียวมากข้ึน นอกจากนี้ สื่ออินเตอรเนต ท่ีนิยมใช

กันมากในปจจุบัน ไดแก Social Media หมายถึง สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได

หลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดย ฮอฟแมนและโนวัค (Hoffman and Novak,1996) 

ท่ีวาอินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชซง่ึตาง

จากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ท่ีเปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน และสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ พรรณี  สวนเพลง (2555) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมใชสังคม

ออนไลนสําหรับการทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ Twitter โดยมีวัตถุประสงคในการใชเครือขายออนไลน

สําหรับการทองเท่ียวเพ่ือเปรียบเทียบราคา และมีความคิดเห็นวาขอมูลท่ีไดจากสังคมออนไลนมีผลตอ

การตัดสินใจในการทองเท่ียว 

  3.4 สื่อสิ่งพิมพโดยมีการตีพิมพเรื่องราวในบทความตาง ๆ ตามหนังสือพิมพและ

นิตยสาร สื่อแผนพับ หนังสือ คูมือตาง ๆ ในกาารเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวและแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ท่ีกลาวไววาสื่อสิ่งพิมพเฉพาะ

กิจควรมีลักษณะท่ีสําคัญคือจะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจนเชนการใหขอมูลเก่ียวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจคูมือนําเท่ียวและแผนท่ีเสนทางการทองเท่ียวเปนตนนอกจากเนื้อหาสาระ

จะมีความชัดเจนแลวรูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร 

การใชภาพสื่อความหมายฯลฯ ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตอง

แจกจายใหท่ัวถึงและตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

  3.5 ปายโฆษณา (Bill Board) เปนการเนนย้ําเตือนใหนักทองเท่ียวทราบถึงการ

ทองเท่ียวท่ีตองการสื่อสารถึงนักทองเท่ียว 

  3.6 การเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวการใชสื่อกิจกรรมซ่ึงแนวคิดของธีร

พันธ โลทองคํา (2544) ท่ีพบวา สื่อกิจกรรม (Special Event) เปนเครื่องมือท่ีโดดเดนและอยูในความ

สนใจของนักการตลาดปจจุบันเนื่องจากการใชกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษชวยกระตุนความสนใจ

และสรางโอกาสในการเห็นสินคาไดมากข้ึน 
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 ยุทธศาสตรการสื่อสารขามวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยในบริบทสงัคมไทยและกลุมประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยเปนดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประ

กอบดวย  

  กลยุทธท่ี 1.1 การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการพัฒนา 

คือ การพัฒนามาตรฐานสินคาและบริการทองเท่ียว  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียว

ใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน  และการพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว  

  กลยุทธท่ี 1.2 การพัฒนาสินคาและกิจกรรมการทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการ

พัฒนา คือ การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว 

  กลยุทธท่ี 1.3 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ

พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว และพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว  

 จะเห็นวาการพัฒนายุทธศาสตรตามแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเพ่ือ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ เปนสิ่งท่ีชวยเสริมความเขมแข็งดานการตลาด ท้ังนี้เพราะชุมชนหรือแหลง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยสวนใหญไมมีความชํานาญในการขาย ดังนั้น จําเปนตองมีตัวกลางท่ีมี

ความชํานาญชวยนําเสนอและขายผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหกับนักทองเท่ียว 

นอกจากนี้ใน แนวทางตามกลยุทธนี้ยังมุงเนนในการพัฒนาระบบ สวนใหญมุงเนนดาน การพัฒนาสื่อ

ความหมายทางวัฒนธรรมในรูปแบบตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส กิจกรรมการสาธิต (นุช

นารถ รัตนสุวงศชัย, 2554) รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวตามแนวคิดของ เทิดชาย 

ชวยบํารุง (2557) ท่ีไดเสนอ แนวทางการปฏิรูปการทองเท่ียวไทย วาตองมีการพัฒนาทุนมนุษย

ทางการทองเท่ียวไทย (ท้ังจํานวนและคุณภาพ) ในดานภาษา อังกฤษและความเขาใจขามวัฒนธรรม 

(ผูใหบริการ) รวมท้ังทักษะและความรูดานนโยบาย การวางแผน การพัฒนา และจัดการการทองเท่ียว

แบบบูรณาการ 

 ยุทธศาสตรท่ี  2 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ประกอบ 

ดวย 

  กลยุทธท่ี 2.1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ การ

ฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม      

  กลยุทธท่ี 2.2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยมีแนวทางใน

การพัฒนา คือ การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 

  จะเห็นวาการพัฒนายุทธศาสตรตามแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษ

สิ่งแวดลอม จะมุงเนนการจัดการภูมิทัศนท้ังภายในและรอบ ๆ พ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมคุณภาพประสบการณ
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ใหแกนักทองเท่ียว (นุชนารถ รัตนสุวงศชัย, 2554) นอกจากนี้ อินสครีป (Inskeep, 1991: 310-316) 

กลาวา การควบคุมใหสิ่งกอสรางตางๆ ในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเปนไปตามมาตรฐานของ 

สิ่งกอสรางจะชวยรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และความปลอดภัยของชุมชน ซ่ึงจะ

ทําให ชุมชนมีความนาอยู นอกจากนี้ การท่ีชุมชนมีสิ่งแวดลอมท่ีสะอาด สวยงาม เปนระเบียบ และมี

เอกลักษณ ทางวัฒนธรรมจะยิ่งทําใหชุมชนมีความนาดึงดูดใจและเสริมประสบการณใหกับ

นักทองเท่ียว มากยิ่งข้ึน 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนอยาง

ยั่งยืน ประกอบดวย  

  กลยุทธท่ี 3.1 การสรางเครือขายเพ่ือสรางความเขมแข็ง โดยมีแนวทางในการ

พัฒนา คือ การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาทองเท่ียว    

  กลยุทธท่ี 3.2 การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน  โดยมีแนวทางในการ

พัฒนา คือ การจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียวใหแกชุมชน หรือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม 

 จะเห็นวาการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน

อยางยั่งยืน จะมุงเนนใหชุมชนหรือแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตองมีเครือขายความรวมมือ กับ

หนวยงานภาคเอกชน เพ่ือมีชองทางจัดจําหนายท่ีหลากหลายและเพ่ิมโอกาสในการขายใหมากยิ่งข้ึน 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

ประกอบดวย  

  กลยุทธท่ี 4.1 การพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสํานึก โดยมีแนวทางในการพัฒนา คือ  

ใหความรูความเขาใจในการบริหารจัดการทองเท่ียวแกชุมชน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

  กลยุทธท่ี 4.2 การอนุรักษวัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชน โดยมีแนวทางใน

การพัฒนา คือ การสรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับ ความตองการของชุมชน สภาพและกําลังรองรับของ

ชุมชนและระบบนิเวศในทองถ่ิน 

  แนวคิดในการพัฒนาตามกลยุทธนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ จาตุรงค โพคะ

รัตนศิริ, 2557: 20-24) ท่ีพบวาในปจจุบันแหลงประวัติศาสตรท่ัวโลกมุงนําเสนอการทองเท่ียว

วัฒนธรรม ท่ีเนนการเรียนรูคุณคาของพ้ืนท่ีซ่ึงไดรับการสืบเนื่องใหยังมีชีวิตอยูในวิถีของผูคนทองถ่ิน 

และเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวเขาสัมผัสและเรียนรูแบบมีสวนรวม จะเห็นวาการพัฒนายุทธศาสตร

ตามแนวทางการพัฒนาการพัฒนาการทองเท่ียวบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญา สวนใหญมุงเนนดาน

การจัดการสัมพันธภาพและ ประสบการณระหวางนักทองเท่ียวกับคนทองถ่ินซ่ึงประกอบดวย  การ

อบรมคนทองถ่ินใหมีทัศนคติท่ีดี ตระหนักถึงคุณคาและนําเสนออัตลักษณของชุมชน รวมท้ังสามารถ

จัดการบริการไดอยางมีคุณภาพ   
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ขอจํากัดในการวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ แมวาผูวิจัยจะมีการศึกษาและทําความเขาใจมา

เปนอยางดีแตยังคงมีขอจํากัดของงานวิจัยในสวนของการตั้งคําถามและการตีความของขอมูลท่ีอาจไม

ครอบคลุมกับปรากฏการณจริงในพ้ืนท่ีท้ังหมด ดังนั้นการนําผลการวิจัยฉบับนี้ไปใชอางอิงตอจึงควร

ระมัดระวังความครบถวนของขอมูลดังกลาวขางตน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

    

 1. ประเด็นในเรื่องการถายทอดความรูเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเกิด

กระบวนการเรียนรู เขาใจ ตระหนักและหวงแหนและเห็นในคุณคาของทรัพยากรทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมข ดังนั้นหากรัฐตองการใหสามารถจัดการการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืนรัฐควรมีการสนับสนุน

งบประมาณ เพ่ือใหชุมชนสามารถสรางแหลงเรียนรูในรูปแบบของพิพิธภัณฑทองถ่ิน หรือลาน

วัฒนธรรม เพ่ือจัดนิทรรศการในการถายทอดความรูของชุมชน 

 2. จากผลการศึกษาพบวา การจัดการความรูทางการทองเท่ียวเพ่ือการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีการจัดการความรูไดในระดับดี หนวยงานภาครัฐ 

ไดแก เทศบาล และองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีการประสานความรวมมือในลักษณะการสราง

เครือขายท้ังเครือขายภายในและเครือขายภายนอกโดยเครือขายท่ีสรางข้ึนควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

แลกเปลี่ยนองคความรูในการจัดการทรัพยากรชุมชนรวม กับองคกรอ่ืน ๆ ท้ังภายในชุมชนและ

ภายนอกชุมชน นอกจากนี้ควรมี การจัดเวทีถอดบทเรียนจากการทํางาน เพ่ือสรางการเรียนรูระหวาง

คนทํางาน และพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งข้ึน  

 3. หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือบุคคลท่ีสนใจ สามารถนําผลการวิจัยเปนหลักในการ

ขับเคลื่อนเครือขายการจัดการทองเท่ียวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมดานการทองเท่ียว

เพ่ือการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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