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ค าช้ีแจง แบบสอบถาม  
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของพนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย   เพื่อสอบถามถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
โดยขอ้มูลท่ีได้จะเป็นความลบัในการใช้วิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นในภาพรวม และผูว้ิจยัจะน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามระดับความส าคัญของกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้มา

ควบคุมก ากบัดูแลกิจการการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส่วนที ่3.  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดับผลกระทบที่เกดิขึน้จากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั 

จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมท่ีมีผลต่อมาตรฐานการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ 
 

 ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี                  

ผูว้จิยั 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามงานวจัิย พนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้บริหารธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
เร่ือง  “ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ก ากบัดูแลต่อการด าเนินงานของ

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย” 
คณะบริหารธุรกจิ  

มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 
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ค าอธิบาย  ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านตอบแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรง
กบัระดบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด  โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการท าวจิยั 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ      ชาย    หญิง 
2. อาย ุ...................... ปี 
3. ศาสนา     อิสลาม  พุทธ  คริสต ์  อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
4. สถานภาพ  

 โสด    สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง 
5. วฒิุการศึกษา       

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6. รายไดโ้ดยประมาณต่อเดือน…………...........…………… บาท 
7. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นสายงานใด 
  สายงานธุรกิจรายยอ่ย      สายงานบริหารคุณภาพสินเช่ือ 

 สายงานสนบัสนุนธุรกิจ    สายงานธุรกิจรายใหญ่และ SMEs 
อ่ืนๆโปรดระบุ  (ฝ่าย/ส านกั)…………………………………. 

8. ท่านด ารงต าแหน่งใดในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
เจา้หนา้ท่ี/เจา้หนา้ท่ีอาวโุส   ผูช่้วย/ผูจ้ดัการส่วน 
  ผูช่้วย/ รองผูอ้  านวยการฝ่าย      ผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป 
 ข้ึนตรงต่อส านกัผูจ้ดัการธนาคาร       อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

9. ท่านมีอายงุานในการท างานท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย    .................. ปี  
 

แบบสอบถามงานวจัิย พนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้บริหารธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
เร่ือง  “ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ก ากบัดูแลต่อการด าเนินงาน

ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย” 
คณะบริหารธุรกจิ  

มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 
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ส่วนที ่2 การประเมินระดับความส าคัญ  กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเข้ามาก ากับ
ควบคุมดูแลกิจการภายใน ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง กรุณาระบุระดับความส าคัญของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้มาก ากบั
ควบคุมการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี 
ส าคญัมากท่ีสุด = 5  ส าคญัมาก = 4  ส าคญัปานกลาง =3  ส าคญันอ้ย =2 ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
= 1 

 

รายละเอยีด ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ท่านคดิว่ากฎเกณฑ์ข้อบังคบัต่างๆ ของหน่วยงานภายในธนาคาร มีความส าคัญต่อการด าเนินกจิการของธนาคารอยู่ในระดบัใด 

 กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของธนาคาร      

1.1 ขอ้ก าหนดการปฏิบติังานในคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีตอ้งมี
ความถูกตอ้งตามหลกัชะรีอะห์อยา่งเคร่งครัด  

     

1.2 ขอ้ก าหนดบทลงโทษพนกังานในการละเมิดความผิด ท่ีปฏิบติังานขดักบัหลกั
ศาสนาอิสลาม  (ตาม พรบ. การจดัตั้งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2545) 

     

1.3  ขอ้ก าหนดการบริจาคซะกาตร้อยละ 2.5 ต่อปีของธนาคารตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ 
การบริจาคอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนโปร่งใสและเป็นธรรม  

     

 กฎเกณฑข์องคณะกรรมการธนาคาร      

1.4 การตรวจสอบระบบการถ่วงดุลอ านาจ  การป้องกนัผลประโยชน์ส่วนตน ของ
พนกังานเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ภายในธนาคาร 

     

1.5 การก าหนดนโยบายการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสม (ตามหลกัธรรมาภิบาล) ไม่เอา
เปรียบลูกคา้และผูถื้อหุ้นฯ และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งชดัเจน 

     

1.6  กฎเกณฑใ์นการป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการเป็นกรรมการ
ธนาคาร  เพ่ือสร้างความโปร่งใสเช่ือมัน่ต่อพนกังาน  และระบบการบริหารจดัการท่ี
ดีของธนาคาร 

 

     

 กฎเกณฑข์องคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ)์ 
2.1  

     

1.7  การให้ค  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะการปฏิบติังานของบอร์ดชะรีอะห์  เพ่ือให้ธุรกรรม
ต่างๆของธนาคารสอดคลอ้งถูกตอ้กบัหลกัอิสลามอยา่งเคร่งครัด 

     

1.8  การติดตามก ากบัดูแลของบอร์ดชะรีอะห์ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของธุรกรรม
ต่างๆ ภายในธนาคาร เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในทิศทางการด าเนินงานท่ีเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

1.9  ความเป็นอิสระของบอร์ดชะรีอะห์  ในการออกขอ้ก าหนด วินิจฉยั ตีความ ช้ีขาด 
เก่ียวกบัธุรกรรมของธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารมีผลิตภณัฑท่ี์ออกมาอยา่งถูกตอ้ง 
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รายละเอยีด 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ท่านคดิว่ากฎเกณฑ์ข้อบังคบัต่างๆ ของหน่วยงานภายนอก ธนาคาร มีความส าคญัต่อการด าเนินกจิการของธนาคารอยู่ในระดบัใด 

 กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.)      

2.1 การปฏิบติัตามค าสัง่ คู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบันโยบายตามกฎเกณฑข์อง สศค.       

2.2 ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายภาษีและอากร การค านวณภาษีเงินไดจ้ากก าไรการขาย
ทรัพย ์มีผลต่อการด าเนินธุรกรรมของธนาคารอิสลาม 

     

2.3 การปฏิบติัตามระบบการตรวจสอบเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงของ
ธนาคารท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) 

     

 กฎเกณฑข์องส านกันโยบายระบบการเงินและสถาบนัการเงิน (สคร.)      

2.4 กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติังานเกณฑใ์นการประเมินผลตามนโยบายของ 
สคร. ในการตรวจสอบการบริหารงานของธนาคารอิสลาม 

     

2.5 การด าเนินโครงการต่างๆ ตามนโยบายรัฐบาล โดยใชธ้นาคารเป็นเคร่ืองมือใน
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ มีผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร 

     

2.6 การก าหนดให้ธนาคารเป็นธนาคารท่ีมุ่งเนน้บริการแก่กลุ่มลูกคา้มุสลิม เพ่ือให้
มุสลิมสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีปลอดพน้จากดอกเบ้ียท าให้ธนาคารสามารถ
เขา้ถึงลูกคา้มุสลิม เพ่ือช่วยเหลือตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งธนาคารอยา่งแทจ้ริง 

     

 กฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)      

2.7   กฎเกณฑ ์กระบวนการการตรวจสอบระบบบญัชีของธนาคาร  เพ่ือรักษาเสถียรภาพ
ทางการเงินของธนาคารฯ ให้มีความมัน่คงตามกฎเกณฑข์อง ธปท. 

 

     

2.8  ธปท.ควรจดัตั้งหน่วยงาน “คณะกรรมการควบคุมทางด้านกฎหมายอสิลาม” เพ่ือ
ตรวจสอบควบคุมการด าเนินงานของธนาคารท่ีด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 

     

2.9  ธปท.ควรมีตลาดเงินระหว่างประเทศ (Interbank) ท่ีถูกตอ้งตามหลกัอิสลาม  เพ่ือให้
ธนาคารมีสภาพคล่องและมีแหล่งตลาดทุนท่ีถูกตอ้งตามหลกัอิสลาม ปลอดจาก
ระบบดอกเบ้ีย  
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ส่วนที ่3  การประเมินระดับผลกระทบ  ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับ ของ
หน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแลกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง   กรุณาประเมินระดับผลความคิดเห็นทีท่่านคิดว่ามีผลกระทบต่อมาตรฐานการด าเนินงาน
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 เห็นดว้ยมาก  = 4 เห็นดว้ยปานกลาง =3 เห็นดว้ยนอ้ย = 2 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
= 1  

 

รายละเอยีด 

ระดบัผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

จากการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับจากหน่วยงานต่างๆ ที่เข้ามาก ากบัดูแล  ท่านคดิว่าท าให้เกดิผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
ธนาคารในด้านต่างๆ  มีอยู่ในระดบัใด 

 ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม      

3.1  หลกัในการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากและสินเช่ือ หรือบริการต่างๆ ของธนาคาร
ถูกตอ้งตามหลกัชะรีอะฮ ์ 

     

3.2  การจดัการเงินกองทุนและตลาดทุน การบริหารตลาดทุนของธนาคาร มีความ
โปร่งใสถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามและปลอดพน้จากระบบดอกเบ้ีย 

     

3.3  หลกัในการประกอบธุรกิจของธนาคารตอ้งไม่เก่ียวผนักบัธุรกิจตอ้งห้าม (ฮาลอม)
หรือขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม  และไมเ่ก่ียวพนักบัระบบของดอกเบ้ีย 

     

 ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน      

3.4  มาตรฐานการก ากบับริหารงานธนาคารมีโครงสร้างท่ีมีความโปร่งใสชดัเจนในการ
ตรวจสอบทุกขั้นตอน และมีฝ่ายงานท่ีควบคุมสอบทานชดัเจน 

     

3.5  ระดบัอ านาจในการสั่งการ สายบงัคบับญัชาของธนาคาร ล าดบัขั้นในการสัง่การ      

3.6  ธนาคารควรมีโครงสร้างการแต่งตั้ง “คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา” ท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งจาก หน่วยงานภายนอกท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากสากล  

     

 ดา้นผลประกอบการธนาคาร      

3.7  ผลก าไรในการด าเนินงานของธนาคาร สามารถจ่ายผลตอบแทนให้กบัพนกังาน 
ลูกจา้งอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม 

     

3.8 การขาดการควบคุมการอนุมติัสินเช่ือท่ีไดม้าตรฐานถูกตอ้ง ส่งผลต่อผล
ประกอบการของธนาคารในปัจจุบนั 

     

3.9  ธนาคารมีระบบการจดัการบญัชีซะกาตของธนาคารไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง      
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รายละเอยีด 

ระดบัผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ด้านกระบวนการบริหารงานภายในองค์กร 

 ดา้นทกัษะของบุคลากร      

4.1  ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานสามารถน าหลกัชะรีอะห์มาใชใ้นการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

     

4.2  การเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของพนกังานมีอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริม 
ประสิทธิภาพการท างานและศกัยภาพขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

     

4.3  ความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยภาษาบาซาล สามารถสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัลูกคา้เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ AEC 

     

 ดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน      

4.4  การระดมทุนจากประเทศในแถบตะวนัออกลาง สามารถผลกัดนัการเติบโตของ
ธนาคารได ้ 

     

4.5  การขาดการสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ท าให้เสียเปรียบดา้นการแข่งขนักบัตลาด
ในปัจจุบนั 

     

4.6  ธนาคารมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ส่งผลต่อผลประกอบการ
ท่ีแทจ้ริงของธนาคาร 

     

 ดา้นมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบ      

4.7  ธนาคารมีหน่วยงานภายในท่ีก ากบัควบคุมดูแลกิจการท่ีเป็นมาตรฐาน มีอิสระใน
การท างานสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  

     

4.8  การตรวจสอบคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน มีระบบการตรวจสอบท่ีโปร่งใส
ถูกตอ้งชดัเจน เป็นธรรม 

     

4.9  การตรวจสอบการละเมิดความผิดของพนกังาน ลูกจา้ง ธนาคารมีระบบการ
ตรวจสอบท่ีชดัเจนรวดเร็วและเป็นธรรม 

     

 ดา้นกระบวนการด าเนินงาน      

4.10 กระบวนการขั้นตอนการขออนุมติัต่างๆจากกระทรวงการคลงั ท าให้เกิดความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังาน เช่น ขั้นตอนการขออนุมติัเปิด-ปิดสาขา  

     

4.11 ธนาคารมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างาน ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเช่ือมโยง
สอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนัของแต่ละฝ่ายงานภายในธนาคาร 

     

4.12 ธนาคารมีการส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสหรือส่วนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน 
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ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข 
พระราชบัญญัติธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2545 
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ภาคผนวก ค 
บทบาทอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดต่างๆ ของธนาคารอสิลาม

แห่งประเทศไทยและโครงสร้างองค์กร 
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บทบาทอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชุดต่างๆ ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย 

1. คณะอนุกรรมการบริหาร 
1.  ก าหนดนโยบายภาพรวมการลงทุนของธนาคาร ก าหนดทิศทางนโยบายการลงทุน

ของบริษทัท่ีธนาคารควรลงทุนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการลงทุนของธนาคาร และมีอ านาจอนุมติั
แนวทางในการลงทุนและอนุมติัการลงทุนทั้งหมดของธนาคารตามท่ีระเบียบ 

2.  พิจารณาอนุมติัส่วนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสร้าง หรือท่ีมิไดเ้กิดจากการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีภายในวงเงินท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

3. พิจารณาอนุมติัการให้สินเช่ือ การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การลงทุนในหลกัทรัพย์
และอสังหาริมทรัพย ์การขอรับการสนบัสนุนทางการเงิน การจดัซ้ือจดัจา้ง และค่าใชจ่้ายต่างๆ ตาม
อ านาจท่ีก าหนดไวโ้ดยคณะกรรมการธนาคาร 

4. เสนอแนะโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเสนอแนะ
นโยบายและกลยุทธ์ดา้นบุคลากร กรอบอตัราก าลงั ค่าตอบแทน และสวสัดิการของพนกังานและ
ลูกจา้งต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อใหค้ณะกรรมการธนาคารเห็นชอบ 

5. พิจารณาทบทวนแผนแม่บทในการพฒันาทรัพยากรบุคลากรของธนาคารทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวรวมถึงโครงการต่อเน่ืองต่างๆ 

6. ให้ค  าปรึกษาแนะน าการด าเนินงานของธนาคารในเร่ืองเก่ียวกบัโครงสร้างองค์กร 
บุคลากร ค่าตอบแทน สวสัดิการ การพฒันาปรับปรุงองค์กรให้เป็นพลวตัรและย ัง่ยืน รวมถึงให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการจา้งสถาบนัการศึกษาบริษทัท่ีปรึกษาภายนอก หรือท่ีปรึกษาเพื่อพฒันา
ระบบการบริหารงานบุคคลของธนาคารใหเ้หมาะสม 

7. พฒันาทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้มีความพร้อมในทุกด้าน เพื่อให้บุคคลกรมี
วสิัยทศัน์ มีความรู้ รวมทั้งมีบุคลิกภาพ และมีจิตส านึกท่ีดี 

8. พิจารณากลัน่กรองงานท่ีอยู่ในอ านาจของคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคาร 

9. พิจารณาเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญักบัธนาคาร เช่นธุรกิจใหม่ นโยบายผลตอบแทน 
นโยบายสินเช่ือ นโยบายการบญัชี และคดีความท่ีธนาคารตกเป็นจ าเลย 

10. พิจารณาอนุมัติ  ห รือ  รับทราบกิจการ อ่ืนๆ  ท่ี เ ก่ี ยวกับการบริหารงาน ท่ี
คณะอนุกรรมการบริหารเห็นวา่จ าเป็นหรือเห็นสมควรท่ีจะใหเ้สนอเพื่อรับทราบ 
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11. พิจารณาเร่ืองอ่ืนๆใดท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ มีอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ดงัน้ี 

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบ
สารสนเทศของธนาคาร การควบคุมภายในกิจกรรมต่างๆ และการบริหารความเส่ียงภายใตภ้ารกิจ
และขอบเขตการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีก าหนดอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

2.  ตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบั การบริหารงบประมาณ การบริหารการเงินและ
การบญัชี การบริหารพสัดุและทรัพยสิ์น การดูแลทรัพย์สินและการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยดั ตรวจสอบการจดัเก็บรายได ้รายจ่ายและ
สิทธิประโยชน์ท่ีธนาคารพึงไดรั้บและพึงจ่าย 

3. รายงานประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวกบักระบวนการการควบคุมในกิจกรรมต่างๆ ของ
ธนาคารและประเด็นส าคญัท่ีพบเก่ียวกบักระบวนการควบคุม รายงานรายการท่ีเกิดข้ึนความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ การรายงานน้ีให้รวมถึงกรณีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตรวจสอบในบริษทั
ในเครือ บริษทัร่วมบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้นๆ 

4. เสนอแนะวธีิป้องกนัการร่ัวไหล หรือการทุจริตเก่ียวกบัการเงิน และทรัพยสิ์นต่างๆ
ของธนาคาร ให้ค  าแนะน าแก่ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิพล ประหยดั และมีการก ากบัดุแลกิจการท่ีดี 

5. เสนอข้อมูลเก่ียวกับความคืบหน้าและผลการปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี และความเพียงพอของทพัยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 

6. ประสานงานและก ากบัดูแลการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความ
เส่ียง การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ความปลอดภยั กฎหมาย หลกัจรรยาบรรณ สภาพแวดลอ้ม และ
การสอบบญัชี เป็นตน้ 

7. การปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูจ้ดัการหรือคณะกรรมการตรวจสอบผูจ้ดัการ 

 
3. คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม (CG&CSR) 
 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม (CG&CSR) มีอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบ ดงัน้ี  
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1. เสนอนโยบายเก่ียวกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และความรับผิดชอบต่อสังคม
และความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร  

2. พิจารณาทบทวนเก่ียวกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มของธนาคารอยา่งต่อเน่ือง 

3. ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบติังานให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย 

4. ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกิจของธนาคารใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานดา้นธรรมมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคมประจ าปีของธนาคาร 

5. ส่งเสริมการเผยแพร่ขอ้มูลวฒันธรรม และแนวทางในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่ง
โปร่งใสเพื่อสร้างความเข้าใจทัว่ทุกระดับและให้เกิดผลในทางปฏิบติั และการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารพนกังาน และลูกจา้งธนาคาร ชุมชน ลูกคา้ และประชาชนทัว่ไปใน
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

6. บูรณาการกระบวนการท างานเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Governance) การ
บริหารความเส่ียง (Risk Management) และการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศและหลกัเกณฑ ์(Compliance) เพื่อใหบ้รรลุผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของทุกหน่วยงาน 

7. ติดตามการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

8. ก ากบักระบวนการปฏิบติังานของธนาคารอยา่งบูรณาการดว้ยการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี และความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร ตลอดจนก ากบัการจดัท ารายงานดา้นการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี และความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของธนาคารประจ าปี 

9. พิจารณาแต่งตั้งคณะท างาน หรือท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความ
รับผดิชอบต่อสังคม(CG&CSR)  เพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผดิชอบต่อสังคมไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม  

 
4. คณะกรรมการกจิการสัมพนัธ์  

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการกิจการสัมพนัธ์ ตามมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติั
แรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 มีดงัต่อไปน้ี 

1. พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาการแรงงานสัมพนัธ์ 
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2. หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแยง้ในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
3.  พิจารณาปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อนายจา้ง 

ลูกจา้งและธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
4. ปรึกษาหารือเพื่อแกปั้ญหาตามค าร้องทุกข์ของลูกจา้งหรือสหภาพแรงงาน รวมถึง

การร้องทุกขท่ี์เก่ียวกบัการลงโทษทางวนิยั เพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจา้ง  
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โครงสร้างองค์กรของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
 

 
  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะอนุกรรมการอ่ืนๆ คณะกรรมการธนาคาร คณะท่ีปรึกษาธนาคาร(ดา้นศาสนา) 

คณะอนุกรรมการ

บริหารความเส่ียง 
คณะอนุกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 

ผู้จัดการธนาคาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

สายงานบริหาร
คุณภาพสินเช่ือและ
ยุทธ์ศาสตร์องค์กร 

สายงานธุรกจิและ 
SMEs 

สายงานธุรกจิรายย่อย สายงานการเงนิและ
บริหารความเส่ียง 

- ส านกัผูจ้ดัการธนาคาร 
- ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 
- ฝ่ายส่ือสารภาพลกัษณ์ 
   องคก์ร 
- ฝ่ายสอบทานสินเช่ือ 
- ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังาน 
 

 

กลุ่มงานการตลาดและ
การขายสินเช่ือรายยอ่ย 

  ฝ่ายการตลาดและการ
ขายสินเช่ือรายยอ่ย 1 

 ฝ่ายการตลาดและการ
ขาย 

สนิเช่ือรายย่อย 2 
 

 

กลุ่มงานธุรกิจสาขา 

 ฝ่ายกิจการสาขา 

 สนง.ภาคกลาง นครหลวง 

กลาง 

 สนง.ภาคเหนือ 

 สนง.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 สนง.ภาคใตต้อนล่าง 

 สนง.ภาคใตต้อนบน 
 

 

กลุ่มงานพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

 ฝ่ายสินเช่ือจุลภาค 

 ฝ่ายพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ฝ่ายนโยบายรัฐ 

 ฝ่ายกิจการฮจัยแ์ละอุมเราะห์ 

กลุ่มงานบริหารช่องทางการบริการ 

 ฝ่ายบริหารพนกังานขายตรง 

 ฝ่ายบริหาร IFM 

 ฝ่ายบริหารธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

กลุ่มงานธุรกิจรายใหญ่ 

 ฝ่ายธุรกิจสมัพนัธ์ 1 

 ฝ่ายธุรกิจสมัพนัธ์ 2 

 ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ 

 ฝ่ายวินิชธรกิจ 

 

 

กลุ่มงานธุรกิจ SMEs 

 ฝ่ายธุรกิจสมัพนัธ์ SMEs1 
 ฝ่ายธุรกิจสมัพนัธ์ SMEs2 
 ส านกังานธุรกิจ SMEs 
ภาคใตต้อนล่าง 

 

กลุ่มงานลูกคา้ธุรกิจ 

กลุ่มงานลูกคา้ธุรกิจ 

กลุ่มงานลูกคา้ธุรกิจ 

 ศูนยว์จิยัธุรกิจ 

 ฝ่ายกลยุทธ์ธนาคาร 

 ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและ
ผลิตภณัฑ ์

 ฝ่ายชะรีอะห ์

 

 
 ฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือ 1  
 ฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือ 2 
 ฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือ 3 
 ฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือ 4 
 ฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือ 5 
  

 

 
 ฝ่ายพฒันาคุณภาพหน้ี 1  
 ฝ่ายพฒันาคุณภาพหน้ี 2 

 ฝ่ายบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 

 

 

กลุ่มงานลูกคา้ธุรกิจ 

 ฝ่ายบญัชี 
 ฝ่ายการเงิน 
 ฝ่ายบริหารเงิน 

 กลุ่มงานลูกคา้ธุรกิจ 

 ฝ่ายบริหารความ
เส่ียง 

 ฝ่ายประเมินราคา 
 ฝ่ายขอ้มูลเพื่อ
การบริหาร(MIS) 
 

 

กลุ่มงานกฎหมายและบริการงาน
กลางสินเช่ือรายยอ่ย 

 ฝ่ายกฎหมาย 
 ฝ่ายระเบียบและขอ้บงัคบั 
 ฝ่ายบริหารงานกลาง 

 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายวางแผนและบริหารงานขอ้มูล
เทคโนโลยีสานสนเทศ 

 ฝ่ายบริหารและพฒันาระบบงาน
สารสนเทศ 

  ฝ่ายปฏิบติัการและบริการ
สารสนเทศ 

 

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  ฝ่ายพฒันาองคก์ร 

 

กลุ่มงานปฏิบติัการสินเช่ือ 

 ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ 1 
 ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ 2 
  ฝ่ายบริหารสินเช่ือเช่าซ้ือ 
 ฝ่ายควบคุมสินเช่ือ 
 ฝ่ายสนบัสนุนขอ้มูลเครดิต 
และหอ้งมัน่คง 

 

4 สายงาน  
16 กลุ่มงาน  

56 ฝ่าย 7 ส านกั  
1 ศูนย ์
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ตารางที ่4.1 อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจากตวัอยา่งงานวจิยั 
 

หวัขอ้ 
พนกังานธนาคาร 

อิสลามแห่งประเทศไทย 
ลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย 

จ านวนชุดแบบสอบถาม 412 ชุด 423 ชุด 
ไดรั้บการตอบกลบั 380 ชุด 380 ชุด 
อตัราการตอบกลบั ร้อยละ 92.23 ร้อยละ 89.83 
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