
บทที่ 2
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 ระบบผูเชี่ยวชาญ
2.1.1 ความหมายของระบบผูเชี่ยวชาญ(Baur and Pigford, 1990)

ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถจําลอง
แบบวิธีการคิดของมนุษย โดยใชขอเท็จจริงและเทคนิคในการวิเคราะหเหตุผลที่มีอยูในระบบในการ
แกปญหาภายใตขอบเขตของความรูหรือขอมูลที่มีอยู

2.1.2 ลักษณะพื้นฐานของระบบผูเชี่ยวชาญ
ลักษณะพื้นฐานที่ทําใหระบบผูเชี่ยวชาญแตกตางจากโปรแกรมตางๆบนคอมพิวเตอร

อื่นๆมีอยู 4 ประการ
2.1.2.1 สามารถแกปญหาไดในระดับเดียวกันกับผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย
2.1.2.2 ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาเกิดจากการใชกลไกการวินิจฉัย(Inference engine)
2.1.2.3 ขอบเขตของความรูที่มีอยูในระบบเกิดจากขอบเขตความรูของผูเชี่ยวชาญที่เปน

มนุษยถายทอดความรูให โดยความรูนั้นจะถูกเก็บในระบบในรูปแบบของการแทนคาความรู
2.1.2.4 ไมจําเปนตองเขียนโปรแกรมเกี่ยวกับการใชประโยชนจากความรูที่ปอนเขาไปใน

ระบบ เนื่องจากระบบจะใชสวนที่เรียกวาการใชกลไกการวินิจฉัยในการหาคําตอบเอง
2.1.3 องคประกอบพื้นฐานของระบบผูเชี่ยวชาญ(กอเกียรติ เกงสกุลและ บุญเจริญ ศิริเนาวกุล,

1991)
องคประกอบหลักๆของระบบผูเชี่ยวชาญที่มีใชกันอยูนั้น จะประกอบดวยสวนหลักๆ 3

สวนคือ สวนฐานความรู (Knowledge base) สวนติดตอผูใช (User interface) และสวนของกลไก
การวิเคราะห (Inference engine)

2.1.3.1 ฐานความรู (Knowledge base)
ประกอบดวยความรูที่รวบรวมมาจากผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนความรูเฉพาะทาง โดยการเก็บ

ความรูที่ไดในฐานความรูนั้นจะเก็บไวในแบบที่เขาใจไดงายและสัมพันธกับโครงสรางของระบบ
ผูเชี่ยวชาญ
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2.1.3.2  สวนติดตอผูใช (User Interface)
ทําหนาที่เปนสวนที่ติดตอกับผูใชโดยตรงซึ่งอาจเปนการแสดงผลที่อุปกรณตางๆ โดยที่

ผูใชสามารถตั้งคําถามกับระบบเพื่อขอคําตอบ โดยที่บางระบบผูใชอาจสามารถปอนขอมูลใหมๆที่
เปนจริงใหกับระบบไดอีกดวย

2.1.3.3  กลไกการวิเคราะห (Inference engine)
สวนนี้จะทําการจําลองกระบวนการคิดของมนุษยโดยใชขอมูลที่ผูใชปอนให มาประมวล

กับกฎหรือขอเท็จจริงที่มีอยูในระบบ แลวทําการสรุปผลเปนขอเท็จจริงใหมซึ่งจะถูกนําเสนอสูผูใช
ผานทางสวนติดตอกับผูใช

2.1.4  วิธีการในการดึงความรู
จาก Parsaye และ Chignell ไดทําการกลาวถึงวิธีการพื้นฐานในการดึงความรูวาแบงได

เปน 3 วิธี ดังนี้
2.1.4.1 การสัมภาษณ (Interview)

โดยวิธีนี้ วิศวกรจะทําการสอบถามคําถามตางๆเพื่อทําการดึงความรูจากผูเชี่ยวชาญแลวนํา
มาจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อที่จะทําการพัตนาตอ

2.1.4.2 การเรียนรูโดยใชผลกระทบตอบสนอง (Learning by Interaction)
โดยวิธีนี้จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับชวยใหผูเชี่ยวชาญสามารถดึงความรูของ

ตัวเองออกมาเปนการตอบคําถามตางๆผานคอมพิวเตอร แลวคอมพิวเตอรจะทําการเก็บรวบรวมคําตอบ
ใหเปนระบบ เพื่อที่จะนําไปใชไดตอในระบบผูเชี่ยวชาญ

2.1.4.3 การเรียนรูโดยการชักนํา (Learning by Induction)
วิธีนี้จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําการกลั่นกรองความรูจากกรณีตัวอยางตางๆ แลวทํา

การเก็บรวมรวมผลการกลั่นกรองเพื่อใชในระบบผูเชี่ยวชาญตอไป
2.1.5  การแทนคาความรู (Knowledge representation) (บัณฑิต วงศเดอรี, 1991)

การแทนคาความรูเปนการแสดงวิธีการวิเคราะหวินิจฉัยปญหาของระบบผูเชี่ยวชาญ ซึ่ง
เปนการแสดงถึงรูปแบบความสัมพันธกันของขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาที่ไดรับมาจาก
ผูใช โดยการแทนคาความรูนี้สามารถทําไดหลายแบบโดยสามารถแบงไดเปน 4 แบบใหญๆคือ

2.1.5.1 การแทนคาความรูโดยใชกฎ (Production Rule)
เปนแบบที่ใชกันแพรหลายอยางมากในวิธีการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ การแทนคาความรู

โดยใชกฎจะใชกับความรูที่เปน Procedural Knowledge กฎมีองคประกอบ 2 สวนซึ่งแสดงความ
สัมพันธกันของเหตุและผล (Condition-action pairs) สวนแรกคือประโยคที่ขึ้นตนดวย  IF ใชแสดง
ขอเท็จจริงที่เปนเหตุการณ สวนที่สองคือประโยคที่ขึ้นตนดวย THEN แสดงขอเท็จจริงที่เปนขอสรุป
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ถาเหตุการณในประโยค IF เปนจริง ประโยคที่ตามหลัง  THEN ก็จะเปนจริงดวย แตถาเหตุการณใน
ประโยค  IF เปนเท็จ ประโยคหลัง THEN ก็จะเปนเท็จดวย นอกจากนี้ ประโยคที่ตามหลัง IF และ 
THEN อาจถูกเชื่อมดวย AND หรือ OR โดยประโยคที่เชื่อมดวย AND ประโยคนั้นจะเปนจริงเมื่อ
ทุกๆประโยคยอยเปนจริง แตหากเชื่อมดวย OR ประโยคจะเปนเท็จเมื่อทุกประโยคยอยเปนเท็จ

การแทนคาความรูโดยใชกฎเปนการแทนคาความรูที่ตรงตัว เพราะใกลเคียงกับกระบวน
การคิดของมนุษยทําใหสามารถทําความเขาใจไดงาย แตบางครั้งการที่มีหลายๆกฎ หรือมีกฎที่ซับซอน
ก็อาจทําใหเกิดการขัดแยงของกฎกันเองการเขียนกฎใหมีความจําเพาะเจาะจงนอย หรือใหครอบคลุม
หลายๆกรณีจะใหผลดีคือสามารถใชเพียงกฎเดียวครอบคลุมไดหลายกรณี แตการเขียนกฎใหครอบ
คลุมจนเกินไปอาจทําใหเกิดปญหาการตีความหมายไดหลายทาง ซึ่งอาจทําใหคําตอบของการวิเคราะห
ผิดจากความเปนจริง

ในกระบวนการวินิจฉัยทั่วๆไป เมื่อขอเท็จจริงใหมถูกปอนเขาระบบจะทําการรวบรวม
เอาขอเท็จจริงใหมนี้เขากับขอเท็จจริงและกฎตางๆที่มีอยูแลวในฐานความรู เพื่อทําการประมวลผล
สรุปออกมาเปนขอเท็จจริงใหม ซึ่งกระบวนการวินิจฉัยแบบนี้เปนพื้นฐานของหลักการ Symbolic
reasoning

2.1.5.2  การแทนคาความรูโดยใชเฟรม (Frame)
การแทนคาแบบนี้จะใชแสดงความสัมพันธของขอเท็จจริงหรือ Declarative knowledge

เปนการแทนคาความรูโดยใชกลุมของลักษณะ ในการอธิบายวัตถุชนิดใดชนิดหนึ่ง กลุมของลักษณะ
จะถูกเก็บอยูใน Slot ซึ่งจะเก็บคาที่เปน Default, กฎ, หรือกระบวนการที่จะเปลี่ยนคาของกลุมของ
ลักษณะ ดังตัวอยางการใชเฟรมตามตารางที่2.1

ตารางที่ 2.1 ตารางการใชเฟรมในการวิเคราะห

Judi’s Chair
Slot Entries (Values)
Owner Judi
Parts Seat, Back, Legs, Arms
Number of legs 4
Number of arms 2
Color Brown
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2.1.5.3  การแทนคาความรูโดยใช Semantic Networks
วิธีนี้จะใชรูปแบบกราฟฟกในการแทนคาวัตถุ หลักการ หรือเหตุการณ โดยจะแทนวัตถุ

ตางๆดวย Nodes และแทนความสัมพันธระหวางวัตถุดวย Arcs ซึ่งความสัมพันธอาจจะเปนแบบ 
“is-a” หรือ “is-part-of” ดังตัวอยางขางลาง

Human

Family
Members

House

Parent

MotherFather

Chidren

Mail
Child

Female
Child

Bathroom Kitchen

are

is a is a is a is a

are

Have a

has ahas a

ภาพที่ 2.1 กราฟฟกในการแทนคา

ในการวิเคราะหการทํางานของโปรแกรมการทดสอบจะใชการแทนคาแบบเฟรมและ
การแทนคาโดยใชกราฟฟกในการแยกแยะวาในหนึ่งฟงกชั่นที่ทําการทดสอบนั้นประกอบดวย
อุปกรณหลักอะไรบางและอยางละกี่บอรด

2.1.5.4 การแทนคาความรูโดยใช First Order Logic
เปนการแทนคาความรูที่เปน Declarative knowledge อีกรูปแบบหนึ่งโดยใชระบบของ

ตรรกะ (Logic system) ตัวอยางของวิธีการนี้ไดแก วิธี Propositional calculus วิธี Predicate calculus
วิธี First-order predicate และวิธี calculus Hom clause logic

- Propositional Calculus logic system จะบอกไดวาขอความลางเปนจริง
- Predicate calculus จะสามารถบอกไดวาขอความที่ยกมานั้นถูกหรือผิด รวมทั้งสามารถ

แสดงความสัมพันธและสรางขอความได
- First-order predicate calculus เปนระบบตรรกะที่ปกติจะใชในงานปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence, AI)
- Hom Clause logic เปนสวนหนึ่งของ First-order predicate logic ใชภาษา PROLOG
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2.1.6 กลไกการวินิจฉัย (Inference engine)
ในกระบวนการวินิจฉัยวิเคราะหปญหา ปญหาจะถูกแบงออกเปน State ตางๆ โดย

แบงเปน
- Initial Problem State หมายถึงเงื่อนไขเริ่มตนที่ถูกกําหนด
- Intermediate Problem State หมายถึงสภาวะระหวาง Initial Problem State และ Goal
- Goal หมายถึงเปาหมายหรือคําตอบที่ตองการ

Initial Int.1 Int.2 Int.3 Goal

ภาพที่ 2.2 Block diagram ของกลไกการวินิจฉัย

การเคลื่อนที่เขาหา Goal จะถูกควบคุมโดยกลไกการควบคุมที่เรียกวา Control Strategy
ดังรูป Control Strategy มีดวยกันหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่สําคัญไดแก

2.1.6.1 Backward chaining คือกลไกการวินิจฉัยแบบยอนกลับ เปน Control Strategy ที่
ใชกันเปนสวนใหญ กลไกแบบนี้จะเริ่มจากการกําหนดคาเปาหมาย (Goal) ใน Working memory
ของคอมพิวเตอร คาเปาหมายนี้ไดมาจากการปอนคาของผูใชวาตองการผลลัพธเปนอะไร จากนั้น
ระบบจะทําการตรวจสอบดูในฐานความรูวามีกฎขอใดที่มีเงื่อนไขตรงกัน ซึ่งจะนําไปสูคาเปาหมาย
นั้นบาง กลไกวิเคราะหแบบยอนกลับนี้บางครั้งเรียกวาระบบแบบ Goal-driven ซึ่งเหมาะที่จะใชกับ
ระบบที่มีกลุมของทางเลือก หรือคําตอบอยูแลว

2.1.6.2 Forward chaining คือกลไกการวินิจฉัยแบบไปขางหนา ซึ่งจะทํางานในทางตรง
ขามกับแบบแรกคือจะรับขอมูลตางๆที่เปนขอสนับสนุนที่ผูใชปอนให จากนั้นจึงนําไปคนหา
เปาหมายหรือคําตอบ กลไกวินิจฉัยแบบไปขางหนาจึงสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนระบบแบบ 
Data driven กลไกชนิดนี้ใชไดดีกับปญหาที่ผูพัฒนาระบบไมทราบกลุมของคําตอบที่เปนไปได 

ในงานวิจัยนี้จะอาศัยกระบวนการวินิจฉัยแบบยอนกลับในการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาที่ยังไมเคยเกิดขึ้นมากอน
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โรงงานอุตสาหกรรมไก โดยใชวิธีอาศัยระบบการจัดการกับฐานขอมูล ซึ่งการจัดการกับระบบฐาน
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