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วตัถุประสงค ์: แบบประเมินผลน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมระบบงาน
บุคลากรตามความเห็นของผูท้ดลองใช ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมินผล 

ตอนท่ี 2 การประเมินผลความคิดเห็นเก่ียวกบัโปรแกรม โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 หวัขอ้ท่ี 1 : ดา้นการตอบสนองของโปรแกรม 

 หวัขอ้ท่ี 2 : ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ช ้

 หวัขอ้ท่ี 3 : ดา้นขอ้มูลและการประมวลผลของโปรแกรม 

 หวัขอ้ท่ี 4 : ดา้นการบริหารระบบการใชง้าน 

 หวัขอ้ท่ี 5 : เอกสารคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ 
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ตอนที ่1 เกีย่วกบัข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินผล 

ค าช้ีแจง : กรุณาแสดงความเห็นของท่านโดยใส่เคร่ืองหมาย X ลงในวงเล็บ [ ]  หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีก าหนดไวต้ามความเป็นจริง 

 

1. เพศ  
  [ ]  ชาย 

 [ ]  หญิง 
2.   อาย ุ  ปี 

3. วฒิุการศึกษา 
  [  ] ประกาศนียบตัรชั้นสูง  ช่ือยอ่วุฒิ     สาขา     

  [  ] ปริญญาตรี  ช่ือยอ่วฒิุ     สาขา      

  [  ] ปริญญาโท  ช่ือยอ่วุฒิ     สาขา      

  [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั         
สถานท่ีท างาน          

5. ประสบการณ์ท่ีท างานเก่ียวกบังานบุคลากร    ปี 

6. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานบุคลากรเพียงใด 
  [  ] มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงสามารถบริหารงานในส่วนน้ีได ้

  [  ] มีความรู้และความเขา้ใจระบบงานพอประมาณ 

  [  ] เป็นผูใ้ชบ้ริการโปรแกรมระบบงานบุคลากร 

  [  ] เป็นผูบ้ริหารโปรแกรมระบบงานบุคลากร 

  [  ] เป็นผูพ้ฒันาโปรแกรมระบบงานบุคลากร 

  [  ] ไม่เขา้ใจระบบงานเท่าใดนกั 

7. การเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัโปรแกรมระบบงานบุคลากร 

  [  ] เคย จ านวน   คร้ัง (โดยประมาณ) 
  [  ] ไม่เคย 
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ตอนที ่2 การประเมินผลความคิดเห็นของการใช้งาน 

ค าช้ีแจง : กรุณาแสดงความเห็นของท่านโดยใส่เคร่ืองหมาย X ลงในวงเล็บ [ ]  ตามความหมายของการ
ประเมินค่า ซ่ึงก าหนดเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

  คะแนน   10–9   แสดงวา่ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

  คะแนน   8–7   แสดงวา่ มีประสิทธิภาพสูง 
  คะแนน   6–5   แสดงวา่ มีประสิทธิภาพปานกลาง 
  ต  ่ากวา่   5 คะแนน  แสดงวา่ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

 

ตวัอยา่งในการใชแ้บบประเมิน 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระเมิน 

สูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ตอ้งปรับปรุง 
แกไ้ข 

10 9 8 7 6 5 ต ่ากวา่ 5 

หัวข้อที ่1 : ด้านการตอบสนองของโปรแกรม  
1. ระยะเวลาในการตอบสนองรวดเร็ว X       

2. มีความสามารถในการท างานครบถว้น  X      

3. สามารถท างานไดถู้กตอ้งตรงตามตอ้งการ X       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 

แบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการประเมินผล 

ตามความเห็นของผูท้ดลองใช ้

 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระเมิน 

สูงท่ีสุด สูง ปาน
กลาง 

ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 

10 9 8 7 6 5 ต ่ากวา่ 5 

หัวข้อที ่1 : ด้านการตอบสนองของโปรแกรม 

1. ระยะเวลาในการตอบสนองรวดเร็ว        

2. มีความสามารถในการท างานครบถว้น        

3. สามารถท างานไดถู้กตอ้งตรงตามตอ้งการ        

หัวข้อที ่2 : ด้านการติดต่อกบัผู้ใช้ 

1. สามารถตอบโตก้บัผูใ้ชโ้ปรแกรมให้เขา้ใจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

       

2. มีขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่าย        

3. มีการตั้งช่ือค าสั่งอยา่งมีกฎเกณฑเ์ด่นชดั        

4. มีขั้นตอนการท างานท่ีแน่นอน        

5. ค  าสั่งของโปรแกรมเป็นค าศพัทท่ี์คุน้เคยและ
สามารถท่ีจะปฏิบติัตามไดโ้ดยไม่ยาก 

       

6. มีโครงสร้างการน าเสนอแบบมีค าสั่งหลกัและ
ค าสั่งยอ่ย (Command & subcommand) ท่ีดี 

       

7. มีการป้องกนัการท างานผิดพลาดท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

       

8. มีค าอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้านท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
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รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระเมิน 

สูงท่ีสุด สูง ปาน
กลาง 

ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 

10 9 8 7 6 5 ต ่ากวา่ 5 

หัวข้อที ่3 : ด้านข้อมูลและการประมวลผลของโปรแกรม 

1. การท างานเก่ียวกบัการก าหนดขอ้มูลพื้นฐานของ
ระบบท าไดถู้กตอ้ง 

       

2. มีการจดัการขอ้มูลของบุคลากรท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

       

3. มีการจดัการขอ้มูลประวติัการท างานของบุคลากร
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

       

4. มีการจดัการขอ้มูลสวสัดิการและกองทุนฯ ของ
บุคลากรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

       

5. มีการบนัทึกค าสั่งท่ีถูกตอ้งท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

       

6. การคน้หาขอ้มูลท าไดต้รงกบัความตอ้งการ และมี
ประสิทธิภาพ 

       

7. มีการออกรายงานท่ีครอบคลุมการใชง้านของ
ระบบงานบุคลากรอยา่งเพียงพอ 

       

8. เน้ือหาของรายงานครบถว้นและถูกตอ้ง        

9. ขั้นตอนการท างานของระบบงานถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

       

10. ความยดืหยุน่ของระบบท่ีสามารถใชง้านไดก้บั
บุคลากรหลากหลายประเภทในหน่วยงานราชการ
และรัฐวสิาหกิจ 
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รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระเมิน 

สูงท่ีสุด สูง ปาน
กลาง 

ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 

10 9 8 7 6 5 ต ่ากวา่ 5 

หัวข้อที ่4 : ด้านการบริหารระบบการใช้งาน 

1. มีการแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านท่ียดืหยุน่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

       

2. มีการเก็บประวติัการท างานของผูใ้ชท่ี้เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

       

3. มีการก าหนดสิทธิการใชร้ะบบของผูใ้ชท่ี้เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

       

หัวข้อที ่5 : เอกสารคู่มือการใช้งานและติดตั้งระบบ 

1. มีล าดบัขั้นตอนการอธิบายอยา่งเหมาะสมและ
ครบถว้นสมบูรณ์ 

       

2. มีการใชส้ านวนภาษาเหมาะสมและเขา้ใจง่าย        

3. การใชค้  าศพัท ์ช่ือต่างๆ ถูกตอ้งเขา้ใจง่าย        

4. มีภาพหรือตารางประกอบท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจง่ายอยา่ง
พอเพียง 

       

 

 

 

 

 

ลงช่ือ       ผูป้ระเมิน  
วนัท่ี     /     /   


