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บทคัดย่อ 
การวิจัย น้ี มีว ัตถุประสงค์ เพื่อท าการพัฒนาและ

ออกแบบระบบงานบุคลากรโดยใช้ของเทคโนโลยีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Internet)   เพื่อให้ระบบมีลกัษณะเป็นเวบ็เบส
แอพพลิเคชั่น (Web-Based Application) และใช้เทคโนโลยี
แบบ 3 เทียร์ (Three-Tier) ท่ีใช้งานง่าย   ลดค่าใช้จ่ายในการ
ประยุกต์ใชง้าน  โดยเน้นให้สามารถรองรับการท างานไดท้ั้ ง
งานบุคลากรของหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ สามารถ
ก าหนดระดบัของผูใ้ชง้านไดห้ลายระดบัตามความเหมาะสม
ของแต่ละองคก์ร  สามารถคน้หาขอ้มูลโดยใชเ้ง่ือนไขหลาย ๆ 
เง่ือนไขได ้       เพื่อความสะดวกในการใชค้น้หาขอ้สนเทศได้
รวดเร็วข้ึน  สามารถออกรายงานท่ีจ าเป็นกบัระบบสารสนเทศ
งานบุคลากรไดท้ั้งเป็นรายบุคคล   เป็นสงักดั  หรือในช่วงเวลา
ท่ีก าหนด   ระบบน้ีมีการเก็บประวติัการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้
เพื่อให้ผูบ้ริหารระบบสามารถติดตาม  ตรวจสอบการใชง้าน
และแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชไ้ด ้ ระบบสารสนเทศงานบุคลากร
ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี ได้รับการประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น
เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจท่ี เ ก่ียวข้องกับงาน
บุคลากรจาก        สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ    สถาบนัการบินพลเรือน   และส านักพระราชวงั   ซ่ึง
ผลการประเมินประสิทธิภาพได้อยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียของการประเมินเท่ากบั 8.61 
 

A b s t r a c t 
 This research is aimed at the design and development 
of a new computerized PIS using the Internet and Three-Tiers 
technology so that the system is a so called  Web-based 
Application. The main purposes are to make it easy for the 
users to operate the system and to reduces cost of 
implementation. The main features of the developed system 
are to be able to deployed in any government or state 
enterprise, to be able to assign different levels of user-access 
rights according to the organization requirements, to be able 
to search for data with multi-conditioning specifications. The 
system can keep user access history using tracking techniques 
so that the system administrator can track users activities for 
security purposes. It is expected that this design will be 
highly flexible and meet current requirements of government 
and state enterprise. The developed PIS was tested and 
evaluated by experts in Thai Personnel Information systems 
from King Mongkut’s Institute of Technology North 
Bangkok, Civil Aviation Training Center and the Royal 
Household Bureau. The system performance was rated very 
g o o d  a n d  t h e  e v a l u a t i o n  s c o r e  w a s  8 . 6 1 . 

 
 
 



1.    ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของธุรกิจ จ าเป็นตอ้งใชค้นซ่ึง

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหารเพราะคนเป็นผูผ้ลิต และ 
ผูใ้ชปั้จจยัอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น เงิน วสัดุ และวิธีการจดัการ [1]   
จึงท าให้ในทุกองค์กรตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
เก่ียวกับคนซ่ึงมกัเรียกแตกต่างกันไปตามแต่ละองค์กร แต่
โดยทัว่ไปเรียกหน่วยงานน้ีวา่  “งานบุคลากร”  ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้ง
รับผิดชอบดูแลจัดการขอ้มูลของคนทั้ งองค์กร ท าให้ต้องมี
ข้อมูลจ านวนมากท่ีต้องจัดเก็บ ซ่ึงในอดีตการด าเนินงาน
เก่ียวกบัขอ้มูลน้ีจะเก็บอยู่ในรูปของกระดาษเป็นจ านวนมาก 
จึงท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินงานในหลาย ๆ ดา้น  ดว้ยเหตุ
จึงท าให้มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการแก้ปัญหา
ดงักล่าว   โดยระบบงานบุคลากรท่ีพบโดยทัว่ไปใชเ้ทคโนโลยี
ของไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) แบบ 2 เทียร์ (Two-
Tiers)  ตัวอย่างเช่น  ระบบบริหารงานบุคคลส่วนภูมิภาค
(ขา้ราชการ) [2] ระบบบริหารสถานศึกษา [3]      ระบบงาน
บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคเหนือ  [4]     
ระบบขอ้สนเทศขา้ราชการ [5] เป็นตน้ ระบบงานบุคลากรท่ีใช้
เทคโนโลยแีบบ 2 เทียร์   มีปัญหาในการด าเนินงานดงัน้ีคือ 1.
ถา้ท าการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงแอพพลิเคชัน่ (Application) 
ตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลงไคลเอนต์ซอฟต์แวร์ท่ีไคลเอนต ์
(Client) ทุกเคร่ือง [6] 2.ผูกติดอยูก่บัระบบคือถา้ใชเ้ซิร์ฟเวอร์
แบบใดก็ตอ้งใช้ไคลเอนต์ท่ีท างานร่วมกันได้ [6] 3.ขาด
ความสามารถในการจัดเก็บขอ้มูลบางประเภทและขอ้มูลท่ี
เพ่ิมข้ึนตามยุคสมัยเช่น ข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้างชั่วคราว ข้อมูลเ งินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ข้อมูล
ความสามารถของพนักงานดา้นต่างๆ ขอ้มูลดา้นสุขภาพของ
พนักงาน 4.การก าหนดเง่ือนไขในการค้นหาข้อมูลยงัไม่
สามารถก าหนดเง่ือนไขแบบหลากหลายได ้ ท าให้การคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นไปไดย้าก 5.ระบบงานบุคลากรท่ีมีอยูย่งัท่ี
ไม่สามารถท่ีจะใช้กับองค์กรของรัฐ และรัฐวิสาหกิจทั้ ง 2 
องคก์รไดโ้ดยไม่ตอ้งแกไ้ข  ตอ้งเลือกใชร้ะบบส าหรับองคก์ร
แบบใดแบบหน่ึงเท่านั้น 

จากปัญหาการด าเนินงานเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลอยูใ่น 
รูปของกระดาษเป็นจ านวนมาก และปัญหาท่ีใช้เทคโนโลยี
ของไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์แบบ 2 เทียร์น้ี [6] จึงได้ท าการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบงานบุคลากรเพ่ิมเติมจากระบบท่ี
มีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั      และใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
[7] มาแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้ 
 

2.    วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อท าการพฒันาและออกแบบระบบงานบุคลากรท่ี

สามารถใชง้านไดท้ั้งองคก์รของรัฐและรัฐวสิาหกิจ  โดยมี
ลกัษณะการท างานท่ีรองรับระบบงานในปัจจุบนั  และเป็น
โปรแกรมท่ียดืหยุน่ ใชง้านง่าย โดยใชง้านผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 

3.    การศึกษาระบบงานเดิม 
จากการศึกษาระบบงานบุคลากรเดิมท่ีมีใช้อยู่ใน

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และท่ีสถาบนั
การบินพลเรือน พบว่ามีลักษณะการเก็บข้อมูลเ ก่ียวกับ
บุคลากรท่ีมีปริมาณมาก และมีความซบัซอ้น จึงมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยีของ
ไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์แบบ 2 เทียร์  ระบบงานบุคลากรท่ี
พฒันาข้ึนมานั้นจะก าจัดอยู่กับเฉพาะองค์กร เช่นระบบงาน
บุคลากรของรัฐก็ไม่สามารถท่ีจะใชก้บัรัฐวิสาหกิจได ้เพราะมี
ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกัน การใช้ระบบเงินเดือนท่ี
แตกต่างกัน  การจัดเก็บข้อมูลของระบบงานบุคลากรก็ยงั
แตกต่างกนัตามแต่ละองคก์รจะจดัเก็บ  อีกทั้งในองคก์รของรัฐ
ยงัมีประเภทบุคลากรเพ่ิมข้ึนมาอีกคือ พนักงานมหาวิทยาลยั 
และในประเภทบุคลากรท่ีเพ่ิมข้ึนมายงัมีการก าหนดอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกันในแต่ละสายงาน (ดูรายละเอียดดัง
ต า ร า ง ท่ี   1 - 
 ตารางท่ี 3)  ซ่ึงไม่เหมือนกับระบบงานเดิมท่ีมีการก าหนด
อตัราเงินเดือนท่ีเท่ากนัในทุกสายงาน ประเภทบุคลากรท่ีเพ่ิม



ข้ึนมาน้ีท าให้ระบบงานเดิมท่ีมีอยูไ่ม่สามารถรองรับกบัความ
เปล่ียนแปลงในส่วนน้ี   นอกจากน้ีหากตอ้งการใชร้ะบบงาน
บุคลากรของรัฐไปใชใ้นรัฐวิสากิจ  ตอ้งเสียเวลาในการพฒันา
หรืออาจจะตอ้งออกแบบพฒันาระบบงานบุคลากรนั้นใหม่ 

 
ตารางที ่1    ตารางบญัชีอตัราเงินเดือนขา้ราชการพลเรือน 

         (ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมพระนครเหนือ) 
       (ตดัมาเฉพาะบางส่วน) 
22          
21.5          
21          
20.5    บาท บาท บาท บาท 
20    13,150 16,160 19,740 24,440 
19.5    12,940 15,900 19,430 24,050 
19    12,730 15,640 19,120 23,660 
18.5 บาท   12,520 15,380 18,810 23,270 
18 7,260   12,310 15,120 18,500 22,880 
17.5 7,120   12,100 14,860 18,190 22,490 
17 6,980   11,890 14,600 17,880 22,100 
16.5 6,840   11,680 14,340 17,570 21,710 
16 6,710   11,470 14,080 17,260 21,320 
15.5 6,580   11,260 13,820 16,950 20,930 
15 6,450   11,050 13,560 16,640 20,540 
14.5 6,320 บาท 10,840 13,300 16,330 20,150 
14 6,200 8,690 10,630 13,050 16,020 19,770 
13.5 6,080 8,520 10,420 12,800 15,720 19,390 
13 5,960 8,360 10,220 12,560 15,420 19,020 
12.5 5,840 8,200 10,020 12,320 15,130 18,650 
12 5,730 8,040 9,830 12,090 14,840 18,290 
11.5 5,620 7,880 9,640 11,860 14,560 17,930 
11 5,510 7,730 9,450 11,640 14,280 17,580 
10.5 5,400 7,580 9,270 11,410 14,000 17,230 
10 5,300 7,430 9,090 11,190 13,730 16,890 
9.5 5,200 7,280 8,910 10,970 13,460 16,560 
9 5,100 7,140 8,740 10,760 13,200 16,240 
8.5 5,000 7,000 8,570 10,540 12,940 15,920 
8 4,900 6,860 8,400 10,330 12,680 15,600 
7.5 4,800 6,720 8,230 10,110 12,420 15,280 
7 4,700 6,590 8,060 9,900 12,160 14,960 
6.5 4,600 6,400 7,890 9,680 11,900 14,640 
6 4,500 6,300 7,720 9,470 11,650 14,320 
5.5 4,400 6,160 7,550 9,250 11,380 14,010 
5 4,300 6,020 7,380 9,040 11,120 13,680 
4.5 4,200 5,880 7,210 8,820 10,860 13,360 
4 4,100 5,740 7,040 8,610 10,600 13,040 
3.5 4,000 5,600 6,870 8,410 10,340 12,720 
3 3,900 5,460 6,700 8,190 10,080 12,400 
2.5 3,800 5,320 6,530 7,980 9,820 12,080 
2 3,700 5,180 6,360 7,780 9,560 11,760 

1.5 3,600 5,040 6,190 7,580 9,300 11,440 
1 3,500 4,900 6,020 7,380 9,040 11,120 

ขั้น อนัดบั ท.1 อนัดบั ท.2 อนัดบั ท.3 อนัดบั ท.4 อนัดบั ท.5 อนัดบั ท.6 

ตารางที ่2    ตารางเงินเดือนของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม 

           เกลา้พระนครเหนือ(ประเภทบุคลากร: พนกังาน 
           มหาวทิยาลยั) 
สายวชิาการ       

5                   7,780                  12,060                     9,560                   14,820                 13,040                   20,210  

4.5                   7,580                  11,760                     9,300                   14,410                 12,720                   19,710  

4                   7,380                  11,440                     9,040                   14,010                 12,400                   19,220  

3.5                   7,210                  11,170                     8,820                   13,680                 12,080                   18,720  

3                   7,040                  10,910                     8,610                   13,350                 11,760                   18,230  

2.5                   6,870                  10,640                     8,410                   13,030                 11,440                   17,730  

2                   6,700                  10,380                     8,190                   12,690                 11,120                   17,240  

1.5                   6,530                  10,120                     7,980                   12,370                 10,860                   16,830  

1                   6,360                    9,860                     7,780                   12,060                 10,600                   16,430  

  ขา้ราชการ ปริญญาตรี ขา้ราชการ ปริญญาโท ขา้ราชการ ปริญญาเอก 

 
สายสนับสนุนวชิาการ     

                  6,615                    7,440                     9,260                   10,500                 12,910                  17,120  

                  6,480                    7,290                     9,070                   10,230                 12,550                  16,770  

                  6,345                    7,150                     8,900                     9,960                 12,200                  16,420  

                  6,210                    7,020                     8,690                     9,730                 11,910                  16,070  

                  6,075                    6,880                     8,500                     9,500                 11,620                  15,730  

                  5,940                    6,750                     8,320                     9,270                 11,350                  15,370  

                  5,805                    6,610                     8,130                     9,040                 11,060                  15,010  

                  5,670                    6,480                     7,940                     8,810                 10,780                  14,660  

                  5,540                    6,350                     7,750                     8,590                 10,500                  14,310  

ม.6 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
ตารางที ่3    ตารางเงินเดือนของสถาบนัการบินพลเรือน  
          (ตดัมาเฉพาะบางส่วน) 

7 33,810 33,810 38,340 27,550 31,740 65,250 

6.5 32,775 32,775 37,150 27,010 30,100 63,630 

6 31,740 31,740 35,940 26,140 29,750 62,050 

5.5 30,745 30,745 34,445 25,350 28,815 60,530 

5 29,750 29,750 33,810 24,520 27,550 58,550 

4.5 28,815 28,815 32,775 23,770 27,000 57,450 

4 27,880 27,880 31,740 23,050 26,140 56,520 

3.5 27,010 27,010 30,745 22,320 25,250 54,430 

3 26,140 26,140 29,150 21,820 24,850 52,500 

2.5 25,750 25,750 28,875 20,970 23,770 51,425 

2 24,520 24,520 27,440 20,250 23,020 49,910 

1.5 23,770 23,770 27,010 19,215 22,320 48,450 



1 23,020 23,020 26,140 18,110 21,420 46,550 

ขั้น/ระดบั นกับิน 
ครูวิชา 

ภาคพ้ืนดิน ครูการบิน ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก ผูว้่าการ 

4. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห์และการออกแบบระบบใหม่น้ีได้น าเอา
เทคโนโลยเีครือข่ายอินเตอร์เน็ตเขา้มาใช ้ เพ่ือช่วยขจดัปัญหา
ของเทคโนโลยีไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์แบบ 2 เทียร์ และมีการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลใหม่เพ่ือให้รองรับกับระบบงาน
บุคลากรในปัจจุบัน   มีการก าหนดสิทธิการใช้งาน และการ
ตรวจสอบสิทธิการใชง้านท่ีดีข้ึน มีการเก็บประวติัการใชง้าน
ของผูใ้ชง้านระบบ เพ่ือท่ีจะสามารถตรวจสอบไดว้่าผูใ้ชง้าน
ระบบคนใดไดท้ างานอะไรกบัระบบบา้ง  มีการคน้หาขอ้มูลท่ี
มีหลายเง่ือนไขใหเ้ลือกเพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ในการใชง้านมากข้ึน จากปัญหาทางดา้นต่าง ๆ ของระบบงาน
เดิมท่ี เ กิด ข้ึนนั้ น   ผู ้วิจัยได้ท าการพัฒนาและออกแบบ
ระบบงานเพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 

 4.1    ขอ้มูลท่ีท าการจดัเก็บ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มดงัน้ี 
 4.1.1    ขอ้มูลการใชง้านระบบ   สามารถจดักลุ่ม 
ขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบได ้ดงัน้ี 
 1.    ขอ้มูลกลุ่มผูมี้สิทธิใชง้านระบบ 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ขอ้มูลประวติัการใชง้าน 
 2.    ขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบงาน  สามารถ
จดักลุ่มขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบงานได ้ดงัน้ี ขอ้มูลของ
หน่วยงาน   ขอ้มูลของสถานท่ี  ขอ้มูลของบุคลากร 
 3.    ขอ้มูลบุคลากร ประกอบดว้ย ขอ้มูล
ส่วนตวับุคลากร รูปภาพบุคลากร บิดา มารดา คู่สมรส บุตร ผู ้
ท่ีสามารถติดต่อได ้ผูท่ี้สามารถอา้งอิงได ้ผูค้  ้าประกนั 
การศึกษา  ความสามารถเฉพาะบุคคล สุขภาพ การไดรั้บ
รางวลั  อบรม/ 
ดูงาน/สมัมนา (ก่อนเขา้)  ประวติัการท างาน (ก่อนเขา้) 
เบอร์โทรศพัท ์

 4.    ขอ้มูลประวติัการท างาน ประกอบดว้ย 
การด ารงต าแหน่ง  การด ารงต าแหน่งบริหาร  การด ารง

ต าแหน่งวชิาการ  การอบรม/ดูงาน/สมัมนา  การลาศึกษาต่อ 
การออกจากการปฏิบติังาน การไดรั้บเคร่ืองราชฯการมา
ปฏิบติังาน รายไดพ้ิเศษของบุคลากร 
 5.    ขอ้มูลสวสัดิการและกองทุน 
ประกอบดว้ย สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ผูรั้บ
ผลประโยชน์กองทุน 
ผูรั้บเงินสวสัดิการค่าท าศพ  การไดรั้บเงินสวสัดิการ  กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ(จากองคก์ร)  การหกัเงินเขา้กองทุน 
 6.    ขอ้มูลบนัทึกค าสัง่ ประกอบดว้ย 
ก าหนดต าแหน่งใหม่  บรรจุ/รับโอน ด ารงต าแหน่งบริหาร 
ด ารงต าแหน่งวชิาการ  อบรม/ดูงาน/สมัมนา  ลาศึกษาต่อ/
เปล่ียนการลา  เล่ือนขั้นเงินเดือน  แกไ้ขเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เล่ือนระดบัด ารงต าแหน่ง   การออกจากการปฏิบติังาน 
 4.2    แผนภาพบริบท (Context  Diagram) [7] 

ขั้นตอนการท างานของการพัฒนางานบุคลากร มี  
External  Entity  ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  3  กลุ่มงานดว้ยกนัคือ   
 4.2.1    ผูดู้แลระบบ  โดยผูดู้แลระบบจะท าการ

ก าหนดสิทธิการใชง้านใหก้บักลุ่มผูใ้ชง้านระบบในกลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีงานบุคลากร กลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป  ก าหนดผูใ้ชร้ะบบ  และ

จดัการขอ้มูลประวติัการใชง้านระบบ 
 4.2.2    เจา้หนา้ท่ีงานบุคลากร  มีหนา้ท่ีการท างาน
คือก าหนดขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ จดัการขอ้มูลบุคลากร 
ขอ้มูลประวติัการท างาน ขอ้มูลสวสัดิการและกองทุน ขอ้มูล
การบนัทึกค าสัง่ คน้หาขอ้มูล และออกรายงาน เจา้หนา้ท่ีงาน
บุคลากรสามารถท่ีจะท าการอ่าน ลบ เพ่ิม แกไ้ข คน้หาขอ้มูล
ต่างๆ ได ้ โดยอาจจะมีสิทธิท่ีจะท างานไดก้บัขอ้มูลของ
บุคลากรทั้งหมดในองคก์ร หรืออาจมีสิทธิท่ีจะท างานไดก้บั
ขอ้มูลของตนเอง หรือขอ้มูลบางอยา่งของระบบได ้ ทั้งน้ีตอ้ง

ข้ึนอยูก่บัการไดรั้บสิทธิจากผูดู้แลระบบดว้ย 



 4.2.3    ผู ้ใช้ทั่วไป สามารถท่ีจะดูข้อมูลได้เพียง
เท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีดูได้อาจจะเป็นเฉพาะขอ้มูลของตนเอง 
หรือของบุคลากรทั้งหมดในองค์กร ข้ึนอยู่กบัการไดรั้บสิทธิ

จากผูดู้แลระบบดว้ย   (ดูแผนภาพบริบท  (Context Diagram)  
ดงัภาพท่ี  1) 
 
 

ขอ้มูลการก าหนดกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ

วนัท่ีตอ้งการจดัการขอ้มูลประวติัการใชง้าน

ขอ้มูลการก าหนดผูใ้ชร้ะบบ

ขอ้มูลประวติัการท างาน

เลขประจ าตวับุคลากร

ขอ้มูลสงักดัท่ีตอ้งการคน้หา

ขอ้มูลบุคลากร

ขอ้มูลสวสัดิการและกองทุน

ผลการคน้หาเบอร์โทร.บุคลากรท่ีตอ้งการ

ขอ้มูลประวติัการท างาน

ขอ้มูลสวสัดิการและกองทุน

เลขประจ าตวับุคลากร

ขอ้มูลบุคลากร

ขอ้มูลบนัทึกค าสัง่

ขอ้มูลสวสัดิการและกองทุน

ขอ้มูลบุคลากรท่ีตอ้งการคน้หา

ขอ้มูลสงักดัท่ีตอ้งการคน้หา

ขอ้มูลประวติัการท างานของบุคลากร

เง่ือนไขตอ้งการคน้หา

ผลการคน้หาเบอร์โทร.บุคลากรท่ีตอ้งการ

ผลการคน้หาเบอร์โทร.สงักดัท่ีตอ้งการ

ผูใ้ช้
ทัว่ไป

ผูดู้แลระบบ

เจา้หนา้ท่ี
งานบุคลากร

ผลการคน้หาตามเง่ือนไขท่ีระบุ

รายงานเป็นรายบุคคล

ระบบงานบุคลากร

ขอ้มูลบุคลากรท่ีตอ้งการคน้หา

เง่ือนไขตอ้งการคน้หา

ผลการคน้หาเบอร์โทร.สงักดัท่ีตอ้งการ

ผลการคน้หาตามเง่ือนไขท่ีระบุ

ขอ้มูลบุคลากร

ขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ

รายงานตามสงักดั

 
ภาพที ่ 1    แผนภาพบริบท(Context  Diagram) : ระบบงานบุคลากร (Personnel Information System) 

 4.3    การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ จะค านึงถึงตวัประสานกบั

ผูใ้ช ้(User Interface) ท่ีสามารถ เขา้ใจและใชง้านง่าย ดงัน้ี  
 4.3.1    เขตขอ้มูลท่ีสามารถแกไ้ขได ้ จะแสดงเป็น

กรอบบนัทึก 
 4.3.2    เขตขอ้มูลท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ จะแสดง
เป็นขอ้ความ หรือเป็นสีท่ีจางกวา่เขตขอ้มูลท่ีสามารถแกไ้ขได ้

4.3.3     เขตขอ้มูลบงัคบั จะมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*)   
อยูด่า้นหนา้เขตขอ้มูลบงัคบันั้น เขตขอ้มูลท่ีอา้งอิงถึงขอ้มูลใน
ตาราง จะแสดงผลขอ้มูลในตารางท่ีอา้งอิงเป็นตวัเลือกใหผู้ใ้ช้
เลือก ( L i s t  B o x ) 
 4.4    การออกแบบผลลพัธ์  
 ผลลพัธ์ หมายถึง รายละเอียดของขอ้มูลหรือรายงานท่ี
ไดจ้ากการคน้หา หรือประมวลผลตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้ าหนด 
ซ่ึงจะแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพ และผู ้ใช้สามารถสั่งพิมพ์
ผลลพัธ์ออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

  ในการแสดงผลลพัธ์บางชนิดผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุเง่ือนไข
หรือขอบเขตของขอ้มูลท่ีใชใ้นการประมวลผลส าหรับผลลพัธ์
นั้น ซ่ึงผลลพัธ์สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 4.4.1     ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา ประกอบดว้ย ขอ้ 
มูลเบอร์โทรศพัทเ์ป็นรายบุคคล ขอ้มูลเบอร์โทรศพัทข์อง 
หน่วยงาน  ขอ้มูลบุคลากร 
 4.4.1    ผลลพัธ์ของรายงาน ประกอบดว้ย ขอ้มูล
บุคลากร  ขอ้มูลส่วนตวับุคลากร  ขอ้มูลบิดา ขอ้มูลบิดา ขอ้มูล
มารดา ขอ้มูลคู่สมรส  ขอ้มูลบุตร  ขอ้มูลผูท่ี้สามารถติดต่อได ้
ขอ้มูลผูท่ี้สามารถอา้งอิงได ้ ขอ้มูลผูค้  ้าประกนั ขอ้มูลการศึกษา 
ขอ้มูลความสามารถเฉพาะบุคคล  ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลการ

ไดรั้บรางวลั  ขอ้มูลอบรม/ดูงาน/สมัมนา (ก่อนเขา้) ขอ้มูล
ประวติัการท างาน (ก่อนเขา้) ขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์ ขอ้มูลการ
ด ารงต าแหน่ง  ขอ้มูลการด ารงต าแหน่งบริหาร ขอ้มูลการด ารง

ต าแหน่งวชิาการ  ขอ้มูลการอบรม/ดูงาน/สมัมนา ขอ้มูลการลา
ศึกษาต่อ/เปล่ียนการลา  ขอ้มูลการออกจากการปฏิบติังาน  



ขอ้มูลการไดรั้บเคร่ืองราชฯ  ขอ้มลูการมาปฏิบติังาน  ขอ้มูล
รายไดพ้ิเศษของบุคลากร  ขอ้มูลการศึกษา สวสัดิการและ
กองทุน 
เงินในกองทุนฯ รายบุคคล สรุปเงินในกองทุนฯ การมา

ปฏิบติังานรายบุคคล สรุปการมาปฏิบติังาน การอบรม/ดูงาน/
สมัมนา 
การลาศึกษาต่อ/เปล่ียนการลา การออกจากการปฏิบติังาน 
 บุคลากรในสงักดั   ผูมี้สิทธิไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน 

4.5 การออกแบบการคน้หาขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 4.5.1    การคน้หาขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบ สามารถ 
คน้หาขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบท่ีตอ้งการดู  หรือแกไ้ขไดโ้ดย 
ก าหนดขอ้มูลระบุอยูใ่นช่องป้อนขอ้มูลส าหรับการคน้หา 
 4.5.2    การคน้หาบุคลากร สามารถคน้หาบุคลากรท่ี
ตอ้งการดู หรือแกไ้ขไดโ้ดยก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาได้
ดงัน้ี เลขท่ีต าแหน่ง เลขประจ าตวับุคลากร ช่ือ(ไทย) นามสกลุ
(ไทย)   ช่ือ(องักฤษ)   นามสกลุ(องักฤษ) 
 4 .5 .3     การคน้หาขอ้มูลของหน่วยงาน สามารถ
คน้หาขอ้มูลหน่วยงานท่ีตอ้งการดู หรือแกไ้ขไดโ้ดยก าหนด
ช่ือหน่วยงานท่ีตอ้งการคน้หา หรือเลือกจาก L i s t  B o x 
 4.5.4    การคน้หาขอ้มูลบุคลากรโดยใชเ้ง่ือนไข
หลายเง่ือนไข  แต่ถา้ไม่ก าหนดเง่ือนไขในการคน้หา หมายถึงดู
ขอ้มูลบุคลากรทั้งหมดในองคก์ร สามารถคน้หาขอ้มูลบุคลากร
ท่ีตอ้งการดูได ้ โดยก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาไดด้งัน้ี  
หน่วยงานท่ีตอ้งการคน้หา  ต าแหน่งวชิาการ  ต าแหน่งบริหาร 
ประเภทบุคลากร  สายงาน  ช่ือต าแหน่ง  ระดบัเงินเดือน โดย
ระบุช่วงของระดบัเงินเดือนได ้  เพศ  การศึกษา   
ความสามารถ/ความสามารถพิเศษ โดยสามารถระบุระดบั
ทกัษะท่ีตอ้งการคน้หาภายในความสามารถ/ความสามารถ

พิเศษนั้นได ้ 

 
5.    กระบวนการทดสอบระบบ 

 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงาน
บุคลากรได้รับการประเมินจากผู ้เ ช่ี ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศงานบุคลากรจาก  ส านักพระราชวงั  สถาบนัการ
บินพลเรือน และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ โดย ผลการประเมินท่ีได้แบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ  และ
ไดผ้ลการประเมินโดยคิดค่าเฉล่ียแลว้ดงัน้ี 
-   ดา้นการตอบสนองของโปรแกรม   8.53 
-    ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ช ้    8.40 
-    ดา้นขอ้มูลและการประมวลผลของโปรแกรม 8.58 
-    ดา้นการบริหารระบบการใชง้าน   9.07 
-    เอกสารคู่มือการใชง้านและติดตั้ง   8.45 
-    เม่ือหาผลการประเมินเฉล่ียทั้งหมดได ้  8 . 6 1 

 

6.    สรุปผลการวจัิย 
 เม่ือผูว้จิยัไดส้ร้างโปรแกรมระบบงานเสร็จแลว้ไดท้ า
การทดสอบดว้ยวธีิ B lack  Box  โดยทดลองป้อนขอ้มูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง (Invalid) และขอ้มูลวา่ง (Null) เขา้ไปในส่วนท่ีไม่
ยอมรับค่าวา่งและขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบมีการตอบสนอง
ขอ้ผิดพลาดออกมาใหผู้ใ้ชง้าน และขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (Valid) เขา้
ไป ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากนั้นจึงท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบงานบุคลากร และ

ผลการประเมินมีค่าเฉล่ียท่ีไดอ้ยูท่ี่ 8 . 6 1ดงันั้นระบบงาน
บุคลากรท่ีไดพ้ฒันาและออกแบบข้ึนมาน้ี มีประสิทธิภาพใน

ระดบัสูงท่ีสุด 
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