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บทคัดย่อ 
ระบบสารสนเทศงานบุคลากรของหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  

ส่วนใหญ่แลว้    ยงัใชเ้ทคโนโลยไีคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) แบบ 2 เทียร์ (Two-Tiers)   และ
จ ากดัการใชง้านอยูก่บัองคก์รใดองคก์รหน่ึง  ไม่สามารถท่ีจะใชร่้วมกนัได ้เช่น ระบบงานบุคลากรของ 
ภาครัฐไม่สามารถท่ีจะใช้กับระบบงานบุคลากรของภาครัฐวิสาหกิจได้    นอกจากน้ียงัมีการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นงานบุคลากรข้ึนคือ   การท่ีมหาวิทยาลยัของรัฐออกนอกระบบ  ท าให้มีการจัด
โครงสร้างระบบงานบุคลากรใหม่   ท าใหร้ะบบสารสนเทศงานเดิมท่ีมีอยูไ่ม่สามารถรองรับระบบงาน
บุคลากรในปัจจุบนัได ้

เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว        ผูว้ิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อท าการพัฒนาและออกแบบระบบ 
งานบุคลากรโดยใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) และไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์  แบบ 3 เทียร์ 
(Three-Tiers)  เพื่อใหร้ะบบมีลกัษณะเป็นเวบ็เบสแอพพลิเคชัน่ (Web-Based Application) ท่ีใชง้านง่าย   
ลดค่าใช้จ่ายในการประยุกต์ใช้งาน  โดยเน้นให้สามารถรองรับการท างานได้ทั้ งงานบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ สามารถก าหนดระดบัของผูใ้ชง้านไดห้ลายระดบัตามความเหมาะสม
ของแต่ละองคก์ร  สามารถคน้หาขอ้มูลโดยใชเ้ง่ือนไขหลาย ๆ เง่ือนไขได ้       เพื่อความสะดวกในการ
ใชค้น้หาขอ้สนเทศไดร้วดเร็วข้ึน  สามารถออกรายงานท่ีจ าเป็นกบัระบบสารสนเทศงานบุคลากรไดท้ั้ง
เป็นรายบุคคล   เป็นสังกดั  หรือในช่วงเวลาท่ีก าหนด   ระบบน้ีมีการเก็บประวติัการเขา้ใชง้านของผูใ้ช้
เพื่อใหผู้บ้ริหารระบบสามารถติดตาม  ตรวจสอบการใชง้านและแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชไ้ด ้
 ระบบสารสนเทศงานบุคลากรท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี ได้รับการประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น 
เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้องกับงานบุคลากรจาก        สถาบันเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ    สถาบนัการบินพลเรือน   และส านักพระราชวงั   ซ่ึงผลการประเมิน 
ประสิทธิภาพไดอ้ยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของการประเมินเท่ากบั 8.61 
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Abstract 
 Computerized Personnel Information Systems (PIS) being used in government and  
state enterprise in Thailand are mostly employed Client/Server and Two-Tiers technology. Those 
software were designed to be used in a specific type of  are not applicable for state enterprise. Recent 
changes in personnel management system resulted in changes in Personnel Information system 
structure so that existing computerized PIS can not be used to satisfy current user requirements. 
 To solve aforementioned problems, the researcher designed and developed a new 
computerized PIS using the Internet and Three-Tiers technology so that the system is a so called  
Web-based Application. The main purposes are to make it easy for the users to operate the system 
and to reduces cost of implementation. 
 The main features of the developed system are to be able to deployed in any government or 
state enterprise, to be able to assign different levels of user-access rights according to the 
organization requirements, to be able to search for data with multi-conditioning specifications. The 
system can keep user access history using tracking techniques so that the system administrator can 
track users activities for security purposes. It is expected that this design will be highly flexible and 
meet current requirements of government and state enterprise. 
  The developed PIS was tested and evaluated by experts in Thai Personnel Information 
systems from King Mongkut’s Institute of Technology North Bangkok, Civil Aviation Training 
Center and the Royal Household Bureau. The system performance was rated very good and the 
evaluation score was 8.61.  
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