
บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
5.1    สรุปผลการวจัิย 

การวจิยัน้ีไดท้  าการพฒันาและออกแบบระบบงานบุคลากร  ใหส้ามารถใชง้านไดท้ั้งองคก์ร
ของรัฐและรัฐวสิาหกิจ โดยมีลกัษณะการท างานท่ีรองรับระบบงานในปัจจุบนั และเป็นโปรแกรมท่ี
ยดืหยุน่ ใชง้านง่าย โดยใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีการท างานท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การจดัการขอ้มูลการใชง้านระบบ 
2. การจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ 
3. การจดัการขอ้มูลบุคลากร 
4. การจดัการขอ้มูลประวติัการท างาน 
5. การจดัการขอ้มูลสวสัดิการ และกองทุน 
6. การจดัการขอ้มูลบนัทึกค าสั่ง 
7. การคน้หาขอ้มูล 
8. การออกรายงาน 

 ในการพฒันาและออกแบบระบบงานบุคลากรได้มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
เชิงโครงสร้าง (Structured Analysis & Design) ใชภ้าษา ASP เขียนโปรแกรม ใชโ้ปรแกรมจดัการ 
ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2000 และท างานบนระบบปฏิบติัการ Windows 2000 Server 
 เ ม่ือผู ้วิจ ัยได้สร้างโปรแกรมระบบงานดังกล่าวเสร็จแล้วได้ท าการทดสอบด้วยวิธี  
Black Box โดยทดลองป้อนขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง (Invalid) และขอ้มูลว่าง (Null) เขา้ไปในส่วนท่ี 
ไม่ยอมรับค่าวา่งและขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบมีการตอบสนองขอ้ผิดพลาดออกมาให้ผูใ้ชง้าน และ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (Valid) เขา้ไป ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
5.2    ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมระบบงานบุคลากร 

หลกัจากท่ีได้มีการน าโปรแกรมระบบงานบุคลากรไปติดตั้งและทดสอบการใช้งาน โดย 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศงานบุคลากรไดผ้ลดงัน้ี 
 -    ดา้นการตอบสนองของโปรแกรมระดบัการประเมินเฉล่ียท่ี   8.53 
 -    ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชร้ะดบัการประเมินเฉล่ียท่ี     8.40 


