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ตารางที ่ 4-1(ต่อ) 
รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระเมิน 

สูงท่ีสุด สูง ปาน
กลาง 

ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 

10 9 8 7 6 5 ต ่ากวา่ 5 
หัวข้อที ่2 : ด้านการติดต่อกบัผู้ใช้ 
1. สามารถตอบโตก้บัผูใ้ชโ้ปรแกรมให้เขา้ใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

       

2. มีขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่าย        
3. มีการตั้งช่ือค าสั่งอยา่งมีกฎเกณฑเ์ด่นชดั        
4. มีขั้นตอนการท างานท่ีแน่นอน        
5. ค  าสั่งของโปรแกรมเป็นค าศพัทท่ี์คุน้เคยและ
สามารถท่ีจะปฏิบติัตามไดโ้ดยไม่ยาก 

       

6. มีโครงสร้างการน าเสนอแบบมีค าสั่งหลกัและ 
ค าสั่งยอ่ย (Command & subcommand) ท่ีดี 

       

7. มีการป้องกนัการท างานผิดพลาดท่ีเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 

       

8. มีค าอธิบายขอ้ผดิพลาดในการใชง้านท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

       

หัวข้อที ่3 : ด้านข้อมูลและการประมวลผลของโปรแกรม 
1. การท างานเก่ียวกบัการก าหนดขอ้มูลพื้นฐานของ
ระบบท าไดถู้กตอ้ง 

       

2. มีการจดัการขอ้มูลของบุคลากรท่ีเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 

       

3. มีการจดัการขอ้มูลประวติัการท างานของ
บุคลากรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

       

4. มีการจดัการขอ้มูลสวสัดิการและกองทุนฯ ของ
บุคลากรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

       

5. มีการบนัทึกค าสั่งท่ีถูกตอ้งท่ีเหมาะสมและมี 
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่ 4-1(ต่อ) 
รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระเมิน 

สูงท่ีสุด สูง ปาน
กลาง 

ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 

10 9 8 7 6 5 ต ่ากวา่ 5 
6. การคน้หาขอ้มูลท าไดต้รงกบัความตอ้งการ และ
มีประสิทธิภาพ 

       

7. มีการออกรายงานท่ีครอบคลุมการใชง้านของ
ระบบงานบุคลากรอยา่งเพียงพอ 

       

8. เน้ือหาของรายงานครบถว้นและถูกตอ้ง        
9. ขั้นตอนการท างานของระบบงานถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

       

10. ความยดืหยุน่ของระบบท่ีสามารถใชง้านไดก้บั
บุคลากรหลากหลายประเภทในหน่วยงานราชการ
และรัฐวสิาหกิจ 

       

หัวข้อที ่4 : ด้านการบริหารระบบการใช้งาน 
1. มีการแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านท่ียดืหยุน่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

       

2. มีการเก็บประวติัการท างานของผูใ้ชท่ี้เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

       

3. มีการก าหนดสิทธิการใชร้ะบบของผูใ้ชท่ี้ 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

       

หัวข้อที ่5 : เอกสารคู่มือการใช้งานและติดตั้งระบบ 
1. มีล าดบัขั้นตอนการอธิบายอยา่งเหมาะสมและ
ครบถว้นสมบูรณ์ 

       

2. มีการใชส้ านวนภาษาเหมาะสมและเขา้ใจง่าย        
3. การใชค้  าศพัท ์ช่ือต่างๆ ถูกตอ้งเขา้ใจง่าย        
4. มีภาพหรือตารางประกอบท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย
อยา่งพอเพียง 

       

 


