
บทที ่4 
ผลของการวจิยั 

 

4.1    กระบวนการทดสอบระบบ 
 กระบวนการทดสอบระบบน้ี เป็นกระบวนการทดสอบระบบเพื่อหาประสิทธิภาพของ
โปรแกรมระบบงานบุคลากรท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึน ซ่ึงจะมีการแบ่งการทดสอบระบบ 
ออกเป็นหวัขอ้หลกั 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นการตอบสนองของโปรแกรม 
2. ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ช ้

3. ดา้นขอ้มูลและการประมวลผลของโปรแกรม 
4. ดา้นการบริหารระบบการใชง้าน 

5. เอกสารคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพจะมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

  คะแนน   10–9   แสดงวา่ มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
  คะแนน   8-7   แสดงวา่ มีประสิทธิภาพสูง 
  คะแนน   6–5   แสดงวา่ มีประสิทธิภาพปานกลาง 
  ต  ่ากวา่   5 คะแนน  แสดงวา่ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมแสดงอยูใ่นตารางท่ี 4-1 
 
ตารางที ่ 4-1    แบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมระบบงานบุคลากร 
รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระเมิน 

สูงท่ีสุด สูง ปาน
กลาง 

ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 

10 9 8 7 6 5 ต ่ากวา่ 5 
หัวข้อที ่1 : ด้านการตอบสนองของโปรแกรม 
1. ระยะเวลาในการตอบสนองรวดเร็ว        
2. มีความสามารถในการท างานครบถว้น        
3. สามารถท างานไดถู้กตอ้งตรงตามตอ้งการ        
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